
الأولىالمحاضرة 

التسویقفتعری:
AMA :التسویق الامریكیھ جمعیةفتعری

تسعىالتيوالأفكاروالخدماتالسلعوترویجعوتوزیبتسعیرالخاصالنشاط
والمنشآتالأفرادرغباتلإشباع

إشباع–الخاصةورغباتھاحتیاجاتھلھالإنسان–إنسانينشاطقالتسوی
تبادلعملیةٌخلالمنتٌموالرغباتالاحتیاٌجات

یة :التسویقالعملیةمكونات

الحاجةللطعام،الحاجة(والنقصالتوازنبعدمشعور:الحاجات
الحاجة أوھذهاكتشافإلىالتسویقیسعى...... )الآخرینلتقدیرالحاجةللملبس،
الفردلدىإثارتھا

بثقافةوتتأثراحتیاجاتھالفردیشبعخلالھامنالتيالوسیلة:الرغبات
في تحدیدایرغبولكنھ...للطعامیحتاجالفرد....فیھایعیشالتيوالبیئةالفرد
ماكدونالدمنوجبة

مجرد شرائیةقدرةبدونالرغبة...الشرائیةبالقوةمدعومةالرغبةھو:الطلب
أماني

أوسمعةالمنتجیكونقد..الفردرغباتتشبعالتيوالفوائدالمنافع:المنتجات
خدمةملموسة،سلعة:الآليالحاسب:مثال(ذلككلمنمزیجأوفكرةأوخدمة

)مستخدمةآليحاسببرامجمصاحبة،صیانة

من خلال التبادل حیث یقدم كل طرف قیمة إلا: لا تكتمل دائرة العملیة التبادل
( العمیل یقدم النقود و یحصل مقابلھا على المنتج )الآخرللطرف 

 وتحصل مقابلھا على نقودالألبانتقدم منتجات الألبانشركة
 و التوجیھات ویحصل مقابلھا على الإرشاداتمركز الشرطة یقدم المعلومات و

بالسلوك الایجابيالأفرادالتزام 
 جمعیات محاربة التدخین تقدم المعلومات والتوجیھات والنصائح وتحصل مقابلھا

الفرد بالامتناع عن التدخینأوعلى التزام المستھلك 



: مجموعة المشترین ( العملاء ) الحالیین والمحتملین الذین لدیھم رغبة في الأسواق
المنتج والقدرة على شرائھ 

التسویقيالمزیجعناصر:ثالثا:

مھام التسویقأداءمتخلالھامنالتيالمتكاملةالتسویقٌیةٌالأنشطة:التسویقيالمزیج

)ةالملموسالسلع(التسویقالمزیجعناصر
للمستھلكمنفعةتحققفكرةأوخدمةأوسلعة:المنتج)1
)المنفعة(المنتج علىحصولھمقابلالمستھلكفعھادالتيةالقیمر :التسعی)2
لتصل إلیھٌالمستھلكإلىالمنتجمنالمنتجاتتسلكھالذيالطریقٌ:التوزیع)3

المناسبالمكانوفيالمناسبالوقتفي
)مؤسسةأوشركة(المنظمةتمارسھاالتيالاتصالأنشطة: یجالترو)4

باسمالرسمالمتحدثھو....وإقناعھ بشرائھابالمنتجاتالمستھلكلتعریف
التسویقٌيالنشاط

التسویقیحققھاالتيالمنافع:رابعا:
عن ابعیدكونماعادةالذيللمستھلكالمنتجاتتوصیل:المكانیةالمنفعة)1

والتخزینوالنقلالتوزیعأنشطةبممارسةتتحقق.....إنتاج المنتجاتمواقع

المستھلكإلیھٌایحٌتاجھاالذيالوقتفيالمنتجاتتقدیم:الزمنیةالمنفعة)2
زمنیةٌفترةبعدولكنإنتاجھعندالمنتجعلىعادةصللا حفالمستھلك

بماوالمستھلكالمنتجإدراكبعدمالمتعلقةالفجوةسد: الإدراكیةالمنفعة)3
معتتناسبلابخصائصالمنتجاتتقدیمٌ(للآخرطرفكلدمھیقأنكنیم

)ھعلیحصولھ وكیفٌیةٌللمنتجالمستھلكعدم إدراكأوالمستھلك،احتیاجات

عملیةٌبإتمامإلا)والمستھلكالمنتج(للطرفینٌالمنافعتتحققلا:التملكمنفعة)4
المقابلعلىالمنتجوحصولالمنتجعلىالمستھلكبحصولالتي تتمالتبادل

الخدمةأوالسلعةومنتجالمستھلكبینٌالنظروجھاتتختلف:القیممنفعة)5
مابینالمنتج،وتسویقإنتاجتكلفةاسبینالذيالسعرع المنتجیضحیثٌ

تٌحملھاالتيالتكلفةأوبالقیمٌةاعلیھصلیحالمنفعة التيالمستھلكرنیقا



التسویقيالفكرتطورمراحل:خامسا:

الممارسات تطورثمومنالتسویقيالفكرلتطورأساسیةمراحلثلاثةھناك
:یليفیماتتضحوالخدمیة،السلعیةللمنشآتالتسویقیة

:بالمنتجالتوجھمرحلة/ 1
فيأوروبافيالصناعیةٌالثورةحدوثواكبتوالتي-المرحلةھذهاتسمت-

القرن

التالیةبالخصائص-عشرالتاسع-

تكلفتھوانخفاضالإنتاجحجمارتفاع-

)نیبائعسوق(العرضوقفوبماالمنتجاتعلىالطلبحجمارتفاع-

الجودةالىالنظردونمنخفضبسعرمنتجاتعنحثبمستھلكوجود-

وتخفیضٌ تكلفتھكفاءتھوتحسینٌالإنتاجاستمرارھوالمنشآتھدفأصبح-
واحدتنتج مودیلٌكانتفوردشركة:مثال(مخفضةبأسعارمنتجاتلتقدیمٌ
ورغباتھتمام باحتیاٌجاتالادونمخفضوبسعر"أسود"واحدوبلونفقط

)المستھلكینٌ

المنتجاتعنأولایبٌحثوالجودةعلىیرٌكزالمستھلكبدأالوقتبمرور-
المرتفعةالجودةذات

لعامل جودةتبعاھابینارنیقوعلیھالمعروضةالبدائلبینالمستھلكتاریخ-
المنتجات

مرتفعةجودةذاتمنتجاتبتقدیمتھتمأنالمنشآتعلىلزاماأصبح-



:بالبیعالتوجھمرحلة/ 2
بعدة -عشرالتاسعالقرنمناتوالأربعینتالثلاثینیافي-المرحلةھذهتمیزت

:خصائص
اتالمبیعمعدلاتلرفعضغوطوجود-

بیعھعلىوالتركیزالراكدالمخزونمنللتخلصالتوجھ-

بیعیةمجھوداتلبذلالحاجةثمومنالمنتجاتبینارنقمستھلكوجود-
المنتجاتلإقناعھ بشراء

اتالمبیعفيمتخصصةوأقسامإداراتلتأسیسالحاجة-

:قبالتسویالتوجھمرحلة/ 3
:خصائصبعدة–اتوالسبعیناتوالستیناتالخمسینفي–المرحلةھذهاتسمت

)جتروی،توزیع،تسعیر(متكاملةتسویقیةمجھوداتممارسةأھمیةإدراك-

ورغباتھجاتھاحتیابدراسةالمستھلكعلىالتركیزنحوتوجھانتشار-

والتوجیھالتخطیطمھاموتفعیلومخططمنظمبشكلیقالتسوممارسة-
التسویقیةعلى الأنشطةوالرقابة

علىللتعرفالإنتاجمرحلةقبلوالدراساتالبحوثبإجراءالاھتمام-
والأسواقواحتیاجات المستھلكینخصائص

وأھمیةالشركةفيوالنشاطالعملمركزتكونللتسویقإداراتتأسیس-
التسویقإدارةمعالشركةفيالإداراتجمیعتعاون



حاجة المستھلكإشباعأھمیةعلىأكدوالذيللتسویقالاجتماعيالمفھومظھور
المستھلكجذبإلىدي ؤوھو ما سیالاعتبارفيالمجتمعمصالحوضعمع

منتجاتبتصنیعالغذائیةالشركات اھتمام:مثال(الطویلالأجلفيبھوالاحتفاظ
راتسیابتصنیعراتالسیاواھتمام شركاتوالصحیةالبیئیةالمعاییرمعمتوافقة

)آمنة

بالعلاقاتالتسویقمرحلةھيالتسویقفيالآننعاصرھاالتيالحالیةالمرحلة
الىديؤیماببعملائھاوممتدةةوطیدعلاقاتبناءالىالشركاتتسعىحیث

الاحتفاظتكلفةخمسة أضعافھيالجدیدالعمیلجذبتكلفة:بعملائھماحتفاظھم
)الحاليبالعمیل


