
المحاضرة الثانیة
( حالات عملیة )

 للنجاحالأساسیةالتسویق ..الركیزة:

افة أنواعھابكمجال إنتاج الجوارب الریاضیةيفإحدى الشركات الأمریكیة العاملةThorشركة 
انیة إلى شركة ذاتالدرجة الثكة من مجرد شركة منتجة لجوارب منوقد تحولت ھذه الشر

ت الشركة ونقص مبیعايبدایة القصة إلى الھبوط الشدید فالسوق .وترجع يأصناف ممیزة ف
بدایة التسعیناتيحصتھا التسویقیة ف

: وفى الطریق إلى النجاح كانت الخطوات الآتیة
الریاضیة للجواربمتكامل ، توصلت الدراسة إلى أن السوق الإجمالیةتسویقيإعداد بحث )1

وبعض الخطوط تصمیمھا لا یتعدى وجود أسم مطبوع) ملیون دولار وأن500یصل إلى (
وقد رئیسيجوارب بیضاء مصنوعة من القطن بشكل وھى دائماعرضيالملونة بشكل 

أثبتت الدراسة أیضاً أن استخدام الأستك یجعل الجوارب تنزلق على القدم أثناء المباریات
والتصاق بالأصابع الریاضیة ، ھذا فضلا عن أن معظـم الریاضیین یعانون من تسلخا

باستخدام الجوارب الحالیة .

تغییر مھمة الشركة من إنتاج الجوارب الریاضیة  إلى " إنتاج وسائل راحة القدم"  )2
لتسویق ورجال التصمیم ، وقد اتخذوترجمة ذلك من خلال جھد متكامل بین رجال ا

:التطویر عدة أشكال 

تصمیم جوارب لا تنزلق على القدم ، دون استخدام الأستك التقلیدى لحل -
ھذا الصدد فيمشكلة العملاء 

حتكاك والتصاق الأصابع یتم تصمیم جوارب ذات أصابع للقدم لمنع ا-
على صحة القدم .والمحافظة

لات جدیدة متطورة % من الأرباح للبحوث والتطویر وشراء آ20تخفیض -
متعددة منخفضة التكلفة .وتقدیم تصمیمات



فى الجوارب ، وإنتاج جوارب خاصةتقسیم السوق إلى مجموعة الشرائح المتكاملة)3
القدم ، وجوارب الكرة الطائرة وجوارببكل فئة مثل جوارب التنس ، وجوارب كرة

ع التركیز على مجموعة من الألعابوجوارب لریاضة التزلج .. إلخ ، مكرة السلة 
المستوى الرفیع ، باستخدام التقسیم وفقا للطبقة الاجتماعیة ، والتعامل مع الفئات ذات 

العالیة المستوى التى تبحث عن راحة القدم .

أعلى ، وفتح فروع صغیرة اجتماعیةالاستعانة بمنافذ توزیع تتعامل مع فئات )4
ترتادھا الطبقات العالیةالتيبالنوادي

الأفكار إلى استخدام سیاسة تسعیر وفقا لقدرات المستھلك على وقد أدى استخدام تلك )5
الدفع رفع أسعار الشركة لتكون ضعف الأصناف الأخرى المنافسة

أضیفت إلى المنتجات وتبریرالتيالجھود الترویجیة لتوضیح  التطورات استخدامتم )6
الموجود بالسلعة . حیث تم الربط بین جوارب الاحترامبنواحيالسعر المرتفع وربطھ 

لعالمیة ( مارتینا نافرتالوفا ) التنس وبین بطلة التنس ا

وعدد من كبار المؤسساتتم الحصول على دعم من الجمعیة الطبیة الأمریكیة ،)7
مع أساسیة لتقدیمھا للعاملین فیھااعتمدت على جوارب الشركة بصفة التيالأمریكیة 

وقد كانت النتیجة المجلات الطبیة المتخصصة .فين التقاریر ونشرھا تقدیم عدد م
ملیون دولار فى خطة 150ملیون دولار سنویا إلى 30مبیعات الشركة من ارتفاع

ثلاثة أعوام فينفذتھا الشركة 

یليسبق توضح ھذه الحالة ما مما:
إعتماد أى تطویر فى المنشأة على بحوث تسویق متكاملة .-

المنتجات وفقا لمتطلبات ومشاكل العاملین ورغباتھم .تطویر-

جدیدة تتوافق مع منافع العملاءتقسیم السوق على أسس-

ومشاكلھم إلى التركیز على العملاءتغییر فلسفة التعامل مع التركیز على المنتج-

سعر مناسب مرتبط بمفاھیم –متكامل ( تطویر المنتجات تسویقيتكوین مزیج -
سیاسة ترویج متكاملة ).–منافذ توزیع مناسبة –العملاء عن الجودة 

والمطلوب : التعرف على جوانب المزیج التسویقى المتكامل فى ھذه الحالة -
ومدى إمكانیة تطبیقھ فى منتجات أخرى .



 على الفرص والمخاطر التسویقیةاوتأثیرھالمحیطة البیئةعناصر:


