
المحاضرة الثالثة 

تعریف البیئة التسویقیة:
المتغیرات والقوى المحیطة بعملیة التسویق التي تقوم بھا المنظمة والتي وجمیع العناصر

تؤثر بشكل مباشر على نجاحھا في السوق وعلى قدرتھا على اكتشاف وتحدید الفرص 
یجب مواجھتھاالتسویقیة التيالتسویقیة التي یمكن استثمارھا والمخاطر

تلك إشباعإلىھي حاجات غیر مشبعة لدى المستھلكین وتسعى المنظمة الفرص التسویقیة:
وتحلیل المتغیرات البیئیةدراسةالاحتیاجات وتتشكل تلك الفرص من خلال 

:ھي التحدیات والتھدیدات التي تؤثر سلبا على المنظمة وتحد من قدرتھاالمخاطرة التسویقیھ
التسویقیة تنبع من المتغیرات البیئیة المحیطة ومن ضعف بعض العناصر أھدافھاعلى تحقیق 

داخل المنظمة

 مكونات البیئة التسویقیة:

:ھي المتغیرات والعناصر التي تشمل علیھا البیئة التسویقیة وتتفاعل التسویقیةالبیئةمكونات 
التي استثمارھا والمخاطرة التسویقیةمع بعضھا البعض لتفرز الفرص التسویقیة التي یجب 

یجب مواجھتھا

:یليوتشمل تلك المكونات على ما

: متغیرات وعناصر البیئة الداخلیة/ 1
متلكھا وتدیرھا المنظمة والتي یجب ان تعمل جمیعھا بتوافق وتكامل تتكون من الموارد التي ت

:ھيالمواردوھذهالتسویقیة الأھدافلتحقیق 

المدراء، الموظفون، العملاء، الخبراء،:البشریةالموارد-

نقلآلاتتصنیع، آلات،آليحاسب : أجھزةالموارد التكنولوجیة-



المال،ارباح متراكمة،مصادر الائتمانیةرأس: المالیةلمواردا-

البحوث والتطویر،قواعد البیاناتوأنشطةمعامل : مصادر بحثیة ومعلوماتیة-

: المباشرةالبیئةمتغیرات وعناصر / 2
،طاقة ووقود،........الخ)من العالم الخارجي آلات(مواد،خام،تحصل المنظمة على مدخلات

سواقھالأسلع،وخدمات)تقدم مخرجات(إلىلتتحول وأنشطةوتجري علیھا عملیات المحیط بھا
:یليالمستھدفة وتشمل متغیرات البیئة التالیة على ما

،طاقة آلات(مواد خام،بالمدخلاتالتي تمد المنظمةالأطرافھي :الموردون-
سلع وخدماتإلىلتحویلھاالإنتاجیةووقود....الخ)التي تستخدمھا في عملیاتھا 

ویقدموا لھا الى التعامل مع الموردون الذي یشبعوا احتیاجاتھاتسعى المنظمة دائما
وخدمات)واستخدام مخرجاتھا(سلعبكفاءةعملیاتھا أداء المدخلات التي تمكنھا من 

المستھدفة في الوقت المناسب بالجودة المناسبة وبالكمیة المناسبةلأسواقھا

مسؤولیة توزیع مخرجات المنظمة(سلع مجموعة المؤسسات التي تتولى:الوسطاء-
المستھلك النھائي ھناك عدة تصنیفات لتلك المؤسسات:إلىوخدمات)وتوصیلھا 

تجار الجملة
تجار التجزئة

الوكلاء

ھي المؤسسات التي تسھل عملیة التبادل بین المنظمة :مؤسسات تسھیل التبادل-
وعملائھا المستھدفون(شركة النقل ، وشركة التامین ، والبنوك ، وكالات الاعلان ، 

ومراكز بحوث التسویق)

تشمل على المستھلك النھائي والمشتري الصناعي.: السوق-



البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة:متغیرات وعناصر/3
التسویق ان تبذل مجھودات لدراسة إدارةلاكتشاف الفرص التسویقیة یجب على 

على تساؤلات ھامة:الإجابةعناصر البیئة الخارجیة و

ھو طبیعة نشاط المنظمة....؟ما
التي تستھدفھا.....؟الأسواقھي ما
ھي تطورات الاجتماعیة والثقافیة التي تفرز احتیاجات جدیدة لدى المستھلكین....؟ ما
ھي التطورات التكنولوجیة التي یمكن استثمارھا في تطویر منتجاتنا وخدماتنا....؟ا م
ھي المتغیرات الاقتصادیة المؤثرة على النشاط.....؟ما
الرسمیة وتؤثر على نشاطنا....؟ .....الخالأجھزةالتي تتخذھا القراراتھي ما

یلي:وتشمل متغیرات وعناصر البیئة الخارجیة على ما

والسلوكیات والاتجاھات واللغة ھي القیم والعادات: متغیرات الاجتماعیة والثقافیةال/ 1
السائدة في المجتمع الذي تعمل فیة المنظمة

والثقافیة في استراتیجیات المزیج التسویقي:المتغیرات الاجتماعیة لتأثیر أمثلة 
الإسلامیةعلى التعامل مع المصارف إقبالھمیعني قوة الوازع الدیني في مجتمع ما-
الأطفالیعني زیادة الطلب على خدمھ رعایة العاملة في المجتمع ماالمرأةارتفاع نسبة -

ومنتجات التجھیز السریع لطعام
زیادة الطلب على المنتجات والخدمات الأفراحالمناسبات وعادات مجتمع ما في تنظیم -

التي تتوافق مع تلك العادات
نحو تخفیض معدلات الدھون یعني زیادة طلب الاتجاهلاھتمام بالنواحي الصحیة وا-

الاحتیاجات..ھذهعلى منتجات غذائیة ودوائیة معینة وخدمات طبیة تلبي 



خصائص التي تسم فیھا مجتمع ما وتؤثر على اتجاھات ھي الھ : التغیرات الدیموغرافی/ 2
، الدخل ، المستوى التعلیمي ، الھجرة من الریف الى المدن ، الأسرةمتوسط حجم :افرادة

الدیانة ، وتوزیع السكان على المناطق

:لتأثیر المتغیرات الدیموغرافیةأمثلة
زیادة الطلب على السلع الكمالیة یعني ارتفاع متوسط الدخول والمرتبات في مجتمع ما-

والرفاھیة...
ارتفاع مستوى الاھتمام بالتعلیم ما یعني زیادة الطلب على المنتجات والخدمات -

التعلیمیة...
)یعني زیادة الطلب على الخدمات مثل:تحویل الاموال الأجانبرتفاع نسبة المقیمین (ا-

والاتصالات........الخ

:والتشریعیةالمتغیرات السیاسیة / 3
تشتمل على التوجیھات السیاسیة للدولة والقواعد والتشریعات والقوانین الحكومیة المنظمة 

:الأعمالمنظمات وأنشطةالاقتصادیة للأنشطة

لتأثیر المتغیرات السیاسیة على عناصر المزیج التسویقي للمنظمة..أمثلة-

یعني مزیج من الفرص التسویقیة أخرىالدولة لبناء وتوطید علاقات مع دولة اتجاه-
لتصدیر المنتجات لتلك الدولة..

بدخول انتخابات مجالس الغرف والمحلیات یعني یعني وجود فرص للمرأة السماح --
للمرشحات.والإعلانلتسویق خدمات الدعایة 

صدور قوانین وتشریعات تتعلق بالرسوم الحركیة وحظر استیراد بعض السلع یؤدي -
على قدرات المنظمة على استیراد او الحصول او الحصول على سلع معینة التأثیرإلى

او تصدیرھا...



ھي المتغیرات والمؤشرات التي تعكس الوضع : متغیرات البیئة الاقتصادیة / 4
الاقتصادي في المجتمع(مستویات الدخول ، معدلات البطالة ، معدل التضخم ، مستویات 

، السیاسات النقدیة والضریبیة)الأسعار

: والتسویقیة للمنظمة إستراتیجیةالمتغیرات الاقتصادیة على لتأثیرأمثلة

في حالة الرواج الاقتصادي في المجتمع تزداد الدخول ویقل الانفاق ومن ثم -
یحدث زیادة في الطلب على السلع الكمالیة والخدمات الترفیھیة ویزداد الانفاق

على النشاط الترویجي للمنظمة

تخفیض أھمیةفي حالة الكساد تنخفض الدخول ویقل الانفاق ومن ثم تتضح -
وتقدیم خصومات وزیادة الحوافز لفرق البیع لتقنع العملاء بالشراء وتقدیم الأسعار

تسھیلات للوسطاء..  

تشیر الى العناصر المتعلقة بالبیئة المحیطة بنا (مناخ ، بحار :متغیرات البیئة الطبیعیة/ 5
ومحیطات ، زراعة ، امطار ، تلوث،...........الخ)

المتغیرات الطبیعیة على استراتیجیات التسویقیة للمنظمات :لتأثیرأمثلة

ووسائل التخفیض نسبة مشكلة زیادة معدل التلوث البیئي تجعل شركات السیارات -
التي تخرج منھا..والأدخنةالعوادم 

مما یؤدي الى تقدیم منتجات تعتمد على استخدام غاز الأوزونتقلیص طبقة -
ل الثلاجات والمبیدات والعطور.الفریون مث

مما یجعل الشركات تھتم بطرق تعبئتھا وتغلیفھا..آثارالحاجة لحفظ المنتجات من -



:متغیرات المنافسة / 6
ھي المتغیرات الناتجة عن كثرة وتنوع البدائل المتاحة ام المستھلك مما یجعل المنظمة تھتم 

، طرق التوزیع التي أسعارھمبدراسة وتحلیل الاستراتیجیات  التسویقیة للمنافسین(منتجاتھم ، 
یستخدمونھا وسائل الترویج التي یستخدمونھا وكیفیة استخدامھم لھا)كما تھتم المنظمة  بمتابعة 

ق.حركة دخول منافسین جدد للسوق وخروج منافسین من السو

:المتغیرات التكنولوجیة/7
التطورات المخرجات التكنولوجیة التي تؤثر على الاستراتیجیات التسویقیة حیث تشیر الى

تتیح فرص تسویقیة یمكن استثمارھا وتفرز تحدیات یجب مواجھتھا..

: اثیر التغیرات التكنولوجیة ھناك عدة امثلة لت

التلفاز وأجھزةالأطفالوالعاب الآليالتطور في التكنولوجیا المستخدمة في الحاسب -
ال .مكنت الشركات من تقدیم منتجات متطورة من ھذا المج

الشركات ألزمتالتكنولوجیا بكثافة لاستخدامتغیر سلوكیات المستھلك واتجاھھ -
بحتمیة التوافق مع تلك المتغیرات (استخدام الانترنت في شراء المنتجات والخدمات 

تطور وسائل التسویق الالكتروني)....إلىأدى


