
المحاضرة الخامسة

الشرائيالقراراتخاذخطوات:

: بالحاجةالشعور- 1

دوافعالحاجةھذهاحتیاجاتھ، تحركیشبع)خدمةأوسمعة(لمنتجبحاجتھالمستھلكیشعر
تلك تلبيمنتجاتعلىالإعلانخلالمنالاحتیاجاتإثارة ھذهإلىھناالتسویقویسعىبداخلھ،

تحدید(الحاجةتلكإشباعتحدید متطلباتفيیبدأحاجتھالمستھلكیحددأنوبعد.الاحتیاجات
المنتج الملائم،لتحدیدإلیھایحتاجالتيالمعلوماتتحدیدلإشباع الحاجة،كھلیسالذيالاتجاه
تساعدالتيالمعلوماتتوفیرإلىالتسویق ھناویسعى)الحاجةلإشباعاللازمالوقتتحدید

...اتخاذ القرارعلىالمستھلك

المتاحة:البدائلتحدید- 2

البیئةىلوعكھلالمستاھبیشعرالتيالحاجةطبیعةىلعرائي الشالقراراتخاذسرعةیتوقف
التفكیردونبسرعةیتحركھفانالعادیةالمنتجاتبعضحالةفي،ھإمكانیاتىلوعھبالمحیطة

قمیصھیعجبعندماأوغازیة،میاهلشراءمباشرةھھواتجابالعطششعوره مثلبدائلفي
مثل(المخاطرترتفعحیثأخرىحالاتفيولكنبشرائھ یسارعھفانمامكانفيمعروض

یكونأنإماالحالةذهھوفيللشراءھأمامالمتاحةالبدائلیحددھفان)آليحاسبأوسیارةشراء
منلمزیدھبحاجتیشعرأوالقرارلاتخاذهكافیةسابقةوخبرات وماتلمعكھلالمستلدى 
.المقارنةفيوتأنيوماتلالمع

التيوماتلالمعىلعالمستھلكلحصولمصدرینناكھوا،ھمیتھوأوماتلالمعقیمةتتضحناھو
:المناسبالبدیلتحدیدمنھتمكن

المختلفةبرامجھا الترویجیةفيالشركاتتقدمھاالتيالتجاریةالمعلومات
بھالمحیطینأوأو أقاربھأصدقائھمنالمستھلكعلیھایحصلوالتيالاجتماعیةالمعلومات

)المرجعیةالجماعات(



:البدائلتقییم- 3

البدائلبینالمقارنةفيالمستھلكیستغرقھاالتيالزمنیةالفترةفيتؤثرعواملعدةھناك
حاجتھ:لإشباعأمامھالمتاحة

عنھایبحثالتيالمنفعةونوعیةلھبالنسبةالحاجةضرورةمدى
لھالمتاحةوالمعلوماتوخبرتھالمستھلكشخصیة
یتحملھا  المستھلكالتيالمخاطرأوالتضحیةمنالأھمالجانبباعتبارهالمنتجسعر

یجعلبما)الخ..تقدیم خصومات،المنافع،توضیح(البیعیةالمغریاتعرضالىھناالتسویقیسعى
الشرائي..قرارهویتخذیتحركالمستھلك

اتخاذ قرار الشراء والقیام بالشراء :- 4

ھنا یتحرك المستھلك تحت تأثیر الحاجھ التي تتطلب اشباعھا ویبدا في اتخاذ قرارات فرعیھ ( شكل 
قة الدفع .. الخ)، اللون ، كمیة الشراء ، طری

ویسعى التسویق ھنا ( ممثل في رجال البیع او المتعاملین مع المستھلك) الى طمأنة المستھلك 
والتأكید على انھ اتخذ القرار الصحیح ..

:ما بعد الشراء - 5

)مرةلأولیستخدمھكاناذاخاصة(التقییمفيیبدأالمنتجواستخدامبالشراء المستھلكقیامبعد
كھلالمستوطبیعةھوتوقعاتھاحتیاجاتمعالمنافعكلتتوافقومدىالیھعحصلالتيالمنافعوتحدید

البدائلتعددتأو)منزلسیارة،(السعرمرتفعالمنتجكاناذاخاصةواثقغیرأومتشككلھتجع
وأصدقاءوأقاربزملاءمنھبالمحیطونیتدخلكما.اھمبینفیماوتقاربتھ لشراءأمامالمتاحة
خدمةأھمیةتتضحناھ.خطأهأوقرارهصحةىلعبالتأكیدالمنتجعنرضاهمدىىلعلتأثیر

المنفعةوتحقیقالمنتجاستخدامبشأنھوالتوجیوالإرشاداتوماتلالمعبتقدیمومتابعتھمالعملاء
.المنتجلاكھاستفيالخاطئةالطرقوتوضیحھمنالمرجوة



الشراءأدوار:

الشراء :فكرةأصحاب- 1

نوعمزایا عنتتحدثالمنزلربة(ومنافعھومزایاه معینمنتجعنبالحدیثیبادرونالذینھم
لسیارةمعینةماركةمزایاعنیتحدثالشابھابنأووالأبالأطفال،ملابسغسالاتمنمعین

)كبیرةئلیھعا

الشراء:فكرةفيالتأثیرأصحاب- 2

الذيالشاببعملیة الشراء (القرار الشرائي والقیامباتخاذالمستھلكلإقناعیسعونالذینفرادالأھم
رجلفستان معین،بشراءالأمأوالفتاةتقنعالتيالأزیاءمصممةسیارة معینة،بشراءوالدهیقنع
)معینمنتجالمستھلك بشراءیقنعالذيالبیع

الشراء:مقررو- 3

حالةفيوالأمسیارةشراءفي حالةالأسرةربمثلالقرار الشرائي(اتخاذسلطةیمتلكونالذینھم
)منزللجدیدأثاثشراءحالةفيمعاأطفال، والاثنانشراء مستلزمات

الفعلیون:المشترون- 4

بالفعل،اتخاذھاتمتنفیذ قرارات شرائیھ عنالمسئولینالشراء وھمعملیةبإتمامیقومونالذینھم
التأثیرالبیعمسئوليویسعى

لمكانیتجھالذيالولدأو(الخادممكان الشراءبتحدیدیقومواغالبالأنھمھدایابتقدیمالفئةھذهعلى
..)للشراءمعین

المستعملون :- 5

شراءمنالرئیسيالمستفیدالأطفال ھم(بمنافعھالرئیسيوالمستفیدجلمنتھو المستھلك النھائي 
..)الطعامتجھیزفيمساعدةأجھزةشراءمنالرئیسيھي المستفیدوالأم،بھم خاصةملابس


