
المحاضرة السادسة

المنشآت:مشتروفتعری

لیس بھدف–والخدماتالسلعبشراءالذین یقومون والأفرادالمنشآتھم
:بھدفولكن–الاستھلاك

الآلات أوالخاموالموادالمصنعةالموادشراء:أخرىوخدماتسلعإنتاج
أخرى..وخدماتسلعفإنتاجلاستخدامھاوالمھمات

التجزئةالجملة، تجارتجار(الوسطاءمثالللمستھلك النھائي: أوللمنشآتالبیعإعادة(
للمستھلكالشركاتأومن الموردین علیھایحٌصلونالتيالمنتجاتالذین یقومون ببیع 

المنتجاتوحفظتبرید فلاستخدامھابشراء ثلاجاتیقٌومالذيالمشتريأوً،النھائي 
..الآخرونیبیعھا التي

المنشآت:وسوق مشتريالنھائيالمستھلكسوقبینالاختلافأوجھ

المشتق:الطلب- 1
یعٌتمد(والخدماتالسلعتلكعلىالمستھلكطلبتٌبعالسلع والخدماتعلىالمنشآتطلب

للأثاثطلب الموزعینٌعلىبدورھاتعتمدوالتيالأثاثمصانعطلبعلىمنتج الأخشاب
) ..العائليالفردي أوالنھائيالمستھلكطلبعلىبدورھاتعتمدوالتي

المستھلكعلىالأول التركیز منتجاتھ،علىالطلبلتنمیة المنتجأماممتاحانخیران ھناك
شرائھالیطلببالمنتجاتوتعریفھالبیعیھوالتسویقیةوالمغریات الحوافزوتقدیم ,النھائي

الوسطاءوتحفیز حثھوالخیار الثاني.الوسطاءمنبطلب المنتجالنھائيالمستھلكفیقوم
ذلك..فودعمھمالنھائيالمستھلكلدىتنمیة الطلبعلى



النھائي:لكالمستھسوقواتساعالمنشآتسوقمحدودیة- 2

منوقلیلمحدودعددفانالمنتجات،باستھلاكالنھائیینمن المستھلكینالملایینیقومحینفي
)التعامل(الصفقةقیمةفانولذلك.الخ..والأدواتالآلاتبشراء یقومواالمنشآت مشتري

الصفقةقیمةترتفعبینماالمستھلكین،عددزیادةمعالنھائيالمستھلكفي حالةمنخفضةتكون
المستھلك لدىتكرار الشراءمعدلأنكما.)الآلاتأسعارارتفاع(المنشآتحالة مشتريفي

أحیاناالواحد الیومفيمراتوعدةبلیوميبشكلیشتريحیثملحوظبشكلمرتفعالنھائي
أدواتآلات أوبشراء تقومالتيالمنشآتمشتريحالةفيمنخفضتكرار الشراءمعدلبینما
فيقصیرالاستھلاكیةلمسمعالإنتاجيفالعمرة،لطویلسنواتتمتدفترةكل

سوق فانكذلك.سمالیةلرأواالإنتاجیةالسمعحالةفيوطویلالاستھلاكیةالسمعحالة
أرجائھ لكافةالوصولفيصعوبةوھناكوالانتشاربالاتساعیتسمالنھائيالمستھلك

في الغالبوھوبھالاتصالویسھلمحدودالمنشآتسوقبینماالمستھلكین،معوالتواصل
)الصناعیةالمناطقمثل(معینةجغرافیھمناطقفيمركز

مشتري المنشآت:لدىوجماعیتھالنھائيالمستھلكلدىالقراراتخاذفردیة- 3

ویمكنفرادالأمنعدد قلیلأوواحدفردھوالمستھلكحالةفيالقرار الشرائيمتخذ
المشتريحالةفيبینماالنھائي،سوق المستھلكفيالشرائیةالأدوارتحدیدبسھولة

،الإنتاجإدارة(القراراتخاذفيتشتركجھاتعدةھناكمشتري المنشآتأوالصناعي
الأدوارفي تحدیدالتسویقیواجھھاصعوبةھناكثمومن)المالیةالإدارةالمشتریات،إدارة

.المنشآتسوقفيالقرار الشرائيفيالمؤثرة

مشتري المنشآت:لدىوجماعیتھالنھائيكلالمستھلدىالتوریدمصدراختیارفردیة- 4

علىلمحصولالموردینالكثیر منمعالأحیانمعظمفيالنھائيالمستھلكیتعامل
محدود عددمعالمنشآتمشتريیتعاملبینما.الخ..الغذائیة والملابسالموادمناحتیاجاتھ

المختلفةالادارات معینة تضعھاومعاییرمواصفاتعمیھمتنطبقالذینالموردینمن
المنشآت.داخل



بینماالشرائیةلقراراتھالنھائيكلالمستھاتخاذفيأكبرالتأثیرلھاالعاطفیةالدوافع- 5
:الشرائیةقراراتھفي اتخاذالمنشآتمشتريعلىالمسیطرةھيالعقلانیةالدوافع

التيوالمخاطربالتكالیفمقارنةمشتري المنشآتلدىوالمخاطرالتكالیفترتفعحیث
منالمنشآت بالعدیدمشتريلدىالشرائیةالقراراتتمرثمومنالمستھلك النھائيیتحملھا

الخ...رسة وتحمیلاودمعلوماتتجمیععلىتشتملالتيالمراحل

المستھلكفي سوق)والمشتريالبائع(والمستھلكالمنتجبینمباشرغیرالاتصال- 6
مشتري المنشآت:سوقفيمباشراتصالھوبینماالنھائي

وخدماتالاستخدامبكیفیة وتوضیح وتوجیھاتشرحالىالمنشآتمشتريحیث یحتاج
الخ...وصیانةضمان

مشتريفي سوقوانخفاضھالنھائيكلالمستھسوقفيبلالطمرونةارتفاع- 7
المنشآت:

لابینماللمنتج،طلبھفيالنھائيالمستھلكعلىبشكل مباشریؤثرالسعرفيارتفاعحدوث
یرتفعفعندماالمنشآت،مشتريسوقفيكثیرا السعریؤثر ارتفاع

التيالمنتجاتسعرعلىیكون محدودالارتفاعھذاتأثیرفانالإنتاجفيتستخدمآلةسعر
كبیرة..بكمیاتإنتاجھایتم

الخصائص :علىمشتري المنشآتیركزبینماالمنافع،علىالنھائيالمستھلكتركیز- 8

كثیرایلتفتولاعلیھایحصلالتيالمنافعبالدرجة الأولىیھمھالنھائيالمستھلك
یركزبینما)عممھوطریقةومكوناتھتركیبھ(للمنتجللخصائص الفنیة

تملكفيعیبفأيمطابقتھا للمطلوب منلیتأكدالفنیةالمواصفاتعلىالمنشآتمشتري
النفقات..منالكثیرالمشتري الصناعيیكلفالمواصفات



سوق المنشآت :فيالشرائيالقرارواتخاذالسلوكتوصیف

المنشآتمشتريلدىالشراءتوقیت:

) :الصناعيالمشتري(المنشآتمشتريلدىالشراءتوقیتفيتؤثرفنیةعواملعدةھناك

من المنتجاتكمیاتالمنشآتتشتريحیثالمنشأةتطبقھاالتيوالتخزینالشراءسیاسات
المنتجات..شراءإعادةوتكلفةإلیھوالحاجةالتخزینلتكلفةطبقا
المنتجات أصنافمنصنفكلأھمیةومدىالمنشأةفيالأصنافاستخداممعدلات

المنشأة..أمامالمتاحةوالبدائل
لطبیعة تبعاًتتحددوالتيالأصنافلتلكوالحاجةالمشتراة،الأصنافاستخداممنالھدف

..)الطلبیاتحسبمستمر،(الإنتاج
والعرضالطلببحالةذلكویرتبطوالتشغیل،والشراءالإنتاجفيالموسمیةمدى)

..)بیعھاإعادةثموتخزینھامعینموسمفيشرائھایتمالغذائیةالمنتجات
لدى الائتمانوشروطمنشأةلالمالیةالقدرةتحددحیثللمنشأة،المادیةالإمكانیات

الموردین..

المنشآت :مشتريلدىالقرار الشرائياتخاذفيالمشاركون
تضمتتشكل لجانماوعادةالمنشآتفيالشرائالقراراتخاذفإداراتعدةتشارك
مشتریات ، مالیھ(الشرائیةالقراراتلاتخاذعدیدةأطرف

یتخذونالمدراء وھم اتجاھاتفالتنفیذيالمستوىفالعاملونیوثروأحیانا.)إنتاج
..يالشرائالقرار

:المنشآتفالشرائیةالقراراتاتخاذفللمشاركینتصنیفاتعدةھناك

المستخدمون :
)التصمیمفيالخاماتیستخدمالمھندس الذي(المنتجیستخدمالذيالعاملأوالموظفأوالقسم

المنتج..فيوبةلالمطالمواصفاتتحدیدفيوقويمباشرتأثیرلھوالمستخدم



المؤثرون   :
فيالمشاركةخلالمنالقرار الشرائياتخاذفيالمؤثرونالإداراتأوالأقسامأوالأفرادمھ

والأقسامالتصمیمأقسام:مثال(المتاحةالبدائلوتقییمالمنتجفيالمطلوبةالمواصفاتوضع
)الھندسیة

قرار الشراء :أصحاب
النھائيوالاختیارالقرار الشرائيإصدارسلطة لیھمالذینالأقسامأوالإداراتاو الأفرادھم

موردینل

:المشترون
معوالتعاقدباجراءت الشراء والتفاوضیقومونالذینالإداراتأوالأقسامأوالأفرادھم

الموردین

الحركة:صمام
المشتریات،موظفي(المنشأةداخل الشراءمعلوماتحركةفيالمؤثرونالأفرادھم

)السكرتاریة

المنتجون؟عنھیبحثماذا
:الصناعيالمشتريأوالمنشآتمشتريفيتؤثررئیسیةدوافعأربعةھناك
الربحیة..ھدف
ممكن..حدأقلالىالإنتاجتكالیفتقلیل
أضرارتسبب ولامشروعةموادشراء(والقانونیةالاجتماعیةبالمسؤولیاتالقیام

..)النھائيمستھلكل
النھائي..المستھلكلاحتیاجاتمناسبةجودةذاتخدماتأومنتجاتتقدیم


