
المحاضرة السابعة 

مفھوم التخطیط الاستراتیجي :

النشاط الإداري المستمر الذي یركز على التحدید الواضح و الدقیق للأھداف التسویقیة وكیفیة 
تحقیقھا في حدود إمكانیات وقدرات المنشأة 

 التخطیط یركز دائما على المستقبل بتكوین رؤیة واضحة بشأن توقع المستقبل وكیفیة
التعامل معھ بما یحقق أھداف المنشأة

التخطیط عملیة مستمرة لا تتوقف ویتسم بالمرونة وقابلیة للتعدیل وفقا للمستجدات

 منھاالتخطیط یجب أن یتسم بالواقعیة ویتم وفقا لإمكانیات المنشأة (لیس اقل منھا ولا اكبر

مكونات التخطیط الاستراتیجي : 

ھي الصورة الذھنیة التي ترغب المنشأة أن تكون علیھا : ة/ تحدید الرؤیة المستقبلی1
مستقبلا في عقول العملاء والمتعاملین

ھي تحدید المھام التي ستقوم بھا المنشأة لتحقیق الرؤیة ، وتحدد المھمة عنصرین :/ المھمة 2
أساسیین :

وھي القیم والمنافع التي یبحث عنھا العمیل عند تعاملھ مع القیم المطلوبة للعملاء :
المنشأة وتعتمد المنشأة على البحوث والدراسات العلمیة لمعرفة القیم والمنافع التي 

یبحث عنھا العملاء وترتیبھا حسب أھمیتھا بالنسبة لھم

 املون في المنشأة : ھي القیم الأساسیة التي یلتزم بھا العالقیم الحاكمة لأعمال المنشأة
والتي تقدم المنشأة بالصورة الملائمة للعملاء



النھائي لنشاط المنشأة یجب أن یكون الھدف محددا الناتج: الھدف ھو الأھداف/ صیاغة 3
طموحا ومحدد توقیت تنفیذهومكتوبا وقابل للقیاس وقابل للتنفیذ و

حدد كیفیة استثمار الموارد : ھي بیان طویل المدى ی/ صیاغة الاستراتیجیات العامة4
المادیة والبشریة للمنشأة في تحقیق أھدافھا 

تحدید توجیھات كافة الأنشطة داخل / صیاغة الاستراتیجیات التفصیلیة للأنشطة : 5
المنشأة ( الإنتاج ، التسویق ، الموارد البشریة ، المالیة ، نظم المعلومات ، المشتریات ) 

لتحقیق الأھداف المطلوبة

خطوات إعداد الخطة التسویقیة الإستراتیجیة :

تحلیل المواقف الاستراتیجي : / 1

یرتكز تحلیل الموقف الاستراتیجي على إجراء تحلیل تفصیلي للموقف الحالي للمنشأة ( این 
التي تخدمھا ، المبیعات التي تحققھا ، طبیعة وخصائص العملاء الأسواق: الآنتقف المنشأة 

المستھدفین ) وبیان وتحدید نقاط القوة والضعف في البیئة الداخلیة للمنشأة والفرص والتھدیدات 
في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنشأة :

 وارد مالیة على نشاط الشركة ( مإیجابا: ھي العوامل الداخلیة التي تؤثر نقاط القوة
جیدة ، عنصر بشري مؤھل ومتمیز ، تطبیق للتكنولوجیا ، تنظیم قوي ، ... الخ )

ھي العوامل الداخلیة التي تؤثر سلبا على نشاط الشركة ( شبكة توزیع نقاط الضعف :
ضعیفة ، تنظیم داخلي سیئ ، مھارات ضعیفة في أداء العمل ، موارد مالیة ضعیفة 

...الخ )



العوامل الخارجیة التي یمكن ان تستثمرھا المنشأة لتحقیق أھدافھا ( رواج الفرص :
اقتصادي ، قوانین جدیدة مدعمھ للاستثمار ، ظھور احتیاجات جدیدة لدى المستھلكین 

(

العوامل الخارجیة التي تھدد مصالح المنشأة وتعوقھا عن تحقیق أھدافھا ( التھدیدات :
ة تضع قیود على الاستیراد ، ركود اقتصادي )منافسین جدد ، قوانین جدید

: الأھداف ھي النتائج المتوقع تحقیقھا في فترة زمنیة معینة / صیاغة الأھداف التسویقیة2
( محددة ، مكتوبة ، قابلة للقیاس ، قابلة للتحقیق ، طموحة ، محددة التوقیت )

/ بناء الاستراتیجیات التسویقیة : 3

A. المرتقبة :تحدید السوق
 السوق المرتقبة ھي مجموعة العملاء المرتقبون الذین تتوافر لدیھم الدوافع والخصائص

الخطوات التالیة:بإتباعاللازمة لشراء منتجات وخدمات المنشأة، ویتم تحدیدھا 

تحدید المشترین (العملاء) المرتقبین لمنتجات المنشأة

قع تواجدھم، المنافع التي یبحثون عنھا، تحدید خصائص المشترین المرتقبین ( موا
سلوكیاتھم الشرائیة وكیفیة اتخاذھم القرارات الشرائیة، أعمارھم، مستوى تعلیمھم، 

الطلب المتوقع...الخ)

تحدید ماذا ستقدم لھم المنشأة وكیف ستلبي احتیاجاتھم

 تحدید وتوصیف السوق المرتقبة بشكل نھائي



B. المتمیزاختیار المركز السوقي:
 یعبر المركز السوقي عن الموقع الذي تستھدفھ الشركة في ذھن العملاء المستھدفین

 اختیار مركز متمیز عن المنافسین في ذھن العملاء المستھدفین إلىتسعى المنشأة
سیة، جدیدة للعملاء، تقدیم أسعار تنافمن خلال: تقدیم منتج مختلف أو تقدیم منفعة 

استخدامات جدیدة للمنتج،..الخ)إضافة

C.تحدید الممیزات التنافسیة:
وھي میزة تمیز المنتج عن المنتجات المنافسة بشكل واضح ( میزة تنافسیة عامة :

مثال: تمیز البرید السریع عن البرید العادي)..تتحقق ھذه المیزة باستثمار 
تطورة في التوزیع التكنولوجیا وتقدیم خطوط منتجات متكاملة وتطبیق نظم م

أو تسویق منتجاتھا إنتاج: وتتحقق بقدرة المنشأة على میزة تنافسیة في التكلفة
الكبیر وقدرة المنشأة بالإنتاجبتكلفة أقل من تكلفة المنافسین. وتتحقق ھذه المیزة 

والتسویقیةالإنتاجیةعلى تخفیض التكالیف 

 إلىوتتحقق بتوجھ المنشأة معینة:میزة تنافسیة بالتركیز على شریحة سوقیة
احتیاجات قطاع سوقي معین یخلو من المنافسةإشباع

D. عناصر المزیج التسویقي: إستراتیجیةتصمیم

وتشتمل على تحدید عناصر المزیج التسویقي الذي تقدمھ المنشأة لأسواقھا المستھدفة ( 
المنتج، التسعیر، التوزیع، الترویج)



الخطة التسویقیة ومراجعتھا واعتمادھا یتم إعدادبعد وضع البرامج التفصیلیة للتنفیذ: / 4
تحدید المھام الرئیسیة المطلوب تنفیذھا وتحدید المسؤولین عن التنفیذ وتوقیت أداء المھام ...الخ

یتم تنفیذ الخطة ومتابعة التنفیذ طبقاً للخطة الموضوعةتنفیذ الخطة ومطابقتھا: / 5

یتم تحدید النتائج التي تم تحقیقھا والتأكد من تحقیق الخطة تقییم وتقویم الخطة: / 6
تعدیلات على مسار الخطة ومكوناتھا في حال وجود قصور في وإدخالللأھداف المحددة 

تحقیق الأھداف المحددة


