
المحاضرة التاسعة

استراتیجیات تحدید السوق المرتقبة والتعامل معھا

:أولاً: إستراتیجیة عدم التجزئة ( السوق الموحد)

استخدام مزیج تسویقي واحد لكل فئات السوق، وتستخدم ھذه الإستراتیجیة في حالة تعریفھا: 
ھذه الإستراتیجیة تشابھ خصائص واحتیاجات المستھلكین في السوق المستھدف، وتناسب 

أسواق المواد الغذائیة والمیاه الغازیة.

تتمیز ھذه الإستراتیجیة بانخفاض تكلفة التسویق، وتطبیقھا یستلزم توافر شرطین 
أساسیین:

 وجود نسبة كبیرة من المستھلكین ذوي الاحتیاجات والرغبات المتشابھة والمتقاربة

 والتنظیمیة التي تمكن المنشأة من خدمة الأسواق توافر الإمكانیات البشریة والمادیة
الكبیرة

ثانیاً: إستراتیجیة التركیز:

توجیھ الأنشطة التسویقیة وعناصر المزیج التسویقي لسوق معین ( شركات السیارات تعریفھا: 
المتخصصة في إنتاج السیارات ذات السعر المرتفع للفئة ذات الدخل المرتفع، الشركات 

إنتاج ملابس الأطفال)المتخصصة في

تتمیز ھذه الإستراتیجیة بتركیز المجھودات التسویقیة على سوق معین مما یمكن المنشأة من 
الدراسة المتعمقة والمستفیضة لاحتیاجات وخصائص ھذا السوق وتقدیم المزیج التسویقي 

الملائم لھ وكذلك السیطرة على ھذا السوق وحمایتھ من تدخلات المنافسین

ھذه الإستراتیجیة خطورة الاعتماد على التعامل مع سوق واحد ومن ثم حدوث انخفاض یعیب
أو تدھور الطلب في ھذا السوق لأي سبب من الأسباب یعرض المنشأة لمخاطر كبیرة 



تجزئة السوق:إستراتیجیةثالثاً: 

ویقي : تقسیم السوق لقطاعات متجانسة مع النظر الى كل قطاع باعتباره ھدف تستعریفھا
تبحث المنشأة عن تحقیقھ عن طریق تكوین مزیج تسویقي مناسب لكل فئة

اتھم مختلفة ومتباینة بدھا أن احتیاجات المستھلكین ورغعلى رؤیة مفاالإستراتیجیةترتكز ھذه 
ومن ثم من الضروري تقدیم مزیج تسویقي مختلف باختلاف فئات المستھلكین 

تجزئة الأسواق عدة مزایا:إستراتجیةتحقق 

 التحدید الدقیق للسوق یتیح للتسویق المعرفة المتعمقة لاحتیاجات ورغبات ودوافع
المستھلكین المستھدفین

 ممكن لاحتیاجات كل قطاع أو جزء من السوق إشباعتحقیق أقصى

ھد معرفة ودراسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسین ومن ثم تحدید القطاعات التي تش
یتواجد بھا المنافسونمنافسة قویة والأخرى التي تشھد منافسة ضعیفة أو لا

الاستثمار الأفضل للموارد التسویقیة والتنسیق الجید بین عناصر المزیج التسویقي

أسس تجزئة الأسواق:

: یتم تقسیم السوق وفقاً للخصائص الدیموغرافیة. التجزئة على أسس دیموغرافیة1
والاجتماعیة للسكان ( السن، الجنس، المھنة، مستوى التعلیم، حجم الأسرة، الطبقات 

الاجتماعیة)

: (تقسیم السوق الى: المنطقة الشرقیة، المنطقة الغربیة، المنطقة الشمالیة، المنطقة مثال
الجنوبیة...النوع: ذكر، أنثى.. التعلیم .. مؤھل عالي، متوسط، أقل من المتوسط)



. التجزئة على أساس نوعیة المستھلكین: 2

عدة أنواع من المستھلكین:إلىیتم تقسیم السوق 

ًیستخدمون منتجات : ھم المستھلكون الذین لامستھلكون لا یستخدمون السلعة نھائیا
المنشأة ولا منتجات منشآت أخرى. ومن ثم تتم دراسة خصائص واحتیاجات ھذه الفئة 

مھا لمنتجات المنشأة في المستقبلاستخداإمكانیةوتحدید 

:ًوھم المستھلكون الذین یتعاملون مع منتجات مستھلكون یستخدمون المنتج حالیا
المنشأة وتسعى المنشأة للاحتفاظ بھم  ورفع معدلات استخدامھم للمنتجات

تغییر عاداتھم إلى: تسعى المنشأة مستھلكون یستخدمون المنتجات المنافسة
المغریات التسویقیة والبیعیة لتوجیھھم نحو استخدام منتجات المنشأةبرازوإالاستھلاكیة 

:ھم المستھلكون الذین توقفوا عن استھلاك منتجات المنشأة نتیجة مستھلكون سابقون
لأسباب تتعلق بتغیر احتیاجات المستھلكین ( كبر السن) أو ظھور بدائل لدى المنافسین. 

توقفھم والتعامل الفعال أسباباستعادة ھذه الفئة مرة أخرى بمعرفة إلىوتسعى المنشأة 
معھا

: . التجزئة على أساس انطباعات المستھلك3

یتم تقسیم السوق وفقاً لانطباعات المستھلكین تجاه المنشأة ومنتجاتھا ( ایجابیة، سلبیة، 
نطباعات الایجابیة ورفع محایدة)..ومن ثم تسعى المنشأة إلي الحفاظ على المستھلكین ذوي الا

معدلات استخدامھم لمنتجات المنشأة وتنمیة ولائھم لھا، وتحویل الانطباعات السلبیة إلى 
ایجابیة، وتطویر انطباعات الفئة المحایدة لتتحول إلى انطباعات ایجابیة

: . التجزئة على أساس المنافع4

ھلكون ( الخدمة السریعة، السعر الملائم، یتم تقسیم السوق وفقاً للمنافع التي یبحث عنھا المست
الجودة المرتفعة،..الخ)



:محددات استخدام إستراتیجیة تجزئة الأسواق

أن تكون خصائص قطاعات السوق قابلة للقیاس مثل : یجب قابلیة السوق للقیاس
استخدام الأعداد وفئات السن والنوع..الخ وتجنب استخدام تصنیفات نفسیة حیث یصعب 

قیاسھا ( تقسیم سوق خدمات الطیران إلى: من یخافون ركوب الطائرات، من لا 
یخافون ركوب الطائرات) 

ذات جدوى مالیة وربحیة للمنشأة : یجب أن تكون القطاعات المقسمة جدوى التجزئة
بمعنى أن القطاع یتیح للمنشأة تحقیق أرباح ووفورات اقتصادیة

یجب التأكد من إمكانیة تنفیذ تجزئة السوق، الاكتفاء بوضع إمكانیة تنفیذ التجزئة :
معاییر أو تصنیفات دون القدرة على تنفیذھا یعتبر اھداراً للوقت والجھد والمال


