
المحاضرة الحادیة عشر

السلع والخدمات

: مجموعة من المواصفات التي تحقق منافع معینة تشبع حاجات تعریف المنتج
ورغبات المستھلكین، وقد یكون المنتج سلعة أو خدمة أو شخص أو مكان أو فكرة

:مجموعة من المنتجات تربط فیما بینھا علاقة معینة وتشبع تعریف خط المنتجات
احتیاجات واحدة للمستھلكین وتشترك في منافذ توزیع واحدة وتقع داخل مستوى سعري 

وتصنع من مواد خام متشابھة ( مثال: إنتاجھاواحدة في إنتاجیةواحد وتستخدم أسالیب 
خط منتجات لعب الأطفال، خط منتجات ملابس الأطفال)

:ھي كافة المنتجات أو خطوط المنتجات التي تقوم المنشأة تعریف مزیج المنتجات
للسوقوتقدیھابإنتاجھا

تصنیف السلع والخدمات:

یتم تصنیف أو تقسیم السلع والخدمات طبقاً لغرض الشراء الى سلع وخدمات استھلاكیة، 
:إنتاجیةسلع وخدمات 

ھي تلك المنتجات التي یتم شرائھا بغرض الاستھلاك أولاً: السلع والخدمات الاستھلاكیة: 
البیعإعادةالنھائي ولیس بغرض 



السلع الاستھلاكیة:

ھناك عدة خصائص تمیز السلع الاستھلاكیة:

:مما یستلزم استخدام طرق توزیع متعددة وطویلة، الانتشار الجغرافي المستھلكین
متوازنة تراعي المستویات المختلفة من یم أسعار الترویج لھا على نطاق واسع، وتقدو

الدخول

مما یتطلب اختیار تصامیم وعبوات وألوان مناسبةالاعتماد على النواحي العاطفیة :

تحقق ھذه السلع ھامش ربح قلیل ویعتمد انخفاض قیمة المشتریات في المرة الواحدة :
اح المطلوبةالمنتجین أو الموزعین على تكرار عدد مرات الشراء لتحقیق الأرب

ستھلاكیة:أنواع السلع الا

: ھي السلع التي یتیسر وجودھا للمستھلك في الوقت المناسب والمكان المناسب السلع المیسرة
ویستطیع الحصول علیھا بسھولة ولایبذل مجھوداً للحصول علیھا ( الخبز ومواد البقالة 

والمشروبات والصحف) 

وتنقسم ھذه السلع بدورھا الى:

وھي السلع التي یعتاد المستھلك شرائھا بصفة مستمرة ( مواد البقالة)معتادةسلع :

وھي السلع التي یشتریھا المستھلك فور شعوره بالحاجة الیھا ( المواد سلع فوریة :
الغازیة)

وھي السلع التي یشتریھا المستھلك في ظروف استثنائیة ( الأدویة سلع اضطراریة :
ومظلات المطر)

ھي السلع التي یشتریھا المستھلك بعد المقارنة بین البدائل المتاحة أمامھ تسوقسلع ال :
فیما یتعلق بالسعر والخصائص والجودة والضمان ( مثال: الأدوات الكھربائیة، الأثاث، 
المفروشات) وتتسم ھذه السلع بارتفاع أسعارھا مقارنة بالسلع المیسرة وكذلك یقلل عدد 

مساحات واسعة لتخزینھا وضرورة وجود منافذ للتوزیع في لىإمرات شرائھا، وتحتاج 
المراكز التجاریة التي یرتادھا المستھلك



وھي سلع ذات خصائص معینة ویبذل للمستھلك الوقت والجھد والمال السلع الخاصة :
للحصول علیھا وعادة ما یبحث عن ماركات معینة لھا ( السیارات، المجوھرات) 

عادة توزیعھا عن ك لھا كل فترة طویلة قد تمتد لسنوات ویتم ویتكرر شراء المستھل
ن أو موزعین وحیدینییطریق وكلاء حصر

الخدمات الاستھلاكیة:

ھناك عدة خصائص تمیز الخدمات:

 :رؤیتھا أو لمسھا قبل الشراء ( الخدمات المصرفیة، خدمات إمكانیةعدم غیر ملموسة
الطیران، خدمات البنوك،..الخ)

 حدوث خسائر ( إلىعدم الاستفادة من نشاط الخدمة یؤدي القابلیة للتخزین: عدم
المقعد الخالي في الطائرة، الغرفة الخالیة في الفندق)

 یحصل على إنتاجھایتم استھلاك الخدمة في وقت : الإنتاجتزامن الاستھلاك مع )
المستھلك الخدمة الفندقیة وقت تقدیمھا لھا)

 :یختلف مستوى جودة الخدمة في كل مرة یتم تقدیمھا بسبب یمكن أنعدم الثبات
اعتمادھا على العنصر البشري بشكل أساسي

:الإنتاجیةثانیاً: السلع والخدمات 

ھي السلع التي یشتریھا المنتجون لاستخدامھا في انتاج سلع أخرى: الإنتاجیةالسلع 

:الإنتاجیةھناك عدة تصنیفات للسلع 

 :الإنتاجوالمعدات التي تستخدمھا المنشأة في عملیة الآلاتھي السلع الرأسمالیة )
آلات الطباعة، المولدات الكھربائیة) وتتسم بارتفاع أسعارھا واستخدامھا لفترات طویلة 

وتتعرض لمخاطر التقادم التكنولوجي



 وتتضمن المواد الخام ھي المواد التي تظھر في تكوین المنتج النھائي : الإنتاجیةالمواد
والمواد نصف المصنعة والأجزاء

 :ولكنھا لا تصبح جزءاً من الإنتاجتستخدم لتسھیل القیام بعملیات مھمات التشغیل
المنتج النھائي ( الدفاتر، الأقلام، الزیوت، مواد اللحام،...الخ)

:الإنتاجیةالخدمات 

والمؤسسات التجاریة ( والإنتاجیةھي خدمات غیر ملموسة تستخدمھا المنشآت الصناعیة 
خدمات التمویل والأمن والحراسة والخدمات القانونیة وخدمات بحوث التسویق)


