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 [14]ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ 

  .اٌم١ّح عٍغٍح ػٍٝ الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذأث١ش

 .اٌم١ّح عٍغٍح ِٕٙا ذرىْٛ اٌرٟ اٌذاػّح ٚ اٌشئ١غ١ح الأٔشطح ِغ إٔذِاخٙا خلاي ِٓ اٌم١ّح عٍغٍح ػٍٝ الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذؤثش ــ

 خذِاخ ٚ ِٕرداخ إٌٝ ل١ّح ذؼ١ف اٌرٟ اٌشئ١غ١ح الأٔشطح إعٕاد ٚ ٌذػُ فؼاٌح وأدٚاخ ( أٔٛاػٙا تّخرٍف ) الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذغرخذَ إر ــ

 ذط٠ٛش ، اٌثشش٠ح اٌّٛاسد إداسج ، الإداسٞ اٌرٕغ١ك ٚ اٌذػُ خذِاخ ِغرٜٛ ػٍٝ اٌّغأذج الأٔشطح ذٕف١ز ٚ ذخط١ؾ فٟ أدٚاس٘ا إٌٝ تالإػافح إٌّظّح

 .اٌششاء ٚظ١فح دػُ ٚ اٌرىٌٕٛٛخ١ا

 ٔظُ خلاي ِٓ اٌم١ّح عٍغٍح فٟ اٌذاػّح الأٔشطح ذٕف١ز ذرٌٛٝ (الإعرشاذ١د١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ أٔٛاػٙا أُ٘ ت١ٓ ِٓ) ٚ الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ إْ ــ

 ٔظُ خلاي ِٓ اٌثشش٠ح اٌّٛاسد إداسج أٔشطح دػُ إٌٝ تالإػافح إٌّغمح الأػّاي ذذفماخ لإداسج اٌذاخ١ٍح إٌّظّح شثىح ػٍٝ ذغرٕذ اٌرٟ اٌّؼٍِٛاخ

  .الإداسٞ اٌّؼٍِٛاخ ٌٕظاَ اٌّّٙح اٌٛظ١ف١ح إٌظُ ِٓ ٟ٘ ٚ اٌثشش٠ح اٌّٛاسد ِؼٍِٛاخ

 اٌرظ١ُّ ٚ إٌٙذعح لأٔشطح اٌخاسخ١ح إٌّظّح شثىح ػٍٝ ذغرٕذ اٌرٟ إٌظُ اعرخذاَ خلاي ِٓ اٌرىٌٕٛٛخ١ا ذط٠ٛش ٚظائف ػٍٝ الأِش ٔفظ ٠ٕطثك ٚ ــ

 إرا الإٌىرش١ٔٚح اٌرداسج أٔشطح ذٕف١ز ٚ ذخط١ؾ ِٓ ا٠ٌٛة ػٍٝ اٌّغرٕذج الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذّىٓ ز١ث اٌششاء ٚظ١فح ػٍٝ وزٌه ٚ تاٌساعٛب

 أٔشطح ت١أاخ ِٚؼاٌدح ٌرخض٠ٓ Data Warehouse ت١أاخ ِغرٛدع أٚ ت١أاخ لاػذج ٚخٛد ِغ الإٌىرشٟٚٔ إٌّظّح تّٛلغ ذشذثؾ إٌظُ ٘زٖ وأد

  .الإٌىرش١ٔٚح اٌرداسج

 فٟ اٌّغرخذِح الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذم١ٕاخ ِٓ ِّٙح أّٔاؽ ٚخٛد اٌّلازع فّٓ اٌم١ّح عٍغٍح فٟ اٌشئ١غ١ح الأٔشطح دػُ ِغرٜٛ ػٍٝ أِا ــ

 تاٌساعٛب اٌّشٔح اٌرظ١ٕغ ٔظُ تاعرخذاَ الإٔراخ١ح اٌؼ١ٍّاخ ذٕف١ز ٚ اداسج أٚ (Inbound Logistics) تّذخلاذٙا إٌّظّح إِذاد ذطث١ماخ ٚ ِدالاخ

 ٘ىزا ٚ اٌششاء لأٚاِش اٌفٛس٠ح اٌّؼاٌدح ٚ الإٌىرشٟٚٔ اٌث١غ تٕماؽ أٚ اٌفٛس٠ح اٌرس١ٍ١ٍح اٌّؼاٌدح تٕظُ إٌظاَ ٘زا ستؾ خلاي ِٓ اٌّخشخاخ ٔظاَ دػُ أٚ

  .ٚاٌّث١ؼاخ اٌرغ٠ٛك لأٔشطح ٚ اٌضتائٓ ٌخذِاخ تإٌغثح

 إٌّظّح ذشتؾ اٌرٟ Inter Organizational Information Systems اٌّرذاخٍح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذغرخذَ الأز١اْ تؼغ فٟ ٚ ــ

 / اٌّضٚد ذىٌٕٛٛخ١ا اعرخذاَ خلاي ِٓ وزٌه ٚ ، Intranet Internet , Extranetشثىاخ  ذم١ٕاخ خلاي ِٓ اٌّٛصػ١ٓ ٚ اٌّشرش٠ٓ ٚ تاٌّٛسد٠ٓ

   Data Warehouseاٌث١أاخ  ِغرٛدػاخ ٚ Client/Server اٌضتْٛ

 الأد٠ٚح ششاء ؽٍثاخ ٌرمذ٠ُ اٌّغرف١ذج اٌظ١ذ١ٌاخ فٟ ػًّ تّسطاخ اٌّضٚد ٠شتؾ ٚ الأد٠ٚح ِٛصع ششوح فٟ Server اٌّضٚد ٠ٛػغ ز١ث ــ فّثلا

  .اٌّفرٛذ اٌخؾ ػٍٝ ٚ ِثاشش تشىً

 أٚ اٌذاػّح ٚ اٌشئ١غ١ح الأٔشطح ػٍٝ اٌرى٠ٕٟٛ ذأث١ش٘ا خلاي ِٓ عٛاءا اٌم١ّح عٍغٍح ػٍٝ خٛ٘شٞ ذأث١ش الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٌٕظُ أْ ٔدذ ٘ىزا ٚ ــ

  .اٌم١ّح أٔشطح ذٕف١ز أعٍٛب فٟ ذس٠ًٛ ِٓ ذسذثٗ ِا خلاي ِٓ

 اٌّادٞ فاٌؼٕظش . Information Component ِؼٍِٛاخ ػٕظش ٚ Physical Component ِادٞ ػٕظش اٌم١ّح عٍغٍح فٟ ٔشاؽ ٌىً إْ ــ

اٌم١ّح  ٔشاؽ ٌرٕف١ز اٌؼشٚس٠ح اٌّؼٍِٛاخ أراج ٚ اٌث١أاخ ِؼاٌدح ِٙاَ وً ف١رؼّٓ اٌّؼٍِٛاخ ػٕظش أِا إٌشاؽ ٌرٕف١ز اٌّطٍٛتح اٌّاد٠ح اٌّٙاَ ٠ؼُ

 وافح ت١ٓ اٌرفاػً ذغ١ًٙ فٟ ذغاػذ أْ اٌّىاذة أذّرح ٌٕظُ ٠ّىٓ فّثلا الإعٕاد ٚ اٌذػُ أٔشطح ذؼض٠ض فٟ ِّٙا دٚسا الإداس٠ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذٍؼة ــ ٚ

 ػ١ٍّاخ دػُ فٟ اٌمشاساخ ِغأذج ٔظُ ذغاُ٘ وّا . الأخشٜ اٌرطث١م١ح ٚاٌثشاِح الإٌىرشٟٚٔ اٌثش٠ذ اعرخذاَ خلاي ِٓ إٌّظّح فٟ اٌرٕظ١ّ١ح اٌّغر٠ٛاخ

  .اٌم١ّح عٍغٍح ِٕٙا ذرىْٛ اٌرٟ اٌذاػّح ٚ اٌشئ١غ١ح تالأٔشطح اٌخاطح اٌمشاساخ اذخار
 :اٌرٕظ١ّٟ ٌٍرظ١ُّ اٌسذ٠ثح اٌخ١اساخ

 ذىْٛ تأْ ٌٍّؼٍِٛاخ ذغّر ٚاٌرٟ ٚاٌشثىاخ، اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌىث١شفٟ إٌّٛ ٔر١دح ( Networked Enterprise) اٌشثى١ّح إٌّظّاخ ظٙشخ ٌمذ ــ

 .خلاي إٌّظّح تاعرّشاس ُِٛصّػح

 ذسم١ك ٚذؤُِٓ الأخشٜ، إٌّظّاخ ِغ اٌؼ١ٍّاخ فٟ ( Coordinate )اٌرٕغ١ك  ٚذسُمّك اٌذاخ١ٍح، الأػّاي ػ١ٍّاخ ٌرسغ١ٓ إٌّظّح ذغرخذِٙا إر ــ

ي ٚػ١ٍّح ٌٍّٕظّح، اٌرٕظ١ّٟ اٌشىً اٌرظ١ُّ، ٚإػادج لإػادج ذغرخذَ أْ ٠ّىٓ وّا إٌّظّاخ، ت١ٓ (Collaboration)اٌرؼاْٚ اٌرٕافغٟ  ّٛ  فٟ اٌرس

 .ٚاٌخذِاخ ٚإٌّرداخ اٌؼًّ، ٚذذفك ٚآ١ٌح اٌّشاخؼح، اٌؼ١ٍّاخ، ِٚداي ا١ٌٙىً،

 ت١ٓ اٌّٛائّح ذرسمك ٚزرٝ اٌرٕظ١ّ١ح، ا١ٌٙاوً ػٍٝ فٟ إٌّظّاخ اٌٛاعغ ٚأرشاس٘ا اٌّؼٍِٛاخ ٚذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ أ١ّ٘ح أؼىغد ٌمذ ــ

 .اٌرٕظ١ّٟ ٌٍرظ١ُّ اٌسذ٠ثح اٌخ١اساخ ِٓ اٌؼذ٠ذ ظٙشخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛاخ إٌّظّاخ
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رّثٍّح اٌرٕظ١ّٟ ٌٍرظ١ُّ اٌسذ٠ثح اٌخ١اساخ أُ٘ ٠ٍٟ ف١ّا ٚٔغرؼشع  :فٟ ُِ

: ـ إٌّظّاخ اٌّغطسح ٚػ١ٍّح اداسج اٌرغ١١ش1

ي ٘ٛ إٌّظّاخ أِاَ اٌرٕظ١ّ١ح اٌخ١اساخ أزذ إْ ــ ّٛ ُّغطّر، اٌشىً إٌٝ اٌٙشِٟ اٌشىً اٌرم١ٍذٞ ِٓ اٌرٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ذس  ػ١ٍٙا ٔطٍك أْ ٠ّىٓ ٚاٌرٟ اٌ

ُّغطسّح  إٌّظّاخ  عٍطاخ ٠ٍّىْٛ اٌؼاٍِْٛ أطثر اٌّغر٠ٛاخ الأدٔٝ،إر فٟ اٌّششف١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػذد ٠مً ز١ث (Flattening Organizations)اٌ

 فٟ عاػاخ ِرٛاطٍح (٥ـ٩) لؼاء اٌؼا١ٍِٓ ِٓ ٠رطٍة لا اٌؼًّ ٚأطثر اٌمشاس، اذخار فٟ أوثش ذؼطٟ عٍطاخ تذأخ إٌّظّاخ لأْ اٌّاػٟ ِٓ أوثش

 .اٌّىرة داخً اً  إٌضاِٟ اٌؼًّ أٚ ١ِٛ٠اً، اٌؼًّ

 اٌؼّاي ِٓ أوثش ػذد ِٚشالثح إداسج ِٓ ػاي تّغرٜٛ ذغّر ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌّشالثح ِٓ ٚاعغ ِغرٜٛ ٠ٍّىْٛ أطثسٛا اٌّذ٠ش٠ٓ تأْ اٌرغ١ّشاخ ٘زٖ ٚذؼٕٟ ــ

 .اٌٛعطٝ اٌطثمح إٌّرشش٠ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ آلاف ِٓ تاٌرخٍضّ اٌششواخ ِٓ ٌٍؼذ٠ذ اٌرغ١١ش ٘زا عّر ٚلذ ِغافاخ شاعؼح، ػثش ِٕرشش٠ٓ

 أٞ ٚفٟ شخض لأٞ إٌّظّح فٟ ِؼٍِٛح أٞ ذس٠ًٛ أطثر تالإِىاْ تس١ث ٚاٌّشالثح ٚاٌرٕثؤ، ٌٍرخط١ؾ، اٌثمّح أػطد اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛخ١ا أْ وّا ــ

 .ٚلد

اٌّغطسح  إٌّظّاخ إٌٝ اٌٙشِٟ اٌرم١ٍذٞ اٌشىً ِٓ إٌّظّاخ ذسٛي

 

 .تؼذ ػٓ اٌؼًّ/اٌّٛلغ ػٓ اٌؼًّ فظً . 2

 اطثر سخاي إر تؼذ ػٓ اٌؼًّ إِىا١ٔح ِٓ ٚصادخ اٌّسطاخ، ِٓ اٌؼذ٠ذ الأػّاي،ٚفٟ ِٓ ٌٍؼذ٠ذ تإٌغثح اٌّغافاخ الاذظالاخ ذىٌٕٛٛخ١ا أٌغد ٌمذ ــ

 .اٌؼًّ ِٛلغ ػٓ اً  تؼ١ذ اٌّغرٍٙى١ٓ ِغ أوثش اً  ٚلد ٠مؼْٛ اٌّث١ؼاخ

٠مًٍ   ٚ٘زا اٌّغافاخ، ذثاػذ سغُ اٌرظ١ُّ فٟ ٚاٌششواخ الأفشاد ِٓ ٠شرشن اٌؼذ٠ذ ز١ث ُِّىٕاً، الأ١ِاي آلاف ػثش اٌفشق ٚػًّ اٌرؼاْٚ أطثر ٌمذ ــ

 .إٌّرداخ فٟ اٌرظ١ُّ صِٓ ِٓ

 :ـ اػادج ذٕظ١ُ ذذفك اٌؼ3ًّ

 .تشىً آٌٟ اٌؼًّ ِؼاٌدح ػٍٝ ٚذؼًّ ا١ٌذ٠ٚح، اٌؼًّ إخشاءاخ ِٓ تذلاً  الإخشاءاخ اٌّؤذّرح ٚإزلاي اٌؼ١ٍّاخ ٕ٘ذعح إػادج فٟ اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذغاػذ ــ

ٚذسغ١ٓ  اٌؼًّ، ذذفك إداسج ذسغ١ٓ إٌٝ أدٜ ِّا ا١ٌذٚٞ، ٚاٌشٚذ١ٓ اخرفاء الأٚساق ؽش٠ك ػٓ اٌرشغ١ً وٍفح ِٓ الإٌىرشٟٚٔ اٌؼًّ ذذفك لًٍ وّا ــ

 .اٌٛلد ٔفظ فٟ اٌّغرٍٙى١ٓ خذِاخ

 .خذ٠ذج ٚخذِاخ ِٕٚرداخ خذ٠ذج، ذٕظ١ُ ١٘اوً إٌٝ ٠مٛد أْ ٠ّٚىٓ وفاءج إٌّظّح، سفغ ػٍٝ أثش ٌٗ اٌؼًّ ٚذذفك اٌؼ١ٍّاخ ٕ٘ذعح ذظ١ُّ إػادج إْــ 

 :ـ ص٠ادج اٌّشٚٔح فٟ إٌّظّاخ4

 ٚاٌرؼشف ػٍٝ تاٌرغ١١ش، الإزغاط ػٍٝ لذسذٙا ص٠ادج فٟ ذغاػذ٘ا ٚاٌرٟ فٟ إٌّظّاخ اٌّشٚٔح ص٠ادج إٌٝ الاذظالاخ فٟ اٌرىٌٕٛٛخٟ اٌرطٛس أدٜ ٌمذ ــ

 .اٌدذ٠ذج اٌفشص ٚالرٕاص اٌرغٛق، أِاوٓ

تؼغ  ػٍٝ ٌٍسظٛي اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ اٌظغ١شج اٌششواخ ذغرخذَ أْ ز١ث ٠ّىٓ عٛاء، زذ ػٍٝ ٚاٌظغ١شج اٌىث١شج إٌّظّاخ اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذخذَ ــ

ِٓ  ل١ًٍ ٚتؼذد اٌّخرٍفح، اٌرظ١ٕغ ِٚٙاَ اٌّخضْٚ، فٟ أٚ فٟ اٌّؼاٌدح، عٛاء الأٔشطح فٟ اٌرؼاْٚ ٚذٕدض اٌىث١شج، إٌّظّاخ إٌٝ ٚاٌٛطٛي اٌمٛج

 .الإٔراج ٚػّاي ٚاٌىرثح، اٌّذ٠ش٠ٓ،

ٔظُ  ٌٙا ذغًُٙ وّا اٌظغ١شج، إٌّظّاخ ِغ ٚالاعرداتح ٚاٌسشوح تؼغ إٌشاؽ ٌرسم١ك اٌّؼٍِٛاخ ذىٌٕٛٛخ١ا ذغرخذَ أْ ف١ّىٓ اٌىث١شج اٌششواخ أِا ــ

 .وث١شج ٚتّشٚٔح (Mass Customization) اٌضتائٓ زاخاخ ٌرٍث١ح اٌّٛخّٗ الإٔراج إٌٝ ذؼرّذ أْ اٌّؼٍِٛاخ
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 :عثً خذ٠ذج ٌٍرؼاْٚ: ـ اػادج ذسذ٠ذ اٌسذٚد اٌرٕظ١ّ١ح5

اٌششاء  أٚاِش: ِثً اٌرداس٠ح الأػّاي أْ ِثلا ٔدذ ز١ث تؼ١ذج، ػثش ِغافاخ اٌثؼغ تؼؼٙا ِغ تاٌرؼاْٚ ٌٍششواخ اٌشثى١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذغّر

٠ُّىٓ  ٚوزٌه اٌششوح، خاسج ِٓ ٚاٌخذِاخ إٌّرداخ ػٍٝ وٍف اٌسظٛي ِٓ رٌه ٠ٚمًٍُّ اٌّخرٍفح، اٌششواخ ػثش إٌىرش١ٔٚاً  ذٕفز أْ ٠ّىٓ ٚاٌذفغ

 .اٌشثىاخ خلاي الإٌىرشٟٚٔ ِٓ اٌثش٠ذ أٚ اٌىراٌٛخاخ، الأػّاي، ت١أاخ فٟ ذرشاسن أْ ٌٍششواخ

زذٚد  ذسذ٠ذ إػادج ػٍٝ ٚذؼًّ ٚاٌّضٚد٠ٓ، ٚاٌّغرٍٙى١ٓ إٌّظّاخ خذ٠ذج ت١ٓ ٚػلالاخ خذ٠ذج، وفاءج ذؤِٓ أْ اٌشثى١ّح اٌّؼٍِٛاخ ٌٕظُ ٠ّىٓ وّا

ّّٝ ٚ٘ٛ ٚاٌّضٚد٠ٓ، ٚاٌّٛصػ١ٓ اٌّغرٍٙى١ٓ ِغ اٌششوح فرشتؾ اٌسذٚد اٌرٕظ١ّ١ح، ػثش اٌّؼٍِٛاخ ذذفك آ١ٌاً  ذشتؾ أْ أ٠ؼاً  ٌٙا ٠ّٚىٓ إٌّظّح،  ِا ٠غُ

 ِٓ أوثش تشىً ِٚؼاٌدح الأػّاي ٚاٌّٛاسد تاٌّؼشفح إٌّظّح ِشاسوح ذضداد ز١ث (Interorganizational Systems) اٌّرذاخٍح اٌرٕظ١ّ١ّح تإٌظُ

 .ٚاٌرٛص٠غ فٟ اٌرظ١ٕغ الأػّاي ٚذذفك ٚاٌرط٠ّٛش إٌّرح ذظ١ُّ فٟ ٚاٌّشاسوح ِغ اٌّضٚد٠ٓ، تاسذثاؽ اٌؼًّ إٌّظّاخ ذغرخذَ إر اٌّاػٟ،
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