
  العاشرةالعاشرة  المحاضرةالمحاضرة
  سلوك المستهلكسلوك المستهلك

  CCuussttoommeerr  BBeehhaavviioorr    
  سلوك المستهلك الإلكترونيسلوك المستهلك الإلكتروني

تتصل الأسواق الإلكترونية مع الزبائن بشكل مباشر، ويفرض ذلك التعرف على المستهلك وفهم سلوكه، تتصل الأسواق الإلكترونية مع الزبائن بشكل مباشر، ويفرض ذلك التعرف على المستهلك وفهم سلوكه،   ••
  . . وخصوصا في تجارة التجزئة الإلكترونيةوخصوصا في تجارة التجزئة الإلكترونية

  ..بمنتج أو خدمة محددةبمنتج أو خدمة محددةالهدف الأساسي من فهم سلوك المستخدم هو دفعه لاتخاذ قرار الشراء الخاص الهدف الأساسي من فهم سلوك المستخدم هو دفعه لاتخاذ قرار الشراء الخاص   ••
تعتبر دراسة سلوك المستهلك من الموضوعات الحيوية التي تهم كثيرا كل من الأفراد، ورجال الأعمال، ومديري تعتبر دراسة سلوك المستهلك من الموضوعات الحيوية التي تهم كثيرا كل من الأفراد، ورجال الأعمال، ومديري   ••

  ..الشركات، ومسؤولي البيع المباشرالشركات، ومسؤولي البيع المباشر

  فائدة دراسة سلوك المستهلك الإلكترونيفائدة دراسة سلوك المستهلك الإلكتروني
  ..اكتشاف الفرص التسويقية المواتيةاكتشاف الفرص التسويقية المواتية  ••
  ..حةحةتجزئة السوق واختيار القطاعات المربتجزئة السوق واختيار القطاعات المرب  ••
  ..الاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات وخصائص المستهلكينالاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات وخصائص المستهلكين  ••
  ..تطوير وتحسين الخدمات التي تقدمها الشركة لعملائهاتطوير وتحسين الخدمات التي تقدمها الشركة لعملائها  ••
  ..التأثير في الاتجاهات النفسية للمستهلكينالتأثير في الاتجاهات النفسية للمستهلكين  ••
  ..مراعاة التقاليد والقيم السائدة في المجتمع عند إعداد الاستراتيجيات التسويقيةمراعاة التقاليد والقيم السائدة في المجتمع عند إعداد الاستراتيجيات التسويقية  ••
  . . لمؤثرة في القرار الشرائيلمؤثرة في القرار الشرائيالتعرف على العوامل الشرائية االتعرف على العوامل الشرائية ا  ••

  نموذج سلوك المستهلك الإلكترونينموذج سلوك المستهلك الإلكتروني
الغرض من نموذج سلوك المستهلك هو مساعدة البائعين على فهم كيفية اتخاذ المستهلك لقرار الشراء، ويعتمد ذلك الغرض من نموذج سلوك المستهلك هو مساعدة البائعين على فهم كيفية اتخاذ المستهلك لقرار الشراء، ويعتمد ذلك 

  ::علىعلى
  (.(.لا يمكن السيطرة عليهالا يمكن السيطرة عليها))متغيرات مستقلة متغيرات مستقلة   ••

  ..متغيرات معتدلةمتغيرات معتدلة  ••
  ..متغيرات تابعةمتغيرات تابعة  ••

  عملية اتخاذ قرار الشراءعملية اتخاذ قرار الشراءأدوار المستهلكين في أدوار المستهلكين في 
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  النموذج العام لسلوك المستهلكالنموذج العام لسلوك المستهلك

  

  
 

  نموذج سلوك المستهلك المباشر عبر الإنترنتنموذج سلوك المستهلك المباشر عبر الإنترنت
  
  

  
 

 

  



  OOnnee--ttoo--OOnnee  MMaarrkkeettiinnggالتسويق من فرد لفرد التسويق من فرد لفرد 
  ::ق الذي يعامل كل العملاء بطريقة فريدة من نوعهاق الذي يعامل كل العملاء بطريقة فريدة من نوعهاهو نمط التسويهو نمط التسوي    

تتميز التجارة الإلكترونية والتجارة المباشرة عبر الإنترنت بأنها تمكن الشركات من التواصل بشكل أفضل مع تتميز التجارة الإلكترونية والتجارة المباشرة عبر الإنترنت بأنها تمكن الشركات من التواصل بشكل أفضل مع   ••
  ..احتياجات العملاء، وتتعرف على عاداتهم الشرائيةاحتياجات العملاء، وتتعرف على عاداتهم الشرائية

  ::يعتمد هذا النموذج على عدة عوامل هييعتمد هذا النموذج على عدة عوامل هي
    PPeerrssoonnaalliizzaattiioonnالتشخيص التشخيص   --

  ::تتم مطابقة الخدمات، والمنتجات، والإعلانات مع المستهلكين الأفراد، ويتم ذلك عن طريقتتم مطابقة الخدمات، والمنتجات، والإعلانات مع المستهلكين الأفراد، ويتم ذلك عن طريق  ••
  ..الحصول على المعلومات من المستخدم بشكل مباشرالحصول على المعلومات من المستخدم بشكل مباشر  ••
  ..مراقبة سلوك المستهلكين على الإنترنتمراقبة سلوك المستهلكين على الإنترنت  ••
  ..تسجيل أنماط الشراء السابقة للأفرادتسجيل أنماط الشراء السابقة للأفراد  ••
  ..إجراء الاستدلالاتإجراء الاستدلالات  ••

    CCooookkiieessالكوكيز الكوكيز   --

  ..ينسخها موقع التجارة الإلكترونية على جهاز المستهلك، ويسجل بها أنشطتة على الموقعينسخها موقع التجارة الإلكترونية على جهاز المستهلك، ويسجل بها أنشطتة على الموقعهي الملفات التي هي الملفات التي   ••
  ..تتم قراءة هذه الملفات من خادم الموقع في كل مرة يزوره فيها المستخدمتتم قراءة هذه الملفات من خادم الموقع في كل مرة يزوره فيها المستخدم  ••
  ..بناء على ذلك يقدم له عروض تتماشي مع تفضيلاتهبناء على ذلك يقدم له عروض تتماشي مع تفضيلاته  ••

  ::UUsseerr  PPrrooffiilleeملف المستخدم ملف المستخدم 

  . . كيات، والصفات الديموغرافية لعميل معينكيات، والصفات الديموغرافية لعميل معينيتضمن المتطلبات، والأفضليات، والسلو يتضمن المتطلبات، والأفضليات، والسلو   ••

  ::CCuussttoommeerr  LLooyyaallttyyولاء العملاء ولاء العملاء 

يعني معاودة العملاء الشراء من الشركة نفسها مرات ومرات، مع عدم قبوله الشراء من المنافسين على الرغم يعني معاودة العملاء الشراء من الشركة نفسها مرات ومرات، مع عدم قبوله الشراء من المنافسين على الرغم   ••
  ..من محاولاتهم لجذبهمن محاولاتهم لجذبه

وربط علاقات وثيقة به عن طريق تقديم وربط علاقات وثيقة به عن طريق تقديم يتطلب ذلك قدرًا كبيرًا من العمل على بناء الثقة بين الشركة والعميل، يتطلب ذلك قدرًا كبيرًا من العمل على بناء الثقة بين الشركة والعميل،   ••
  ..أفضل الخدمات لهأفضل الخدمات له

  ..يعود ولاء العملاء على الشركات بمزيد من الربح على المدى البعيديعود ولاء العملاء على الشركات بمزيد من الربح على المدى البعيد  ••
    ::ee--llooyyaallttyyولاء العملاء ولاء العملاء 

  ..يعني ولاء العملاء لشركات تجارة التجزئة الإلكترونيةيعني ولاء العملاء لشركات تجارة التجزئة الإلكترونية  ••
  
  
  



    ::TTrruusstt  iinn  EECCالثقة في التجارة الإلكترونية الثقة في التجارة الإلكترونية 

  ..المباشرة على الإنترنتالمباشرة على الإنترنت  BB22CCمن أهم ردود الأفعال للمستهلكين في بيئة من أهم ردود الأفعال للمستهلكين في بيئة تعتبر الثقة واحدة تعتبر الثقة واحدة   ••
  ::بعض الإحصائيات الحديثةبعض الإحصائيات الحديثة

  ..من المستهلكين ذوي الرضى العالي على الإنترنت يتسوقون مرتين عادة في الشهر الواحدمن المستهلكين ذوي الرضى العالي على الإنترنت يتسوقون مرتين عادة في الشهر الواحد% % 0808  ••
  ..من المستهلكين يوصون غيرهم من الزبائن بتجار التجزئة الإلكترونيينمن المستهلكين يوصون غيرهم من الزبائن بتجار التجزئة الإلكترونيين% % 0808  ••
  ..ن غير الراضيين يتركون تجار التجزئة المباشرون من دون أي شكوىن غير الراضيين يتركون تجار التجزئة المباشرون من دون أي شكوىمن الزبائمن الزبائ% % 0808  ••

  

  أمن المعلوماتأمن المعلومات
دارة أعماله وهو في منزله بكل سهولة  •• دارة أعماله وهو في منزله بكل سهولةأصبح بإمكان المستثمر مع التجارة الإلكترونية عقد صفقاته التجارية وا    . . أصبح بإمكان المستثمر مع التجارة الإلكترونية عقد صفقاته التجارية وا 

وأقل الأسعار وفي وقت وأقل الأسعار وفي وقت يمكن للمستهلك التجول في المواقع الإلكترونية والبحث عن ما يريد بأفضل المميزات يمكن للمستهلك التجول في المواقع الإلكترونية والبحث عن ما يريد بأفضل المميزات   ••
  ..قصيرقصير

  ..الخصوصية وأمن المعلومات تعد أهم مقومات نجاح التجارة الإلكترونيةالخصوصية وأمن المعلومات تعد أهم مقومات نجاح التجارة الإلكترونية  ••
كقانون نظام مكافحة جرائم كقانون نظام مكافحة جرائم , , قامت العديد من دول العالم بوضع قوانين لتنظيم هذه المعاملات الإلكترونيةقامت العديد من دول العالم بوضع قوانين لتنظيم هذه المعاملات الإلكترونية  ••

ية تلك المعاملات من خلال سن ية تلك المعاملات من خلال سن والذي يهدف إلى حماوالذي يهدف إلى حما, , المعلوماتية الموجود في المملكة العربية السعوديةالمعلوماتية الموجود في المملكة العربية السعودية
  ..عقوبات صارمة على من يتعدى على تلك المعاملاتعقوبات صارمة على من يتعدى على تلك المعاملات

  

  أشهر طرق الهجوم التي تتعرض لها التجارة الإلكترونيةأشهر طرق الهجوم التي تتعرض لها التجارة الإلكترونية
    SSoocciiaall  EEnnggiinneeeerriinngg: : الهندسة الاجتماعيةالهندسة الاجتماعية  ••
    PPhhiisshhiinnggالاصطياد الإلكتروني الاصطياد الإلكتروني   ••

    mmaann  iinn  tthhee  mmiiddddllee  aattttaacckkالهجمات على بروتوكول التوثيق باعتراض البيانات الهجمات على بروتوكول التوثيق باعتراض البيانات   ••

    RReeppllaayy  AAttttaacckkهجوم إعادة الإرسال هجوم إعادة الإرسال   ••

  ..وسائل الدفع الماليوسائل الدفع المالي  ••
  ..خدمات الرسائل القصيرة المتضمنة لكلمات مرور فوريةخدمات الرسائل القصيرة المتضمنة لكلمات مرور فورية  ••

  
  
  

  
  



  إرشادات لتجارة إلكترونية آمنةإرشادات لتجارة إلكترونية آمنة
وهي المواقع التي يتصل معها وهي المواقع التي يتصل معها , , على المستخدم التعامل مع مواقع التجارة الإلكترونية التي تشفر المعلوماتعلى المستخدم التعامل مع مواقع التجارة الإلكترونية التي تشفر المعلومات  ••

    ..والتي تظهر فيها صورة القفل في أعلى أو أسفل الصفحةوالتي تظهر فيها صورة القفل في أعلى أو أسفل الصفحة  hhttttppssعن طريق بروتوكول عن طريق بروتوكول المستخدم المستخدم 
    ..الدفع المالي عن طريق البطاقة الائتمانية التي يتم شحنها بقيمة المشترياتالدفع المالي عن طريق البطاقة الائتمانية التي يتم شحنها بقيمة المشتريات  ••
    ..استخدام كلمة مرور قوية يصعب تخمينهااستخدام كلمة مرور قوية يصعب تخمينها  ••
    ..عدم إفشاء رقم البطاقة الائتمانية وكلمة المرور لأي شخصعدم إفشاء رقم البطاقة الائتمانية وكلمة المرور لأي شخص  ••
قع التجارة الإلكترونية من خلال الجهاز الخاص بالمستخدم،  و تجنب أن يكون ذلك في مكان قع التجارة الإلكترونية من خلال الجهاز الخاص بالمستخدم،  و تجنب أن يكون ذلك في مكان التعامل مع مواالتعامل مع موا  ••

    ..عام حتى لا يتمكن أحد من اختلاس النظرعام حتى لا يتمكن أحد من اختلاس النظر

    ..واستخدام برامج مكافحة الفيروسات وتحديثها بشكل دائمواستخدام برامج مكافحة الفيروسات وتحديثها بشكل دائم, , تفعيل جدار الحماية الخاص بجهاز المستخدمتفعيل جدار الحماية الخاص بجهاز المستخدم  ••
    ..ائل الإلكترونية و إجراء معاملات مالية من خلالهاائل الإلكترونية و إجراء معاملات مالية من خلالهاتجنب الدخول إلى الروابط الموجودة في الرستجنب الدخول إلى الروابط الموجودة في الرس  ••
    ..التعامل مع المواقع الإلكترونية المشهورة والمعروفةالتعامل مع المواقع الإلكترونية المشهورة والمعروفة  ••
ليتصدى لأي هجمات تهدف إلى ليتصدى لأي هجمات تهدف إلى , , على المستخدم متابعة مصروفاته ومراجعة حساباته البنكية بصورة دوريةعلى المستخدم متابعة مصروفاته ومراجعة حساباته البنكية بصورة دورية  ••

  ..التعدي على أموالهالتعدي على أمواله

معاملاتها الإلكترونية لتحديد مستوى الأمان والخصوصية التي معاملاتها الإلكترونية لتحديد مستوى الأمان والخصوصية التي قراءة سياسة الموقع التي تتبعها أثناء إجراء قراءة سياسة الموقع التي تتبعها أثناء إجراء   ••
    ..يقدمها الموقعيقدمها الموقع



  الحادية عشرالحادية عشر  المحاضرةالمحاضرة
  EE--ppaayymmeenntt  الدفع الإلكترونيالدفع الإلكتروني

    ::طرق الدفع التقليديةطرق الدفع التقليدية
  ::وطرق الدفع التقليدية هيوطرق الدفع التقليدية هي، ، هو نقل الأموال من شخص لأخر أو من كيان قانوني لكيان آخرهو نقل الأموال من شخص لأخر أو من كيان قانوني لكيان آخر: : PPaayymmeennttالدفع الدفع 
    CCaasshhالدفع النقدي الدفع النقدي   ••

    PPeerrssoonnaall  CChheeqquueessالشيكات الشخصية الشيكات الشخصية   ••

    MMoonneeyy  OOrrddeerrssالحوالات البنكية الحوالات البنكية   ••

  طرق الدفع الإلكترونيةطرق الدفع الإلكترونية
  CCrreeddiitt  aanndd  DDeebbiitt  CCaarrddssبطاقات الائتمان، والسحب الآلي بطاقات الائتمان، والسحب الآلي   ••

    CCrreeddiitt  CCaarrddssبطاقات الائتمان بطاقات الائتمان   ••

    DDeebbiitt  CCaarrddssبطاقات السحب الآلي بطاقات السحب الآلي   ••

    DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyyالعملات الرقمية العملات الرقمية   ••

    EE--WWaalllleettssالمحافظ الرقمية المحافظ الرقمية   ••

  PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr  MMeetthhooddssطرق الند للند طرق الند للند   ••

    SSmmaarrtt  ccaarrddssالكروت الذكية الكروت الذكية   ••

  ::يعتمد اختيار طريقة الدفع علىيعتمد اختيار طريقة الدفع على: : عوامل اختيار طرق الدفع الإلكترونيةعوامل اختيار طرق الدفع الإلكترونية
    CCoonnvveenniieenncceeالملاءمة الملاءمة   ••
  TTrraaccee--aabbiilliittyyتتبع القدرة تتبع القدرة   ••

    RReeppuuddiiaattiioonnالرفض الرفض   ••
    FFiinnaanncciiaall  rriisskkالمخاطر المالية المخاطر المالية   ••
    FFrraauudd  pprrootteeccttiioonn  الحماية من الاحتيالالحماية من الاحتيال  ••

  متطلبات طرق الدفع الإلكترونيمتطلبات طرق الدفع الإلكتروني    
قناعهم بقبول الدفع  •• قناعهم بقبول الدفعتمكين العملاء الصادقين وا    ..تمكين العملاء الصادقين وا 
  ..عدم تمكين المحتالين من التسديد غير الصحيح أو الاحتيالعدم تمكين المحتالين من التسديد غير الصحيح أو الاحتيال  ••
  ..ضمان خصوصية العملاء الصادقينضمان خصوصية العملاء الصادقين  ••
  ..قبول طريقة الدفع من قبل عدد كبير جدا العملاءقبول طريقة الدفع من قبل عدد كبير جدا العملاء  ••
  ..طورةطورةالتكامل مع النظم القائمة والمتالتكامل مع النظم القائمة والمت  ••



  إيجابيات وسلبيات الدفع الإلكترونيإيجابيات وسلبيات الدفع الإلكتروني
  ::الإيجابياتالإيجابيات

  المرونة العاليةالمرونة العالية  ••

  انخفاض تكاليف المعاملاتانخفاض تكاليف المعاملات  ••

  سرعة وتنوع القدرة الشرائيةسرعة وتنوع القدرة الشرائية  ••

  ::السلبياتالسلبيات
  ..إمكانية نسخ المعاملات الماليةإمكانية نسخ المعاملات المالية  ••
  إمكانية التعرض للهجوم من جميع أنحاء العالمإمكانية التعرض للهجوم من جميع أنحاء العالم  ••

مكانية اقتحام الخصوصية  •• مكانية اقتحام الخصوصيةعدم الكشف عن الهوية، وا    عدم الكشف عن الهوية، وا 

  CCrreeddiitt  CCaarrddssالائتمان الائتمان بطاقات بطاقات 
  ..أكثر طرق الدفع شيوعا في التجارة الإلكترونيةأكثر طرق الدفع شيوعا في التجارة الإلكترونية  ••
  ..تصدر عن البنوكتصدر عن البنوك  ••
  ..رقما فريدا، وتتضمن أرقام الفحص، وتاريخ الانتهاءرقما فريدا، وتتضمن أرقام الفحص، وتاريخ الانتهاء  1111يكون لكل بطاقة يكون لكل بطاقة   ••
  ..تقوم شركات ترخيص ثالثة بالتحقق من المشتريات وصلاحية بطاقة الائتمانتقوم شركات ترخيص ثالثة بالتحقق من المشتريات وصلاحية بطاقة الائتمان  ••

  تزوير بطاقات الائتمانتزوير بطاقات الائتمان
  ..وير والاحتيال من أكبر المشكلات التي تواجه التجارة الإلكترونيةوير والاحتيال من أكبر المشكلات التي تواجه التجارة الإلكترونيةتعتبر مشاكل التز تعتبر مشاكل التز   ••
  ..التجار ليس لهم سند قانوني للمشتريات ما لم يكن المشتري يستخدم شهادة مصادقةالتجار ليس لهم سند قانوني للمشتريات ما لم يكن المشتري يستخدم شهادة مصادقة  ••
تعمل للحد من عمليات تعمل للحد من عمليات   VViissaa,,  nnoocchhaarrggeebbaacckk..ccoomm,,  VVeerriiSSiiggnn: : شركات مصادقة بطاقات الائتمان مثلشركات مصادقة بطاقات الائتمان مثل  ••

  . . النصب والاحتيالالنصب والاحتيال

  CCrreeddiitt  CCaarrddss--BBuussiinneessss  MMooddeell        طاقات الائتمانطاقات الائتماننموذج أعمال بنموذج أعمال ب

  



  DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyyالعملات الرقمية العملات الرقمية 
  ..العملات الرقمية عبارة عن حسابات تشبه حسابات البنوك التقليديةالعملات الرقمية عبارة عن حسابات تشبه حسابات البنوك التقليدية  ••
يودع المشتري النقد في الحساب، ويتعامل به على مواقع التجارة الإلكترونية، ويتم التعامل به من خلال يودع المشتري النقد في الحساب، ويتعامل به على مواقع التجارة الإلكترونية، ويتم التعامل به من خلال   ••

  ..أمينأمينبروتوكول عالي التبروتوكول عالي الت
  ..تصل المدفوعات إلى تجار التجارة الإلكترونيةتصل المدفوعات إلى تجار التجارة الإلكترونية  ••
  ..لا يحتاج الزبائن إلى بطاقات ائتمان، ويقتصر الانفاق على رصيد الحسابلا يحتاج الزبائن إلى بطاقات ائتمان، ويقتصر الانفاق على رصيد الحساب  ••
••  www.ecash.com    

  EE--WWaalllleettss  المحافظ الإلكترونية المحافظ الإلكترونية 
    ..مواقع التجارة الإلكترونيةمواقع التجارة الإلكترونيةتم إنشائها بواسطة شراكة بين بعض المؤسسات المالية وبعض تم إنشائها بواسطة شراكة بين بعض المؤسسات المالية وبعض   ••
رسال المعلومات بضغطات بسيطة لمستخدمى مواقع   •• رسال المعلومات بضغطات بسيطة لمستخدمى مواقع تمكن المحافظ الإلكترونية العملاء من دفع الفواتير، وا  تمكن المحافظ الإلكترونية العملاء من دفع الفواتير، وا 

  . . التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية

    ، والمدفوعات الإلكترونية، والمدفوعات الإلكترونيةee--CChheeqquueessيمكن للمحافظ الإلكترونية تخزين الشيكات الإلكترونية يمكن للمحافظ الإلكترونية تخزين الشيكات الإلكترونية   ••
  ee--CCaasshh الائتمانالائتمان، ومعلومات بطاقات ، ومعلومات بطاقات..  

  PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr  MMeetthhooddssطرق الند للند طرق الند للند 
  ..((eeCCaasshh..ccoomm))النقد الإلكتروني عن طريق البريد الإلكتروني النقد الإلكتروني عن طريق البريد الإلكتروني   ••
    PPaayyPPaall..ccoommنظام الدفع الإلكتروني نظام الدفع الإلكتروني   ••
  (.(.عند التعامل مع المزادات الإلكترونيةعند التعامل مع المزادات الإلكترونية))يمثل طرف ثال موثوق به يمثل طرف ثال موثوق به   ••

  ::لإرسال نقودلإرسال نقود  ••
  ..يقوم المرسل بإعداد الحساب، ويطلب إرسال مدفوعاتيقوم المرسل بإعداد الحساب، ويطلب إرسال مدفوعات  ••
  ..يضع المرسل المدفوعات في حساب المستلم عن طريق بطاقة الائتمانيضع المرسل المدفوعات في حساب المستلم عن طريق بطاقة الائتمان  ••
  ..يتم إعلام المستلم بالمدفوعات عن طريق البريد الإلكترونييتم إعلام المستلم بالمدفوعات عن طريق البريد الإلكتروني  ••
  ..يمكن للمستلم نقل المدفوعات إلى حساب بنكب أو عن طريق طلب شيكيمكن للمستلم نقل المدفوعات إلى حساب بنكب أو عن طريق طلب شيك  ••

  SSmmaarrtt  CCaarrddss  الكروت الذكية الكروت الذكية 
  ..دام في أوروبادام في أوروباكروت ذات شريحة كمبيوتر مدمجة بها، وهي شائعة الاستخكروت ذات شريحة كمبيوتر مدمجة بها، وهي شائعة الاستخ  ••
  ......تستخدم على الحصول على خدمات الرعاية الصحية، والنقل، والهوية، وشحن فواتير الهواتف، وغيرهاتستخدم على الحصول على خدمات الرعاية الصحية، والنقل، والهوية، وشحن فواتير الهواتف، وغيرها  ••

  ..PPIINNتتم قراءتها عن طريق قارئات خاصة وتتطل إخال رقم تعريف خاص بالمستخدم تتم قراءتها عن طريق قارئات خاصة وتتطل إخال رقم تعريف خاص بالمستخدم   ••
  ..شترياتشترياتيمكن للماكينات البنكية تحميل الكاش على هذه البطاقات، ويتم تنزيلها عن طريق الميمكن للماكينات البنكية تحميل الكاش على هذه البطاقات، ويتم تنزيلها عن طريق الم  ••
  .   .   رائدة في مجال الكروت الذكيةرائدة في مجال الكروت الذكية  GGeemmPPlluuss ، ،MMaasstteerrCCaarrddتعتبر شركات تعتبر شركات   ••

http://www.ecash.com/


  المحاضرة الثانية عشرالمحاضرة الثانية عشر
    EE--bbuussiinneessss  SSttrraatteeggyy  استراتيجية الأعمال الإلكترونيةاستراتيجية الأعمال الإلكترونية

  ما هي الاستراتيجية؟ما هي الاستراتيجية؟
  ..الاستراتيجية هي الطريق إلى النجاحالاستراتيجية هي الطريق إلى النجاح  ••
  ..الاستراتيجية تحدد كيفية الاستمرار في السوقالاستراتيجية تحدد كيفية الاستمرار في السوق  ••
  ..تركز على الشركة كي تكون في اتجاه موحدتركز على الشركة كي تكون في اتجاه موحد  الاستراتيجيةالاستراتيجية  ••

  أهداف الاستراتيجيةأهداف الاستراتيجية
  ..تقديم منتجات وخدمات جديدةتقديم منتجات وخدمات جديدة  ••
  ..الإعلان عن الأعمال القائمةالإعلان عن الأعمال القائمة  ••
  ..إكمال برنامج الأعمال القائمإكمال برنامج الأعمال القائم  ••
  ..توسيع قاعدة العملاءتوسيع قاعدة العملاء  ••
  ..تقديم خدمات أفضلتقديم خدمات أفضل  ••
  ..تبادل المعلوماتتبادل المعلومات  ••
  ..تخفيض تكاليف الأعمالتخفيض تكاليف الأعمال  ••

  ها الاستراتيجيةها الاستراتيجيةالميزات التنافسية التي يمكن أن تحققالميزات التنافسية التي يمكن أن تحقق
  ..التركيز على قطاعات السوق وخاصة الأسواق المتخصصةالتركيز على قطاعات السوق وخاصة الأسواق المتخصصة  ••
  ..طرح المنتجات التي تختلف من المنافسةطرح المنتجات التي تختلف من المنافسة  ••
  ..استخدام قنوات التوزيع البديلة وعمليات التصنيعاستخدام قنوات التوزيع البديلة وعمليات التصنيع  ••
  ..توظيف التسعير الانتقائي وهياكل التكلفة التي تختلف اختلافا جوهراياتوظيف التسعير الانتقائي وهياكل التكلفة التي تختلف اختلافا جوهرايا  ••

  GGeenneerriicc  SSttrraatteeggiieessالاستراتيجية العامة الاستراتيجية العامة 
تم صياغة استراتيجية الأعمال الإلكترونية من خلال ثلاث استراتيجيات عامة، والتي إذا ما نفذت بنجاح يمكن تم صياغة استراتيجية الأعمال الإلكترونية من خلال ثلاث استراتيجيات عامة، والتي إذا ما نفذت بنجاح يمكن تت  ••

  ..أن تسمح للشركة بأن تتخذ حصة مناسبة من السوقأن تسمح للشركة بأن تتخذ حصة مناسبة من السوق
  ::وهذه الاستراتيجيات هيوهذه الاستراتيجيات هي  ••

  ..OOvveerraallll  ccoosstt  lleeaaddeerrsshhiippقيادة التكلفة الإجمالية قيادة التكلفة الإجمالية   ـ ـ   11                    

  ..DDiiffffeerreennttiiaattiioonnالتميز التميز ـ ـ   22                    
  . . FFooccuussالتركيز التركيز   ــ  33                    

  



  

  OOvveerraallll  ccoosstt  lleeaaddeerrsshhiippقيادة التكلفة الإجمالية قيادة التكلفة الإجمالية 
  ..فاعلية مقياس الكفاءةفاعلية مقياس الكفاءة
  ..خفض التكاليف بقوةخفض التكاليف بقوة

  ..التحكم بالتكلفةالتحكم بالتكلفة  ••
  ..مراقبة النفقات العامةمراقبة النفقات العامة  ••
  ..تجنب الحسابات الهامشيةتجنب الحسابات الهامشية  ••
  ..تقليل تكاليف البحث والتطويرتقليل تكاليف البحث والتطوير  ••
  ..تقليل الخدماتتقليل الخدمات  ••
  ..اتاتتقليل الإعلانتقليل الإعلان  ••

  DDiiffffeerreennttiiaattiioonnالتميز التميز 
  ..الفكرة الرئيسية من التميز هي إنشاء منتج فريد ومتميز على نطاق واسعالفكرة الرئيسية من التميز هي إنشاء منتج فريد ومتميز على نطاق واسع  --
  ::مرتكزات التميز هيمرتكزات التميز هي  --

    الجودةالجودة  ••
  التسليمالتسليم  ••

  شروط الائتمانشروط الائتمان  ••

  الخدمةالخدمة  ••

  التدريبالتدريب  ••

  

  FFooccuussالتركيز التركيز 
  ..يقصد به التركيز على مجموعة المشترين، أو جزء من خط الإنتاج، أو السوق الجغرافيةيقصد به التركيز على مجموعة المشترين، أو جزء من خط الإنتاج، أو السوق الجغرافية  ••
  ..بنيت هذه الاستراتيجية حول خدمة السوق المستهدفة بشكل جيد للغايةبنيت هذه الاستراتيجية حول خدمة السوق المستهدفة بشكل جيد للغاية  ••
تفترض أن الشركة قادرة على خدمة الهدف الاستراتيجي الضيق بكفاءة وفاعلية أفضل من المنافسة على نطاق تفترض أن الشركة قادرة على خدمة الهدف الاستراتيجي الضيق بكفاءة وفاعلية أفضل من المنافسة على نطاق   ••

  ..واسعواسع
تكاليف تكاليف يمكن للشركة من خلال هذه الاستراتيجية تحقيق التمايز من خلال حصر احتياجات السوق أو تخفيض اليمكن للشركة من خلال هذه الاستراتيجية تحقيق التمايز من خلال حصر احتياجات السوق أو تخفيض ال  ••

  ..من خلال التخصص، أو كليهمامن خلال التخصص، أو كليهما
  
  

  السمعةالسمعة  ••

  صور العلامات التجاريةصور العلامات التجارية  ••

  تقنية المعلوماتتقنية المعلومات  ••

  يةيةالمنتجات الفعلالمنتجات الفعل  ••

  الأسعارالأسعار  ••

 



  
 

 

 

 

 

 



  CCoommppeettiittiivvee  AAnnaallyyssiissتحليل المنافسة تحليل المنافسة 
  رصد وتقييم ونشر المعلومات من البيئات الخارجية والداخليةرصد وتقييم ونشر المعلومات من البيئات الخارجية والداخلية  ••

    SSWWOOTTتحليل تحليل   ••

  SSWWOOTTتحليل تحليل 
تجات، تجات، كالسمعة الطيبة، ونوعية المنكالسمعة الطيبة، ونوعية المن. . تتمثل في العوامل التي تأخذ بالشركة إلى النجاحتتمثل في العوامل التي تأخذ بالشركة إلى النجاح: : SSttrreennggtthhssنقاط القوة نقاط القوة   ••

  ..والسلع منخفضة التكاليفوالسلع منخفضة التكاليف
المنتجات عالية التكلفة، التكلفة الإنتاجية المنتجات عالية التكلفة، التكلفة الإنتاجية : : تمثل نقاط الضعف للشركة، مثلتمثل نقاط الضعف للشركة، مثل: : WWeeaakknneesssseessنقاط الضعف نقاط الضعف   ••

    ..العالية، ارتفاع معدل دوران الموظفين، كثرة المنافسينالعالية، ارتفاع معدل دوران الموظفين، كثرة المنافسين
. . الاستفادة منهاالاستفادة منها  هي العوامل التي تكون خارج سيطرة الشركة، وتمثل مجالات يمكنهي العوامل التي تكون خارج سيطرة الشركة، وتمثل مجالات يمكن  ::OOppppoorrttuunniittiieessالفرص الفرص   ••

غلاق بعض المحطات المنافسة، والسماح بتوزيع المنتجات على نطاق واسع غلاق بعض المحطات المنافسة، والسماح بتوزيع المنتجات على نطاق واسعكتغيير الوضع الديموجرافي، وا    ..كتغيير الوضع الديموجرافي، وا 
هي العوامل التي تكون خارج سيطرة الشركة، وربما تعيقها، مثل، القوانين الجديدة، الركود، زيادة هي العوامل التي تكون خارج سيطرة الشركة، وربما تعيقها، مثل، القوانين الجديدة، الركود، زيادة   ::التهديداتالتهديدات  ••

  ..المنافسةالمنافسة

  أسئلة الاستراتيجيةأسئلة الاستراتيجية
  
  
  
  
  
  

  
  
            

 

 

 

 

  

  ((يقول الدكتور من المحاضرتين سؤالين بالامتحانيقول الدكتور من المحاضرتين سؤالين بالامتحان))والرابعة عشر باللغة الانجليزية والرابعة عشر باللغة الانجليزية   عشرعشر  الثالثةالثالثةالمحاضرة المحاضرة 

  ::المنافسينالمنافسين  --
  من هم أقوى ثلاثة منافسين للشركة؟من هم أقوى ثلاثة منافسين للشركة؟  ••

  ما هو مدى قوتهم؟ما هو مدى قوتهم؟  ••

  متى يكون المنافسون عرضة للخطر؟متى يكون المنافسون عرضة للخطر؟  ••

  متى يمكنك الهجوم؟متى يمكنك الهجوم؟  ••

ما هو ناتج مقارنة الشركة بالمنافسون من حيث ما هو ناتج مقارنة الشركة بالمنافسون من حيث   ••
  ..الأسعار، والخدمات، والجودةالأسعار، والخدمات، والجودة

 

  : : الشركةالشركة  --

  ..ما هي مقومات التفرد الخاصة بالشركةما هي مقومات التفرد الخاصة بالشركة  ••
  ..الشركة من التعرض للمخاطرالشركة من التعرض للمخاطرما هو موقف ما هو موقف   ••
  ..لماذا تخسر الشركة عملائها الحاليينلماذا تخسر الشركة عملائها الحاليين  ••
  ..ما هي أعظم قيمة موجودة في الشركةما هي أعظم قيمة موجودة في الشركة  ••

 ما هي أكثر الاعتراضات التي تُسمع من العملاءما هي أكثر الاعتراضات التي تُسمع من العملاء

  ::السوقالسوق
ما هو ناتج مقارنة الشركة بالمنافسون من حيث ما هو ناتج مقارنة الشركة بالمنافسون من حيث   ••

  ..الأسعار، والخدمات، والجودةالأسعار، والخدمات، والجودة
  ..ما هي أكبر إمكانات النمو المتوقعةما هي أكبر إمكانات النمو المتوقعة  ••
  هم أفضل الزبائن بالنسبة لك، ولماذا؟هم أفضل الزبائن بالنسبة لك، ولماذا؟  منمن  ••

 

  : : السوقالسوق  --

  ما هي أهم ثلاثة علامات تجارية؟ما هي أهم ثلاثة علامات تجارية؟  ••

  ما هو مدى تغير الصناعة؟ما هو مدى تغير الصناعة؟  ••

  متى يكون المنافسون عرضة للخطر؟متى يكون المنافسون عرضة للخطر؟  ••

  كم عدد قطاعات السوق التي تقوم بخدمتها؟كم عدد قطاعات السوق التي تقوم بخدمتها؟  ••

 



  TThhee  TThhiirrtteeeenn  LLeeccttuurree  

EE--bbuussssiinneessss  

    

          EE--ccoommmmeerrccee  

••  PPrroocceessss  ooff  bbuuyyiinngg,,  sseelllliinngg,,  ttrraannssffeerrrriinngg,,  eexxcchhaannggiinngg  pprroodduuccttss,,  sseerrvviicceess,,  oorr  

iinnffoorrmmaattiioonn  oovveerr  ccoommppuutteerr  nneettwwoorrkkss  

••  PPuurree  vveerrssuuss  ppaarrttiiaall  

  BBaasseedd  oonn  ddeeggrreeee  ooff  ddiiggiittiizzaattiioonn  

oo  PPrroodduucctt  

oo  PPrroocceessss  

oo  IInntteerrmmeeddiiaarryy  

            PPuurree  rreeqquuiirreess  aallll  tthhrreeee  ccoommppoonneennttss  ttoo  bbee  ffuullllyy  ddiiggiittiizzeedd    

••  IInntteerrnneett  vveerrssuuss  nnoonn--IInntteerrnneett  

  MMoosstt  aarree  IInntteerrnneett  bbaasseedd  

  MMaayy  bbee  vvaalluuee--aaddddeedd  nneettwwoorrkkss  oorr  llooccaall  aarreeaa  nneettwwoorrkkss  

EE--ccoommmmeerrccee  TTrraannssaaccttiioonnss  

• Business-to-business (B2B) 

• Business-to-consumer (B2C) 

• Consumer-to-consumer (C2C) 

• Consumer-to-business (C2B) 

• Government-to-citizens (G2C) 

• Collaborative commerce between partners 

• Business to employees 

• Intrabusiness / Intraorganizational commerce 

• Mobile commerce (M-commerce) 

 



SSccooppee  ooff  EE--ccoommmmeerrccee  

• Applications supported by infrastructure 

• Hardware 

• Software 

• Messaging, multimedia, interfaces, business services 

• Networks 

• communications 

• Support areas 

• People 

• Legal and public policy and regulations 

• Marketing and advertisements 

• Support services ranging from payments to order delivery 

• Business partnerships like joint ventures, e-marketplaces, affiliations 

 

AAddvvaannttaaggeess  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Expands marketplace globally 

• Expands availability of resources 

• Shortens marketing-distribution channels 

• Decreases expenses 

• Reduces inventory 

• Aids small businesses in competing 

• Enables specialized niches 

• Quicker delivery of information 

• Enables individuals to work from home 

• Facilitates delivery of public services 

 

 

 

• Allows for purchase of goods at lowered prices 

• Enables customization, personalization 

• Decreases costs to customers, while increasing their 

choices 

• Allows for 42 hour shopping 

• Makes electronic auctions possible 

• Enables people to interact in electronic communities 

 



LLiimmiittaattiioonnss  

  

• Lack of universal standards 

• Insufficient bandwidth 

• Software-development tools are still evolving 

• Integration difficulties 

• Need for special Web servers in addition to network servers 

• Accessibility expensive 

• Unresolved legal issues 

• Lack of national and international governmental regulations 

• Lack of mature methodologies to measure benefits and justify 

• Customer resistance 

• Security questions 

• Insufficient number of buyers and sellers for profitable e-commerce operations 

EE--ccoommmmeerrccee  MMeecchhaanniissmmss  

  

                          EElleeccttrroonniicc  aauuccttiioonnss  

••  CCoommppeettiittiivvee  mmaarrkkeett  mmeecchhaanniissmmss  

  FFoorrwwaarrdd  aauuccttiioonnss  

oo  SSeelllleerrss  ppllaaccee  ooffffeerrss  aanndd  bbuuyyeerrss  mmaakkee  sseeqquueennttiiaall  bbiiddss  

  RReevveerrssee  aauuccttiioonnss  

oo  SSeelllleerrss  aarree  iinnvviitteedd  ttoo  ssuubbmmiitt  bbiiddss  oonn  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  bbuuyyeerr  

wwaannttss  

                        BBaarrtteerriinngg  

••  EExxcchhaannggee  ooff  ggooooddss  oorr  sseerrvviicceess  wwiitthhoouutt  mmoonneeyy  ttrraannssaaccttiioonnss  

                      PPoorrttaallss  

••  IInnffoorrmmaattiioonn  ggaatteewwaayyss  

  SSiinnggllee  ppooiinntt  ooff  aacccceessss  tthhrroouugghh  WWeebb  bbrroowwsseerr  



BBuussiinneessss  ttoo  CCoonnssuummeerr  AApppplliiccaattiioonnss      

                    EE--ttaaiilliinngg  

••  SSttoorreeffrroonnttss  

  GGeenneerraall  oorr  ssppeecciiaalliizzeedd  

  MMaayy  bbee  eexxtteennssiioonnss  ooff  pphhyyssiiccaall  ssttoorreess  

••  EE--MMaallllss  

  CCoolllleeccttiioonn  ooff  ssttoorreess  uunnddeerr  ssiinnggllee  IInntteerrnneett  aaddddrreessss  

••  MMaannuuffaaccttuurreerrss  mmaayy  sseellll  ddiirreecctt  

••  RReettaaiilleerrss  mmaayy  aacctt  aass  iinntteerrmmeeddiiaarriieess  

  

DDiissccoovveerriinngg  CCuussttoommeerr  DDeessiirreess  

••  SSooffttwwaarree  aaggeenntt  sseeaarrcchh  eennggiinneess  

••  IInntteelllliiggeenntt  aaggeennttss    

  MMoonniittoorr  ssiittee  aaccttiivviittyy  

  SSeeaarrcchhiinngg  aanndd  ffiilltteerriinngg  aaggeennttss  ffoorr  ccuussttoommeerrss  

  CCoommppaarriissoonn  aaggeennttss  

••  EElleeccttrroonniicc  qquueessttiioonnnnaaiirreess  

••  SSiittee  ttrraacckkiinngg  

  CCooookkiieess,,  WWeebb  bbuuggss,,  ssppyywwaarree  

••  CCoollllaabboorraattiivvee  ffiilltteerriinngg  tthhrroouugghh  iinnffeerreennccee  ooff  iinntteerreesstt  

  

EE--ccoommmmeerrccee  CCRRMM  

••  DDuurriinngg  lliiffee  ccyyccllee  ooff  pprroodduucctt  

  DDeetteerrmmiinnee  ccuussttoommeerr  rreeqquuiirreemmeennttss  

  HHeellpp  ccuussttoommeerr  aaccqquuiirree  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  

  OOnnggooiinngg  ssuuppppoorrtt  

  AAiidd  iinn  ddiissppoossaall  

••  TToooollss  aavvaaiillaabbllee  

  FFAAQQss  

  EE--mmaaiill  mmeessssaaggiinngg  

  TTrraacckk  ssttaattuuss  ooff  oorrddeerr  

  PPeerrssoonnaalliizzaattiioonn  ooff  WWeebb  ppaaggeess  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  vveennddoorr’’ss  ssiittee  

  CChhaatt  rroooommss  aanndd  ccoommmmuunniittiieess  

                                              WWeebb--bbaasseedd  ccaallll  cceenntteerrss  



TThhee  FFoouurrtteeeenn  LLeeccttuurree  

EE--bbuussssiinneessss    
  

CCoonnssuummeerr  BBeehhaavviioorr  MMooddeellss  

••  SSttuuddyy  ooff  ccoonnssuummeerr  bbeehhaavviioorr  

  AAtttteemmppttss  ttoo  eexxppllaaiinn  wwhhaatt  ccoonnssuummeerrss  ppuurrcchhaassee  aanndd  wwhheerree,,  wwhheenn,,  hhooww  mmuucchh  

aanndd  wwhhyy  tthheeyy  bbuuyy    

••  CCoonnssuummeerr  bbeehhaavviioorr  mmooddeellss  

  PPrreeddiicctt  wwiiddee  rraannggee  ooff  ccoonnssuummeerr  ddeecciissiioonnss  

  BBaasseedd  oonn  bbaacckkggrroouunndd  ddeemmooggrraapphhiicc  ffaaccttoorrss  aanndd  ootthheerr  iinntteerrvveenniinngg,,  mmoorree  

iimmmmeeddiiaattee  vvaarriiaabblleess  

SSeeccuurriittyy  iinn  EElleeccttrroonniicc  PPaayymmeennttss  

••  AAuutthheennttiiccaattiioonn  ooff  aallll  ppaarrttiieess  

••  PPrrootteeccttiioonn  ooff  ddaattaa  ffrroomm  aalltteerraattiioonn  oorr  ddeessttrruuccttiioonn  dduurriinngg  ttrraannssmmiissssiioonn  

••  PPrrootteeccttiioonn  ffrroomm  bbuuyyeerr’’ss  uunnjjuussttiiffiieedd  rreeppuuddiiaattiioonn  

••  PPrriivvaaccyy  

••  CCuussttoommeerr  ssaaffeettyy  

••  PPrrootteeccttiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  sseelllleerr’’ss  eenndd  

  

LLeeggaall  aanndd  EEtthhiiccaall  IIssssuueess  

••  FFrraauudd  

  SSeelllleerr’’ss  aanndd  bbuuyyeerr’’ss  

••  BBuuyyeerr  pprrootteeccttiioonn  

••  SSeelllleerr  pprrootteeccttiioonn    

  UUnnwwaarrrraanntteedd  rreeppuuddiiaattiioonn  

  IInntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  

  DDoommaaiinn  nnaammeess  

••  PPrriivvaaccyy  iissssuueess  

  CCooookkiieess  

  WWeebb  ttrraacckkiinngg  

  SSaalleess  ooff  lliissttss  

  MMoonniittoorriinngg  ee--mmaaiillss  aanndd  ssiittee  vviissiittss  

••  TTaaxxaattiioonn  

••  DDiissiinntteerrmmeeddiiaattiioonn  

••  IInntteelllleeccttuuaall  PPrrooppeerrttyy  iissssuueess  



IInntteerrnneett  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  EElleeccttrroonniicc  RReettaaiilliinngg  

  

 

 

 

 

 

IInntteerrnneett  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  EElleeccttrroonniicc  RReettaaiilliinngg  

CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  SSuucccceessssffuull  EE--TTaaiilliinngg  

••  HHiigghh  bbrraanndd  rreeccooggnniittiioonn  

••  AA  gguuaarraanntteeee  pprroovviiddeedd  bbyy  hhiigghhllyy  rreelliiaabbllee  oorr  wweellll--kknnoowwnn  vveennddoorrss  

••  DDiiggiittiizzeedd  ffoorrmmaatt  

••  RReellaattiivveellyy  iinneexxppeennssiivvee  iitteemmss  

••  FFrreeqquueennttllyy  ppuurrcchhaasseedd  iitteemmss    

••  CCoommmmooddiittiieess  wwiitthh  ssttaannddaarrdd  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  

••  WWeellll--kknnoowwnn  ppaacckkaaggeedd  iitteemmss  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  ooppeenneedd  eevveenn  iinn  aa  ttrraaddiittiioonnaall  ssttoorree  

••    

TTrraaddiittiioonnaall  PPaayymmeenntt  MMeetthhooddss  

PPaayymmeenntt::    TThhee  ttrraannssffeerr  ooff  mmoonneeyy  ffrroomm  oonnee  iinnddiivviidduuaall  oorr  lleeggaall  eennttiittyy  ttoo  aannootthheerr::  

••  CCaasshh  

••  PPeerrssoonnaall  CChheeqquueess    

••  MMoonneeyy  oorrddeerrss  ((BBaannkk  nnoottee))  

••  CCrreeddiitt  ccaarrddss  

••  DDeebbiitt  ccaarrddss  

••    

SSeelleeccttiioonn  ooff  PPaayymmeenntt  MMeetthhoodd  

                BBaasseedd  oonn::  

••  CCoonnvveenniieennccee  

••  TTrraaccee--aabbiilliittyy  

••  RReeppuuddiiaattiioonn  

••  FFiinnaanncciiaall  rriisskk  

••  FFrraauudd  pprrootteeccttiioonn  

                          AAttttaacckkss  oonn  ttrraaddiittiioonnaall  mmeetthhooddss??  

  CCoommppuutteerr  hhaarrddwwaarree  aanndd  ssooffttwwaarree  

  CCoonnssuummeerr  eelleeccttrroonniiccss  

  OOffffiiccee  ssuupppplliieess  

  SSppoorrttiinngg  ggooooddss  

  BBooookkss  aanndd  mmuussiicc  

  

  TTooyyss  

  HHeeaalltthh  aanndd  bbeeaauuttyy  

  AAppppaarreell  aanndd  ccllootthhiinngg  

  JJeewweellrryy  

  CCaarrss  

  SSeerrvviicceess  

  OOtthheerrss  



CCrreeddiitt  CCaarrddss  

••  AA  vveerryy  ccoommmmoonn  mmeetthhoodd  ooff  ppaayymmeenntt    

••  CCaarrddss  aarree  iissssuueedd  bbyy  aa  bbaannkk  

••  UUnniiqquuee  6161--ddiiggiitt  nnuummbbeerr  ((iinncclluuddiinngg  cchheecckk  ddiiggiittss))  aanndd  aann  eexxppiirraattiioonn  ddaattee    

••  TThhiirrdd  ppaarrttyy  aauutthhoorriizzaattiioonn  ccoommppaanniieess  vveerriiffyy  ppuurrcchhaasseess  

EE--PPaayymmeenntt  PPrrooss//CCoonnss  

                        PPrrooss::        

••  PPootteennttiiaall  ffoorr  ggrreeaatt  fflleexxiibbiilliittyy  

••  LLooww  ttrraannssaaccttiioonn  ccoossttss  

••  RRaappiidd  aanndd  ddiivveerrssee  ppuurrcchhaassee  ppoowweerr  

                      CCoonnss::  

••  PPeerrffeecctt  ccooppyyiinngg  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  iiss  ppoossssiibbllee  

••  VVuullnneerraabbiilliittyy  ttoo  wwoorrlldd--wwiiddee  aattttaacckk  

••  LLaacckk  ooff  aannoonnyymmiittyy,,  ppootteennttiiaall  ffoorr  pprriivvaaccyy  iinnttrruussiioonn  

VVaarriioouuss  EE--PPaayymmeenntt  MMeetthhooddss  

••  CCrreeddiitt  aanndd  DDeebbiitt  ccaarrdd  

••  DDiiggiittaall  CCuurrrreennccyy  

••  EE--WWaalllleettss  

••  PPeeeerr--ttoo--PPeeeerr  MMeetthhooddss  

••  SSmmaarrtt  ccaarrdd  

••  MMiiccrroo--ppaayymmeennttss  

••  BB22BB  

WWhhaatt  iiss  SSttrraatteeggyy  

••  SSttrraatteeggyy  iiss  tthhee  rrooaaddmmaapp  ttoo  ssuucccceessss..  

••  SSttrraatteeggyy  aannsswweerrss  tthhee  qquueessttiioonn  wwhhaatt  bbuussiinneessss  aarree  yyoouu  iinn??  

••  SSttrraatteeggyy  ddeetteerrmmiinneess  hhooww  yyoouu  ccoommppeettee  wwiitthhiinn  tthhee  mmaarrkkeett  yyoouu  aarree  iinn..  

••  SSttrraatteeggyy  ffooccuusseess  tthhee  ccoommppaannyy  iinn  aa  uunniiffiieedd  ddiirreeccttiioonn..  

SSttrraatteeggiicc  QQuueessttiioonnss  

          TThhee  CCoommppaannyy  

••  WWhhaatt  iiss  yyoouurr  uunniiqquueenneessss??  

••  WWhheerree  aarree  yyoouu  vvuullnneerraabbllee??  

••  WWhhyy  aarree  yyoouu  lloossiinngg  eexxiissttiinngg  ccuussttoommeerrss??  

••  WWhheerree  iiss  tthhee  ggrreeaatteesstt  vvaalluuee  ccrreeaatteedd  iinn  tthhee  ccoommppaannyy??  

••  WWhhaatt  aarree  tthhee  mmoosstt  ccoommmmoonn  oobbjjeeccttiioonnss  yyoouu  hheeaarr  ffrroomm  ccuussttoommeerrss??  

  



  

SSttrraatteeggiicc  QQuueessttiioonnss  

              TThhee  ccoommppeettiittiioonn  

••  WWhhoo  aarree  tthhee  ttoopp  33  ccoommppeettiittoorrss??  

••  WWhhaatt  aarree  tthheeiirr  ssttrreennggtthhss??  

••  WWhheerree  aarree  tthheeyy  vvuullnneerraabbllee??  

••  WWhheerree  ccaann  yyoouu  aattttaacckk??  

••  HHooww  ddoo  yyoouu  ccoommppaarree  oonn  pprriiccee,,  sseerrvviiccee,,  qquuaalliittyy,,  eettcc??  

  

              TThhee  mmaarrkkeett  

••  WWhhaatt  aarree  33  iimmppoorrttaanntt  ttrreennddss??  

••  HHooww  iiss  tthhee  iinndduussttrryy  cchhaannggiinngg??  

••  HHooww  mmaannyy  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  ddoo  yyoouu  sseerrvvee??  

••  WWhheerree  iiss  tthhee  ggrreeaatteesstt  ggrroowwtthh  ppootteennttiiaall??  

••  WWhhiicchh  ooff  yyoouurr  ccuussttoommeerrss  aarree  ddooiinngg  wweellll  aanndd  wwhhyy??  

  

CCoommppeettiittiivvee  AAddvvaannttaaggee  CCaann  BBee  AAcchhiieevveedd  BByy  SSttrraatteeggyy::  

••  CCoonncceennttrraattiinngg  oonn  ppaarrttiiccuullaarr  mmaarrkkeett  sseeggmmeennttss  ((nniicchhee  mmaarrkkeettss))  

••  OOffffeerriinngg  pprroodduuccttss  wwhhiicchh  ddiiffffeerr  ffrroomm  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  ((pprroodduucctt  ddiiffffeerreennttiiaattiioonn))  

••  UUssiinngg  aalltteerrnnaattiivvee  ddiissttrriibbuuttiioonn  cchhaannnneellss  aanndd  mmaannuuffaaccttuurriinngg  pprroocceesssseess  

••  EEmmppllooyyiinngg  sseelleeccttiivvee  pprriicciinngg  aanndd  ffuunnddaammeennttaallllyy  ddiiffffeerreenntt  ccoosstt  ssttrruuccttuurreess  

SSWWOOTT  

••  SSttrreennggtthhss  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  tthhaatt  pprroovviiddee  ffoorr  iittss  ssuucccceessss..    AA  

ggoooodd  rreeppuuttaattiioonn,,  qquuaalliittyy  pprroodduuccttss  oorr  llooww  ccoosstt  pprroodduucceerr..  

••  WWeeaakknneesssseess  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aarree  aa  ddiissaaddvvaannttaaggee  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy..    AA  hhiigghh  

ccoosstt  pprroodduucceerr,,  aa  hhiigghh  eemmppllooyyeeee  ttuurrnnoovveerr,,  oorr  mmuucchh  ccoommppeettiittiioonn..  

••  OOppppoorrttuunniittiieess  ––  tthhoossee  ffaaccttoorrss  tthhaatt  aarree  oouuttssiiddee  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  ccoonnttrrooll,,  bbuutt  aarree  

aarreeaass  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  ccoouulldd  ccaappiittaalliizzee..    AA  cchhaannggiinngg  ddeemmooggrraapphhiicc  pprrooffiillee,,  

ccoommppeettiittiioonn  cclloossiinngg  ppllaannttss  oorr  ee--bbuussiinneessss  aalllloowwiinngg  ffoorr  wwiiddeerr  ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  

pprroodduuccttss..  

••  TThhrreeaattss  ––  tthhoossee  iitteemmss  oouuttssiiddee  tthhee  ccoonnttrrooll  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  tthhaatt  mmaayy  

hhiinnddeerr  iitt..    IItteemmss  ssuucchh  aass  nneeww  llaawwss,,  aa  rreecceessssiioonn  oorr  iinnccrreeaasseedd  ccoommppeettiittiioonn..  

  


