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 الدافعية الانسانية

أهمٌة الدافعٌة  -  

مفهوم الدافعٌة -  

نظرٌة سلم الحاجات -  

وسائل زٌادة دافعٌة العاملٌن وتحفٌزهم -  

 

 أهمية الدافعية

بالرغم من شٌوع استخدام الحاسوب والتقنٌات الحدٌثة، وفً ظل التحدٌات الكبٌرة التً تواجه المنظمات  -

المعاصرة، صار من الضروري ان تعمل على ضمان مشاركة جمٌع العاملٌن وتحفٌزهم لتحقٌق أعلى مستوٌات 

 الاداء والجودة.

قدرات الفرد   مستوى أداء الفرد ٌتوقف على عاملٌن أساسٌٌن وهما: -  

  

عيةمفهوم الداف  

الاسباب التً تدفع الانسان للقٌام بسلوك معٌن ًه -  

حاجة  هدف أو منفعة لاشباع قوى داخلٌة تحرك الفرد وتوجهه للتصرف فً اتجاه معٌن وبقوة محددة لتحقٌق -

 فسٌولوجٌة أو نفسٌة.

لا ٌمكن مشاهدة الدافعٌة أو ملاحظتها أو قٌاسها -  

غٌاب والتمارض، تكرٌس المواظبة ، التعاون، عدم ال) ٌمكن استنتاج الدافعٌة من السلوك الظاهري للفرد و أفعاله  -

(.جهد ووقت الفرد للعمل  

 

 نظريات الدافعية

نظرٌة الانجاز( نظرٌة سلم الحاجات، نظرٌة ذات العاملٌن،نظرٌات المضمون ) -1  

نظرٌة التوقع، نظرٌة المساواة، نظرٌة وضع الاهداف() النظرٌات المعرفٌة -2  

نظرٌات التدعٌم أو التعزٌز -3  



نظرية المضمون أولا:  

سلم الحاجات نظرية  

وتقوم على افتراضٌن أساسٌٌن هما:   Abrahaam Maslow تنسب إلى العالم ابراهم ماسلو  

التً تؤثر على سلوك الانسان. ًمختلفة ، وأن الحاجات غٌر المشبعة هتنشط الحاجات المختلفة فً أوقات  -1  

  ثابت.الحاجات مرتبة حسب أهمٌتها بشكل  -2

لحاجات الانسان تصنيف ماسلو  

رواتب وعلاوات مناسبة()الفسٌولوجٌة الحاجات  -1  

تأمٌن صحً( استقرار وظٌفً، تقاعد،)والسلامة حاجات الامان  -2  

)العضوٌة فً جماعات العمل( الحاجات الاجتماعٌة -3  

)الترقٌة والتقدٌر(والتقدٌر حاجات الاحترام  -4  

   اجات تحقٌق الذاتح -5

 ثانيا: نظرية المعرفية

تنظر هذه النظرٌات الى الدافعٌة على أنها عملٌة عقلانٌة معرفٌة تتضمن المفاضلة والتقٌٌم والتحلٌل والاستنتاج 

 والاختٌار فً تحدٌد الاهداف والنتائج المرغوبة واختٌار الوسائل المناسبة لتحقٌق ذلك

 ثالثا: نظرية التدعيم أو التعزيز

سان على نحو معٌن تعتمد هذه النظرٌة على المدخل السلوكً فً تفسٌر الدافعٌة وجوهر هذه النظرٌة هو أن سلوك الان

فالنتٌجة التً تأتً مباشرة بعد سلوك معٌن  هو أساس استجابة لمثٌر خارجً، وأن ما ٌتحكم بسلوك الفرد هو المدعمات.

 قد تزٌد أو تقلل من احتمال تكرار السلوك  

 وسائل زيادة دافعية العاملين وتحفيزهم

مشاركة العاملٌن -1  

كانات العاملٌن  استخدام كامل طاقات وإم  

برامج رواتب معٌنة -2  

المشاركة فً الارباح -  

توزٌع الارباح مناصفة بٌن العاملٌن والمنظمة -  

تخصٌص مبلغ ٌدفع على أساس الفرد والجماعة -  

تاج ٌتم انجازهاتخصٌص مبلغ ثابت ٌدفع لكل وحدة ان -  

التعوٌض على أساس المهارة -3  

برامج الاعتراف والتقدٌر -5          توفٌر مكان عائلً ومرٌح -4  


