
 المحاضرة الحادية عشرة

 مقرر مبادئ الإدارة

 الدافعية والاتصال

 

 

:الدافعية  

ر بتصنيف ماسلوتذكي  

لحاجات الانسان تصنيف ماسلو  

رواتب وعلاوات مناسبة()الفسٌولوجٌة الحاجات  -1  

تأمٌن صحً( استقرار وظٌفً، تقاعد،)والسلامة حاجات الامان  -2  

)العضوٌة فً جماعات العمل( الحاجات الاجتماعٌة -3  

)الترقٌة والتقدٌر(والتقدٌر حاجات الاحترام  -4  

اجات تحقٌق الذاتح -5  

 

  

 

 

 

  
حاجات تحقيق الذات 

المشاركة في اتخاذ  –
 القرارات 

, الترقية  –حاجات الاحترام 
 التقدير 

العضوية في  –حاجات اجتماعية 
 جماعات العمل 

تأمين ,تقاعد ,استقرار وظيفي  –حاجات الأمان 
 صحي 

 رواتب وعلاوات مناسبة  -حاجات فسيولوجية 



 الاتصال

عملٌة الاتصال  -  

أهمٌة الاتصالات فً المنظمة -  

أغراض الاتصال -  

ماتأنواع الاتصال فً المنظ -  

معوقات الاتصال -  

تحسٌن فعالٌة الاتصال -  

 

 عملية الاتصال

مرسل -  

تكوٌن فكرة ذهنٌة  -  

ترمٌز الفكرة الذهنٌة -  

الرسالة -  

اختٌار وسٌلة الاتصال -  

المستقبل -  

تفسٌر الرسالة -  

التوصل الى معنى  -  

قبول أو رفض الرسالة  -  

التغذٌة الراجعة -  

التشوٌش والمعوقات -  

 

 أهمية الاتصال في المنظمة

بمهام التخطٌط والتنظٌم  الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة وبدون الاتصال لا ٌستطٌع المدٌر الاضطلاع -

لتعلٌمات والتوجٌهات.والرقابة، واصدار ا هوالتوجٌ  

روح المنظمة والعنصر الحٌوي فً دٌنامٌة هذا التجمع البشري -  

للتصرف بشأنها   دارةراحاتهم وغٌرها لإحاجة العاملٌن لتوصٌل رغباتهم ومشكلاتهم واقت -  

 



 أغراض الاتصالات

سٌن(وللمرؤ)من الرئٌس نازلة  -  

للرئٌس( سٌنوالمرؤ)من صاعدة  -  

والافراد()بٌن الوحدات أفقٌة  -  

)بٌن المنظمة ومنظمات خارجٌة(خارجٌة  -  

 

 أنواع الاتصالات في المنظمة

مقابل اتصالات شخصية عملياتيةاتصالات  -1  

موجهة للعمل وتتم من أجل انجاز العمل والانشطة وهذه الاتصالات قد تكون داخلٌة أو خارجٌة، أما  اتصالات عملٌاتٌة

 الاتصالات الشخصٌة فتتضمن تبادل المشاعر والآراء والافكار

اتصالات رسمية مقابل اتصالات غير رسمية -2  

خلال الاتصالات الاتصالات الرسمٌة تشمل خطوط ومسارات الاتصالات الرسمٌة والاتصالات الغٌر رسمٌة تتم من 

 الشخصٌة

اتجاهات الاتصال -3  

الافقً. ه الصاعد والاتجاءتسٌر قنوات الاتصال الرسمٌة داخل المنظمة فً ثلاث مسارات وهى المسار النازل والاتجا  

الاتصال الكتابي والاتصال الشفوي -4  

وتشمل الاتصالات المكتوبة  الرسائل والمذكرات والتقارٌر والنشرات والكتٌبات والمذكرات ، والوسائل الشفوٌة تشمل 

 الاتصال المباشر والمناقشات والاجتماعات والمقابلات. 

 

 معوقات الاتصال

غزارة وكثافة المعلومات -1  

معوقات شخصٌة -2  

  تضارب الاطار المرجعً -

الادراك الانتقائً من قبل المستقبل -  

مصداقٌة المرسل -  

ضغط الوقت -  

بلالحكم المسبق من قبل المستق -  

مشكلات تتعلق باللغة  -3  



معوقات مادٌة مثل الضوضاء والتشوٌش  -4  

معوقات تنظٌمٌة وتنشأ عن سٌاسات المنظمة وهٌكلها وثقافتها -5  

تقنٌة مثل وجود عٌب أو خلل فً أجهزة وسائل الاتصالات معوقات  -6  

المرسلعدم اختٌار وسٌلة الاتصال المناسبة من قبل  -7  

ة بموضوع الرسالة الى رسالة واضحةالمتعلقعدم قٌام المرسل بترجمة الفكرة الذهنٌة  -8  

 

 تحسين فعالية الاتصال

الوضوح -1  

الشمول -2  

الاٌجاز -3  

الصدق والنزاهة -4  

رابطالت -5  

اختٌار وسٌلة الاتصال المناسبة -6  

الاصغاء الجٌد من قبل المستقبل -7  

التعاطف  -8  

المتابعة من قبل المرسل -9  

تنظٌم تدفق المعلومات -11  

تطوٌر اتجاهات اٌجابٌة -11  

توفٌر جمٌع التسهٌلات المادٌة -12  

بناء وتطوٌر علاقات انسانٌة جٌدة فً العمل -13  

تدرٌب العاملٌن لزٌادة مهاراتهم فً الاتصال -14  

اختٌار الاسلوب الذي ٌتوافق مستقبل الرسالة -15  


