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خامساً: المؤتمرات:
   المؤتمر هو الوسيلة التى يتم إقناع الجمهور بفكرة معينة أو موضوع معين أو نتائج عمل معين وذلك لكسب تأييد الرأي العام أو تهيئة الجو الملائم للتبادل الفكرى حول مشكلة أو مسألة معينة بين عدد من المهتمين بتلك المشكلة أو المسألة، ويهدف إلى التوصل إلى مجموعة من التوصيات أو القرارات أو النتائج فيما يتعلق بموضوع انعقاده.
اعتبارات استخدام المؤتمرات فى تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية:
· إعداد البحوث
· إعداد الاجتماعات
· المناقشات
· المطبوعات والوسائل البصرية
سادسا: التسجيل:
تعريفه:
إثبات الحقائق أو البيانات أو المعلومات أو الآثار المادية والحسية بطريقة تصونها من الاندثار أو التلاشي وحتى يمكن حفظها لأغراض تختلف حسب الظروف
وهو تدوين جميع الأعمال والأنشطة الخاصة بالبرامج والمشروعات والمشتغلون بها من الأخصائيين الاجتماعيين والخبراء وكافة التخصصات المهنية والفنية لتحقيق أهداف معينة
اعتبارات استخدام المؤتمرات فى تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية:
· اختيار المادة التى تسجل بعناية حتى لا يغفل الاخصائى نقاط هامة
· أن يفرق التسجيل بين الأحداث كما وقعت وبين تحليل الاخصائى الاجتماعى لهذه الأحداث
· أن يوضح التسجيل الدور الذى قام الاخصائ الاجتماعى فى المواقف والأحداث المختلفة
· أن يتم التسجيل بوضوح حتى يصبح صالحا للمناقشة مع الرؤساء
· أن يتحدد نوع التسجيل بحسب الهدف منه حتى يساهم فى تحقيق هذا الهدف
· أن يحتفظ بالسجلات فى مكان أمين لصيانة سرية المعلومات وعدم تعرض البيانات للتلف

سابعا: القياس:
تعتبر المقاييس من الأدوات الأساسية فى عملية التقويم  حيث ترتبط المقاييس بتحديد مستويات الأداء الخاصة بالموضوعات التقويمية بالإضافة تميزها بالدقة فى تحديد المعايير التقويمية.
اعتبارات استخدام المقاييس فى تقويم البرامج والمشروعات الاجتماعية:
· لابد أن يكون المقياس أكثر ارتباطا بالبرنامج أو المشروع
· التعرف على اتجاهات الأعضاء نحو ممارسة أنشطة البرنامج التى قد يلاحظ الاخصائى عدم إقبال الأعضاء عليها او أن هناك معوقات تواجه تلك الأنشطة وبالتالي يؤثر ذلك فى الديناميكية.
·  التعرف على وجهات نظر واتجاهات وخبرات القائمين بالتقويم حيث أن القائم بالتقويم يعبر عن تقديره فى بناء تكوينه العلمي والمهني الذي يرتبط بممارسة أدواره وعمله فى مجالاته التى يرتبط بها.
· استخدام المقاييس على مستويات علمية ومهنية مختلفة نتيجة إتاحة الفرصة للاختيار للمستوى بشكل متسع عن المقاييس الأخرى التي قد تتطلب إعداد خبرات أخرى ليست متوفرة لمن يطبق هذه المقاييس.

ثامنا: صندوق الشكاوى: 
هو عبارة عن صندوق يوجد بأماكن قريبة من تنفيذ البرامج والمشروعات لتسهل على المواطنين استطلاع رأيهم عن موضوع معين ويكون الاستطلاع فى شكل شكوى من جانب معين خاص بالبرنامج أو المشروع أو اقتراح لتعديل شيء معين يخدم المواطنين من خلال المشروع المراد تنفيذه
تاسعاً: الاستبيان:
أولا: مفهوم الاستبيان:
" وسيلة تعد وفقا لأسس منهجية تستخدم فى جمع البيانات أو المعلومات المتعلقة بموضوع أو مشكلة بحثية معينة عن طريق استمارة تجرى تعبئتها من قبل المستجيبين"
ثانيا: أنواع الاستبيان:
    للاستبيان أنواع متعددة فهناك:
الاستبيان المغلق: إجاباته مقيدة ولا يتطلب وقتا أو جهدا كبيرين
الاستبيان المفتوح: يتضمن مجموع من الأسئلة يكون للمبحوث الحرية فى اختيار الإجابة ومناقشة تلك الإجابات وتوضيح وجهة نظره فيها ومن مزاياه يعطى فرصة للتفكير والاختيار للإستجابة التى يريده المبحوث ولكن من اهم عيوبه صعوبة تحليل بياناته
الاستبيان المغلق المفتوح: يحتوى على أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة ويقسم إلى استبيان بريدي واستبيان غير بريدي

ثالثا: أهداف الاستبيان:
· الحصول على المعلومات التي تتعلق بوجهة نظر الفرد الخاصة وأرائه الشخصية تجاه قضية معينة أو ما يعتقد أو يشعر أنه ينطبق عليه.
· الحصول على حقائق موضوعية تتعلق بالأفراد من حيث البيانات الأولية
· التعرف على معتقدات وأراء الفرد تجاه موضوعات معينة يعرفها
· الحصول على معلومات تتعلق بمشاعر الفرد تجاه موضوعات أو مسائل اجتماعية معينة
· الحصول على معلومات تتعلق بمعايير السلوك الملائم فى المواقف الاجتماعية.
رابعا: طرق تصميم الاستبيان:
· وضع تصور مبدئي للاستبيان وتحديد نوعية البيانات المطلوب الحصول عليها كمية كانت أم كيفية
· أجراء بعض المقابلات والتحليلات الإحصائية
· الاهتمام بترتيب الأسئلة وتصنيفها
· اختبار صدق وثبات الاستبيان
· إعداد الاستبيان فى صورته النهائية ليصبح قابلا للتطبيق.
وهناك وجهة نظر أخرى لتصميم الاستبيان على النحو التالى:
· تحديد الهدف من الاستبيان
· تحديد مجالات الاستبيان
· وضع قائمة بعبارات أو أسئلة الاستبيان
· الترتيب المنطقى لعبارات الاستبيان
· تقويم عبارات أو أسئلة الاستبيان
· تطبيق الاستبيان على عينة استطلاعية
· تعديل الاستبيان والحصول على الصورة النهائية له
· تحديد صدق الاستبيان وثباته
·  تطبيق الصورة النهائية له على عينة الدراسة
· تحليل نتائج تطبيق الاستبيان
سابعا: مزايا الاستبيان:
· يمكن من الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متباينين جغرافيا
· من أقل وسائل جمع البيانات تكلفة وجهدا ولا يحتاج عدد كبير من الباحثين
· تترك فيه الحرية للمبحوث لكتابة اسمه من عدمه مما يزيد من موضوعية نتائجه
· يوفر وقتا كافيا للتفكير ومن ثم تدقيق المعلومات
· لا يتطلب بذل جهد ن الباحث فى قراءة أو شرح أو تفسير الأسئلة للمبحوثين.
ثامنا : عيوب الاستبيان:
· قد تتأثر إجابات المبحوثين بطريقة وضع الأسئلة خاصة إذا كانت هذه الأسئلة توصى بالإجابات
· يميل بعض المبحوثين لتقديم بيانات غير دقيقة أو معلومات جزئية أو يخشى التعبير الصحيح عن أرائه ومواقفه لاعتبارات اجتماعية معينة
· إذا كانت هناك بعض الصعوبات أو الأسئلة الغامضة فى الاستبيان البريدى فليس هناك من يقوم بشرحها للمبحوث
· تحتاج إلى مهارة وعناية ودقة لإعداده
· صعوبة تطبيقه فى بعض الظروف مثل عدم تواجد عينة البحث فى مكان واحد
·  لا يستطيع الباحث أن يلاحظ ويسجل ردود أفعال المستجيب  بسبب فقدان الاتصال الشخصي معه

عاشرا:الهاتف المجاني- الاتصال التليفوني
يعتبر من أحدث الطرق للحصول على بيانات من الأفراد ، وهى تتيح السرعة فى التنفيذ والتوفير فى النفقات
مميزاته:
· أسرع طريقة للحصول على البيانات
· قلة النفقات
·  نسبة رفض الإجابة فيها محدودة للغاية لا تتجاوز 3 %
· طريقة سهلة ويسهل تدريب الباحثين على إجرائها
·  يمكن بسهولة إجراء تعديل لبعض  الأسئلة فيها
·  يمكن التحكم فى وقت إجرائها باختيار التوقيت المناسب
عيوبه:
· لا يكون أفراد العينة غالبا ممثلين للمجموع بشكل يدعو للاطمئنان لأنهم ممن لديهم تليفونات فى منازلهم
· يصعب فى هذه الطريقة الحصول على البيانات الشخصية كالسن والدخل كما لا يمكن التأكد من صحة هذه البيانات أو مراجعتها مع الواقع.
· لا يمكن للمكالمة إلا أن تقتصر على عدد محدود من الموضوعات حيث غالبا تكون قصيرة المدة لا تتعدى دقائق.
· يصعب تأمين سرية المعلومات فى التليفونات المشتركة تقتصر هذه البحوث على المدن لان نسبة من ليهم تليفونات فى القرى قليلة. 

3

