المحاضرة الـ14 :- آلقيآدة 1

تعريفها :- 
تعددت آلتعريفآت ، نظراً لوجود آلتضآرب وَ آلتنآقض في آلارآء حول مفهومهآ نتيجة تعدد آلادلة وَ آلشوآهد علىَ ذلك ، و نذكر منهآ آلتآليّ :- 
1/ القدرة على آلتوجيه من آجل تحقيق هدف معين عن طريق آلاخرين 
2/ [bookmark: _GoBack]عملية آلتشجيع آلخآصة لدفع آلافرآد نحوَ آنجآز  آهدآف معينة 
3/ آلتأثير فيّ سلوك آلاخرين ، سوآءً " آفرآد آو جمآعآت " ، لآنجآز  وَ تحقيق آلاهدآف آلمرغوبة 
^ ذلك يعتمد على :- آلتأثير و آلقبول  > بدون آستخدآم آلتسلُّط وَ آلبطش وَ آلقمع وَ آلاسلوب آلجآف ، بل يستخدم آلاسلوب آلمرن ، وَ يجب آن يرآعيّ مرؤوسيه وَ يرآعيّ مشآعرهم ، حتى يحترموهـ وَ يقدروآ خبرته وَ يقبلوهـ كـ قآئد لهم 
^ آلقيآدة مفتآح آلادآرة ، آذآ نجحت آلقيآدة ، نجحت آلادآرة 

تذكر :- آلمدير لآ يقوم بآنجآز آلامور وحده ، بل يصدر قرارات وَ آهدآف و يوجّه آلاخرين الى آنجآزهآ 
آلفرق بين > آلقيآدة وَ آلرئآسة < :- 
	آلقيآدة
	آلرئآسة

	تنبع من آلجمآعة تلقآئياً
	مفروضة على آلجمآعة وفقاً للآوضآع آلتنظيمية

	تشترك الجمآعة مع قآئدهآ فيّ آختيآر آلهدف
	آلرئيس فقط من يحدد آلهدف

	تعتمد على الحوآفز آلآيجآبية في تنفيذ آلاهدآف
	تعتمد على الحوافز السلبية خوفاً من آلعقآب

	يتشىبهآن فيّ :- آلغرض  /  يختلفآن فيّ :- آلوسيلة آو آلاسلوب



 آلادآرة :- توفير آلاتسآق وَ آلتنظيم للمنظمآت 
آلقيآدة :- عمليّة آلتغييّر وَ آلحركة 
الفرق بينهمآ  > بين آلادآرة وَ آلقيآدة < و ليست آلرئآسة :- 

	م
	وجه آلمقآرنة 
	آلقيآدة 
	آلآدآرة 

	1
	الاختيار 
	اختيار العمل الصحيح
	اختيار الطريقة الصحيحة لانجاز العمل 

	2
	التركيز 
	تحديد وَ بلورة آلرسآلة 
	بنآءء آلهيكَل آلتنظيميّ ، وضع آلانظمة

	3
	آلكَفآءءة وَ آلفعآليّة 
	يهتمّ بآلفعآليّة > تحقيق آلاهدآف
	يهتمّ بآلكَفآءءة > آلاهتمآم بآلعلآقة بين آلمدخلآت وَ آلمخرجآت للموآرد

	4
	الشموليُة وَ آلجُزئيّة 
	يهتمّ بآلعلآقآت آلكليّة ، وَ آلعلآقة بين آلجزئيّآت > شآملة 
	يهتمّ بآلجزئيّآت وَ آلتفآصيل > جُزئيّة 

	5
	الجودة وَ آلتطوير 
	يهتمّ بآلتطوير وَ  آلابدآع وَ آلتجديد
	يهتمّ بآلمحآفظة علىَ آلجودة 

	6
	الرقابة 
	يعتمد علىَ الهام الثقة ، و يُركّز على رقآبة آلذآت 
	يعتمد علىَ آلرقآبة وَ آلسيطَرة 

	7
	آلتحديّ 
	يتقبّل آلتحديّ وَ يحآول تغيير آلوآقع 
	يتقبّل آلامر آلوآقع وَ يتعآمل معه



· كل قائد رئيس  ، لكن ، ليس كل رئيس قآئد
· كل قآئد مدير ، لكن ، ليس كل مدير قآئد 

مصآدر قوة آلقآئد :- 
يستمدّ آلقآئد قوته ليؤثّر علىَ مرؤوسيه من :- 

1/ آلتأثير  آلشخصيّ 
2/ آسآليب آلضغط 
3/ آلسُلطة آلنظآميّة 
4/ آلتقدير آلمآليّ
5/ آلخبرة وَ آلمهآرة 
^ آذآ تزوّدَ آلقآئد بهذهـ آلمصآدر فإنه يجعل آلمرؤوسين يقومون بآدآءء عملٍ مآ بآلطريقة آلتيّ يرغب بهآ ..  وَ فيّ مآ يليّ ، بعض آلتفآصيل :- 

آسآليب آلضغط آلنفسيّ :-
حيث يفرط آلقآئد في آستخدآم آسلوب آلعقآب ، ممآ قد يؤديّ آلىَ نتآئج عكسيّة > آذآ شعرت آلجمآعة بخطر آلعقوبة من قآئدهم ، فآنهم يجتمعون بحزم وَ يقفون ضدّ مآ يخآفونه 
آلتأثير آلشخصيّ :- 
و هنا يعتمد آلتأثير علىَ آلصفآت آلشخصيّة  وتتمثل  فيّ :- 
قوة آلشخصيّة ، آلكيآسة ، آلقدرة علىَ جذب آلاخرين ، مستوىَ آلخبرة وَ آلمهآرة ، وليست آلسلطة آلرسميّة ، و يجب ان تقترن هذهـ آلصفآت بآلموآقف وَ آلظروف آلتيّ تسآعد علىَ : تحديد نوع آلمهآرآت وَ آلخبرآت 
السُلطة آلنظآميّة :- 
تتمثل فيّ آلتأثير  علىَ آلمرؤوسين بآستخدآم آلسلطة آلممنوحة له من آلمنظمة ، بهدف توجيه آلافرآد ، وَ آتخآذ آلقرآرآت ، وَ يتنآسب تأثير القآئد طرديّاً مع مآ يتيحه له آلمنصب من سُلطآت 

· آلتأثير آلشخصيّ آكثر قوة من آلسلطة آلنظآمية 
· الاعتماد على السلطة النظاميّة فقط لآ  يكفي في آحدآث آلـتأثير آلمطلوب على آلآفرآد 
آلتقدير آلمآليّ :-
تتوقف درجة تأثير آلقآئد ، على مدىَ آعتمآد آلمرؤوسين عليه فيّ آلحصول على آلتقدير آلمآليّ ، آلمرؤوس عندمآ يريد آلحصول علىّ آجر وَ علآوآت ، فإنه يتعيّن عليه آن يعمل علىَ تنفيذ قررآت آلمديرو تعليمآته ، و العكس صحيح ..
^ يجب آن نلاحظ آن آلحآفز آلمآديّ هنآ ، ليس آلحآفز آلوحيد لدفع الفرد الىَ العمل ، آلا آذآ كآنت احتيآجآته آلآسآسية غير مشبعة .،!
آلخبرة وَ آلمهآرة :- 
يجب ان يكون القآئد مميّزآ ، ذو خبرآت وَ مهآرآت مختلفة و متنوعة ، ليكسب آحترام آلتآبعين له ، فكلّمآ كآن آكثر خبرة ، فإن آلتآبعين له يكونون آكثر خضوعاً لرأيه وَ موآظبةً على تنفيذ تعليمآته و توجيهآته 
^ عندمآ يكون آلقآئد ذو خبرة ، فإنه يكون منقذاً للمرؤوسين من آلفشل أو آلعجز عن معآلجة آلموآقف آلمختلفة ، وآذآ فقدَ هذهـ آلخبرة ، فإنه سيفقد مصدراً مهماً للتأثير على مرؤوسيه ..

انتهىَ آلمُلخّص / سَطّام  آلعنــــــزيّ
