
         ـه١٤٣٤/ ١٤٣٣ يناثلا لصفلا           تاسسؤملل هلماكتلما مظنلا
A جذومن

.. ىلإ يلاحلا تقولا يف تاسسؤلما ىعست /١
ةيرادلاا اهتابلطتم هيبلتل مظنلا لماكت -أ
                                  اهيف رثكأ مكحتلل ضعبلا اهضعب نع مظنلا لصف -ب
 مظنلا فلتخم نم ريراقتلا جاتنلإ ةصاخ تايجمرب ريوطت ـ ـج
 ركذ امم ءيش لا - د
  
)١٥( هحفص )٢( هرضاحم

.. ERP ـلا مظنل ينيئاهنلا ينمدختسلما نم ربتعيلا /٢
 نوفظولما ـ أ
هفرعلما لامع ـ ب
                                                    ءلامعلا ـ ـج
 نودرولما ـ د
  
)٣٧( هحفص )٦( هرضاحم

يه ةيضارتفلاا مداوخلا ايجولونكت /٣
 زاهج ىلع ةيضارتفأ مداوخ ةدع ليغشت نم نكمت يتلا تاينقتلا -أ
دحاو يئايزيف
 زاهج ىلع ةيئايزيف مداوخ ةدع ليغشت نم نكمت يتلا تاينقتلا -ب
دحاو يضارتفأ



 زاهج ىلع ةيئايزيف مداوخ ةدع ليغشت نم نكمت يتلا تاينقتلا -ب
دحاو يضارتفأ
 يئايزيف زاهجب ةيضارتفأ مداوخ ةدع كبش نم نكمت يتلا تاينقتلا ـ ـج
دحاو
 يضارتفأ زاهجب ةيئايزيف مداوخ ةدع كبش نم نكمت يتلا تاينقتلا ـ د
دحاو
 
)٣٧( هحفص )٦( هرضاحم 

 عورشم ريدم يف رفوتت نا بجي يتلا ةيساسلأا تاردقلا نم ربتعتلا /٤
 ERP ـلا
ماظنلا لمع ةيفيكب ةقلعتلما اياضقلا ةجلاعم ـ أ
ضوافتلا يف ةيلاعلا تاراهلما ـ ب
 ذيفنتلا للاخ يسايسلا ءاهدلا لامعتسأ ـ ـج
ةجاحلا يضتقت امدنع ماظنلا هعجارمو ةجمرب يف ةكراشلما ـ د
 
)٥٢( هحفص )٩( هرضاحم 

..يكيتكتلا بناجلا ىلع زكرت يتلا ةرادلاا /٥
عيراشلما ةرادإ ـ أ
جماربلا ةرادإ ـ ب
 ذيفنتلا قرف ةرادإ ـ ـج
 رييغتلا ةادإ ـ د
 
)٥٢( هحفص )٩( هرضاحم 

 ةدم ةسسؤلما دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلا عورشم ذيفنت بلطتي /٦
.. ةينمز



 ةدم ةسسؤلما دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلا عورشم ذيفنت بلطتي /٦
.. ةينمز
ةدحاو ةنس ىلإ روهش ةثلاث ينبام حوارتت ـ أ
ةدحاو ةنس ىلإ روهش ةتس ينبام حوارتت ـ ب
 تاونس ةدع ىلإ روهش ةدع ينبام حوارتت ـ ـج
روهش ةتس ىلإ روهش ةثلاث ينبام حوارتت ـ د
  
)٥٢( هحفص )٩( هرضاحم

 نوكي نأ بجي تاسسؤلما دراوم ةرادلإ ةلماكتلما مظنلا عيراشم حاجنلإ ـ ٧
.. كانه
ايلعلا ةرادلاا فرط نم ايوق امازتلا ـ أ
ىطسولا ةرادلاا فرط نم ايوق امازتلا ـ ب
ةيليغشتلا ةرادلاا فرط نم ايوق امازتلا ـ ـج
ةدوجلا ةرادإ يف ينفظولما فرط نم ايوق امازتلا ـ د
  
)٥٦( هحفص )١٠( هرضاحم

 عيراشلما ةرادلإ يفيظنتلا قاقحتسلاا جذومن دئاوف نم ربتعيلا ـ ٨
)OPM3(
عيراشلما ءادأ ينسحت ـ أ
 رامثتسلاا نم دئاعلا ينسحت ـ ب
ةمادتسلما عيراشلما عم ىشامتت يكل ةمظنلما ةيجيتارتسأ هيجوت - ـج
 عيراشلما ذيفنت ةيجهنم مييقت ـ د
  
)٥٧( هحفص )١٠( هرضاحم

 )Assets( لاوصأ Business Processes لمعلا تاءارجإ ربتعت ـ ٩



 )Assets( لاوصأ Business Processes لمعلا تاءارجإ ربتعت ـ ٩
يف
 تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ـ أ
 تايلمعلا ةرادإ ـ ب
ةتباثلا لوصلاا ةرادإ ـ ـج
 ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٥٩( هحفص )١٠( هرضاحم

 ذيفنت يف ضعبلا اهضعب نع اهلصف بجي يتلا تايلمعلا نم ربتعت ـ ١٠
 تايلمعلا ةادإ
ةفاثكب يرشبلا لخدتلا بلطتت يتلا تايلمعلا ـ أ
 يرشبلا لخدتلا نم ام اعون بلطتت يتلا تايلمعلا ـ ب
 ماظنلا ىلع يوق لكشب دمتعت لا يتلا تايلمعلا ـ ـج
 يرشبلا ميكحتلا ىلا جاتحت يتلا تايلمعلا ـ د
  
)٥٩( هحفص )١٠( هرضاحم

ةيجراخلا رداصلماب ةناعتسلاا دئاوف نم ربتعت لا ـ ١١
Market Agility قوسلا عم بواجتلا هعرس ـ أ
تاراهلما قاطن عاستأ ـ ب
ةينفلا ةربخلا - ـج
 تاعقوتلا فلاتخأ ـ د
  
)٦١( هحفص )١١( هرضاحم



 ةمدخك تايجمربلا بويع نم ـ ١٢
مدختسملل ةبسنلاب ةنورلما صقن ـ أ
 بيولا ربع تاجمربلا ريفوت ـ ب
مدختسلما فرط نم ةئيهتلا تايلمع ةرثك ـ ـج
ركذام لك ـ د
  
)٦٣( هحفص )١١( هرضاحم

 ناديم يف اظوحلم امدقت تاكرشلا تققح ـ ١٣
)Segment Marketing( يئزجلا قيوستلا ـ أ
 لماشلا قيوستلا ـ ب
 يطمنلا قيوستلا ـ ـج
 ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٧٢( هحفص )١٣( هرضاحم

 ىلع دامتعلاا نكمي ERP ـلا مظن ذيفنت يف ـ ١٤
ةعيرسو ةرصتخم قرط ـ أ
 لحارم ةدع نم ذيفنت هيجهنم ـ ب
 مظنلا ذيفنتو ريوطت يف ةيديلقتلا قرطلا ـ ـج
 ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٨( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

.. تاقيبطتلا فلتخم ينب فئاظولا لماكت ـ ١٥
ةسفانلما ناهر بسكو ءلامعلا ىلع زيكرتلا يف ةمظنلما دعاسي ـ أ



.. تاقيبطتلا فلتخم ينب فئاظولا لماكت ـ ١٥
ةسفانلما ناهر بسكو ءلامعلا ىلع زيكرتلا يف ةمظنلما دعاسي ـ أ
تامولعلما ةيرس ىلع ةظفاحلماو ةيصوصخلا زيزعت يف دعاسي ـ ب
اهيدروم ىلع ظافحلا يف ةمظنلما دعاسي ـ ـج
ةيلاع ةئافكو ةيلعافب رييغتلا ةرادإ يف ةمظنلما دعاسي ـ د
  
)٣( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلل ةيساسلأا فادهلاا نم ربتعيلا ـ ١٦
 تاسسؤلما
 تامولعلما قفدت زيزعت ـ أ
 مدخت ةدحاو ةيتحت ةينب يف ةمظنلما ربع ماهلماو ماسقلأا فلتخم لماكت ـ ب
ةمظنلما ماسقأ ةفاك تاجاح
 تامولعلما نمأو ةيصوصخلا زيزعت ـ ـج
 تامولعلما ةميقو هدئاف ميظعت ـ د
  
)٣( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 روهظب يضالما نرقلا نم تانيتسلا ةرتف تزيمت ـ ١٧
 نوزخلما ةبقارمو ةرادإ مظن ـ أ
 دراولما نم تاجايتحلاا طيطخت مظن ـ ب
 تاسسؤلما دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلا - ـج
ةمدقتلما ةلماكتلما لماشلا طيطختلا مظن ـ د
  
)٤( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 نم تانيتسلا يف ترهظ يتلا نوزخلما ةبقارمو ةرادإ مظن لمعتست ـ ١٨
 يضالما نرقلا



 نم تانيتسلا يف ترهظ يتلا نوزخلما ةبقارمو ةرادإ مظن لمعتست ـ ١٨
 يضالما نرقلا
)نارتروف ـ لوبوك( ثلاثلا ليجلا نم تايجمربو ةريبك تابساح تاصنم ـ أ
 تانايبلا دعاوق( عبارلا ليجلا نم تايجمربو ةريبك تابساح تاصنم ـ ب
)ةيعانصلا تاقيبطتو
 تايجمربو ليمع ـ مداخ ةيرامعم مادختساب ةريبك تابساح تاصنم ـ ـج
 تانايبلا دعاوقو عبارلا ليجلا نم
 عم لماكتلا ةيناكمإو حوتفلما ردصلما تايجمربو بيولا تاصنم ـ د
 سماخلا ليجلا تاقيبطت
  
)٤( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 تاسسؤلما دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلا تانوكم نم ربتعي لا- ١٩
تادعلما ـ أ
تايجمربلا ـ ب
تامولعلما ـ ـج
 مظنلا ذيفنت تايجتارتسإ ـ د
  
)٤( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

تاسسؤلما دراوم طيطختل ةلماكتلما مظنلا تايرامعم لضفأ نم ربتعت ـ٢٠
Flexible Architecture ـ أ
Non Scalability Architecture  ـ ب
Generic Architecture ـ ـج
حيحص ركذ امم لك ـ د
  
)٥( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم



)٥( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 نم ابلاغ تاسسؤلما دراوم طيطختل هلماكتلما مظنلا ةيرامعم ددحت ـ ٢١
.. فرط
ERP Vendor ـ أ
 عورشملل هصصخلما هينازيلما بسح همظنملل ايلعلا هرادلاا ـ ب
 همظنملل هيميظنتلا هيجيتارتسلاا بسح همظنملل ىطسولا هرادلاا ـ ـج
 تامولعلما هينقتل هيتحتلا هينبلا بسح همظنملل تامولعلما هينقت مسق ـ د
  
)٥( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 مظنل تايوتسلما هددعتم هيرامعلما تايوتسم نم ىوتسم ربتعي لا ـ ٢٢
ERPـلا
 يقطنلما ضرعلا ىوتسم ـ أ
 يقطنلما لامعلاا ىوتسم ـ ب
 ينايبلا ىوتسلما - ـج
يجمربلا ىوتسلما ـ د
  
)٥( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 ERP ـلا مظنل System Benefits ةيماظنلا دئاوفلا نم سيل ـ ٢٣
ةمظنلما ماسقأ لك ربع تاقيبطتلاو تانايبلا لماكت ـ أ
معدلاو ةنايصلا ليهست ـ ب
 فلتخم ربع مدختسلما تاهجاو Consistency قاستأ ـ ـج
 تاقيبطتلا



 فلتخم ربع مدختسلما تاهجاو Consistency قاستأ ـ ـج
 تاقيبطتلا
 تايجمربلاو تادعلما ةيجوت ـ د
  
)٧( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 طيطختل ةلماكتلما مظنلا ةنايصو صيصختو ذيفنت تايلمع ربتعت ـ ٢٤
 تاسسؤلما دراوم
ةلقتسلما مظنلا نم اديقعت ربكأ ـ أ
ةطسوتلماو ةريغصلا تامظنلماب ةقبطلما ةلقتسلما مظنلا نم اديقعت لقأ ـ ب
ةلقتسلما مظنلا لثم اهلثم ةبوعصلا ىوتسم سفن يف ـ ـج
ةريبكلا تامظنلماب ةقبطلما ةلقتسلما مظنلا نم اديقعت لقأ ـ د
  
)٧( هحفص لولاا ءزجلا )١( هرضاحم

 طيطختل ةلماكتلما مظنلا لاجم يف يناثلا فنصلا نم ةمظنلما ربتعت ـ ٢٥
 تاسسؤلما دراوم
 رلاود نويلم ٢٠٠ اهتاداريإ زواجتت امدنع ـ أ
 رلاود رايلم ٢ اهتاداريإ زواجتت امدنع ـ ب
ةليلق ةيلحم عورف وأ عقاوم ةمظنملل نوكي امدنع ـ ـج
   ركذ امم ءيشلا ـ د
  
 )١٢( هحفص يناثلا ءزجلا )١( هرضاحم

 Functional( ةيفيظولا تامولعلما تاعدوتسم عاونأ نم اعون ربتعي ـ ٢٦
Silos(



 Functional( ةيفيظولا تامولعلما تاعدوتسم عاونأ نم اعون ربتعي ـ ٢٦
Silos(

ةيقفلأا تاعدوتسلما ـ أ
ةيذيفنتلا تاعدوتسلما ـ ب
ةيليغشتلا تاعدوتسلما ـ ـج
ةيفرعلما تاعدوتسلما ـ د
  
)١٥( هحفص )٢( هرضاحم

 Functional)  تامولعلما تاعدوتسم ىلع هينبلما تامولعلما مظن نوكت -٢٧
Silos):

ةلماكتم ـأ
ةقيقد ريغ ـ ب
ةلاعف ـ ـج
ةفلكم ريغ ـ د
  
)١٦( هحفص )٢( هرضاحم

 
 وه تامولعلما مظن ريوطتب قلعتي يذلا لماكتلا بناج ـ٢٨
لماكتلل يقطنلما بناجلا - أ
لماكتلل يئايزيفلا بناجلا ـ ب
 لماكتلل يميظنتلا بناجلا ـ ـج
 ركذ امم ءيش لا ـ د
  
)١٨( هحفص )٢( هرضاحم



 
  ERP ـلا مظن تازيم نم تسيل ـ ٢٩
لماكتلا ـ أ
)multi _ module(   تادحولا ددعت ـ ب
 تاسراملما لضفأ قيبطت ـ ـج
 ىلإ جاتحت لا يلاتلابو تاسسؤلما فرط نم ةقبطلما تايلمعلا لك معد ـ د
 صيصخت
  
)٢٠( هحفص )٢( هرضاحم

 
 ىلع زيكرتلا تامظنلما نم ERP ـلا مظن بلطتت لا ـ-٣٠

Business Processes لمعلا تاءارجإ ـ أ
 هيفيظولا تلااجلما ـ ب
هيرادلاا تايوتسلما ـ ـج
يفرعلما بناجلا ـ د
  
)٢٠( هحفص )٢( هرضاحم

 لماكتلا ىلا هفاضلإاب اهيلع زيكرتلا بجي يتلا روملاا نم ربتعي لا ـ ٣١
 ERP ـلا مظن ذيفنت دنع
هينازيلما ـ أ
 عورشلما هرادإ ـ ب
 ايلعلا ةرادلاا مازتلا ـ ـج
 هيليغشتلا هرادلاا مازتلا ـ د



 هيليغشتلا هرادلاا مازتلا ـ د
  
)٢١( هحفص )٣( هرضاحم

: ةثلاثلا تايوتسلما تاذ تايرامعلما دئاوف نم ربتعت لا ـ ٣٢
ةيقوثولما ـ أ
ةنورلما ـ ب
نملأا ـ ـج
ةفلكتلا ـ د
  
)٢٤( هحفص )٣( هرضاحم

: مظنلا ريوطت ةايح ةرود نم ةلحرم ربتعي لا ـ ٣٣
يجهنلما طيطختلا ـ أ
ميمصتلا ـ ب
 ءانبلا ـ ـج
 تانايبلا لاخدإ ـ د
  
)٢٦( هحفص )٤( هرضاحم

 System( ـ ERP ـلا مظن لوحت تلااح نم ربتعت لا ـ٣٤
Conversion( 

 يلحرلما لوحتلا ـ أ
يجذومنلا لوحتلا ـ ب
يزاوتلما لوحتلا ـ ـج
 عيرسلا لوحتلا ـ د



يزاوتلما لوحتلا ـ ـج
 عيرسلا لوحتلا ـ د
  
)٣٠( هحفص )٥( هرضاحم

: ERP ـلا مظن ةايح ةرود يف ـ ٣٥
ةمظنلما تابلطتم معدل زهاج ةبش ماظن ذيفنت متي ـ أ
تامولعلما نم ةيساسلاا ةمظنلما تابلطتم معدل ماظن ريوطت متي ـ ب
 عم تلاباقلماو ةظحلالما للاخ نم ينمدختسلما هجاح مييقت متي ـ ـج
ينمدختسلما
 تاقيبطتلا ريوطتو تايجمربلاو تادعلما ءانتقأ متي ـ د
  
)٣٤( هحفص )٥( هرضاحم

: ERP ـلا مظن تابلطتم نم تسيل ـ٣٦
ريوطتلا مداوخ ـ أ
 رابتخلاا مداوخ ـ ب
جاتنلاا مداوخ ـ ـج
 تنرتنلاا مداوخ ـ د
  
)٣٦( هحفص )٦( هرضاحم

: ERP  ـلا مداوخ ليغشت مظن نم ربتعيلا ـ ٣٧
 سيرلاوس ـ أ
 زودنيو ـ ب
سكنيل ـ ـج



 زودنيو ـ ب
سكنيل ـ ـج
 Mac OS سا وا كام ـ د
  
)٣٦( هحفص )٦( هرضاحم

: ةئف نم تانايبلا دعاوق ريدم ربتعي ـ ٣٨
ينيئاهنلا ينمدختسلما ـ أ
تامولعلما هينقت يف ينيصاصتخلاا ـ ب
 رييغتلا هرادا يف ينيصاصتخلاا ـ ـج
 تايلمعلا هرادا يف ينيصاصتخلاا ـ د
  
)٣٧( هحفص )٦( هرضاحم

 اهليغشت متي امدنع اهتايجمرب معد وأ رابتخاب موقت لا يتلا ةكرشلا ـ ٣٩
: يه نيرخأ نيدروم نم ىرخأ تايجمرب عم
تفوسوركيم ـ أ
 لكاروأ ـ ب
نسول ـ ـج
باس ـ د
  
)٣٨( هحفص )٦( هرضاحم

: ERP ـلا مظن ذيفنت يف ةيزهاجلا مييقت ةيلمع يف ـ ٤٠
ةيتحتلا ةينبلا مييقت بجي لا ـ أ



: ERP ـلا مظن ذيفنت يف ةيزهاجلا مييقت ةيلمع يف ـ ٤٠
ةيتحتلا ةينبلا مييقت بجي لا ـ أ
لوحتلا مييقت بجي لا ـ ب
ريراقتلا رادصإ مييقت بجي لا ـ ـج
درولما مييقت بجي لا ـ د
  
)٤٨( هحفص )٨( هرضاحم

: يميظنتلا رييغتلا موهفم صخي ـ٤١
 تامولعلما هينقت ىوتسم ىلع رييغتلا ـ أ
 ايلعلا هرادلاا ىوتسم ىلع رييغتلا ـ ب
همظنلما لك ىوتسم ىلع رييغتلا ـ ـج
ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٥٦( هحفص )١٠( هرضاحم

 يتلا روملاا نم همظنملل Rightsizing يقيقحلا ميجحتلا ربتعي ـ ٤٢
: اهنمضتي
يميظنتلا رييغتلا ـ أ
عيراشلما ةرادلإل يميظنتلا قاقحتسلاا جذومن ـ ب
 ERP ـلا عيراشم ذيفنت ةيجهنم ـ ـج
ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٥٦( هحفص )١٠( هرضاحم



: تانمضتم نم هدوجلل هلماشلا هرادلاا ربتعت ـ٤٣
 يميظنتلا رييغتلا ـ أ
عيراشلما ةرادلإل يميظنتلا قاقحتسلاا جذومن ـ ب
 ERP ـلا عيراشم ذيفنت ةيجهنم ـ ـج
ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٥٦( هحفص )١٠( هرضاحم

 كلذ ناك املك تايلمعلا هتمتاو يرشبلا لخدتلا هلازإ ىلا فدهي يذللا ـ٤٤
: انكمم
تايلمعلا هرادإ ـ أ
 تايلمعلا هسدنه ةداعإ ـ ب
لوصلاا هرادا ـ ـج
 ERP  ـلا مظن ذيفنت تاجهنم ـ د
  
)٥٨( هحفص )١٠( هرضاحم

: تايلمعلا ةرادا قيبطت دئاوف نم ربتعيلا ـ٤٥
قيسنتلاو لصاوتلا ليهست ـ أ
 ينفظولما ةيلاعف ةدايز ـ ب
ةمظنملل فيلاكتلا ضيفخت ـ ـج
 رييغتلا ةمواقم نم ليلقتلا - د
  
)٥٩( هحفص )١٠( هرضاحم



)٥٩( هحفص )١٠( هرضاحم

: رابتعأ مدع نكمي هيجراخلا رداصلماب ةناعتسلاا دنع ـ ٤٦
ةيلالما درولما ةلاح ـ أ
ةينقتلا تاداهشلا ـ ب
 تلاهؤلماو صخرلا ـ ـج
درولما اهيف لجسلما ةلودلا ـ د
  
)٦٢( هحفص )١١( هرضاحم

: ةمدخك تايجمربلا جذومن زيمتي ـ ٤٧
ةليلق رطاخم دوجوب ـ أ
رطاخلما دوجو مدعب ـ ب
ةريبك رطاخم دوجوب  ـ ـج
ماظنلا يمدختسم ىلا هفرعملل لقن دوجو مدعب ـ د
)٦٣( هحفص )١١( هرضاحم  

: ةيجراخلا رداصلماب ةناعتسلاا يف تاسراملما لضفأ نم ربتعيلا ـ ٤٨
Governance ةمكوحلا ـ أ
ةلئاسلما ـ ب
 Expediency ـ ـج
 تاسسولما دراوم ةرادلإ ةلماكتلما مظنلا ذيفنت هيجهنم ـ د
  
)٦٤( هحفص )١١( هرضاحم



)٦٤( هحفص )١١( هرضاحم

: ديدجلاو ميدقلا ينماظنلا ينب ةيوستلا ةيلمعب مايقلا متي ـ ٤٩
يزاوتلما ذيفنتلا يف ـ أ
يلحرلما ذيفنتلا يف ـ ب
Big bang ذيفنت يف ـ ـج
 ركذ امم ءيشلا ـ د
  
)٥٠( هحفص )٨( هرضاحم

: ءلامعلاب ةصاخلا تاقيبطتلا لماكت ةيلمع يف تامظنلما تعرش ـ ٥٠
يضالما نرقلا نم تانيعستلا رخاوأ يف ـ أ
يضالما نرقلا نم تانيتسلا ةيادب يف ـ ب
يضالما نرقلا نم تانيعستلا ةيادب يف ـ ـج
 يضالما نرقلا نم تانيتسلا رخاوا يف ـ د
  
)٧٢( هحفص )١٣( هرضاحم

 لله دمحب تمت

 حاجنلاو قيفوتلا مكلو يل ىنمتأ



 حاجنلاو قيفوتلا مكلو يل ىنمتأ

Sloof


