السمات التي ميزت العلاقات الدولية خلال 3 عقود الأخيرة : هو النموَ السريع و المتزايد للأعمال الدولية في مجالات التبادل التجاري و الاستثمارات و الأدوات المالية                                                                                                 الأعمال الدولية : 1- أي نشاط استثماري أو تجاري لمنتج أو تاجر لسلعة أو خدمة يتعدى مداه و انتشاره الحدود الجغرافية لبلد ما                                                                                                                                          2- الأنشطة التي تقوم بها الشركات الكبيرة التي تمتلك وحدات تشغيلية خارج بلدانها الأصلية (البلد الأم)                        3- فهي معاملات بين أفراد و منشآت من دول مختلفة في شكل أنشطة تجارية أو استثمارات متنوعة ، تمتاز بالديمومة                                                                                                                                 تعريف الاعمال الدولية (Shiva Ramu) : أي نشاط تجاري أو خدمي تقوم به أي منظمة أعمال عبر حدود وطنية لدولتين أو أكثر                                                                                                                                              الاستثمار الأجنبي المباشر: هو شراء وتملك أصول خارجية في شركات عاملة أو المساهمة فيها ،أي امتلاك شيء ملموس ومحدد يمكن المستثمر من التأثير بدرجة ما على مسار المنشأة المساهم فيها                                               الاستثمار الأجنبي غير المباشر: ويكون بشراء أوراق مالية في شكل أسهم أو سندات تصدرها مؤسسة أجنبية أخرى،يستهدف الربح ويكون لصاحبه حق غير مباشر لا يمكنه من التأثير في مسار المؤسسة                           الشركة الدولية :هي التي تمتلك أو تتحكم في أنشطة اقتصادية في أكثر من بلد (تمتلك طاقة إنتاجية في أكثر من بلد - تدير طاقاتها وفروعها وفقا لاستراتيجية واحدة - تشكل إطارا لنقل الأموال والأفراد والسلع والأفكار )                الأنواع  للشركات الدولية : 1- الشركة الدولية(I. Company):وتكون قاعدة ومحور أعمالها في موطنها                      2- الشركة متعددة الجنسيات(M. Company):وهي التي تتخذ أكثر من موطن لهذه الأعمال                                      3- الشركة العالمية (G. Company):وهي مرحلة متقدمة لا يصبح فيها موطن محدد للشركة من حيث التوجه والنظرة لأعمالها                                                                                                                                    أنواع الأعمال الدولية : 1- التجارة الخارجية  : هي مبادلات تجارية تتم في شكل تصدير و استيراد - الاستثمار الأجنبي المباشر - الاستثمار الأجنبي غير المباشر                                                                             أنواع أخرى للأعمال الدولية :                                                                                                           1- الترخيص: تقوم بالسماح لشركة أخرى في بلد أخر باستعمال تقنية معينة طورتها الشركة الأجنبية أو باستخدام اسم تجاري ملك لتلك الشركة مقابل إتاوة تدفعها الشركة المحلية                                                                           2- تسليم المفتاح :هنا تتعهد شركة أجنبية بإكمال مشروع بكاملة أو جزء منه                                                    3- عقود الادارة : بموجبها تقوم شركة أجنبية بإدارة منشأة في بلد أخر مقابل اجر ، ومقابل القيام بالإدارة تتلقى الشركة الأجنبية أتعاباً أو نصيبا في الأرباح                                                                                                          4- عقود التصنيع :  تصنيع وإنتاج سلعة معينة وربما وضع علامة الشركة الأخرى عليها وشحنها إليها فهي إذن اتفاقيات إنتاج بالوكالة وتكون عادة طويلة الأجل                                                                                                5- عقود التصدير (الوكالة ): 1- يقوم بموجبها احد الطرفين ( الطرف الأصيل ) بتوظيف الطرف الثاني                          2- يقوم الوكيل ببيع أو تسهيل أو إبرام اتفاقيات بيع سلع ومنتجات الطرف الأول لطرف ثالث هو المستهلك النهائي أو الصناعي                                                                                                                                    3- يتلقى الوكيل عمولة عن كل صفقة تتم وهو مجرد وسيط أو ممثل                                                                   4- يحتفظ الطرف الأول بعلامته التجارية على السلع كما يحتفظ بملكية السلع إلى أن تكتمل المبادلة                               6- الإستثمارات المشتركة : تقوم الشركة الدولية في حصة مشاركة مع شركة دولية أخرى لتنفيذ مشروع في بلد ثالث ،وقد تدخل الشركة متعددة الجنسيات في استثمار مشترك مع شريك محلي في بلد أجنبي                                                وأمام إدارة هذه المشروعات المشتركة ثلاثة بدائل هى :1- الإدارة المشتركة 2- الإدارة التي يهيمن عليها الشريك صاحب الحصة الأكبر 3- الإدارة المستقلة التي يكون فيها للمشروع مديره العام المستقل عن أي من الشريكين                       الاحتكار: هو تفاهم أو تكتل مجموعة من الشركات م ج يتمركز تحت سيطرتها إنتاج أو تصريف الجزء الساحق من هذه البضاعة أو تلك سعيا وراء الربح المطلق أشكال الاحتكارات :                                                                         1- الكارتل (Cartel): تكتل مجموعة من الشركات يتفق أصحابها على تقاسم أسواق التصريف ،وعلى أسعار البيع ويحددون كمية البضائع الواجب إنتاجها ،غير أن هذه المؤسسات تصنع وتبيع المنتجات بشكل مستقل                                       2- السنديكات (Syndicates): أكبر وأكثر تطورا من الكارتل،فأعضاؤه الذين ينتجون بصورة مستقلة، لايحق لهم، وفق أحكام العضوية، بيع منتجاتهم أو شراء موادهم الأولية بأنفسهم، بل يولفون لذلك جهازا تجاريا مشتركا                          3- التروست(Trusts): وهو احتكار تصبح فيه ملكية جميع المؤسسات الأعضاء ملكية مشتركة ،ويتقاضى فيه المالكون الأرباح وفقا لنسبة أسهمهم                                                                                                                 4- الكونسورسيوم(consortium): وهو اتحاد يتكون من أكبر التروستات أو المؤسسات                                        ملاحظات : 1- ترتكز دراسات الأعمال الدولية على المشاكل الخاصة و الناتجة عن كون المنشأة الدولية تعمل في أكثر من دولة (بيئة دولية)                                                                                                                         2- تتم ممارسة الأعمال الدولية من طرف المنشآت الكبيرة و الشركات الصغيرة                                                    3- تمارس المنشآت في الأعمال الدولية أنشطة مختلفة (السلع\الخدمات، الإنتاج\التسويق، المعدات\الافراد)                              4- تعتبر المعايير و المتغيرات البيئية الموجودة في البيئة الدولية في غاية الأهمية بالنسبة للمنشأة الدولية                                 5- تمارس المنشأة الدولية أنشطتها في السوق الدولية في ظروف غامضة، ومتناقضة، تخضع للتغير السريع                     6- تعد إدارة الأعمال الدولية جزءا من إدارة الأعمال                                                                                      من نظريات التجارة الخارجية :                                                                                                                1- النظرية التجارية: 1- تتبنى النظرية التجارية فكرة أن التصدير جيدة و الاستيراد سيئ. وان  رفاهية الأمم هي نتيجة لميزان للمدفوعات إيجابي                                                                                                                   2-  ونمو قوة و نفوذ الدولة  كنتيجة لتراكم ثروتها المتأتية من تعظيم صادراتها                                                                    3- يتمثل جوهر هذة  النظرية في المتاجرة بالفائض المحقق أي تعظيم الصادرات و تدني الواردات                                    2- نظرية الميزة المطلقة(آدم سميث ) :يقوم على أنه يجب على الدولة أن تنتج إلاَ المنتجات التي تكون لها ميزة مطلقة أي بإمكانها إنتاجها بأقل تكلفة مقارنة بالدول الأخرى                                                                                      3- النظرية الحديثة :  جاءت هذة  النظرية للتجارة الخارجية لتجيب عن السؤال التالي: لماذا تتاجر الشركات مع الخارج                                                                                                                                       4- نظرية نسب عوامل الإنتاج : 1- تنسب هذه النظرية إلى الاقتصاديين هكشر و أولين، الذين وضعا نظريتهما على أساس نقدي و حاولا تفسير أسباب وجود المزايا النسبية التي تؤدي لقيام التجارة الدولية                                                       2- تفترض هذة النضرية ان الأجور تكون رخيصة نسبيا في البلدان كثيرة السكان، و تنخفض أسعار المواد الخام في البلدان التي لها وفرة في الموارد الطبيعية                                                                                                          3- تفترض هذة النظرية ان السلع المختلفة تحتاج إلى نسب أو كميات مختلفة من عناصر                                                 النتيجة (أي أن الدول تنتج وتصدر السلع التي تكون عناصر الإنتاج متتوفر لديها بكثرة )                                                               5- الميزة النسبية( ديفيد ريكاردو ) : حيث بنى  اعتقاده على أن العمل هو أساس القيمة، و أن قيمة السلعة تحدد بالفعالية النسبية لم ينفق لإنتاجها و صناعتها (أي العمل المبذول)                                                                              تفسير أسباب قيام التبادل الدولي حيث نادى ادم سميث : 1-  الحرية الاقتصادية و التبادل التجاري الحر 2- الحد من تدخل الدولة والحد من دور الدولة في تنظيم الاقتصاد و الرقابة 3- التخصص في العمل 4- بضرورة وجود منافسة حرة                                                                                                                                       تفترض نظرية الميزة المطلقة : 1- سهولة انتقال عناصر الإنتاج إلى القطاعات الصناعية داخل حدود الدول  وصعوبة انتقال هذه العناصر مابين الدولة                                                                                                                     2- افتراض المنافسة التامة                                                                                                                          3- ثبات تكاليف الوحدة الواحدة مهما كان حجم الإنتاج                                                                                                                                                                             4- افتراض اعتماد التبادل الدولي على  المقايضة بدل النقود                                                                                 5- اسقاط تكاليف النقل والموصلات                                                                                                         6-  العمالة التامة للاقتصاد (توظيف كامل و عدم وجود بطالة                                                                            ضمن الأسباب التي تقود الشركات للقيام بالأعمال الدولية هي :                                                                              1- وجود حاجات ورغبات متشابهة للافراد في مختلف الدول                                                                           2- اشتداد المنافسة في الاسواق الداخلية                                                                                                  3- الاستفادة من طاقة غير مستعملة وتخفيض التكاليف                                                                                        4- تحقيق ارباح اضافية وتقليل المخاطر وضمان الامدادات والاستيراد                                                       السياسة التجارية : هي انعكاس لموقف الدولة ونظرتها إلى التجارة الخارجية كأداة لتحقيق مصالجها الاقتصادية القومية                                                                                                                   تنقسم السياسات التجارية إلى نوعين :                                                                                                         1- السياسة الحمائية : الوضع الذي تستخدم فيه الدولة سلطتها العامة للتأثير بطريقة أو أخرى على المبادلات الدولية( تسويات المبالادت )                                                                                                                            2- حرية التجارة : الوضع الذي لا تتدخل فيه الدولة في العلاقات التجارية الدولية (  تعزز هذا الاتجاه عالميا مع التوقيع على الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة (الغات) )                                                                                            الأشكال المختلفة للحماية :1- الرسوم الجمركية 2- نظام الحصص 3- الرقابة على اسعار الصرف 4- الضرائب الاضافية 5- عراقيل ادارية وشعارات قومية مناهضة                                                                                                     لماذا تتاجر الشركات مع الخارج : 1- الاستفادة من الطاقة غير المستغلة 2- تخفيض التكاليف 3- تحقيق أرباح إضافية            4- تنويع وتقليل المخاطر 5- الاستيراد وضمان الإمدادات                                                                                      العولمة :تعني جعل الموضوع المعنى على مستوى عالمي                                                               Globalization : اتساع دائرة الموضوع لجميع مناطق الكون                               ابرز سمات العولمة : تحرير التجارة في السلع والخدمات والتدفق .غير المقيد لرؤوس الأموال عبر الحدود                العولمة الاقتصادية : مرحلة متقدمة تدير فيها الشركات أعمالها دون مراعاة للحدود الجغرافية أو السيادة الوطنية               المسببات الرئيسية للعولمة : 1- تحرير التجارة ما بين الدول                           2- ازدياد التكامل الاقتصادي :  ويشتمل على                                                                                                              1- تسهيل  انتقال عناصر الإنتاج بالإضافة إلى انتقال السلع                                                                               2- تنسيق السياسات بين الدول                                                                                                                       3- توحيد العملة                                                                                                                                   4- يزيد التجارة بين الدول ويرشد الاستثمار                                                                                                      5-  نمو الشركات من خلال اقتصاديات الحجم                                                                                                   3- تحرير الاقتصاديات : أي تحكيم قوى السوق و يرمي لتقليص دور الدولة في النشاط الاقتصادي وتحرير الاقتصاديات                                                                                                                          4- التـقـنـيـة : تأثيرها في مسار العولمة 1- ابتداع طرق الإنتاج الشامل لتلبية حاجة المستهلكين في الداخل والخارج             2- تحسين طرق المواصلات لنقل إعداد وكميات اكبر من الموارد والبشر لمسافات أطول وبطرق ارخص وأسرع                    3- تحسين وسائل نقل ومعالجة المعلومات وثورة الاتصالات، للتحكم في الموارد والعمليات في أماكن مختلفة من العالم              5- الشركات متعددة الجنسيات                                                                                                                    اهداف الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة (الغات) : 1- إزالة التفرقة في التبادل التجاري 2-  تحرير التجارة بين أعضائها                                                                                                                            المواضيع التالية لايتم النقاش حولها في اجتماعات الغات :1- تخفيض التعريفة الجمركية 2- تقليل استخدام الحصص  3- تبني إجراءات تشجع التجارة بين الدول                                                                                                   مبادئ منظمة التجارة العالمية :                                                                                                                   1- مبدأ الدولة الأولى بالرعاية: أي أن تلتزم الدولة وتمنح لكل الدول الأعضاء في الاتفاقية ( الدول المتعاقدة ) أي تخفيض جمركي تمنحه لأي دولة شريكة لها في التجارة                                                                                                  2- مبدأ الشفافية : أي التزام الأعضاء بنشر جميع المعاملات المتعلقة بالممارسات والإجراءات والقواعد التي تمس التجارة بشكل أساسي وعدم اللجوء إلى الحواجز غير الجمركية                                                                                    3- مبدأ المعاملة الوطنية : يمنح المنتج الأجنبي نفس المعاملة الممنوحة للسلع المحلية                                    التكامل الاقتصادي : تقوم مجموعة من الدول المتقاربة جغرافياً في العادة بزيادة ارتباطها اقتصادياً وذلك بفتح أسواقها             أمام بعضها                                                                                                                                   مزايا التكامل الاقتصادي : توفير الفرص التجارية المختلفة – زيادة الكفاءة الإنتاجية - الاستفادة من اقتصاديات الحجم - زيادة الرفاهية وتحقيق النمو الاقتصادي                                                                                             أشكال ومراحل التكامل الاقتصادي :                                                                                                        1- منطقة التجارة الحرة : يقتصر التكامل على إزالة الحواجز الجمركية وغير الجمركية بين الدول الأعضاء ،ولكل دولة الحرية في فرض رسوم أو تخفيضها                                                                                                      2- اتحاد جمركي : فيكون  لكل الدول الأعضاء رسوم جمركية موحدة                                                                         3- السوق المشتركة : توافق الدول الأعضاء على السماح لعناصر الإنتاج من عمالة ورأس مال بالانتقال بحرية بين الدول الأعضاء                                                                                                                                   4- اتحاد اقتصادي : خلق سلطة اتحادية كالبرلمان الأوروبي و كذا توحيد العملة                                                           5- تكامل اقتصادي وسياسي تام : تنشأ مؤسسات مشتركة جديدة كالبنك المركزي وتزيد سلطات المؤسسات المشتركة القائمة كالبرلمان والمحكمة الاتحادية وتتوحد الضرائب إلى أن تصير المجموعة وكأنها دولة واحدة                                     يعتبر ميزان المدفوعات: بيان حسابي تسجل فيه قيم جميع التعاملات الاقتصادية(واحدا من أكثر المؤشرات الاقتصادية )                                                                                                                          فميزان المدفوعات انعكاس : 1- قيم البضائع  المصدرة و المستوردة 2- إيرادات الشركات الوطنية و شركات النقل والشحن الأجنبية 3- إيرادات مواطني الدولة المقيمين بالخارج (حركة السياحة) 4- الأرباح الرأسمالية المحققة من الاستثمارات الخارجية 5- كافة الإيرادات القادمة من الخارج                                                                                                   إذا حقق ميزان المدفوعات فائضا لدولة معينة فنقول : عنه أنه يميل لصالح تلك الدولة على حساب الدولة الأخرى                       و في هذه الحالة يكون للدولة الأخرى عجزا في ميزان مدفوعاتها                                                                            كسب عملة أجنبية : دائنا و يسجل كبند موجب(+) / إنفاق عملة أجنبية : مدينا و يسجل كبند سالب(-)                      الجانب الدائن :  مدفوعات للبلد المعني من الدول الأخر  (الصادرات)                                                                         الجانب المدين : مدفوعات من البلد المعني إلى البلدان الأخرى (الواردات)                                                                 مقبوضات أو تحصيلات من الغير للبلد المعني : في الجانب الدائن (صادرات)                                                            وتسجل أية مدفوعات للغير: في الجانب المدين (واردات)                                                                        يتكون ميزان المدفوعات من الحسابات : 1- الحساب الجاري 2- حساب رأس المال 3- حساب التسويات              يتكون الحساب الجاري (المعاملات الجارية) من جزأين هما: الميزان التجاري - ميزان التجارة غير المنظورة                           إذا زادت قيمة الصادرات عن الواردات : نقول أن لدينا فائضا                                                                            إذا زادت قيمة الواردات عن الصادرات : نقول أن لدينا عجز                                                                              تسجل القروض الرأسمالية والاستثمارات الأجنبية الآتية من الخارج وكذلك أقساط الديون الوطنية المستحقة على الخارج : في الجانب الدائن                                                                                                                                تسجيل القروض والاستثمارات المقدمة للخارج و سداد أقساط الدين لفائدة الخارج : في الجانب المدين                               المعاملات الرأسمالية قصيرة الأجل : الغرض منها تسوية العجز أو الفائض في ميزان المدفوعات                                      اشكال احتياطات الدولية : 1- رصيد الدولة من الذهب             2- رصد العملات الأجنبية و الودائع الجارية                            3- الأصول الأجنبية قصيرة الأجل (أذونات الخزانة الأجنبية و الأوراق التجارية )                                                   4- الودائع التي تحتفظ بها السلطات و البنوك الأجنبية لدى البنوك الوطنية                                                                           يحدث التوازن في ميزان المدفوعات :عندما تكون جميع العناصر المدينة في الحسابين الجاري و الرأسمالي مساوية لمجموع العناصر الدائنة                                                                                                                                يؤثر عدم توازن ميزان المدفوعات : وفرة العملة الصعبة - فرض قيود على الاستيراد                                                   سعر الصرف:  القيمة التي تبادل بها عملة بعملة أخرى                                                                               سوق الصرف : هوالسوق الذي تباع فيه العملات و تشترى                                                                    وظائف سوق الصرف: 1- نقل القوة الشرائية من طرف لأخر                                                                                 2- توفير فرصة حماية للمتعاملين من تقلبات العملات                                                                               3- السماح لهذه السوق بالموازنة و التحكم في الأوراق الأجنبية من خلال آليات السوق                                            مر سعر الصرف من وجهة النظر التاريخية بعدة تطورات : 1- سعر الصرف على أساس قاعدة الذهب 2- نظام قاعدة تبادل الذهب 3- تعويم أسعار العملات                                                                                                             تتأثر قيمة العملة سلبا : إذا زادت واردات البلد المعني عن صادراته                                                                        طرق تحديد أسعار العملات : 1- نظرية تعادل القوى شرائية : تقوم على فكرة أن قيمة العملة تتحدد أولاَ داخل بلدها (تزداد قيمة العملة بزيادة قوتها الشرائية ) تفيد هذه النظرية على المدى القصير وفي حالة السلع التي يمكننا نقلها                                                                                                                  2- مؤشر فيشر( Fisher) العالمي :                                                                                                             1- بموجب هذه النظرية فإن أسعار العملات تتحرك كاستجابة للتغير في أسعار الفوائد                                                     2- العملة التي تكون عوائدها أعلى تكون قيمتها تبعا لذلك أعلى                                                                              3- أسعار العملات تتحدد على أساس سعر الفائدة على ودائع العملة في داخل البلد                                               3- نظرية الأرصدة : يتحدد سعر الصرف بناءا على هذه النظرية وفقا لوضع ميزان المدفوعات                            ملاحظات  : 1- الدولة التي تحقق فائض في ميزان المدفوعات فإن قيمة عملتها ترتفع                                                   2-  الدولة التي لديها عجز في ميزان المدفوعات فإن قيمة عملتها تنخفض                                                          3- إن وضع ميزان المدفوعات للدولة هو الذي يحدد قيمة عملتها                                                                      4- فارتفاع سعر الفائدة يؤدي إلى انخفاض أسعار الأسهم و السندات في السوق                                                          5- يستخدم البنك المركزي سعر الفائدة : لمنع معدلات التضخم                                                                        الاستثمار الأجنبي : مجمل التدفقات المالية التي يقوم بها مستثمر في بلد غير البلد الأم                                         ملاحظة : يتمثل الاستثمار الأجنبي دخول المنشأة في التعامل مع دولة أو شركة تتواجد في دولة أخرى (البلد المضيف) غير البلد الأم                                                                                                                                        نظريات الاستثمار الأجنبي:                                                                                                                        1- النظرية الاقتصادية التقليدية : 1- ترى أن الاستثمار الأجنبي مجرد تابع و مكمل للتجارة الخارجية                        2- تفترض بالأساس استحالة انتقال عناصر الإنتاج ما بين الدول                                                                             3- تفترض النظرية أن رأس المال و العمل عنصرين يمكن أن يعوض أحدهما الآخر                                                4- أننا نستخدم رأس المال أكثر ما يمكن إذا كانت تكلفته منخفضة و نعوضه بالعمل إذا كانت تكلفته مرتفعة                      5- إذا كان لدينا فائض في رأس المال فإننا نقوم بتصديره و استيراد عمالة عوضاً عنه                                                6- أن عملية الاستثمار الأجنبي تبدأ و تنتهي من تلقاء نفسها و محركها الأساسي هو العائد على رأس المال                      انتقادات النظرية الاقتصادية التقليدية  :                                                                                                  1- يمكن أن تكون هذه النظرية مقبولة عندما يتعلق الأمر بالاستثمار غير المباشر                                                     2- الاستثمار غير المباشر قصير و محدود و ذو حجم قليل مقارنة بالمباشر، و هدفه الأساسي هو العائد، أما الاستثمار المباشر فيشكل قرارا أو التزاما طويل المدى لرأس المال و هو امتلاك لأصول ملموسة                                          3- لا تفرق النظرية بين الاستثمار الأجنبي المباشر وبين مجرد تحركات لرأس المال                                                      4- لا تفسر النظرية تبادل الاستثمار ما بين البلدان                                                                                         نظريات الاستثمار الأجنبي الحديثة :1-  النظريات الاحتكارية : اهتمت هذه النظرية بتفسير الأسباب التي تدفع بعض الشركات نحو الاستثمار في تركيبة السوق                                                                                                              أنواع الاحتكار في السوق الدولي :                                                                                                        1- احتكار الشركة الأولى للسوق : تقوم النظرية على أن أحقية تواجد المنشأة في السوق العالمي ترجع لكونها الأقدم في السوق بحيث تؤهلها الأقدمية في السوق المحلي لتحسين أسلوب إنتاجها و تحقيق اسم و سمعة فيه و لها ميزة تنافسية                                                                                                                                  2- نظرية القوة الاحتكارية : تفترض النظرية أن ممارسة الأعمال الدولية في أسواق بعيدة عن البلد الأم هو نشاط تكاليفه عالية، و لا تجرؤ عليه إلا  الشركة التي تمتلك ميزة تنافسية قوية                                                                   3- نظرية سلوك رد الفعل : 1- تقوم الأعمال على مراقبة المنافسين                                                                   2- يقوم مضمون هذه النظرية على أن الاستثمار الأجنبي يكون كردة فعل من شركة محلية على شركة أجنبية                     2- نظرية دورة حياة المنتج : تقوم هذه النظرية على أساس أن لكل سلعة دورة حياة مند وصولها إلى السوق               مراحل دورة حياة المنتج : التقديم - التطور - النضوج  - التدهور و الزوال                                                                لماذا تستثمر الشركات في الخارج :                                                                                                      1- تعدد الأسواق الدولية فرصا كبيرة للشركات التي تمارس من خلالها أعمالها الدولية                                                    2- خلقت الظروف و المتغيرات السياسية و فتح أسواق جديدة للمستهلكين و الاتفاقات التجارية، حوافز كبيرة لم تكن متاحة من قبل للشركات المحلية                                                                                                                        3- وفر التقدم التكنولوجي ظروفا أخرى للاستفادة من: اقتصاديات حجم الإنتاج الكبير من تخفيض في تكاليف الإنتاج - ارتفاع في مستوى الجودة و القدرة على المنافسة                                                                                          لماذا تستثمر الشركات في الخارج :                                                                                                     1- الأسباب غير المباشرة  : 1- بروز النزعة الجماعية 0- زيادة المبيعات و الأرباح 3- الحصول على حصة في السوق الدولية 4- الاستفادة من الإنتاج الزائد 5- تخفيف الاعتماد على السوق المحلي 6- تقوية القدرة التنافسية                            7- الحوافز الحكومية                                                                                                                    2- الأسباب المباشرة : 1- تجنب الحواجز الجمركية و الرسوم و الضرائب 2- تقليل من تكاليف الإنتاج 3- ضمان التزود بالمواد الخام أو السلع الوسطية 4- تعزيز القوة التنافسية والتسويقية                                                                   محددات الاستثمار : 1- حجم و نمو السوق 2- الاستقرار السياسي 3- البنى الهيكلية 4- متغيرات السياسات             طرق دخول الأسواق الدولية :  خيارات التصدير للخارج -   الإنتاج في الأسواق الدولية                                                                                            1- خيارات التصدير للخارج:                                                                                                                         1- التصدير المباشر: هو أن تقوم الشركة المنتجة بعملية التصدير بنفسها                                                                  2- التصدير غير المباشر: تلجا الشركة إلى غيرها من الشركات و الوكلاء الذين يقومون بالعملية بدلا عنها                   2- الإنتاج في الأسواق الدولية : من أهم أشكال الإنتاج بالخارج :الاستثمار المشترك – الترخيص - الإنتاج في السوق الأجنبي                                                                                                                                       بيئة الأعمال : كل ما يحيط بالمنظمة (أي يقع خارجها) و يؤثر فيها أي مجموعة من المتغيرات (العناصر) التي تحيط بالمنشأة و تؤثر في مسارها الاستراتيجي (و تستمد دراسة بيئة الأعمال الدولية أهميتها من المخاطر و الفرص التي تحتوي عليها )                                                                                                                                           يندرج ضمن بيئة الأعمال : البيئة الخاصة أو التنافسية - البيئة الخارجية الكلية                                                   تنقسم البيئة الخارجية حسب درجة التأثير:                                                                                                         1- البيئة الخارجية العامة : تؤثر على المنظمة بشكل غير مباشر وعناصرها :  البيئة الاقتصادية – البيئة الدولية – البيئة الطبيعية - البيئة الاجتماعية والثقافية - البيئة التكنولوجية - البيئة القانونية والسياسية                                                                                  2- البيئة الخارجية الخاصة : (  تدعى أيضا بالبيئة التنافسية) تؤثر على المنظمة بشكل مباشر   وعناصرها                       1-  لزبائن  : هم الأفراد الذين يستهلكون سلع و خدمات المنظمة                                                                                                               2- المنافسون: هم جميع المنظمات التي تنافس المنظمة بغية الحصول على  الموارد أو الزبائن                                           3-  الموردون: المنظمات التي توفر الموارد المادية أو البشرية                                                                       4- المشرعون                                                                                                                                        5-  الممولون : كل جهة توفر الأموال للمنظمة، البنوك، المؤسسات المالية - الشركاء الإستراتيجيون                                   البيئة الداخلية : العاملون – الملاك – الثقافة - الهيكل التنظيمي                                                                              أبعاد بيئة الأعمال الدولية : 1- البعد السياسي و القانوني ( خطر البلد )                                                               2- البعد الاقتصادي (خطر تجاري و خطر مالي )                                                                                         3- البعد الاجتماعي والثقافي  (خطر اجتماعي)                                                                                      مكونات البيئة السياسية : 1- النظام الاقتصادي و القانوني 2- وحدة الشعور الوطني                  المخاطر السياسية : 1- مخاطر عامة: و هي المخاطر التي قد تتعرض إليها جميع الشركات بدون استثناء                         2- مخاطر خاصة: و هي التي تواجة صناعة معينة او شركة ما او مشروغ بعينة                                                    انواع المخاطر الخاصة : 1- مخاطر تؤثر على الملكية: و قد تؤثر على جزء منها أو تؤثر عليها كلها                          2- مخاطر تؤثر على العمليات: و هي التي تمس بالعائد على الاستثمار و بالتدفق النقدي                                         القوانين التي تخضع لها الشركات.م.ج : القانون الدولي - قوانين البلد الأم - قوانين البلد المضيف                                    مستويات استراتيجيات درء المخاطر :                                                                                                    1- الإجراءات المتخذة قبل الدخول للبلد: التفاوض المسبق - التأمين ضد المخاطر                                                   2- إجراءات عند بدء و أثناء العمليات : هو التمسك بالاتفاقات وعدم التنازل عن الحقوق مع اللجوء لإجراءات التحكيم الدولية المعروفة في حالة النزاع                                                                                                           3- الإجراءات البعدية: يتعين التخطيط  المسبق لما قد يحدث من طوارئ                                                                          البيئة الثقافية الاجتماعية :                                                                                                                      1- العناصر الفيزيقية: خصائص الطقس و المناخ - الخصائص الجسدية و المظهر الخارجي للسكان - الثقافة المادية                                                                                                                        2- العناصر الديمغرافية: معدل نمو السكان – التعليم - العلاقات الأسرية - القضايا المتعلقة بتمركز السكان - حجم الأسرة                                                                                                                                  3- العناصر السلوكية : و تتعلق بجوانب تخص قضايا القيم و العقيدة و النظرة العامة (الانتماء إلى الجماعات - أهمية نوع المهنة - النظرة إلى العمل - اللغة و التواصل - النظم الاجتماعية )                                                           منظمات تعمل في تمويل موازين المدفوعات و التجارة :                                                                                     1- صندوق النقد الدولي : 1- منظمة دولية تأسست عام 1944م بموجب الاتفاقية برايتون وودز                                        2- تمت نشأته لإعادة ترتيب الوضع النقدي العالمي )                                                                                           2- رأس مال الصندوق و إدارة الصندوق النقد الدولي : 1- يبلغ عدد الأعضاء في الصندوق نحو 184 دولة                                  2- يفوق رأس ماله 140 مليار دولار                                                                                                             3- تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية أكبر مساهم فيه و بالتالي فهي الدولة المهيمنة على قراراته                                         4- تساهم كل من بريطانيا، و فرنسا، و ألمانيا، و المملكة العربية السعودية بحصص كبيرة                                           أهداف الصندوق النقد الدولي : 1- تشجيع التبادل النقدي بين الدول الأعضاء وتسهيل وتوسيع التجارة مابين الدول                     2- العمل على ثبات صرف العملات                                                                                                               3- التخلص من قيود الصرف الأجنبي                                                                                                              4- مساعدة الدول التي تعاني الاختلال في موازين المدفوعات                                                                              وظائف الصندوق النقد الدولي ومجالاته :                                                                                                        1- تنسيق أسعار الصرف بين الدول الأعضاء                                                                                                     2- تقديم القروض للدول المحتاجة لمعالجة العجز المؤقت في موازين مدفوعاتها                                                            3- تبادل الآراء والتشاور                                                                                                                        4- يعمل الصندوق كمستشار مالي و نقدي لجميع الدول                                                                                      5- يقدم المساعدة الفنية و المالية على التدريب، و تنفيذ السياسات الاقتصادية الكلية و الهيكلية                            منظمات تعمل في تمويل التنمية والاستثمار :                                                                                                     1- المستوى الدولي : البنك الدولي للإنشاء و التعمير                                                                               2- المستوى الإقليمي : الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي                                                                        3- المصرف العربي للتنمية الاقتصادية في أفريقيا                                                                                           4- المستوى القطري: لدينا الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية و الصندوق السعودي للتنمية                                 البنك الدولي: هو إحدى المؤسسات المالية التابعة للأمم المتحدة الذي أنشئ عام 1944م بموجب الاتفاقية برايتون وودز     أهداف البنك الدولي للإنشاء و التعمير(IBRD) :                                                                                          1- العمل على نمو التجار العالمية و المحافظ على التوازن موازين المدفوعات و تشجيع استثمار الأموال الدولية            2- تشجيع استثمار رؤوس الأموال الأجنبية الخاصة                                                                                          3- منح القروض إلى المؤسسات الاقتصادية في الدول الأعضاء                                                               وظائــف البنك الدولي للإنشاء والتعمير: 1- تقديم القروض للدول الأعضاء التي لا ستطيع الاقتراض من السوق العالمي بشروط السوق التجارية                                                                                                                            2- منح ائتمان متوسط وطويل الأجل لمساعدة الدول المحتاجة في مشاريع البني الهيكلية                                                 3- ضمان القروض التي يقدمها المستثمرون العاديون لمشاريع في الدول النامية                                                       4- إنعاش الاستثمار الدولي عن طريق المشاريع الإنتاجية                                                                                     5- تقديم المساعدات الفنية للدول الأعضاء                                                                                   المؤسسات الإقليمية:                                                                                                                              1- الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي                                                                                         2- البنك الإسلامي للتنمية                                                                                                                        3- المصرف العربي للتنمية الاقتصادية في إفريقيا                                                                             الصناديق القطرية: الصندوق السعودي للتنمية - الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية العربية                                  مؤسسات تعمل في ضمان الاستثمار و الخدمات المساعدة :                                                                                      1- الوكالة الدولية لضمان                                                                                                                              2- الاستثمار الوكالة العربية للاستثمار                                                                                                            3- وكالات قطرية أخرى                                                                                                                  الوكالة الدولية لضمان الاستثمار: 1- تأسست العام 1988 في كوريا الجنوبية                                                         2- هي عضو في مجموعة البنك الدولي و تعمل بإدارة مستقلة عنه                                                                          3- تعمل على تحقيق أهدافها من خلال التأمين على الاستثمارات الأجنبية من المخاطر السياسية                                   4- تقديم الضمانات للمنشآت الدولية و كذا للمقرضين                                                                                          5- تعمل بالتعاون مع البلدان النامية لاجتذاب الاستثمارات إليها                                                                السوق المالي : ذلك الإطار الذي يجمع بائعي الأوراق المالية بمشتري تلك الأوراق                                            السوق المالية الدولية : وهي السوق التي تتم فيها عمليات الوساطة للأرصدة المالية بين المودعين والمستثمرين الباحثين عن مجالات آمنة وعوائد مجزية لأموالهم                                                                                                 تصنيف الأسواق المالية : أسواق العملات - أسواق القروض والسندات - أسواق الأسهم(البورصات)                        انواع السوق المالي :   1- سوق النقد  2- سوق رأس المال  3-  مؤشرات الأسواق                                                                                                   1- سوق النقد: هي الأسواق التي تتعامل بالأوراق قصيرة الأجل. و هي عبارة عن أدوات دين موثقة بطريقة تحفظ حقوق مالكيها ( ادواته : 1- الاوراق التجارية  2- اليورودولار 3- شهادات الإيداع القابلة للتداول )                                                                                                                         الأوراق المالية المتداولة في سوق النقد:                                                                                                                1- الأوراق التجارية : هي عبارة عن أداة دين قصيرة الأجل تصدر عن البنوك و الشركات المساهمة الموثوق بها                                                                                         هدف من اصدار الاوراق التجارية :  هو الحصول البنوك على الأموال عند الحاجة إليها من خلال بيعها إلى الوسطاء أفرادا أو مؤسسات                                                                                                                                عيوب الاوراق التجارية :  غير مضمونة                                                                                                   2- اليورودولار : هو العملات الوطنية المودعة في بنوك خارج البلد الأصلي للعملة                                                         3- شهادات الإيداع القابلة للتداول : هي ورقة مالية تصدرها البنوك التجارية تثبت أنه تم بموجبها إيداع مبلغ محدد لمدة سنة أو أقل بسعر فائدة أعلى قليلا من سعر الفائدة الذي تمنحه البنوك التجارية على الودائع العادية                                         تتميز شهادات الإيداع القابلة للتداول : 1- قابلية تداولها في السوق النقدية قبل حلول تاريخ استحقاقها                            2- تستعملها البنوك كوسيلة للحصول على الأموال                                                                                 عيوب شهادات الإيداع القابلة للتداول :                                                                                                1- لا يمكن استرداد قيمتها من البنك أو الشركة التي أصدرتها قبل حلول استحقاقها                                                    2- يمكن لحاملها أن يبيعها أو يتنازل عنها في السوق الثاني                                                                                 4- الكمبيالات : 1- هي عبارة عن  أداة دين قصيرة و متوسطة الأجل و لا تزيد مدتها عن 5 سنوات                                       2- يصدرها أفراد أو شركات أو دوائر حكومية للحصول على قروض                                                                          3- هي عقد دين تتولد عنه فوائد محددة تستحق في تواريخ محددة                                                                           4- يمكن لصاحبها الاحتفاظ بها حتى تاريخ استحقاقها 5- يمكن بيعها لطرف آخر                                                 6- غالبا ما يتعامل بها السماسرة والبنوك التجارية                                                                                           5- أذونات الخزانة :  1- هي أداة دين قصيرة الأجل تصدرها الحكومة و مدتها تتراوح من 03 أشهر إلى 06 أشهر إلى 09 أشهر أو سنة                                                                                                                                        2- يتم التبادل بها على أساس الخصم في السوق الثانوية                                                                                    3- يمكن بيع الأذن الواحد بخصم قيمته الاسمية عند الإصدار                                                                                    4- تصدر الأذونات الحكومية بقيم متدرجة                                                                                                    مزايا أذونات الخزينة الحكومية: 1- أرباحها معفاة من الضريبة 2- تحقق عائدا مجزيا لحامليها                                             6- القبولات المصرفية:  و هي عبارة عن أدوات دين تصدرها الشركات التجارية و مضمونة السداد و تستخدم بكثرة من جانب المستوردين المحليين                                                                                                                     مزايا القبولات المصرفية: قابلة للتداول بخصم في السوق الثاني للنقد                                                                          2- تعتبر أداة مقبولة على نطاق واسع في المعاملات الدولية                                                                                 تتميز أدوات الدين : 1- قابلة التداول في الأسواق المالية 2- لها قدرة عالية على التحول إلى سيولة نقدية                      3- تمتاز بتدني المخاطر المصاحبة لعوائدها                                                                                             2- سوق رأس المال :  سوق الأوراق المالية طويلة الأجل الذي يتم ضمنه عقد الصفقات المالية والاستثمارية طويلة الأجل؛ ومن أهم أدواته:  ألأسهم- السندات                                                                                                           3- مؤشرات الأسواق : لكل سوق مؤشر رئيسي للأداء ومؤشرات ثانوية وهي تعطي رقما قياسيا للأسعار                                وظيفة التنظيم : تختص بتقسيم العمل وتحديد المسؤوليات والصلاحيات ووضع الإطار الذي يتم من خلاله التنفيذ                  أشكال الهيكل التنظيمية :                                                                                                                 1- نموذج قسم الأعمال الخارجية :  يكون لفرع الأعمال الخارجية قسم مستقل بذاته يديره مدير يخضع للمديرية العامة للشركة جنبا إلى جنب مع باقي أقسام (يصلح للأعمال الخارجية الصغيرة )                                                         مزايا نموذج قسم الأعمال الخارجية : 1- يعطي الأعمال الخارجية صوتا مسموعا  2- يزيد من تماسك الأعمال الدولية ويوحدها كمجموعة  3- ويشكل مجالا لاكتسابهم مزيدا من الخبرات                                                                       مساوئ نموذج قسم الأعمال الخارجية : 1- اهتمام مدراء الأقسام الأخرى بمسؤولياتهم المحلية 2- انعدام التنسيق مع بقية الإدارات 3- تنافس الإدارات المحلية على الموارد                                                                                       2- نموذج الشركة الخارجية المنفصلة : تدار الإعمال الخارجية كشركات أو أقسام منفصلة لكل عمل في بلد مدير مستقل يخضع للمدير العام                                                                                                                             مزايا نموذج الشركة الخارجية المنفصلة : 1- يعطي هذا النموذج استقلالية للشركات التابعة في الخارج 2- يساعد على تدريب الكوادر واكتساب الخبرات المتخصصة 3- يقوي الصلة المباشرة مع المدير العام في البلد المضيف ويسهل التعامل مع المشاكل المختلفة                                                                                                                              مساوئ النموذج :1- لا يساعد على وضع سياسة دولية موحدة                                                                              3- نموذج التقسيم الوظيفي : يتم التقسيم على أساس وظيفي وهو نادر على المستوى العالمي                                        المزايا والاستخدامات نموذج التقسيم الوظيفي : 1- يناسب هذا التقسيم الشركات التي لها خطوط إنتاج قليلة ومتكاملة                             2- يناسب الشركات التي تتشابه المنتجات من حيث وسائل تسويقها وتمويلها                                                          3- يمركز القرار ويقلل بالتالي من تكرار الوظيفة أو المهمة وتشتت الجهود                                                   مساوئ نموذج التقسيم الوظيفي: يؤدي ضيق النظرة لدى كبار المديرين وصعوبة وضع استراتيجية شاملة                          4- نموذج  التقسيم الجغرافي : ويتكون من المدير العام إلى جانب مدراء المناطق الجغرافية التي تتولى المسئولية الكاملة عن العمليات في مناطقها                                                                                                                استخدامات وفوائد نموذج  التقسيم الجغرافي :                                                                                               1- يكون هذا النموذج مفيدا عندما تكون هناك ضرورة لتعديل المزيج التسويقي ليلائم كل منطقة                               2- يستخدم أيضا عندما تكون السلعة نمطية                                                                                                   3- ينجح هذا النظام عندما تكون الفوارق داخل المجموعة الجغرافية محدودة بينما الفوارق بين المجموعات عالية                مساوئ نموذج  التقسيم الجغرافي : 1- صعوبة التنسيق بين المناطق المختلفة                                                         2- يصبح النظام معقدا إذا تعددت المنتجات المتعامل فيها                                                                                  3- يقود إلى اختلافات في إجراءات وسياسات الشركة متعددة الجنسيات من بلد لآخر                                       التقسيم على أساس سلعي: يقوم على أساس وجود إدارة مستقلة لكل سلعة أو خط إنتاجي أو مجموعة متشابهة من السلع وعلى رأس كل منها مسؤول على مستوى كل الدول ويكون  مفيدا في حالة وجود خلافات عديدة بين كل سلعة وأخرى                                                                                                                                       نماذج أخرى مختلطة :                                                                                                                      1- نظام المصفوفة : يجمع بين النمط الوظيفي ونمط التقسيم على أساس المنتجات أو حتى التقسيم الجغرافي                 مزايا المصفوفة : 1- كفاءة اكبر في استخدام الموارد 2- السرعة والمرونة في الاستجابة لمتغيرات البيئة                          3- خدمة اكبر للزبائن 4- تنسيق كبير بين الأقسام الوظيفية 5- تطوير دائم للمهارات الإدارية العامة والمتخصصة                    6- توسيع الوظائف للعاملين                                                                                                          مساوئ المصفوفة :1- الغموض في السلطة 2- نمو الصراعات بين الهياكل 3- كثرة اللقاءات والنقاشات الطويلة 4- الحاجة الى التدريب في مجال العلاقات 5- هيمنة بعض الأطراف                                                                                     الهيكل القائم على فكرة إدارة المشروع : 1- تكون كل عملية تقوم بها الشركة عملية متكاملة تضعها الشركة في مشروع مستقل وتشكل له فريق عمل مستقل ومدير للمشروع                                                                                   2- تحدث المنشآت التي تتصف أعمالها بعدم الاستمرارية أو عدم نمطية الانتاج                                                    3- يتطلب الأمر إذن التركيز على العمليات وليس على الوظائف                                                                                                                           4- تقليل مستويات الهيكل التنظيمي مع زيادة استخدام فرق العمل                                                                        5- تمكين العاملين من اتخاذ القرار ذات التأثير الكبير في الأداء                                                                         6- الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات                                                                                                            7- التركيز على المهارات المتعددة للعاملين                                                                                                     8- تعليم وتدريب الإفراد كيفية المشاركة في العمل مع الآخرين                                                                                9- بناء ثقافة انفتاح وتعاون والتزام بالأداء ومنع التنافس بين الإدارات                                                      الاعتبارات المتعلقة باختيار الهياكل : 1- حجم الأعمال الدولية للشركة 2- تاريخ المنشأة وتطور عملياتها                                 3- فلسفة الشركة وثقافتها  4- نوعية عمل الشركة واستراتيجياتها                                                                          5- وجود الكوادر المؤهلة وما تضفيه من مرونة على الهيكل                                                                 التخطيط الاستراتيجي : 1- نظام متكامل يتم من خلاله تحديد رسالة الشركة في المستقبل و أهدافها والتصرفات اللازمة لتحقيق ذلك، و الجهود الموجّهة نحو تخصيص الموارد                                                                                     2- هو عملية تنبؤ وتوقع لما سيحدث لفترة طويلة الأجل                                                                                    أهمية التخطيط الإستراتيجي : 1- يتم تحديد مجالات تميّز المنشأة في المستقبل 2- يتم تحديد مجالات أعمالها وأنشطتها             3- يمكن تطوير و تنمية مجالات التميّز والتنافس المستقبلية للمنشأة 4- يسهل توقع تغيرات البيئة                                 5- يشكل نظام إنذار مسبق للمنشأة                                                                                                           تعريف (Jauch & Glaueck) الإدارة الاستراتيجية : عن جملة القرارات و التصرفات التي تبني من خلالها المنشأة استراتيجية أو استراتيجيات فعالة لتحقيق أهدافها                                                                                 تعريق  P.Kotler للإدارة الاستراتيجية : أنها عملية تتبنى من خلالها المنشأة علاقتها ببيئتها الخارجية و تحدد أهدافها و استراتيجياتها المتعلقة بنموََ محفظة الأعمال لكل النشاطات الممارسة                                                                الإدارة الإستراتيجية : هي عملية مستمرة حالية و مستقبلية (تتميّز عنه بكونها عملية دينامكية متواصلة )                                                     مراحل الإدارة الإستراتيجية : 1- مرحلة التخطيط الاستراتيجي (صياغة الإستراتيجية )                                           2 - مرحلة تنفيذ الإستراتيجية               3- مرحلة المراجعة و التقويم (الرقابة عليها )                             استراتيجيات الدخول للأسواق : 1- إستراتيجية التملك التام : أي تملك للمشروعات والاستثمارات بنسبة 100% (أمر تفضله الشركات متعددة الجنسيات )                                                                                                          أسباب تفضيل التملك الكامل : 1- ما لديها من تجارب سيئة عن الاستثمارات المشتركة                                             2- تدني مستوى الثقة مع الشركاء الأجانب                                                                                           3- عدم التأكد من حملة الأسهم المحليين                                                                                                    4- تعارض المصالح حول سياسات التوظيف في المشروع المشترك                                                                 5- صعوبة الاحتفاظ طويل الأجل بحصة الشراكة فيه                                                                                  شروط إستراتيجية التملك المشترك المثلى : 1- توفر المركز التنافسي للمنشأة في السوق الأجنبي                                  2-  توفر شركاء مقبولين                                                                                                                  3- توفر قيود قانونية لضمان التزام الطرفين المتعاقدين                                                                              4- توفر الاحتياجات الضرورية لنجاح النظام الرقابي                                                                                  5- دراسة علاقة الكلفة/المنفعة
المحاضرة 11                                                                                                                            يعرف إدارة الموارد البشرية حسب  George Milkovech : أنها تلك الإدارة التي تتخذ سلسلة من القرارات الخاصة بالعلاقات الوظيفية و المؤثرة في فعالية المنظمة و فعالية الموظفين                                                                  يعرف إدارة الموارد البشرية حسب  Michael Poole : على أنها العملية الخاصة باستقطاب الأفراد و تطويرهم و المحافظة عليهم في إطار تحقيق أهداف المنظمة و تحقيق أهدافهم                                                               تعرف إدارة الموارد البشرية : الإدارة التي تختص باستقطاب و توظيف و اختيار و تطوير و تدريب و تحفيز و مكافأة العاملين في المنظمة                                                                                                              وظائف إدارة الموارد البشرية  : 1- الاستقطاب و الاختيار 2- التدريب و التطوير 3- الترقيات 4- تحديد الأجور و الرواتب 5- تقويم الأداء  6- تخطيط الاحتياجات البشرية                                                                                            تأثير الاستثمار الأجنبي على التوظيف
	التأثيرات المباشرة 
	التأثيرات غير المباشرة 

	الإيجابية 

	1. خلق فرص عمل إذا كان المشروع جديد. 
	2. مضاعفة التأثيرات الإيجابية (زيادة القوة الشرائية، تحسين السيولة النقدية، الرفاهية ..الخ) 

	2. أجور أعلى مقابل زيادة في الإنتاجية. 
	3. نقل خبرات فنية جديدة و إدارية إلى القوى العاملة المحلية. 

	3. استحداث وظائف و أعمال إضافية في البلد المضيف. 
	4. جذب كفاءات للعمل في فروع ش.م.ج في البلد المضيف 


	التأثيرات المباشرة 
	التأثيرات غير المباشرة 

	السلبية 

	1. نقص الوظائف في البلد الأم للشركة المتعددة الجنسية. 
	2. يقلل من فرص العمل إذا كان الاستثمار تملك مشروع قائم. 

	2. التغيير في مستوى الأجور في البلد المضيف و البلد الأم. 
	3. نشوب خلافات مع النقابات العمالية. 

	3. دخول شركات استثمار أجنبية محل الشركات التي استثمرت خارج البد. 
	4. يحدث اختلال في التوازن الوظيفي بين مختلف المناطق. 


ملاحظة : تقدم الشركات المتعددة الجنسيات تعويضات و حوافز مرتفعة                                                          يعتمد مجال التدريب المطلوب للموظفين على استراتيجيات ش.م.ج على النحو التالي:                   1- استراتيجيات التكامل : تلجأ إلى توظيف العمالة غير الماهرة وشبه الماهرة و تدريبهم على مهارات عمل محدودة               2- البسيطة حالة إتباع إستراتيجية ظرفية  : 1- حجم و نوعية التدريب محدد حسب الظروف التي تمر بها عملية الإنتاج للسوق المحلي                                                                                                                              2- تقدم برامج تدريب حسب الاحتياجات المحلية و متطلبات الشركة التابعة                                                               3- حالة إتباع إستراتيجية التكامل المعقدة : 1- تكون هناك حاجة أكبر لتنسيق التدريب و دعمه                                        2- تحاول ش.م.ج تطوير مزيج من سياسات إدارة الموارد البشرية من ضمنها :                                                  1- القيام بنقل الموظفين التنفيذيين القدماء إلى الإدارة العامة أو المركزية                                                           2- إعادة توزيع الموظفين الآخرين على الإدارات التي تكون في حاجة إلى وظائفهم                                          ملاحظة : 1- لا يتم نقل أي واحد من مكانه قبل اجتياز برنامج تدريب خاص بالمكان أو العمل الجديد                                 2- الشركة لا تستطيع الحصول على احتياجاتها من المهارات المطلوبة إلاَ من خلال التدريب                                       3- تعتمد الشركات المتعددة الجنسيات لإدارة أعمالها في فروعها الخارجية على المغتربين من البلد الأم                            محددات البرامج التدريبية : 1- المستوى الوظيفي للعامل و الصناعة                                                                       2- نوع استراتيجية الدخول للشركة في السوق                                                                                             3-  طبيعة التكنولوجيا المستخدمة                                                                                                     4-  الأساليب الإدارية المستخدمة في الشركات التابعة                                                                             من  لاسباب التي ادت بالشركات المتعددة الجنسيات  الى الاعتماد على الموظفين المغتربين المحليين من الدول النامية : 1- التغير الملحوظ في استراتيجيات الإنتاج الدولي                                                                                         2- دورة حياة عمل المغترب الأمريكي قصيرة و عالية التكلفة                                                                           3- عدم قدرة المغترب الأمريكي و الياباني التفاعل مع بعض البيئات                                                                      4- أن المدير المغترب من الدول النامية أقل تكلفة                                                                                 5- للمدير المحلي استعداد أكبر على التعامل مع بيئات عديدة خاصة إذا كان يعمل في بيئته المحلية                         تصنيف ش.م.ج وفق معيار التوظيف :                                                                                                    1- الشركات ذات التركيز العرقي : 1- تتم معظم الاتصالات و نقل المعلومات بالاتجاه واحد                                        2- يكون فيها معظم الموظفين الرئيسيين من البلد الأم (مغتربين)                                                                        2- الشركات ذات التركيز العرقي المتعدد : 1- الاستقلالية الذاتية التي تتصف بها الشركات التي تعمل ضمن هذا النمط            2- الاتصال بالشركة الأم يكون محدودا                                                                                                  3- تتخذ الشركة قراراتها التنظيمية بدون الرجوع إلى الإدارة العامة بالشركة الأم                                                        4- يتم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالتنسيق مع الشركة الأم                                                                           5- يتم اختيار معظم الموظفين من البلد المضيف                                                                                           3- الشركات ذات التركيز العالمي :1- الاتصال في الاتجاهين                                                                            2- لا يتم تشكيل الفريق الإداري على أساس المصالح في البلد المضيف                                                        3- يتم استقطاب الموظفين من أي منطقة في العالم                                                                                     4- الشركات ذات التركيز الإقليمي : 1- تعيين الموظفين و المدراء و إدارتهم على أساس إقليمي                                    2- يتمتع المدراء الإقليميون بصلاحيات و استقلالية أكبر في اتخاذ القرارات                                                      3- تنحصر حركة و تنقلات الموظفين و المدراء محصورة فقط بين الأقاليم داخل البلد المضيف                               استراتيجيات التوظيف في ش م ج                                                                                                                         جدول المقارنة 
	مصدر التوضيف
	المزايا
	العيوب

	البلد الام
	التآلف مع أهداف الشركة،
الولاء للشركة،

الكفاءة التكنولوجية،

سهولة الرقابة على الأداء
	صعوبة التكيف مع البيئة الأجنبية،
تكاليف عالية على التدريب،

الضغوط المستمرة في مكان العمل،

مشكلات التكيف الأسرية

	البلد المضيف
	منسجم مع البلد المضيف،
تكاليف أقل للمحافظة على الموظف،

إمكانية الترقية (الموظفين المحليين)،

الاستجابة لضغوط الحكومة المضيفة (التوظيف المحلي).
	صعوبة الرقابة على عمل الموظف،
صعوبة الاتصال،

ضعف فرص العمل أمام الموظفين والعمال المحليين

	البلد الثالث
	مدراء دوليين - أقل كلفة

	حساسية البلد المضيف - منافسة المواطنين المحليين
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