
 المحاضرة الخامسة  عشر

 تكملة القٌادة الجزء الثانً

 

 

سمات وانماط وقدرات ٌتمٌز بها القائد لقٌادة وتوجٌه الافراد والمجموعات لتحقٌق الاهداف  : هً القٌادة  

تحقٌق الاهداف –عنصر بشري  -عناصر رئٌسٌة ومهم قائد 3اذا التعرٌف جدا واضح ومكون من   

. لتحقٌق الاهداف  –لقٌادة الافراد والمجموعات  –قدرات ٌتمتع بها القائد   

 

 نظرٌة السمات :

: وهً ترسٌخ لفكرة ان القائد ولد بهذة السمات  تسمى بنظرٌة الرجل العظٌم  

. وانما ولد بها غٌر مكتسبة موهبة من رب العالمٌن لم ٌكتسبها بالتعلٌم او التدرٌب وسمات من خلال صفات اي ان لدٌه موهبة القٌادة   

 

. هً التً ٌولد بها القائد وهً هبة من اللهالصفات الغٌر مكتسبة   

  , هً كل ما ٌكتسبة القاد من تعلٌم وتدرٌب وخبرة وممارسة الصفات المكتسبة

السلامة –الكفاٌة  –العدل  –وتقوم هذة النظرٌة على اربعة ركائز وهً العلم   

. و مؤهل والسلامة سلامة البنٌةالعلم فهو ٌعلم وٌدرك  والعدل فهو عادل والكفاٌة فه  

 

  خلاصة النظرٌة ان القٌادة هً نتٌجة عوامل وراثٌة وسمات ولدت مع القائد 

:او الرجل العظٌم القائد فً مجموعات ثلاث وتصنف نظرٌة السمات   

المهارات الاجتماعٌة  –القدرات العقلٌة والابداعٌة  –الخصائص الذاتٌة   

: وٌقصد بها تلك السمات الخاصة بالشخص نفسه وهً امور تربط بشخص بعٌنه  الخصائص الذاتٌة  

. ولاترتبط بشخص اخر وهً ماٌطلق علٌها الصفات الكرزمٌة   

.وقد سبق ابن خلدون الغرب فً اكتشاف ذلك   

 

: وٌندرج علٌها  حساسٌه للمشكلات وقدرته على استشعارها وحلها . القدرات العقلٌة والابداعٌة   

.بتعدٌل سلوكه والتكٌف مع الوضع اٌضا قدرة على الاستدلال والاستنتاج وقدرته على المرونة    



 

: ٌقصد بها احساسه بذاته  قدرته على الدفاع عن حقوقه وقدرته عن التعبٌر عن ارائه وقدرته عن الافصاح عن المهارات الاجتماعٌة 

.تواصل واقامة العلاقات مع الاخرٌن والقدرة على الاقناع مشاعره ومقاومته للضغوط وتقبله للنقد وقدراة على ال  

 

 مزاٌا نظرٌة االسمات ) الرجل العظٌم (:

 انها اول نظرة تشرح وتفسر خصائص القائد

 حددت عدد من الخصائص لاٌمكن اهمالها 

 اول لبنة فً نظرٌات القٌادة 

 ساهمت فً تطوٌر الفكر القٌادي

 

 وبماانها تعد الاب الشرعً لكل نظرٌات القٌادة التً جات بعدها الان ان لها عٌوب

 

 عٌوب نظرٌة السمات :

 من الصعب اجتماعها فً شخص واحد

. ولٌدة ظروفها البٌئٌة  

. بعٌدة عن الواقع  

. لم تحدد الاهمٌة النسٌبة للسمات  

. ركزت على القائد واهملت المرؤوسٌن  

.  مثار اختلاف بٌن الباحثٌن  

 

(نظرٌة الموقف )   

 

, وقد ظهرت كردة فعل لنظرٌة السمات .تعتبر ثانً نظرٌات القٌادة بعد نظرٌة السمات   

. ترى ان السمات تختلف باختلاف طبٌعة القائد وكذلك اختلاف الموقف  

. ترى ان ظهور القائد ٌتوقف على عوامل خارجٌة لاتخضع لسٌطرته  

. داترى ان المواقف تتطلب صفات ٌجب توفرها فً الشخص لٌصبح قائ  

تتركز على كفاءة ومقدرة القائد على التكٌف مع ظروف الموقف الذي ٌواجهه:  ومن ثم فان نظرٌة الموقف  



 

 مزاٌا نظرٌة الموقف :

. محدد تربط سمات القائد بطبٌعة موقف قٌادي  

. اول نظرٌة تبرز اثر الموقف على القٌادة  

. لم تنكر نظرٌة السمات كلٌة  

. حددت انماطا قٌادٌة  

 

 عٌوب نظرٌة الموقف :

. تتطلب توفر قادة حازمٌن ٌتسمون بخصائص معٌنة  

. لٌست محل اتفاق بٌن الباحثٌن  

 ترى ان الموقف هو الذي ٌنتج القائد المناسب .

. بٌنما ٌرى اخرون ان القائد هو الذي ٌصنع الموقف   

 

 النظرٌة التفاعلٌة :

 وهً ثالث نظرٌات القٌادة 

واكثر واقعٌة منهماوجاءت فً موقع متوسط بٌن سابقٌتها   

 وترى ان القٌادة الناجحة تنبع من التفاعل الكلً بٌن عناصر العملٌة القٌادٌة المتمثلة فً شخصٌة القائد 

اع وعناصر الموقفواتجاهات وحاجات ومشاكل الاتب  

: ٌن المحاور الثلاثة للعملٌة القٌادٌةتفسر هذه النظرٌة القٌادة من خلال تحلٌل عملٌة التفاعل التام ب  

. ( الموقف – المرؤوس – القائد)   

. وهذا التفاعل ممكن ان ٌحقق لنا بنٌة قٌادٌة ناجحة  

 

 مزاٌا النظرٌة التفاعلٌة :

. نظرٌة توفٌقٌة معتدلة  

. نوهت لدور البٌئة الاجتماعٌة فً نمط القٌادة الفعالة  

. حاجات مرؤوسٌه وادراك المرؤوسٌن بما ٌدفعهم للتعاون معهعلى قدرة القائد فً اشباع ركزت   



 

 عٌوب النظرٌة التفاعلٌة :

. افترضت تاٌٌد المرؤوسٌن للقٌادة بشكل مطلق  

. اهملت ردود افعال القادة لسلوكٌات المرؤوسٌن الغٌر متوقعة مما قد ٌنتج عنه فشل القٌادة  

 نظرٌتا ماك جرٌجور ) س – ص (

 

 نظرٌة س :

(1. الانسان العادي ٌمقت العمل   

(2ٌمٌل الى الكسل وعدم الرغبة بالعمل  

(3.  ٌجب اكراه العامل على العمل  

(4. طموح الانسان العادي ضئٌل نسبٌا وٌفضل ان تم توجٌه  

 

 نظرٌة ص :

(1.  فً العمل البدنً والذهنً ٌبذل الانسان جهدهمن الطبٌعً ان   

(2. بالعقاب وسٌلة مناسبة لدفع الفرد للانجاز والتهدٌدلاتشكل الرقابة الخارجٌة   

(3.تتحقق الاهداف بالحفز والمكافأت   

(4. الانسان مستعد لتحمل المسئولٌة  

( 5. لدى الانسان قدرة كبٌرة على الخٌال والابتكار والابداع  

 

 نظرٌة الشبكة الادارٌة :                                                                                                نظرٌة الشبكة الإدارٌة :

اهم نظرٌات القٌادة  ا وتعد احدىوتسمى بنظرٌة اوهاٌو اٌض  

وتفٌد بان هناك اكثر من متغٌر واحد ٌوثر على السلوك الاداري   

 حٌث ٌخضع القائد الى تصنٌفات ثنائٌة الشً ونقٌضه مثل متسلط ومتساهل سلبً واٌجابً

                                                                     ومدى اهتمامة بالانتاج والعمل ومدى اهتمامه بالافراد والعلاقات الانسانٌة 
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الإدارة  9\9

ك المتكاملة   

الإدارة  1\1

 السلبٌة س

الإدارة  9\1

 الحازمة ح 

الإدارة  5\5

 المتأرجحة م

 الإهتمام بالنتائج
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اقسام  فالقائد  9الى  اقسام والمحور الراسً وٌمثل الافراد ومقسم اٌضا 9فجدول الشبكة اعلاة ٌشمل محور افقً ٌمثل الانتاج ومقسم الى 

وتسمى القٌادة المتارجحة او المعتدلة بشكل مرضً  ٌعنً القائد المعتدل لانه ٌوازي فً قٌادته بٌن الانتاج والافراد 5/5  

النمط الرقم الاول على الٌمٌن ٌكون للمحور الافقً الانتاج والرقم الثانً ٌسار هو للمحور الرئسً الافراد  من شكل   1/9النمط القٌادي 

اج ٌبٌن لنا ان القلئد شدٌد الاهتمام بالافراد والصداقات والعلاقات الاجتماعٌة وٌحرص علٌها وعلى تنمٌتها على حساب العمل وكفاءة الانت

 وتحقٌق الاهداف بالشكل المطلوب 

 

قات الانسانٌة للفراد والموظفٌن بشكل حازم ٌبن من الشكل بان القائد شدٌد الاهتمام بالعمل وبكفاءة الانتاج ومهمل العلا 9/1النمط القٌادي 

 لاٌهتم لها او لظروفهم او احتٌاجاتهم وصداقاتهم 

 

الذي لاٌهتم بالعمل وبكفاءة الانتاج ولاٌهتم بالافراد والموظفٌن واحتٌاجاتهم ومشاكلهم  هو نمط القائد المفلس السلبً  1/ 1النمط القٌادي   

 

الذي ٌهتم بالعمل والانتاج بدرجة قصوى  وبنفس القدر ٌهتم بالافراد والموظفٌن   السوبر المتكامل  الممٌزنمط القائد   9/9النمط القٌادي 

.وٌعمل معهم فً جو اسري متعاضد ومتناغم لتحقٌق اعلى درجة الانتاج بفاعلٌة    

 

 

 نظرٌة الابعاد الثلاثة :

: لاث ابعاد او انماط وهً نظرٌقة من بثقة عن نظرٌة الشبكة الادارٌة اوهاوي  ولها ث  

  فعالٌة اقل انماط – فعالٌة اكثر انماط – اساسٌة انماط

وتعنً العوامل الانسانٌة للافراد وهً شبٌة لحد ما لنظرٌة اوهاٌو  نوتعنً العمل .  ع  

فان زادت النسبة بشكل  اوتوقراطً عادي اي قائد متسلط  3اي ان القائد ٌهتم بالعمل على حساب الافراد وٌنصف برقم   - ع +  ن

. دٌكتاتوراوتوقراطً اي قائد متسلط بقوة  4مطلق ٌصنف بالرقم   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:وهكذا نقٌس بقٌة الانماط حسب ماهو موضح بالشكل التالً    

 

 

 نظرٌة النضج :

 نظرٌة قائمة على سلوكٌٌن اثنٌن وهما :

. السلوك المتعلق بالعلاقات الشخصٌة –السلوك المتعلق بالعمل   

والانشطة والواجبات الازم القٌام بها ومتى واٌن وكٌف تم انجازها وهو ٌتعل بتوزٌع الادوار وتوضٌح الاعمال السلوك المتعلق بالعمل :   

واتباعه ومدى تحسٌنها وتطوٌرها .:  بٌن القائد السلوك المتعلق بالعلاقات الشخصٌة   

ة مراحل وهً :عتنقسم مراحل النضج الى ارب  

مرحلة النضج العالً . -(4مرحلة العضوٌة التامة .  -(3مرحلة العضوٌة المبدئٌة .  -(2ة الإنضمام المبكر . مرحل -(1  

 



: نظرٌة سلسلة النظم  

 

العلاقات الإنسانٌة .                                                                   

 

 

 

 

 

المهام                            

 نظرٌة الانماط :

. انماط مختلفة فً درجة السلطة التً ٌستخدمها المدٌر مع درجة الحرٌة المتاحة للمرؤوسٌن 7تمثل   

كما هو واضح بالشكل التالً داخل المستطٌل ولاٌوجد نمط افضل من الاخر لانها جمٌعا ممكن استخدامها وفقا للموقف وهنا ٌاتً فن 

 وخبرة ومهارة القائد او المدٌر فً التعامل مع الموقف بالنمط الملائم والافضل 

 فالادارة فن اكثر من كونها علم .

 نظرٌة الأنماط : 
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 اهتمام مرتفع بالمهام والعلاقات                       اهتمام  مرتفع بالعلاقات 

 ومنخفض بالمهام

 

 

 اهتمام مرتفع بالمهام ومنخفض                 اهتمام منخفض بالمهام 

 العلاقات                                             والعلاقات الإنسانٌة

مدٌردرجة السلطة التً ٌستخدمها ال  

 درجة الحرٌة المتاحة للمرؤوسٌن 

قائد ٌصنع 

القرار 

 وٌعلنه

قائد ٌبٌع 

 القرار

ٌقدم قائد 

أفكاره 

وٌدعو إلى 

 الأسألة

قائد ٌعرض 

قرارا غٌر 

نهائً 

ٌخضع 

 للتغٌٌر

قائد ٌعرض 

مشكلة 

وٌحصل 

على 

مناقشات 

 تعمل قراره

قائد ٌعرض 

وٌحاول 

وٌسأل 

المجموعة 

 لصنع القرار

قائد ٌسمح 

للمرؤوسٌن 

أن ٌعملوا 

ضمن حدود 

 عرفها لهم



 

 نظرٌة القٌادة الفعالة :

 النظرٌات الحدٌثة فً القٌادة .. 

:  * نظرٌة القٌادة الفعالة  

القائد الدٌكتاتور       السلطوي       المهتم بتنفٌذ المهمة . -(1  

القائد الدٌمقراطً        المتساهل       المهتم بالعلاقات . -(2  

وقوفٌه . وٌعد فٌدلر / هو أول من أشار لهذه النظرٌة وتعرف أٌضًا بالنظرٌة الم  

 كما أشار أٌضا إلى وجود ثلاثة عوامل لكل منها تأثٌره لجعل القٌادة فعالة . 

: نظرٌة القٌادة الفعالة *   

 

 

 

 

 

القرار بنفسه وٌوجه الجماعة وهو ٌفكر ولٌس على وٌرى فٌدلر ان القائد الدٌكتاتور ٌوجد فً الانظمة العسكرٌة وٌعمل على صنع 

. الاخرٌن سوى تنفٌذ الاوامر  

. كما ٌرى بان القائد الدٌمقراطً  ٌركز على علاقاته مع الجماعة واستخدام الموارد الفعالة بشكل فعال من خلال المشاركة  

 وهو ٌرى ان القٌادة الفعالة تتوقف على ثلاثة عوامل :

:نظرٌة الطرٌق الى الهدف   

 المىقف السلىك القيادي التأثير على المرؤوسين النتائج

جهد أكبر وتحسين الرضا 

 الىظيفً والأداء .
زٌادة الثقة بالنفس لأداء 
 الأعمال وتحقٌق النتائج .

إذا لم ٌكن للمرؤوسٌن ثقة  أسلوب قٌادي مساند.
 بأنفسهم .

جهد أكبر وتحسين الرضا 

والأداء .الىظيفً   
 وظٌفة غامضة أو مبهمة . أسلوب قٌادي توجٌهً . توضٌح المسار إلى المكافأة .

جهد أكبر وتحسين الرضا 

 الىظيفً والأداء .
تحدٌد هداف ومعاٌٌر أداء 

 طموحة وعالٌة .
أسلوب قٌادي متوجه نحو 

 الإنجاز .
. وظائف خالٌة من التحدي  

جهد أكبر وتحسين الرضا 

. الىظيفً والأداء  
توضٌح إحتٌاجات المرؤسٌن 

 وتغٌٌر نظام المكافأت  .
 مكافأة غٌر صحٌحة . أسلوب قٌادي تشاركً .

 نظرٌة الطرٌق إلى الهدف : 

 قوة الموقع  

 بناء أو تركٌب المهمة  

 العلاقات الشخصٌة للقائد



 تتناول هذه النظرٌة كٌفٌة فعالٌة وتاثٌر القائد فً التابعٌن 

 : ًوهً توضح ان هناك اربعه انواع من القٌاده , ه 

 القٌادة الموجهة :

توجٌهات محددة فٌما ٌجب عمله , وكٌف ٌتم ودور كل فرد فً الجماعة , وٌرتب العمل وفق قواعد تقود عملٌة الانجاز حٌث ٌعطً القائد  

 القٌادة الداعمة : 

. حٌث ٌكون القائد حلٌما ودودا , وٌعطً اهتماما للوضع الاجتماعً والمعٌشً للتابعٌن وحاجاتهم , ٌحاول ان ٌعامل الكل بشكل متساو  

شاركة :قٌادة الم  

.حٌث ٌستشٌر القائد التابعٌن , وٌاخذ مقترحاتهم بشكل جدي قبل ان ٌضع قراره   

 القٌادة المهتمة بالانجاز :

ٌضع القائد أهدافا محددة خاضعة للاختبار والتحدي , وٌتوقع أن ٌكون الانجاز عالٌا , وهو ٌبحث باستمرار عن النتٌجة والتطوٌر , 

. منهم ان ٌرتقوا الى مستوى هذه الثقه وٌضع ثقته فً تابعٌه , متوقعا  

المهارات الست للقٌادة :  -  

 مهارات القٌادة :  مهارات القٌادة :

ا وشخصٌا  –لدٌك فكرة واضحة عما ترٌد تحقٌقه  ًٌ وتمتلك  –مهن
 العزٌمة وعدم الٌأس أمام العقلٌات أو حتى الفشل 

 الرؤٌة المرشدة : 

إنجازات متمٌزة فً المستقبل  لدٌك عاطفة كامنة تدفعك نحو تحقٌق
 , بالإضافة إلى رغبة خاصة للاستمتاع بكل ماتعمل .

 العاطفة :

مصداقٌتك مشتقة من معرفة الذات والصراحة فً النضج , وانت 
 تعرف نقاط قوتك وضعفك , وأنت صادق تجاه مبادئك . 

 المصداقٌة :

 الثقة :  كسبت ثقة الناس .

 الفضول : تتساءل عن كل شًء , وترٌد أن تتعلم بقدر ماتستطٌع . 

 الجرأة :  مستعد لقبول المخاطر والتجارب , وتجربة شًء جدٌد .

 

 

 

 

 



 سمات القائد : 

 العادات السبع للقائد الناجح .. 

 العادة : معنـاهـــا :

أنت مسؤول عن تصرفاتك , لاتلوم الظروف أو الأحداث , لدٌك 
فً ردود أفعالك تجاه المواقف والأشخاص .تحكم   

 كن اٌجابٌا :

تستطٌع أن ترى بوضوح المستقبل الذي تود تحقٌقه , ولدٌك رؤٌة 
واضحة إلى أٌن ترٌد الذهاب , ومالذي ترٌد إنجازه , حٌاتك 

 تحكمها مبادئ وعقائد راسخة .

 ابدأ والنهاٌة فً ذهنك :

ذات الأهمٌة الكبٌرة .حٌاتك منضبطة , تركز بشدة على الأنشطة   إبدأ بالأهم : 

أنت تؤمن أن نجاح شخص لاٌتطلب فشل شخص آخر ـ وتسعى 
لحلول تكاملٌة للمشكلات , وتسعى لإٌجاد الحلول المفٌدة لجمٌع 

 الأطراف . 

 فكر بعقلٌة أربح وتربح :

ا ,  ًٌ ا وعقل ًٌ أنت تسمع بنٌة جادة وعمٌقة لتفهم الشخص الآخر عاطف
المشكلة قبل أن تصف العلاج .إنك تشخص   

 إفهم قبل أن تفهّم :

إنك مبدع ورائد , وتؤمن أن الكل أكبر من مجموع أجزاءه وتقدر 
 الإختلافات بٌن الناس وتحاول أن تبنً على هذه الإختلافات .

 تكامل مع الآخرٌن :

تسعى للتطوٌر الدائم المستمر , والإبداع والدقة , كما تسعى للتعلم 
مرٌحة ضاغطة . فً بٌئة   

 حدد الطاقة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


