
 المحاضرة الثالثة والعشرون 

 3 -وظائف المنظمة 

 مقدمة

 المتخذة القرارات كفاءة كفاءتها على فٌتوقف ، القرارات صنع عملٌة فً أساسٌا دورا البٌانات تلعب . 

 والمعلومات للبٌانات التقنً التطور مجال فً هائلة طفرة الأخٌرة الأربعة العقود شهدت لقد . 

  :فً والمعلومات البٌانات تساهم -

 توقعةالم الاقتصادٌة بالأحوال التنبؤ -1

 للمتعاملٌن والمستقبلٌة الحالٌة الاتجاهات على التعرف  -2

 الإدارٌة القرارات لاتخاذ اللازمة المهام إنجاز  -3

 

 اتخاذ القرارات هو لب عمل المدٌران  لا ننسى *

 البٌانات هً حقائق تكون معروضة باي صورة من صور العرض وٌتم تشكٌلها حتى الوصول إلى المعلومات *

 

 المعلومات نظام مفهوم

 . القٌاس أو الوصف صفة لها التً المعلومات أو طلباتالمت هً : DATA البٌانات

 . تشغٌلها أو معالجتها بعد واضح مفهوم معنى لها التً البٌانات هً : INFORMATION المعلومات

 بالكفاءة صداقٌةبم القرارات لصانعً والمستقبلٌة والحالٌة التارٌخٌة الحقائق توفٌر ٌكفل الذي النظام ذلك هو المعلومات نظام فإن ذلك وعلى•

 . المناسبة

 نظام المعلومات تساعدنا على توفٌر الحقائق لـ ِ متخذي القرار *

 

 المعلومات نظام مفهوم

 :هً أساسٌة نقاط عدة من ٌتألف أنه المفهوم هذا من ونستنتج 

 النظام -1

 المعلومات توفٌر وسائل  -2

 المعلومات طبٌعة  -3

 البٌئٌة المعلومات  -4

 . ) المصداقٌة – الحجم -النوع – الوقت ( : المعلومات توفٌر كفاءة  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للإدارة المعلومات نظام أهمٌة

 

 لدٌها المتوفرة المعلومات أنظمتها كفاءة بمدى بل فقط الإٌرادٌة قوتها حجم بمدى ٌقاس لا المنظمة ونجاح كفاءة مدى سقٌا . 

 ( التسوٌق– الإنتاج – الأفراد – التموٌل ( للمنظمة المكونة الفرعٌة النظم بٌن الداخلٌة العلاقة تنسٌق فً ا هام ا دور المعلومات نظم وتلعب

 الخارجٌة البٌئة ( معها المتعاملة والأطراف المجتمع فً اعتباري ككٌان المنظمة بٌن العلاقة تنظٌم فً مهم آخر ا دور تلعب اكم ( 

. 

انظمتها المعلوماتٌة لان هذا ٌؤدي إلى سلامة التخطٌطٌة والسٌاسٌة والاستراتٌجٌة ن نجاح وكفاءة اي منظمة انما ٌتوقف على كفاءة ا *

 واٌضا تؤدي إلى سلامة المعلومات والتعلٌمات والاوامر التً تتاح فً الجوانب التنفٌذٌة

 

 لبداٌة نظم المعلومات الادارٌة هً المقوم الاساسً للعمل الاداري مما ٌتطلب وجود نظام معلوماتً شامل منذ ا *

 بيهت يع بعضهب انبعض بغرض تحقيق هذف يشترك يجًىعت يٍ الاجساء انًتكانُظبو : 
انبيبَبث انًرتذة ) َظبو انًعهىيبث  -انًخرجبث  -عًهيبث انتشغيم  -: انًذخلاث عُبصر  ٤انُظبو يتكىٌ يٍ  -

 انراجعت (
 
 تىفير انًعهىيبث تُقسى إنى :شفىيت او تحريريه  -

 انًعهىيبث لابذ اٌ يكىٌ نهب بعذا زيُيب  -
 
 عهىيبث تُعكس يٍ خلال انبعذ انسيُي انًبضي او انحبضر او انًستقبم طبيعت انً-

 انًعهىيبث انبيئيت تتكىٌ يٍ انبيئت انذاخهيت وانبيئت انخبرجيت نهًُظًت وتتأثر الادارة بهب  -
 



 

 الأعمال بٌئة فً المعلومات نظام مكانة

 

o غرض لتحقٌق البعض بعضها مع وتتفاعل تتناسق التً . فرعٌة أنظمة عدة من – متكاملاا  نظاما باعتباره – المعلومات نظام ٌتكون 

 . المنظمة أجله من أنشئت الذي الهدف وهو أساسً

 

o استردادها وإعادة ، وتصنٌفها ، وجدولتها ، بتخزٌنها وتقوم ، المطلوبة اتبالبٌان الفرعٌة النظم تغذي وصل حلقة بمثابة وهو . 

 

o معه المتعاملة أو المستفٌدة للجهة أو ، إلٌه النظر لوجهة تبعا مكانة من أكثر ٌحتل المعلوماتً النظام فإن ثم ومن. 

 
 

 
 

 ..تم بحمد لله  ..

 مجموعت مبادئ الإدارةمع تحياث 


