
 المحاضرة الأولى

 السلوك

  مفهوم السلوك  والمنظمة 

 السلوك : هو محصلة استجابة الفرد للمثيرات المختلفة التي يتعرض لها في بيئته الاجتماعية  (أ 

المنظمةةة : هةةي التمةةاع مجموعةةة مةةع الافةةراد بعة ةةات اجتماعيةةة داخةةي المنظمةةة بهةةد  تحميةة  الأهةةدا   (ب 

 التنظيمية

 نسنتنتج : (ج 

 وحدة اجتماعية تظم افراد يمارسوع أنشطة لها اهدا  معينةالمنظمة تمثي  (1

 اع منظمة الاعماي تعمي في اطار جماعي يحدده هيكي المنظمة (2

 هة داخليا وخارجياعاع الهد  مع وجود المنظمة هو خل  المنف (3

  المزايا الرئيسية للمنظمة 

 زيادة التخصص وتمسيم العمي لةفراد (أ 

 ا تصاديات الحجم استخدم التنكولجيا والاستفادة مع (ب 

 المدرة على التعامي مع البيئة الخارجية ممارنة بالافراد (ج 

 تساهم في تخفيض تكالي  التبادي التي تتم بيع الافراد (د 

  مفهوم السلوك التنظيمي 

تعري  السلوك التنظيمي : هو علم يهتم بشكي مباشر بدراسة السلوك الإنساني داخي المنظمةة مةع حية     (أ 

توجيهه او التحكم به    فهو يهتم بالعرض المنظم للسةلوك ولةيد دراسةة  –التنبوع به  –تفسيره  –فهمه 

 ما ينبغي عليه السلوك.

 محاور السلوك  الإنساني  (ب 

 الفرد: التركيز على سماته وخصائص شخصيته ويسمى السلوك التنظيمي الجزئي (1

 ظيمي الوسطيالجماعات : دراسة الجماعة وخصائصة وعوامي تماسكها ويسمى السلوك التن (2

 الهيكي : يحدد الهكيي التنظيمي اطار العمي داخي المنظمة ويسمى بالسلوك التنظيمي الكلي . (3

يركةةز السةةلوك التنظيمةةي علةةى السةةلوك الملوحةةةظ ويهةةتم بجوانةةب الشخصةةية مثةةي طريمةةة التفكيةةر  (4

 والادراك والاتجاهات والميم ، كما انه علم النظريات وفع التعامي مع الاخريع 

 السلوك التنظيمي  مبادئ 

  طبيعا الانساعمبدأ  (أ 

 الناد مختلفوع عع بعضهم  (1

 سلوك الفرد هو حصيلة تفاعله مع البيئة  (2

 لكي تصر  او سلوك انساني سبب ودافع (3

 لكي سلوك انساني هد  محدد (4

 الانساع ذو كرامة ويختل  عع عناصر الإنتاج الأخرى (5

 مبدا طبيعة المنظمة  (ب 

 ضمع اطار  انوني في بيئة دينماميكيةالمنظمة كائع اجتماعي  يعمي  (1

 هناك مصالح مشتركة بيع المنظمة والعماي  (2

 الاطةع عليها سريع مع المحتوى (  ومبررات دراسة السلوك الإنساني  باباس ( 

 أسباب الدراسة: (أ 

 يُمكّع المديريع وكي العامليع مع أداع الأنشطة المطلوبة منهم بكفاعة عالية. (1

التنظيمية والمالية والفنية بالمنظمة يؤدي إلى زيةادة المشةكةت الإنسةانية، الأمةر وجود المشكةت  (2

 الذي يتطلب ضرورة فهم ودراسة الحاجات الإنسانية للعامليع.



تسةاهم دراسةةة السةلوك التنظيمةةي إلةى الفهةةم الأعمةة  لةنمط الاتصةةاي الفعةاي، ومهةةارة المفاوضةةات،   (3

 وأساليب حي الصراعات.

 مبررات الدراسة: (ب 

مةا الإنسةةاع كةائع معمةةد ذو ردبةات ودوافةةع تختلةة  بةاختة  شخصةةيته وتكوينةه النفسةةي، يتطلةةب ب (1

 الأمر ضرورة فهم شخصيته والتعر  على سلوكه داخي المنظمة.

تساعد الدراسة العملية للسلوك الإنساني على تمدير نوعية الحةوافز الماديةة أم المعنويةة المناسةبة  (2

 للأفراد.

لتنظيمي يساعد المدراع على زيادة كفاعتهم الإدارية، ذلك أع التعر  علةى الإلمام بأسد السلوك ا (3

 ردبات واحتياجات وميولات واتجاهات المرؤوسيع يؤدي إلى حسع  يادتهم وإدارتهم بكفاعة.

تملةةي دراسةةة السةةلوك التنظيمةةي مةةع الاعتمةةاد علةةى الحةةدد والأحكةةام الشخصةةية فةةي تكةةويع ا راع  (4

 والأحكام على الأفراد.

 

 دا  دراسة السلوك التنظيمي : فهم وتفسير والتنبوع و توجيه السلوك اه 

تفسير السلوك التنظيمي : تفسير وشرح الاحدا  التي تمع في المنظمةة ويحتةاج المةدراع والعمةاي الةى فهةم  (أ 

 بعضهم ،  الفهم والتفسير الد ي  يردي الى التنبؤ الصحيح

 تفسير السلوك مسألة معمدة بسبب : ) كثرة أسباب السلوك الإنساني (  

 السلوك له اكثر مع سبب  (1

 كي سبب يتطلب حة خاص (2

 تغير اسباب السلوك وعدم اسمرارها  (3

 التبنؤ بالسلوك التنظيمي : محاولة تمدير وضع السلوك في المستمبي  (ب 

  التنبؤ مطلب أساسي في حايتنا اليومية وفي كي المجالات (1

 التنبؤ بالسلوك يعني معرفة وتمدير الحالة التي سيكوع عليها مستمبة (2

 التنبؤ بالسلوك يجعي الحياة سهله وسلسلة (3

 التنبؤ بالسلوك مهم في منظماع الاعماي ويساعد على اتخاذ المرارات الأخة ية (4

 إدارة السلوك التنظيمي  (ج 

 الإدارة فع انجاز الاعماع مع خةي الاخريع (1

 التوجيه والسيطره والتحكم في السلوك يتم مع خةي التأثير في المسببات  (2

 الإدارة الفاعلة للسلوك تتطلب التفسير والتنبؤ الد ي  به  (3

 يتطلب التعامي العلمي مع المشكةت السلوكيه دراستها بمنهجية  (4

لةةى الإحاطةةة عمليةةة التنبةةؤ والتفسةةير والإدارة للسةةلوك عمليةةة نسةةية وجزئيةةة بسةةبب عةةدم المةةدرة ع (5

 التامه بكي مسببات السلوك في المنظمة

 اذا كاع التفسير نسبي سيكوع التنبيؤ نسبي  (6

  



 المحاضرة الثانية

 

 

  



 

  



 المحاضرة الثالثة

 الشخصية

  مفهوم الشخصية 

الشخصية كمثير : هي ما نتركه مع انطباعات على الاخةريع  : انتماداتهةا تركةز علةى جانةب واحةد و ادفلةة  (أ 

 الداخلي للشخصية التنظيم

الشخصية كاسةتحابة : هةي مجمةي اسةتجابة الشةخص للمثيةرات ، انتماداتهةا يصةعب حصةر المثيةرات بسةبب  (ب 

 كثرتهم و عدم استجاب  الشخص للمثيرات في موا   معينة

الشخصية كمكوع داخلي : هي الميكانيزمات التي تتحكم في السلوك  ويرمز الى العة ة بةيع العمةي والجسةم  (ج 

ثيرات الشخصية ، وانتماداتها  صعوبة دراسة الشخصية كمكوع داخلي بسةبب عةدم ظهورهةا للعيةاع في التا

. 

تعير  البورت للشخصية واهو افضي تعري  : هي ذلك التنظيم الديناميكي الذي يكمع بةداخي الفةرد والةذي  (د 

 ينظم كي الأجهزة النفسية والجسمية ويحدد أساليب تواف  الفرد مع بيئته

 ية :صفات الشخص 

 وحدة متكاملة متفاعله مع مكوناتها  (أ 

 وحدة تميز الفرد مع ديره (ب 

 تضم الشخصية مكونات نفسيه وجسميه (ج 

 يجب اع تتواف  الشخصية مع بيئة الفرد (د 

 الشخصية مرتبطة بالزمع  بالماضي والحاضر (ه 

  نظريات الشخصية 

 نظرية الأنماط (أ 

 نظرية الأنماط الجسمية : حاولت تفسير الافراد مع خةي اشكاي اجسامهم   (1

I.  نظرية كرتشمر : عة ة التكويع الجسمي بالشخصية 

o  ) النمط المكتنز :  صير ممتلي ،  فرد متملب العواط  ) مزاجي 

o  النمط الواهع : طويي و نحي  ، خجوي وانطوائي 

o  النمط الرياضي :  عضةت ، متحفظ 

II.  أنماط  3وجد شيلدوع :نظرية 

o   يحةةةب الاسةةةترخاع والمتعةةةة والاي   –معتةةةدي المةةةزاج  -الةةةنمط البطنةةةي : سةةةميع

 والاعتماد على الغير وبطئي الاستجابة

o  يميةةةي الةةةى اثبةةةات الةةةذات وحةةةب السةةةيطره  –الةةةنمط العضةةةلي : ذو  ةةةوة عمليةةةة

 والمغامرة والنشاط 

o  التفكير يحب العزلة و –النمط الر ي  : صعي  العضةت والتحمي 

 نظرية الأنماط السيكولوجية  : محاولة تفسير الافراد مع الجانب النفسي  (2

I.  نظرية كاري يةونج  الةذي يرحةة اع هنةاك أربعةة وظةائ  سةكيلوجية للشخصةية يسةتخدمها

الفةةرد فةةي توجيةةه نفسةةه وهةةي التكفيةةر والوجةةداع والحةةد والحةةدد  وتكةةوع احةةدها اكثةةر 

 ية الى نمطيع رئيسيع :ظهورا مع الاخريات و سم أنماط الشخص

o  النمط المنبسط : شخصيته موجهه للخارج طا ته النفسيه تتجةه لق امةة العة ةات

. 

o  النمط المنطوي :يهةتم بالةذات والبعةد عةع النةاد وطا تةه النفسةيه تجعلةه يتجنةب

 الاختةط ويفتمر الى الثمة بالناد ويفضي العمي بعيدا عع الجماعة .

o  أنماط فرعية : 8عليه ينتج لنا  وبناع 



  الانبساطي المفكر : عملي وا عي يعتمد على الحمائ  والتجاربة العملية 

  المنطةةوي المفكةةر : نظةةري مفكةةر ديةةر مبةةالي بالنةةاد ولا يهةةتم بةةالوا ع

 ويميي الى العزلة 

  الانبسةةاطي الوجةةداني : منسةةحم مةةع عالمةةه الخةةارجي وتنميةةة العة ةةات

 عالي الودية ذو تعبير انف

  الانطةةوائي الوجةةداني : منسةةجم مةةع عالمةةه الةةداخلي ودةةار  فةةي الاحةةةم

 وجداني 

  الانبساطي الحسي : تتاثر حياته بالموثرات الحسةيه سةطحي التفكيةر ولا

 يميمي عة ات عميمة 

  الانطوائي الحسي : يتأمي المحسسواع والفنوع والمناظر الطبيعية 

 مغةةامر ممةةتحم  –ر وتنفيةةذها الانبسةةاطي الحدسةةي : سةةريع انتةةاج الأفكةةا

 مخاطر مؤمع بالنجاح 

  الانطوائي الحدسةي : ديةر مهةتم بةالمؤثرات الحسةية الخارجيةة و سةريع

 الحكم بدوع ادلة 

 

 تعتمد على :و   : السمه هي أي صفة يمكع اع نفر  على أساسها بيع فرد واخر نظريات السمات (ب 

I. تفسير الشخصية على سمات وخصائص الافراد 

II.  هذا الاتجاه اع لكي فرد سمات وخصائص تحدد سلوكهيرى أصحاب 

III. الشخصية هي مجموع السمات المميزة للفرد عع ديره 

نظرية جوردع البةورت للسةمات المشةتركة والفرديةة : وفيهةا يركةز جةورداع علةى طةابع الفةرد فةي  (1

 دراسة الشخصية ويفر  البورت بيع السمات الرئيسية ذات الأهميةة فةي سةلوك الفةرد والمسةطيره

على شخصيته كالكرم مثة والسمات الثانوية التي تظهر في بعض الموا   كاع يصةبح الكةريم فةي 

بعض الموا   بخيي ، مع التأكيد على اع سةمه الفةرد لا تةحةظ ولكةع تسةتنج مةع السةلوك   و سةم 

 السمات الى :

I. السمات المشتركة : هي التي تكوع لمجموعة مع الافرد في بيئة واحدة 

II. دية : هي التي تكوع في الفرد دوع ديره مع الافراد .السمات الفر 

 

نظرية التحليي النفسي :  رائد هذه النظرية العالم فرويد والفكرة الأساسية في النظرية اع هناك صراح دائم  (ج 

 بيع الجانب الةشعوري والجانبي الميمية ) بيع الغرئز والميم ( وترى النظرية اع الشخصية تتكوع مع :

الةذات الةدنيا ) الانةةا الةدنيا (: ترمةةز الةى الجانةةب الةى الةشةةعوري والةوعيةي وهةةي مصةدر الغرائةةز  (1

 كالبماع والشهوه وتعمي بشكي دير عمةني  

الذات العليا ) الانا العليا( : وترمز الى الجانب المثالي في الشخصية والذي يمثي الميم والاتجاعات  (2

 الأخة ية.

الشةعوري   –ص الى الوا ع المادي الاجتماعي وترمةز الةى الجانةب الةواعي الانا : تمثي نظرة الشخ (3

 وتمثي مختل  العمليات العملية والمنطمية 

 

نظرية الةتعلم :  كدراسةات فةافلو  ونظريةة جةوع دولارد ونيةي مللةر  ن اهةم انتمةاد وجةه لهةذه النظريةة هةي  (د 

 تلك المبادئ على السلوك الإنسانياهتمامها باجراع التجارب على سلوك الحيوانات وافتراض تطبي  

 

: تركز هذه النظرية الى العام ابراهام ماسلو وتركز علةى سةلم الحاجةات  حاجةة الانسةاع الةى  نظريات الذات (ه 

اثبةات الةةذات  والنظريةةة مبنيةةة علةةى اننةا اذا اردنةةا انفهةةم شةةخص يجةةب علينةا اع نعةةر  كيةة  يفكةةر ويشةةعر 



ي الفرد لذاته لاع فعاليته تتو   على نظرته لذاته . وتةم تمسةيم بشخصيته ، وأكدت النظرية على أهمية  بو

 الذات الى التالي :

الذات الشخصية : هي الصورة التي يكونها الشخص عع نفسةه والتةي  ةد لا تكةوع مطابمةة للوا ةع  (1

 الا انه يميي الى التواف  معها 

 مع اليه .الذات الاجتماعية وهي ما يعتمده او مايتصوره الفرد انه نظرة المجت (2

 

  العوامي المؤثرة في الشخصية 

المحددات الوراثية : وهي مختل  المسات والخصائص المنتملة للفرد مع ابويه وراثيةا وأكةدت دراسةات اع  (أ 

 % مع السمات الشخصية  55العوامي الوراثية تفسر 

والبيئةة كمةا يكتسةب المحددات البيئية : يكتسةب الفةرد سةمات أخةرى نتيجةة احتكاكةه فةي الاسةرة والمجتمةع  (ب 

 الميم والعادات التي تؤثر على سلوكه الإنساني والشخصي .

المحددات المو فية : يؤدي تواجد الفرد في موا ة  معينةة الةى تمييةد بعةض سةلوكياته والةتحكم فةي جوانةب  (ج 

 شخصيته ، لذا اذا اردنا اع نفهم سلوك الفرد علينا اع نتعر  على طبيعة المو   الذي كاع فيه .

 ة الشخصية بالسلوك التنظيمي عة  

 مدى التحكم في الشخصية  : في مجاي التحكم وتحديد المصير يوجد لدينا نوعاع مع الافراد :  (أ 

 –اكثةر اسةتغرا  فةي العمةي  –صاحب مركز الضبط الداخلي : يةرى انةه  ةادر علةى تحديةد مصةيره  (1

ز هةذه الشخصةية التكلية   ليةي التغيةب  ، وتحفة –يميةي الةى المشةاركة  –اكثر رضةا عةع الوظيفةة 

 بالمهام الشا ة والمخاطرة التي تسمح له باثبات ذاته .

ا ةي  –ا ةي اسةتغرا ا فةي العمةي  –صاحب مركز الضبط الخارجي : ديةر  ةادر علةى تحديةد مصةيره  (2

كثيةةر التغيةةب ، لا يكلةة   –يميةةي الةةى العزلةةة ويشةةعر بةةالادتراب الةةويظيفي  –رضةةا عةةع الوظيفةةة 

 الوظائ  العليا  ويكل  بالاعماي الروتينية البسيطه وتحت الر ابة الشديدة .بالمهام الصعبة ولا 

 الميكافيلية : الشخصية النفعية او المصلحية ، وخصائصها كالتالي : (ب 

 شعارها الغياة تبرر الوسيلة  (1

 لا يهتم بالعواط   (2

 عملي  (3

 نفعي  (4

 يميي الى المناورة والمضارات  (5

 يحم  المكاسب الكبيرة (6

 ناعه بوجهة نظر الاخريعمع الصعوبة إ  (7

 يحاوي ا ناع الاخريع بوجهة نظره  (8

 التمليي مع الاثار السلبية لاصحاب هذه الشخصية :

 اعةمهم باع اسةيبيهم دير ممبولة  (1

 توجيههم الى الاعماي التي تحتاج مهارة التفاوض (2

 توجييهم الى الاعماي المطلوب تحمي  المكاسب فيها (3

 في الحكم على الكفاعة والانجاز الاتاكيد على الجانب الأخة ي (4

 مدى تمرير او احترام الذات (ج 

 الافراد الذيع لديهم درجة عالية مع تمدير الذات يمتلك المدرة الةزمة للنجاح  (1

العة ة طردية بيع تمدير الذات والرضا الوظيفي  فكلما زاد تمدير الذات كلما كةاع الرضةا الةوظيفي  (2

 عالي والعكد صحيح 

 المخاطرمدى تحمي  (د 

 الفرد الذي يتجنب المخاطر  راراته بطئية لانه يموم بجمع الكثير مع المعلومات (1

  الفرد المخاطر  رارته سريعه ، فهو يستخدم معلومات ا ي في اتخاذ المرار  (2



 المحاضرة الرابعة

 الادارك

 : مفهوم الادراك 

 عرفه روبند  : هي العملية التي ينظم ويترجم الافراد انبطاعاتهم الحسية مع اجي اع يعطوا لها معنى  (أ 

 عرفه كينيكي : بانه عملية ذهينة تساعدنا في تفسير وفهم ما يحط بنا  (ب 

 عرفه جيبسوع بانه عملية تنظيم المعلومات الواردة مع البيئة بحي  تؤدي الى معنى (ج 

ة يمةةوم فيهةا الفةرد باسةتمباي المعلومةةات المرتبطةة بةالمثيرات وتنظيمهةا وتفسةةيرها الادراك هةو معرفةة ذهنية (د 

 واعطائها معاني خاصة  د تختل  عع الوا ع ثم التصر  وف  هذا المعنى

الادراك اكثر شمولا مع الإحسةاد حية  انةه عمليةة معرفيةة ذهنيةة تنتمةي المعلومةات الةواردة مةع الحةواد  (ه 

 تالي فاع الإحساد جزع مع الادراك وتفسيرها واعطائها معنى وبال

  خطوات عملية الادراك 

 الإحساد بالمثيرات المحيطة مع خةي الحواد (أ 

 الانتباع  (ب 

 تسجيي المعلومات وتنظيمها (ج 

 التفسير : أي انتماع مع بيع المعلومات المخزنة واعطائها معنى  (د 

 الاستجابة السلوكية  (ه 

 

 ثرة على الادراك ؤالعوامي الم 

 بالمثير العوامي المتعلمة (أ 

 العوامي المتعلمة بانتماع المثير (1

I.  شدة المثير و وته : فكلما كاع المثير  ويا كاع تأثيره اكثر 

II. الحجم : كلما كاع حجم الشيع اكبر واطوي كاع  درته على ال تأثير اكبر 

III. التبايع : كلما كاع المثير متميزا كانت فرصته في جذب الانتباه اكبر 

IV.  المثير كانت فرصة الجذب اكبرالتكرار : كلما زاد تكرار 

V.  : الحركة 

VI. الالفىة والجدة : المثير الجديد اكثر جذب 

 العوامي المتعلمة بتنظيم المثيرات (2

I. الشكي والخلفية : يميي الفرد الى تنظيم المدركات البصرية التي يراها في شكي وخلفية 

II. التشابه : فالمثيرات المتشابهه ادعى الى سرعة ادراكها مع المختلفة 

III. لتمارب : يمصد به التمارب الزمنةي او المكةاني  فظهةور عةدة مثيةرات فةي منطمةة مكانيةة ا

 واحدة تجعي الفرد يميي الى تنظيمها في مجموعة مثيرات واحدة 

IV.  الاستمرار : يميي الفرد الى ادراك المثيرات المستمرة 

V.  سد الثغرات : ميي الفرد الى استكماي المعلومات النا صة 

 ة بالفرد : هي العوامي الذاتية المؤثرة على الادراك :العوامي المتعلم (ب 

 الخبرات السابمة  (1

 الحاجات والدوافع دير المشبعه  (2

 : العمر الميم المعتمدات  كلها تؤثر في ادراك الفردالشخصية  (3

 النس  الادراكي : يفسر الافراد في المنظمة الواحدة لةمور بصورة متشابهه  (4

 المستوى الا تصادي والاجتماعي  (5



تاثير الحالة النفسية الراهنة لةدراك : الفرد الهادي يدرك المثيرات بصورة مختلفة عع مع يكةوع  (6

 في حالة نفسية دير مستمرة

 الاتجاهات والميم : يدرك الفرد اتجاهاته  (7

 الحب والكراهية : يرى المحب حبيبية فيه كي الصفات الحميدة  (8

:  يوكةد فيتةز اع البيئةة المحيطةة بةالمتثيرات يكةوع لهةا اثةر كبيةر فةي الطريمةة عمليةة الادراك اثر البيئة في  (ج 

 التي يتم بها استمباي المعلومات ويجب التفر ة بيع التاثير البيئة المادية والبيئة الااجتماعية :

سةةماعك  البيئةةة الماديةةة : اع ادراك او عةةدم ادراك المثيةةرات يتو ةة  علةةى مةةدى تميزهةةا  ، مثةةاي : (1

 لجرد الهات  في الثانية ظهرا يختل  عع سماعك لنفد الجرد في الثانية بعد منتص  الليي 

البيئة الاجتماعية : لها تأثير على عمليةة الإدارك ، فمةثة انتمةاد المةدير لموظة  امةا زمةئةة يجعةي  (2

 الموظ  لا يركز في النصائح بمدر التركيز على رد فعي زمةئه 

 ثمافي : يؤثر على على الادراك ثة  عوامي رئيسية الاطار البيئي وال (3

I.  الوظائ  الشاعة  اختة  الري  عع البدو عع المدع 

II. العادات والتماليد : الاختة  بيع الثمافة الغربية والعربية 

III.  نظم الاتصالات : اختة  الاستخدامات بيع الثمافات 

 معو ات الادراك 

 وهي تنصي  الافراد بناع على ما ندرك التنميط :  (أ 

 تاثير الهالة : كالنظر الى الشخص الذي يؤدي مهمة جيدة على انه ك ع في كي شيع (ب 

 الدفاع الادراكي : ترشيح الفرد للمعلومات التي تدعم ارائه وتجاهي المعلومات التي تنافي ارائه (ج 

 اشخاص اخريع .الاسماط : اع يعزي الفرد الجانبي السيع مع خصائصه الى  (د 

 

 ويكوع التمليي مع معو ات الادراك عع طري  التالي :

الاعتمةاد  –زيةادة عةدد مةرات المشةاهدات لزيةادة المعلومةات ود ةة الادراك  –الد ه في المعلومةات  (1

الاعتمةةاد علةةى معلومةةات مخالفةةة  –علةةى مصةةادر معلومةةات متنوعةةه للتمليةةي مةةع عمليةةة التحفيةةز

 الاسماط  لمعولمات الفرد لتجنب عملية

 

  العة ة بيع الادارك ومجاي السلوك التنظيمي 

 الادراك احد المتغيرات المحددة للسلوك التنظيمي (أ 

 المعرفة بخصائص الادراك تساعد المدير في انتماع الرسائي الاتصالية  (ب 

 عملية الادراك تساعد في تمليي الصراع التنظيمي (ج 

 بهد الاختيار او التعييع عملية الادراك تعتبر هامة عند الحكم على الافراد (د 

تتةاثر عمليةة تميةةيم الأداع بةالادراك ويجةب علةةى مةع يمةةوم بتميةيم الأداع تجنةب الانسةةيا  وراع مشةاعره فةةي  (ه 

 الحكم على الأشخاص .

  



 المحاضرة الخامسة

 التعلم

  مفهوم التعلم 

 يعر  روبنز التعلم بانه التغير الدائم في السلوك الذي يحتج نتيجة الخبره والممارسة  (أ 

تعريةة  اشةةمي : هةةو التغيةةر السةةلبي  او الايجيةةابي و الةةدائم و النسةةبي  الةةذي يةةؤثر فةةي السةةلوك الحةةالي  (ب 

 والمستمبلي  بسبب الخبرة وليد بسبب نضوج الفرد.

 : نظريات التعلم 

اجرى تجاربه على الكةب  وربط الاكي بد  الجةرد  –مليدي : تنسب الى بافلو  نظرية التعلم الشرطي الت (أ 

فالتعلم الشرطي التمليدي يتم الربط فيه بةيع المثيةر ديةر الشةرطي ) طبيعةي كالاكةي ( والمثيةر الشةرطي )  –

 دير طبيعي الجرد وصحع الاكي ( 

صةةوراته الفكريةةة كوسةةيط بةةيع المثيةةةر اردة الفةةرد وت –نظريةةة الةةتعلم الشةةرطي  الفعةةاي : للعةةالم سةةةكاينر  (ب 

 والاستجابة  فعندما يتعرض الفرد لمثير يفكر ويحلي ويختار الاستجابة المحممة للنتائج الجيدة .

يتمثةي  ةانوع الأثةر فةي هةذه النظريةة فةي اع الفةةرد يتجةه لتكةرار السةلوكيات ذات النتةائج النافعةة ويملةي مةةع 

 تكرار السلوكيات ذات النتائج الضارة .

 ترى هذه النظرية ما يلي ::  ظرية التعلم الاجتماعي ) التمليد (ن (ج 

 اع الفرد يمكنه التعلم مع خةي محةظة سلوك الاخريع في اطار اجتماعي معيع (1

وجود نماذج في حياة الفرد مع الوالةديع والاصةدا ع تجعلةه يمتةبد مةنهم الأنمةاط السةلوكية وفة   (2

 خطوتيع هما :

 عماب (  –ب صورة ذهنية للتصر  ونتائجه ) ثواب مةحظة سلوك الاخريع واكتسا (3

 يجرب الفرد الصورة الذهنية فاذا كانت النتائج إيجابية يكرر السلوك واذا كانت سلبية يتو    (4

 العوامي المؤثرة في عملية التعلم الاجتماعي :

I. مدى  درة النموذج محي التملدي على الاثارة وجلب الاهتمام 

II. عاب تصرفات النموذجمدى  درة الافراد على استي 

III.  مدى  درة تحويي النموذج بعد مشاهدته الى أفعاي 

IV. . مدى وجود التعزيز والتدعيم لعملية التمليد 

التعلم بالمحاولة والخطا ) التجربة والخطاع ( : للعالم ثورنديك  وتجربة المةط الجةائع وبنةاعا عليهةا  نظرية  (د 

ترى النظرية اع الكائع الحي يكتسب المهارات ويتعلمها عع طري  المحاولةة والخطةا ، اذ يميةي الةى تثبيةت 

 المحاولات الناجحة ويتجبع المحاولات الفاشلة في المرات المادمة

التعلم بالاستبصار : للعالم كوهلر مع المرد الذي استطاع الوصوي الى الموز المعل  مع خةي وضةع  نظرية (ه 

العديةةد مةةع الصةةنادي  ، وفةة  هةةذه النظريةةة فةةاع عمليةةة الةةتعلم لا يمكةةع اع تبنةةي علةةى الارتبةةاط الشةةرطي او 

عةةاد عةةع المحةةاولات المحاولةةة والخطةةا ولكةةع تبنةةى علةةى الاستبصةةار واسةةتغةي المعرفةةة الموجةةوده والابت

 العشوائية  ، و د يكوع التعلم بالاستبصار بطئيا او سريعا جزئيا او كليا

 

  المبادئ الأساسية  للتعالم 

 التعلم له دافع : مع دير المحتمي اع يتعي الانساع شيا ليد له دافع او فائدة لاكتسابه  (أ 

 التعزيز  المكفاعة المادية والمعنوية : تعزز وتدعم عملية التعلم    (ب 

 التعلم الموزع بيع الفترات : اسرع مع التعلم المركز في فترة واحدة (ج 

 ضرورة المشاركة الإيجابية : لانها تنشط الدافع للتعلم والحماسه (د 

 ضرورة تنويع مواد ومجالات التعلم : دفعا للملي (ه 

 أهمية الفهم اثناع عملية التعلم  (و 



 التكرار  (ز 

 التوجيه والإرشاد  (ح 

 عماب بعملية التعلمعة ة التدعيم وال 

 تؤثر الحوافز الايجابية) التر ية المكافأة، التمدير..(والسلبية )الخصم، الانذار..(على السلوك التنظيمي. (أ 

 توجد اربعة استراتيجيات تستخدم فيها الحوافز الايجابية والسلبية في عملية التعلم وهي: (ب 

 مثاي الهد  الحالة الحافز 

 استراتيجية التعزيز 1
 (حافز ايجابيي )تمديم

 يحم 
 تدعيم إجابي

 تعزيز 
 السلوك

منح مكافئة لموظ  رفع مع إنتاجيته تةودي إلةى تعزيةز هةذا 
 السلوك )زيادة الإنتاجية(

 استراتيجية التعزيز 2
 ()منع حافز سلبي

 يحم 
 تدعيم سلبي

 تعزيز 
 السلوك

حالةةة الموظةة  الةةذي يمةةوم بالسةةلوك المردةةوب بغيةةة تجنةةب 
بالمواعيةةةةد الحضةةةةور لتجنةةةةب الإنةةةةذارات )الالتةةةةزام  العمةةةةاب

 والخصومات(

 استراتيجية الإنطفاع 3
 )منع حافز ايجابي(

 يحم  
 الةتدعيم

إضةةةةةةةةةةةةةعا  
 السلوك

، فةذذا موظ  ينمي الأخبار إلى رئيسه الذي يمدحه علةى ذلةك
 تو   المدير عع المدح يتو   الموظ  عع نمي الاخبار

 استراتيجية العماب 4
 ()تمديم حافز سلبي

 يحم 
 العماب

إضةةةةةةةةةةةةةعا  
 السلوك

 توجيه انذار الى موظ  دير ملتزم بالدوام

 

 : العماب او الحافز السلبي

 (معارض بشدة.ومؤيد )بيع هناك نماش متواصي عع مدى جدوى العموبات  (1

 المردوب سلوك ديرالتعديي بهد  لعماب في المنظمات مازاي هناك استخدام ل (2

 في زيادة فعالية أنظمة العموبات في المنظمة: ةساعدالمعوامي ال

 .تطبي  العماب في المرحلة الأولى لنشأة السلوك دير المردوب (1

 الحسم والسرعة في التطبي . (2

 توجيه العماب إلى السلوك دير المردوب فيه وليد إلى الفرد ذاته. (3

 تجنب إهدار كرامة الفرد المعا ب. (4

 وكيفية تجنبها.تعري  الفرد بالسلوكيات دير المردوبة  (5

 هو نفسه مصدر الحوافز الايجابية. ،يجب أع يكوع الفرد مصدر العماب (6

 يجب توفير بديي للسلوك دير المردوب فيه. (7

 

 التذكر والنسياع وعة اتهم بالتعلم 

التذكر : هو احد الوظائ  العملية التي يتمكع بها الفرد مع اسةترجاع مةا تعلمةه  وهةو احتفةاظ بالتغييرالةذي  (أ 

 الفرد نتيجة التعلم ويمثي الوجه الإيجابي لعملية التعلم اكتسبه

 مراحي التذكر (1

I.  )التعلم والاستظهار ) الاكتساب 

II.   الاحتفاظ 

III.  الاسترجاع 

IV.  ) التعر  ) معرفة اع هذا المو   سب  المرور عليه ويمكع التعامي معه 

 العوامي المؤثرة في التذكر : (2

I.  سرعة وبطئ التعلم بيع الافراد 

II.  ممواد التعل 

III.  طريمة التعلم 

هةو عةدم المةدرة علةةى تةذكر بعةض الخبةرات والمعلومةات التةةي سةب  اكتسةابها بمعنةى الفشةي فةةي : النسةياع  (ب 

 الاحتفاظ بما تعلمناه وهو الوجه السلبي لعملية التعلم



 العوامي المسببة للنسياع : (1

I.  عامي الزمع ) طوي الفترات + عد الاستعماي 

II. المكتملة تماوم النسياع بخة  المعلومة النا صة عامي الاكتماي والمعنى : المعلومة 

III. عامي التداخي : تداخي المواد التي يتم تعلمها يؤدي الى النسياع 

IV. عدم تثبيت موضوع التعلم عع طري  التكرار 

V.  الموا   الانفعالية المؤلمة بالنسبة للفرد : حي  دالبا ما تكبت ولا تظهر في الشعور ممةا

 يؤدي الى نسيانها 

VI.  الميوي والاهمتمامةات : يةؤدي تغييةر الميةوي الةى نسةياع الموضةوعات السةابمة التةي تغير

 كانت محي الاهتمام

  



 المحاضرة السادسة

 الميم

 مفهوم واهمية الميم 

 مفهوم الميم  (أ 

عر  كوكهع الميم بانهةا مفهةوم ضةمني او صةريح يوضةح للفةرد او الجاماعةة مةا هةو مردةب فيةه  (1

 على اختيار الاساليب والاهدا وماهو دير مردوب فيه  ويؤثر 

 عر  كوبر الميم بانها معتمدات تحدد شكي تصرفاتنا  (2

 عر  بينجستوع الميم بانها معايير تحدد توجهات الفرد مع خةي افعاله (3

الميم هي مجموعة مع المشةاعر والاحساسةيد الداخليةه التةي تثةر فةي سةلوك الافةراد وتحةدد مةدى  (4

 توافمهم مع با ي اعضاع الجماعة

 ضوع ما سب  يمكع استنتاج ما يلي : في (5

I. .الميم هي معايير توجه سلوك الأفراد وتحكم تصرفاتهم 

II. .الميم تسهم في أحدا  نوع مع التوازع الداخلي للفرد مع البيئة المحيطة به 

III. .الميم ليست الأفعاي ولكنها تتحدد مع خةي الأفعاي أو التصرفات 

IV. دد الإطةةار الثمةةافي للمجتمةةع شةةكي أو تتبةةايع المةةيم وتختلةة  مةةع مجتمةةع  خةةر حيةة  يحةة

 منظومة الميم.

V. .تتص  الميم بالثبات النسبي حي  أع النس  الميمي للفرد ليد جامدا في جميع مكوناته 

VI.  هناك فر  بةيع  ةيم العمةي و ةيم الفةرد الشخصةية، فمةيم العمةي هةي  ةيم المنظمةة أمةا المةيم

 الشخصية للفرد فهي مرتبطة بالفرد العامي نفسه.

 

 الميم  اهمية (ب 

  يم الفرد تؤثر على إدراكه للموا   والمشاكي التي يواجهها. (1

 تؤثر الميم الشخصية على الطريمة التي يتعامي بها الفرد مع ا خريع. (2

 تسهم الميم في تشكيي أخة يات العمي، حي  تحدد الممبوي والمرفوض مع السلوكيات. (3

مةع أهةم الأسةد التةي يبنةي عليهةا الفةرد  تؤثر الميم في نوعية وشكي المرارات المتخذة، حي  تعةد (4

  راراته.

 التزام الجماعة بميم معينة يزيد مع تماسكها ويسهي مع عملية التعامي بيع افرادها. (5

تحدد الميم الاتجاهةات، حية  يتفةرع عةع المةيم عةدة اتجاهةات، فميمةة الانجةاز مةثة  ةد يتفةرع منهةا  (6

 اتجاه للتعاوع أو اتجاه للتنافد

 

 مصادر الميم 

 الديع (أ 

تحةريم الرشةوى والربةا والسةر ة  –الميم الا تصادية : المادة وسيلة وليست داية ، تحةري الحةةي  (1

 والاختةد وتطفي  الكيي .

 الميم الاجتماعية : التعاوع والشورى والعدي بيع الناد  (2

 الميم الجمالية الحسية : النظافة وجماي الثوب والفعي  (3

 لسلطة لانها فتنة ، اختيار الموي الاميعالميم السياسية : حذر الاسةم مع ا (4

 الميم النظرية : ح  الاسةم على التفكر والبح  عع الحميمة (5

 المصدر الاجتماعي : يعد الفرد جزعا مع المجتمع الذي نشأ فيه وتتشكي  يمه وفما لمجتمعه (ب 

 يمدر  يمة الحريةالخبرة : تستمد الميم اهميتها مع خبرات الانساع فالمريض يمدر  يمة الصحة والسجيع  (ج 



 منظمات الاعماي او جماعات العمي : الفرد يستمد  يمه ايضا مع  يم المنظمة او الجماعة التي يعمي فيها (د 

الاسره : هي اللبنه الاولى في بناع  يم الفةرد ، حية  يةتعلم الفةرد المعةايير والخطةاع والصةواب والمرفةوض  (ه 

 والممبوي

 

 تصني  الميم 

 انماط : 6الى  تصني  سبرانجر :  سم الميم (أ 

النمط الا تصادي : حي  يعتمدر الفرد في اهمية الثروة المادية ويركز اهتمامه علةى الانشةطة التةي  (1

 توصله الى تعظيم الثروة .

الةةنمط الاجتمةةاعي : فيةةه يعتمةةد الفةةرد انةةه لا  يمةةة لذاتةةه بعيةةدا عةةع النةةاد والجماعةةه لةةذا فيهةةتم  (2

 تمديم النصح والارشاد لهم .بالمشاركة والتعاوع واحترام مشاعر الغير و

النمط الديني : يعتمد فيه الفرد اع سعادته في الحياة مرتبطة بمدرة الالتزام بالميم الدينية ومع اهةم  (3

 سلوكياته انكار الذات .

الةةنمط النظةةري : يعتمةةد الفةةرد فةةي داخلةةه بضةةرورة الصةةد  والامانةةه والتفكيةةر والدراسةةه المتعممةةة  (4

 م الاهتمام بالنواحي الاجتماعية ) لا محاباة ولا ومجامةت ( وتعظيم التراكم العلمي وعد

النمط الجمالي : يعتمد الفرد في اهمية الجماي فنجده يهتم بالسلوكيات المثالية واداع الاعمةاي علةى  (5

 الوجه الامثي 

النمط السياسي : هنا يعتمد الفرد في اهمية تحمي  المركةز الادبةي والا تصةادي المميةز ويميةي الةى  (6

 ولكيات الا ناع والتحاور لتحمي  مزيد مع الموة مع  لة الاهتمام بالنواحي النظرية والجمالية س

تصني  روكيتش : كلما زاد اعتماد الفرد في فكرة ميعنة كلما سةاد تأثيرهةا علةى سةلوكه ، و سةم المةيم الةى  (ب 

 نوعيع :

شةةودة مثةةي الحيةةاة المريحةةة المةةيم النهائيةةة : وهةةي   الغايةةات   النهائيةةة التةةي تحمةة  الاهةةدا  المن (1

 والاماع الاسري والصدا ة

المةةيم الوسةةيطة : وهةةي المةةيم التةةي تعتبةةر   وسةةيلة    لتحميةة  المةةيم النهائيةةة  وهةةي تمثةةي انمةةاط  (2

 سلوكية مفضلة مثي التسامح والاجتهاد والطموح والنظافة 

اخةتة  التوجهةات علةةى تصةني  كلةوكهع  : وضةع الفةروض المفسةرة لاخةتة  المةيم والسةلوك بنةاع علةى  (ج 

 النحو التالي :

سيضي هناك اختة  نسبي في توجهات الميم ردةب تشةابه الحاجةات الاساسةية الةى حةد كبيةر عنةد  (1

 جميع الناد 

 سو  تضي هناك اختةفات في اختيارات الافراد السلوكية المشبعة للحاجات  (2

 يتف  الناد جميعا على الحمائ  التالي : (3

 الى الافضيضرورة اع تتطور الحياة  (4

 ستبمى الى الابد العة ة مابيع الفرد وخالمه (5

 ستبمى الانشطة البشرية متغيرة بشكي مستمر  (6

 ستبمى العة ات البشرية متغيره ومتطورة زمنيا ومكانيا  (7

 تؤدي تلك الحمائ  الى اختة  توجهات الميم على النحو التالي :

I. ع مةا يةراه خيةرا او شةرا ، محببةا او توجه الطبيعة البشرية : بمعنى اع الانسةاع يتةردد بةي

 مكروها  وهذا الاختة  وارد ومستمر

II.  : توجه الطبيعة الفردية : حي  توجد ثة  مستويات لةختةفات السلوكية 

o د يكوع الفرد عبدا لطموحاته المادية فيزداد تأثير الميم المادية على سلوكه  

o  فيةةزداد تةةأثير المةةيم اع يسةةمو فةةو  المةةادة فتر ةةى طموحاتةةه ويكةةوع سةةيد نفسةةه

 الاجتماعية والدينية والجمالية 

o الفرد بيع الاثنيع وادلب الناد في المنطمة الوسط  عاع يوزا 



III.  توجه الزمع : مع الناد مع يعيش بميم الماضي ومنهم مةع بةالميم العصةرية ومةنهم بمةيم

 مثالية دير موجودة 

IV. از واخر يوازع بيع الاثنيعتوجه النشاط : يركز الفرد فيه على العمي واخر على الانج 

V.  د تكوع عة ة الفرد بالمجتمع مباشرة ومفتوحة وموضوعية و د تكةوع توجه العة ات  :

 ضيمة ومحدودة ودير مباشرة .

 

  



 الحاضرة السابعة

 الاتجاهات

 مفهوم الاتجاهات 

 تعري  الاتجاهات (أ 

عر  البورت الاتجاه : بانه حالة مع التهيؤ العملي العصبي المتعلم نحو الاشةخاص او الاشةياع او  (1

 الموا   او الموضوعات في البيئة التي تثير هذه الاستجابة 

كما عر  ترياندد الاتجاه : بانه فكرة مشبعة بالعاطفة تعمي على تحريك السةلوك تجةاه مو ة  او  (2

 موضوع معيع

يبو الاتجاه : بانه عام ويتضمع مشاعر ايجابيه او سلبية حياي شخص او شيع وعر  بيتي وكاس (3

 او  ضية 

تعريفنةةا لةتجةةاه : هةةةو عبةةارة عةةةع اسةةتعداد وجةةداني مكتسةةةب يحةةدد سةةةلوك وشةةعور الفةةةرد ازاع  (4

 موضوعات معينة مع حي  تفضيلها او عدم تفضيلها 

 ويمكننا استنتاج التالي : (5

I. اد والتهيؤالاتجاهات تمثي حالة مع الاستعد 

II.  الاتجاهات مكتسبة عع طري  الخبرة او الممارسة او التعلم 

III.  الاتجاهات لا يمكع مةحظتها بشكي مباشر بي يستدي عليها مع خةي السلوك او التصر 

IV. تتسم الاتجاهات بالتفاوت مع حي  الاستمرارية والدوام 

V. ة معينة مالاتجاهات توجه الانساع للتصر  بطري 

 لاتجاعات والميوي والاراع والمعلوماتالفر  بيع ا (ب 

ي هي انفعالات خاصة تحدد عة ة الفرد باشياع معينةة فالميةي الشخصةي  ةد يكةوع ايجةابي او الميو (1

 اسلبي ، ام الاتجاه فهو استعداد وجداني مكتسب 

الاراع هي اكثر خصوصية مع الاتجاهات ، والرأي هو التعبير باللفظ او الاشارة عةع الاتجةاه وهةو  (2

 كم او وجهة نظر في موضوع معيعح

يوجد فر  بيع المعلومات والاتجاهات فمد تكوع لدى الفرد معلومات كثيرة عع  ضةية معينةة وليةه  (3

 لديه اتجاه محدد لها 

 

  السلوكي (  –الشعوري او العاطفي  –مكونات الاتجاه ) المكوع الفكري او الادراكي 

ومعتمدات الفرد تجاه مو   معيع  وهو متعل  بما لةد الفةرد  المكوع الفكري او الادراكي  : يتعل  بمدركات (أ 

 مع معلومات عع شيع معيع ، مثة لايمكع لدى الفرد اتجاه عع شخص لا يعرفه 

المكوع الشعوري او العاطفي : يتعل  بمشاعر الفرد تجاه موضوع معةيع ، فمعرفةة اع شةخص ظةالم تةؤدي  (ب 

 الى شعور سلبي تجاهه تلمائيا .

المكةةوع السةةلوكي : هةةو ميةةي الفةةرد للتصةةر  بشةةكي مةةيعع تجةةاه مو ةة  معةةيع ، فبعةةد تةةوفر المعرفةةة للفةةرد  (ج 

بالموضوع يتكوع لديه الشعور السلبي او الايجابيه وعندها يكةوع الفةرد اكثةر مةية لاع يسةلك سةلوك معةيع 

 تجاه هذا المو   او الفرد

 

 وظائ  الاتجاهات 

 الاتجاه الايجابي سلوكا وظيفيا يساعده في تحمي  طموحاته.وظيفة المنفعة : يسلك الفرد ذو  (أ 

 وظيفة الدفاع عع الذات : حي  يحمي الاتجاه الفرد مع عمليات الادانة الذاتية والمل  والتهديدات المختلفة  (ب 

 وظيفة التعبير عع الميمة : تمدم تعبيرا ايجابيا عع  يم الفرد وصةورته الذهنيةة ، ويمثلهةا الفةرد ذو الاتجةاه (ج 

 الةمركزي ويعبر عع  يم الحرية والاستمةلية في العمي والانجاز



وظيفة المعرفة : تساعد في توفير معايير مرجعية لسلوكه ، فالاتجاهات تجعي الفرد يهتم بمعلومةات ويهمةي  (د 

 معلومات اخرى 

   ( : الاتجاهات ) الخبةرة ،  -5عتمةدات ، الم -4طريمةة التفكيةر ،  -3الجماعةات ،  -2الةتعلم  ،  -1مصادر ) مؤثرات

 الصلة والتةزم( -6

  تغيير الاتجاهات 

 تتسم الاتجاهات بالثبات النسبي ولكنها  ابلة للتغير نتيجة الظرو   (أ 

 يسهي تغيير الاتجاه عندما يكوع ضعيفا او دير واضح او عندما تبرز اتجاهات جديدة اكثر  وة  (ب 

 وافكارهم والذيع يمبلوع المنا شة والا ناع يسهي تغيير اتجاهات الافراد الاكثر مرونة في ارائهم (ج 

 : طر  تغيير الاتجاهات  (د 

 تغيير الجماعة التي ينتمي اليها الفرد (1

 تغير معتمدات الفرد : بتزويده بمعلومات جديدة صحيحة وموثو ا بها  (2

 : تغيير ظرو  الفرد وانتماله مع مستوى الى اخر تغيير المو    (3

شعور بالخو  مةع شةيع معةيع يسةاهم فةي تغييةر الاتجاهةات  اثارة المخاو  والشكوك : اي ايجاد (4

 كتخوي  الطبيبي للمريض مع التدخيع 

الاتصاي المباشر بموضوع الاتجاه : يسمح للفرد بالتعر  اكثر علةى جوانةب عديةدة يمكةع اتسةاهم  (5

 في عملية تغيير الاتجاه

 تجاهات الافرادتأثير الاحدا  الهامه : مثي الازمات والكورا  حي  تساهم في تغيير ا (6

 تأثير رأي الادلبية والخبراع :  د يساهم في تعديي الاتجاه وبالتالي السلوك  (7

 التغيير المسري في السلوك :  د يكوع اجيابي او سلبي  (8

 

  



 المحاضرة  الثامنة

 الدافعية ) اخد اهم العوامي المحددة للسلوك الانساني (

 مفهوم الدافعية 

مةع خةةي الميةام تعري  الدافعية : يشةير مصةطلح الدافعيةة الةى المةوى التةي تحةرك الافةراد فةي اتجةاه معةيع  (أ 

 بعمي معيع لتحمي  هد  ما 

يرى روبيند اع الدافعية: هي العمليات التي تحدد مدى كثافة او اتجاه او اصرار مجهود ما يبذلةه  (1

 الفرد لتحمي  هد  معيع

المدى الذي يمكع اع يصي اليه الجهد المنطوي على اصرار ومثةابرة  يعر  دراي الدافعية : بانها (2

 عند توجهه نحو هد  معيع

يةةرى هةةامبتوع : انهةةا مجموعةةة المةةوى المنشةةطة والمحركةةة التةةي تةةأتي مةةع داخةةي او خةةارج الفةةرد  (3

 بحي  تدفعه لانتهاج سلوك معيع 

 في ضوع ما سب  نستنتج : (4

I.  تثيةةر حمةةاد الفةةرد وتحةةرك سةةلوكه باتجةةاه الدافعيةةة هةةي مجموعةةة المةةوى المحركةةة التةةي

 تحمي  هد  معيع او منفعة تشبع حاجة معينه

II.  تتاثر درجة الدافعية بوجود مثيرات داخي الفرد او خارجةه وهةي التةي تحةدد كثافةة واتجةاه

 الفرد ودرجة اصراره لاشباع النمص او الحاجة الموجودة

III.  د يكوع للفرد العديد مع الحاجات المتغيرة والمتضاربة مع بعضها البعض مما يؤدي الى 

 تعمد عملية الدافعية 

IV. السلوك الدافعي موجه في اتجاه معيع  د يكوع هد  او حافز 

V.  توثر درجة اشباع الحاجات الى تكرار السلوك او تغييره  وبالتالي فاع الدافعية تتحدد مةع

 ثة  منطلمات هي :

o تنشيط السلوك 

o توجيه السلوك 

o تثبيت السلوك في اتجاه معيع 

VI. ردم الارتباط الوثي  بيع الدافعية والسلوك الا اع الدافعية ليست المحدد الوحيد للسلوك 

 محددات درجة الدافعية  (ب 

 المستوى الحالي للطموح (1

 الجهد المبذوي  (2

 المستوى الحالي لةشباع (3

  يمة تو عات الفرد مع المكافاعات  (4

 الخصائص الرئيسية للدافعية  (ج 

 المجهود ) كمية العمي ( : اي ممدار الجهد المبذوي مع الفرد لاداع العمي ز (1

 المثابرة والاصرار ) نوعي العمي ( على بذي الجهد في العمي . (2

 الاتجاه : اي الهد  الذي تحممه الدافعية ) مصلحة المنظمة ومصلحة العامليع ( (3

 اهمية دراسة الدافعية 

 فهم الانساع لنفسه ولةخريع والحكم عليهم بشكي صحيح ومعرفة الدوافع المحركةزيادة  (أ 

تسةةاعد معرفةةة الةةدوافع علةةى زيةةادة التنبةةؤ بالسةةلوك الانسةةاني وسةةلوك العةةامليع  : فةةيمكع التنبةةؤ بطمةةوح  (ب 

 الموظ  الذي يطمح الى تر ية

 تاثير الدافعية على انتاجية العامليع (ج 

فته : هناك عة ة طرديةة بةيع الةدافع وشةدة السةلوك فكلمةا كةاع الةدافع  ويةا الدافعية شدة السلوك وكثا دتحد (د 

 كلما كاع السلوك شديدا وكثيفا 



  نظريات الدافعية 

 نظرية المحتوى للدافعية  (أ 

  -نظرية سلم الحاجةات لماسةلو : تةرى اع للفةرد خمةد انةواع مةع الحاجةات : حاجةات فسةيولوجية  (1

 حاجات تحمي  الذات  -حاجات التمدير  -الحاجات الاجتماعية  -حاجات الأماع 

 

محاسةةب ومهنةةدد،  واسةةتخدم  255نظريةةات العةةامليع لهيرزبةةرا :   ةةام هيرزبةةرج بدراسةةة علةةى  (2

 أسلوب الممابلة لقجابة على سؤاليع رئيسيع:

: متةى شةعرت بةأعلى مسةتوى مةع 2: متى شعرت بأعلى مستوى مع الرضةا فةي عملةكس  د1د 

 عدم الرضا عع عملكس

 لى نتيجتيع هما:وتوصي ا

I.  توجد مجموعة مع العوامي الو ائية يؤدي عدم وجودها في بيئة العمي الى حالةة مةع عةدم

الرضا )سياسات الشركة، ظرو  العمي، المرتب، العة ات مع المرؤوسيع ومةع الةزمةع، 

 الاشرا ..(.

II. ي توجةةد مجموعةةة مةةع العوامةةي الدافعةةة التةةي يةةؤدي توفرهةةا الةةى وجةةود دافعيةةة  ويةةة للعمةة

 ودرجة عالية مع الرضا )الانجاز، التر ية ، امكانية التطور، المسؤولية.(

 

ركةز ماكليةنةد علةى دراسةة الظةرو  التةي تمكةع الافةراد مةع تطةوير  نظرية دافع الانجاز لمايكةنةد (3

دافع الانجاز لديهم، ويرى انه كلما كانت الحاجةة  ويةة كلمةا أثةرت فةي تحفيةز الفةرد علةى اسةتخدام 

 مؤدي الى إشباعها.  و خصائص الافراد ذوي الانجازات حسب ماكليةند:السلوك ال

I. .يفضلوع اختيار أهدا  متوسطة الصعوبة 

II. .يفضلوع تحمي المسؤولية 

III. .يردبوع بمعرفة نتائج أعمالهم بشكي فوري 

 ا تراحات ماكليةند لتنمية دوافع الانجاز لدى الافراد:

I.  أي نتةائج العمةي ( لتعزيةز نجاحةه ودفعةه أع يسعى الفرد للحصوي على التغذيةة المرتةدة (

 للنجاح.

II. .أع يفضي التعامي مع ذوي الجدارات  والتشبه بهم 

III.  سةةعى الفةةرد لتعةةديي انطباعةةه عةةع نفسةةه واع يضةةع نفسةةه محةةي شةةخص أخةةر بحاجةةة الةةى

 النجاح.

IV. .أع يحاوي التحكم في أحةم اليمظة ويتعامي بشكي وا عي وايجابي 

 

 نظرية العملية للدافعية  (ب 

نظرية فروم للتو ةع : ينظةر فةروم للدافعيةة علةى انهةا عمليةة اختيةار مةا بةيع عةدة افضةليات متاحةة  (1

 للفرد لتحمي  هدفة ، واع دافعية الفرد لاداع عمي معيع حي محصلة العوائد المتو عه.

نظرية التكافؤ : ترى اع العاملوع يمارنوع بيع ما يبذلوع مع جهد وما يحصةلوع عليةه مةع عوائةد  (2

 يحصي عليه ويبذله العاملوع الاخروعو ما 

 نظرية وضع الهد  : ترى اع وجود الهد  ضروري لتحديد توجهات السلوك وانه دافع للسلوك (3

 

  اجراعات وا تراحات لتحسيع الدافعية 

 التوفي  بيع الافراد والوظائ  مع خةي تصميم وظائ  تناسب الافراد وافراد يناسبوع الوظائ  (أ 

 وتوضيح ادوارهم  مما يؤدي الى صحة تو عاتهم تدريب وتنمية الافراد (ب 



 ارتباط انظمة الحوافز بالاداع (ج 

 الادارة بالاهدا  مع المهم الاتفا  على اهدا  واضحة وذات تاثير دافعي واضح على سلوك الافراد (د 

  دم فانسيبيش  ا تراحات تساعد المدير على تحسيع دافعية الافراد منها :

 تعميم اهدا   صيرة وطويي الاجي  (1

 استخدام برنامج حوافز واضح  (2

 توفير مناخ عمي اسناني داخي المنظمة (3

 الاتجاه لى اسلوب التر ية مع الداخي (4

 وضع مواعيد نهائية مناسبة لةنجاز (5

 وجود عة ات متوافمة مع الاخريع (6

 اظهار الاهتمام بالاخريع والثناع عليهم  (7

طةةاع وخاصةةة فةةي البدايةةة  وضةةرورة ادراك الفةةرو  الفرديةةة بةةيع السةةماح بمةةدر معمةةوي مةةع الاخ (8

 العامليع 

  



 المحاضرة التاسعة

 الجماعات

  مفهوم الجماعة 

 تعري  الجماعة : (أ 

يعرفها سمي  : بانها وحدة تتكوع مع اثنيع فاكثر لهم الادراك الجماعي لوحدتهم وعندهم الممدرة  (1

 محيطة على العمي والتصرب باسلوب موحد تجاه البيئة ال

يعرفها مايلز : بانهةا وحةدة تتكةوع مةع فةرديع او اكثةر يمارسةوع الاتصةاي فيمةا بيةنهم بحية  تنشةا  (2

 بينهم عة ة يتحم  مع خةلها هد  معيع 

يعرفهةةا نيوكومةةب : بانهةةا تتكةةوع مةةع فةةرديع او اكثةةر يشةةتريكوع فةةي موضةةوعات معينةةة وتتاشةةبك  (3

وصد ات تتحدد الادواع في ضوع معايير معينةة ادوارهم وتتصي اتصالا وثيما بحي  تتكوع عة ات 

 تضعها الجماعة 

 خصائص الجماعة : (ب 

 وجود فرديع او اكثر  (1

 الاتصاي والتفاعي المستمر بيع الاعضاع  (2

 وجود العة ات المائمة على الود والتعاوع (3

 وجود هد  او رسالة مشتركة تسعى الجماعة لتحميمها  (4

 الجماعة يام كي فرد بدوره في تحمي  اهدا   (5

 وجود عدد مع الميم والمعايير والمبادئ الحاكمة والضابطة لسلوك افراد الجماعة  (6

 اع تهيئ الجماعة لافرادها فرصة النمو واشباع حاجاتهم  (7

 اع تكوع الجماعات على درجة معينة مع التنظيم  (8

 

 اسباب تكويع الجماعات 

 نطرية التمارب المكاني : الافراد الذيع يعيشوع في مكاع واحد يميليوع لةلتماع  (أ 

 نظرية المطيع : الطبيعة الاجتماعية لةنساع وميله الى العيش مع بني جنسه (ب 

نظريةةة التةةوازع : تجتةةذب الافةةراد بسةةبب تشةةابه المةةيم والاهةةدا  التةةي تحمةة  التةةوازع لةنظمةةام للجماعةةة  (ج 

 والاتجاهات العامة

ظرية التبادي : الفرد لا يميي الى التفاعي مع الغير الا اذا كاع العائةد مةع تكةويع الجماعةة يزيةد علةى تكلفةة ن (د 

 المل  والاحباط 

نظرية التفاعي : الاشتراك في الانشطة يردي الى التفاعي ثم الى زيةادة مشةاركة المشةاعر المشةتركة ) اهةم  (ه 

 نظرية * (

 ع الجماعات اهمها :بشكي عام توجد اسباب تودي الى تكوي (و 

 الاسباب الا تصادية : تحمي  المنافع والمكاسب المادية (1

 الاسباب الاجتماعية والنفسية : اشباع حاجات مثي الامع والاحترام والتمدير (2

 التفهم والمشاركة الوجدانية (3

 الجاذبيه والتمارب (4

 انجاز المهام وحي المشكةت (5

 تحاد  وة ( ازدياد النفوذ وتحمي  اكثر  در مع الموة ) الا (6

 

 مراحي تكويع الجماعات 

 تلمد المهام ( 5تبادي المعلومات  –مرحلة التكويع والتشكيي : تجمع الافراد لاوي مره ) تعار   (أ 



مرحلة جد النبض : تتسم بالغموض وعدم التأكد حوي الهيكي والهد  ومهةام الجماعةة ) عمليةة التواصةي  (ب 

 هور الهد  والادوار (وزيادة درجة التعاوع بيع الافراد تؤدي الى ظ

مرحلة العص  : تتازيد احتماي نشوع الصراعات بسةبب المشةكةت التةي جةاع بهةا الافةراد وبسةبب اخةتة   (ج 

 امكانية الانسحاب (  –اختة  وجهات النظر  5شخصياتهم ) صراعات داخليه 

 مرحلة وضع المعايير : وضع المواعد والسلوك وتسمى مرحلة الاستمرار  (د 

 مرحلة الاداع : ممارسة النشاط والانجاز  (ه 

 مرحلة الانتهاع : تو   الجماعه  (و 

 انواع الجماعات 

 م مع حي  الحجم : جماعات صغيرة ، جماعات كبيرة التمسي (أ 

 التمسيم مع حي   وة تأثيرها في شخصية الفرد :  (ب 

جماعات اولية : لها ا وى تاثير على شخصية الفرد حي  يسود الولاع والميم الواحدة مثي الاسةرة  (1

 والاصد اع وتتميز بالاستمرارية وطوي البماع و لة الاعضاع والتفاعي الاجتماعي العاطفي 

جماعات ثانوية : يغلب عليها الطابع الشخصي مع  لةة الشةعر بالتعةاط  مةع الجماعةات السياسةية  (2

 الدينية والمهنية و

 التمسيم مع حي  طبيعة التكويع  (ج 

 جماعات طبيعية التكويع : تنشأ تلمائيا بسبب الحاجة ) جماعا اللعب والاصد اع (  (1

 جماعات مكونة بشروط : كاعضاع هيئة التدريد والنمابات  (2

 التمسيم مع حي  درجة التغيير : (د 

 بالمحيط (  جماعات مغلمة )  ليلة التأثير بالمحيط و ليلة التأثر (1

 جماعات مفتوحة ) توثر وتتاثر ببيئتها ( وتتميز عع المغلمة : (2

I.  التغيير المستمر في العضوية 

II.  التركيز على الاهدا  والانشطة  صيرة و متوسطة الاجي 

III. اتساع الاطار الفكري والمرجعي 

وافةع اجتماعيةة ) : جماعات ذات دوافةع ذاتيةة فرديةة  ، جماعةات ذات دالتمسيم على اساد دوافع الانتماع  (ه 

 الحي والاصد اع (

 التمسيم مع حي  رابطة الجمع : جماعات اجبارية ) الاسرة ( ، جماعات اختيارية ) الاصد اع والعمي ( (و 

التصيم مع حي  طبيعة السلطة : جماعات رسمية ) العيكي التنظيمي في المنظمة كمسم الانتاج (، جماعةات  (ز 

 حدة او ثمافة معينة (دير رسمية ) يجتمعوع لانهم مع بيئة وا

 مشكةت الجماعات 

 المشكةت السلوكية والعة ات الشخصية : سببها الفرد مثي الانانية و التسلط والتمسك بالرأي .... الخ (أ 

 المشكة الوظيفية  (ب 

 وجود المنازعات والصراعات داخي الجماعة (1

 مشكلة الروتيع الإداري (2

 عدم فهم اهدا  الجماعة (3

  يادات جديدةعدم اتاحة الفرصة لظهور  (4

 انحرا  بعض الأعضاع عع معايير الجماعة (5

 مشكةت التنافد بيع الأعضاع (6

 مؤشرات تماسك الجماعة (ج 

 تحد  الأعضاع عع الجماعة   كثرة استخدام كلمة نحع   (1

 مدة مسايرة الأعضاع لمعايير الجماعة  (2

 درجة الصدا ة الموجودة بيع الأعضاع  (3

 درجة تماسك الجماعة في أو ات الازمات (4



 لحالة الانفعالية لافراد الجماعة ا (5

 درجة المساهمة والانتظام في نشاط الجماعة (6

 مصادر جاذبية الجماعة : (د 

 وضوح الأهدا   (1

 مكانة الفرد جاخي الجماعة (2

 الانظمام الاختياري للجماعة (3

 التعامي والتعاوع بيع أعضاع الجماعة (4

 حجم الجماعة : الصغيرة اكثر جاذبية (5

 لجماعةدرجة اعتماد الأعضاع على ا (6

 درجة تمبي الجماعة للفرد  (7

 درجة تمبي المجتمع لاهدا  الجماعة (8

 

  



 المحاضرة العاشرة

 الصراع التنظيمي

 مفهوم الصراع 

يعرفةةه جةةونز : بانةةه حالةةة مةةع الخةةة  او التعةةارض تحةةد  عنةةدنا تصةةطدم اهةةدا  مجموعةةة مةةع اهةةدا   (أ 

 مجموعة أخرى

ويعر  بانه : حالة تعارض او عدم اتفا  بةيع طةرفيع او اكثةر داخةي المنظمةة وبالتةالي فهةو مو ة  يحةوي  (ب 

مصةالح او اهةدا  ومشةاعر ديةر متوافمةة بةيع الافةراد والجماعةات ممةا يسةبب نةوع مةع العةداع او السةلوك 

 العدواني 

ع المنظمةة مةع تحمية  اهةدا  ويعر  بانه : عدم التواف  فةي الأنشةطة والممارسةات المةؤدي الةى اثةار تمنة (ج 

بفاعلية ، فالصراع هو تغيير فةي السةلوك يةؤدي الةى تعطيةي جهةود طةر  مةع الأطةرا  والاسةهام فةي عةدم 

 تحميمه لمصالحه .

 ننستنتج مما سب  : (د 

 الصراع ظاهره وا عية ملموسه متواجدة على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة  (1

 :  تتو   درجة تطور الصراع على عوامي منها  (2

I. وة اطرا  الصراع وشخصياتهم  

II. مدى ادراك الأطرا  لنتائج الصراع واثاره 

 هناك فر  بيع الصراع والمنافسة : (3

I.  التنافد : محاولة فرد او جماعة او منظمة تحمي  هد  دوع إعا ةة الطةر  الاخةر ، كمةا

 انها دير عدائية ولا تضر بمصالح الاخريع 

II.  التةةي تحةةوي دوع تحميةة  الطةةر  الاخةةر الصةةراع : يحةةاوي فيةةه كةةي طةةر  وضةةع العمبةةات

 لاهدافه

 الصراع له اثار سلبية و ايجابيه يمكع استغةلها : (4

I. الإيجابي : الذي يسهم في زيادة مستوى أداع الفرد و الجماعة 

II.  : الذي يعةو  أداع كةي مةع الفةرد والجماعةة ويترتةب عليةه احةدا  ضةرر للمنظمةة السلبي

 مما يفرض على المنظمة التصدي له .

لتالي يعر  الصراع على انه : ظاهره سةولكية مسةتمرة تحةد  علةى مسةتوى الفةرد والجماعةة وبا (5

والمنظمة وتؤثر سلبا او إيجابةا علةى طبيعةة العة ةة التفاعليةة بةيع الأطةرا  محةي الصةراع وعلةى 

 مدة  درتهم على تحمي  أهدافهم .

 التنظمي   الاثار الإيجابية للصراع 

 تحسيع جودة عملية اتخاذ المرارت وزيادة درجة التعلم التنظيمي  (أ 

يؤدي الصراع الى الدفع نحو الابتكار والميام بالتغيير المفيد داخي المنظمة ، حي  تلجا اطرا  الصراع الى  (ب 

 التفكير في حله عع طري  استخدام طا اتهم و دراتهم

 هم الفردية وزيادة الولاع للمنظمةيساهم الصراع في تمساك أعضاع الجماعة ويملي خةفات (ج 

في الصراع يتم التركيز على أداع مهام ومسئوليات  يادية تلح  الهزئية بةالطر  الاخةر فيةتم بةروز  يةادات  (د 

 واعدة 

وتعلةم كيفيةة التعامةي مةع مساعدة الإدارة في التعر  على أسةاليب عةةج الصةراع وتجنةب أسةبابه مسةتمبة  (ه 

 الخصوم

 يد عع بعض الردبات المكبوتة لدى الافراد يعد الصراع فرصة للتنف (و 

 النتائج السلبية للصراع التنظيمي 

 بزيادة الهالة الموجبة لافراد الجماعةالادراك السلبي لاطرا  الصراع  (أ 

 زيادة العداع و لة  نوات الاتصاي بيع اطرا  الصراع (ب 



 يؤدي الصراع الى اثار نفسيه وصحية ينتج عنها المل  والتوتر . (ج 

المصالح الخاصة على المصالحة العامةة فكةي طةر  يسةعى لتحمية  المكاسةب الشخصةية علةى حسةاب دلبة  (د 

 المنظمة

 يؤدي التورط في الصراع الى اهدار الكثير مع الو ت والجهد والماي على موارد المنظمة (ه 

صةراع تحمي طر  نتائج الصراع بدرجة اكبر يولد لديةه الإحسةاد بةالظلم والعمةر والردبةة فةي الانتمةام وال (و 

 أخرىمرة 

 التطور الفكري لدراسة الصراع التنظيمي 

 : تفترض هذه المدرسة ما يلي : المدرسة التمليدية (أ 

 اع الصراع ضار بالمنظمة ويجب تجنبه  (1

 وجود الصراع دليي على خلي في المنظمة  (2

 ينشأ الصراع نتيجة فرو  فردية بيع العامليع  (3

 ا  الصراعيترتب على وجوده ردود فعي دير مناسبة بيع اطر (4

ردةةم تجاهةةي هةةذه المدرسةةة لقشةةارة الةةى دوافةةع الصةةراع وجوانبةةه الإيجابيةةة الا اع الكثيةةر مةةع  (5

 المنتظمات تتبنى المنهج التمليدي في التعامي مع الصراع.

 المدرسة السلوكية : تفترض هذه المدرسة :  (ب 

 اع الصراع ظاهرة حتمية تصاحب التعامةت الإنسانية داخي المنظمة  (1

 الإدارة مرا بة مستوى الصراع وعدم التدخي طالما كاع ضمع الحدود المسموح بها يجب على  (2

 ةد يكةوع الصةةراع إيجابيةا ولةيد بالضةةرورة انةه دائمةةا سةلبي وهةدام وعلةةى الادراة دراسةة مو ةة   (3

 الصراع وتحديد الاستراتيجية المناسبة للتعامي معه 

 أسباب الصراع متعددة الشيع الذي يتطلب دراستها وتحليلها  (4

 انخفاض مستوى الصراع يساعد على تنمية الابتكار والتجديد داخي المنظمة (5

المدرسةةة المو فيةةة :  تمثةةي الفكةةر الإداري الحةةدي  وتفتةةرض اع  ةةد يكةةوع الصةةراع بنةةاعا او هةةداما حسةةب  (ج 

موا ةة  الصةةراع وتحديةةد الاسةةتراتيجية المناسةةبة المو ةة  محةةي الصةةراع ومةةا علةةى الإدارة سةةوى دراسةةة 

 للتعامي معه .

 

 نموذج بوندي لتوضيح مراحي الصراع ::  مراحي الصراع التنظيمي 

مرحلة الصراع الكامع ) الغير ظاهر ( : تتسم بعد وضوح الصراع مع وجود عوامةي مؤديةة الةى الصةراع ،  (أ 

 كاختة  الاعدا  والاولويات

أ هذه المرحلة عندما تدرك مجموعة مع أصحاب المصالح اع أهةدافها  ةد تةأثرت مرحلة ادراك الصرع : تبد (ب 

 سلبا بتصرفات مجموعة أخرى . مما يساهم على التعر  على مسببات الصراع .

و مرحلة الشعور بالصراع : تبدأ الوحدات المتصارعة في تنمية وتجهيز رد الفعي الانفعالي تجةاه بعضةها ،  (ج 

 عاوع الامر الذي يؤثر على الفعالية التنظيمية .يمي التمع تزايد الصراع 

، فمةد يكةوع واضةحا ) مشةاحنات مرحلة اظهار الصراع : هنا يتجسد الصراع في صور مختلفةة مةع العةداع  (د 

 لفظية وعن  ( او سلبيا ) اصافبة الطر  الاخر بالإحباط نتيجة عدم تلبية طلباته ( 

ام  صةيرا فةة بةد مةع حلةه بشةكي مرضةي للطةرفيع لكةي  مرحلة ما بعد الصراع : سواع كاع الصةراع طةوية (ه 

 يسود التعاوع او بحله بشكي دير مرضي مما يؤدي الى عودة الصراع بمستويات اكثر خطورة مع الساب 

  مستويات الصراع 

بشعور التعارض والنزاع بيع العديةد مةع المةوى  : يعاني الفرد  داخي الجماعة  الصراع على مستوى الفرد (أ 

 بسبب عوامي أهمها :داخي نفسه 

كالانسةةحاب الإحبةاط : الةةذي يتولةد بسةةب عةدم  ةةدرة الفةرد علةةى تحمية  أهدافةةه بسةبب وجةةود مةانع  (1

 والجمود والعدوانية والكبت والتبرير 



 تعارض اهدا  الفرد : وتاخذ ثةثة اشكاي : (2

I.  حالة الاختيار بيع عدة اهدا  ذات مزايا وهنا يختار الأكثر نفعا 

II.   ذات عيوب ومزايا  وهنا يحتاج الممارنةحالة تحمي  اهدا 

III. حالة اختيار هد  بيع عدة اهدا  ذات سلبية وهنا يتحاشى الاختيار منعا للماشكي 

تعارض الدور ودموضه :  د تفرض وظيفة معينةة علةى الفةرد الميةام بعةدة أدوار متعارضةة تجعلةه  (3

التنبةؤ بنتةائج السةلوك ،  يعيش صراع نفسي  ، كلما كاع الدور دامضا كلما  لةت  ةدرة الفةرد علةى

 وعادة ما يزداد الغموض في مراحي العمي الأولى 

 مشاكي العمي : مثي زيادة عبع العمي وسوع ظرو  العمي وتدني العة ات مع الزمةع  (4

 الصراع بيع الافراد ضمع الجماعة  (ب 

 الصراع داخي الجماعة امر حتمي بسبب اختة  الشخصيات (1

 او التر ية او المركز  د يكوع الصراع على المكافاعة (2

 تلعب العوامي الادراكية والمعرفية دورا هاما في التاثير على وعي الأطرا  بنتائج الصراع (3

 ادراك الفرد لذاته ولةخريع يسهي عليه التكي  التفاعلي بينه وبيع الافراد  (4

 الصراع بيع الجماعات : هو صراع بيع جماعتيع او اكثر ومع العوامي المؤثرة :  (ج 

 الأهدا   تعارض (1

 التنافد على الموارد المحدودة  (2

 الاختة  في الادراك : مثي اختة  إدارة الإنتاج والتسوي  تفسير انخفاظ المبيعات (3

 العة ات الاعتمادية : أي اعتماد الجماعات على بعضها في النشاطات  (4

 اختة  هوية الجماعة بشكي واضح عع ديرها (5

ات تضم جماعات عمي مختلفة ويعبر عع حالة التوتر بينهما عنةد الصراع بيع المنظمات : يحد  بيع منظم (د 

 حصوي تعارض او تضارب في المصالح 

 : استراتيجيات حي الصراع 

 استراتيجية استخدام الموة والسيطرة :  (أ 

 يحاوي احد اطرا  الصراع استخدم الموة التي يتمتع بها للسيرطة على الصراع (1

 تعتمد هذه الاسترايتيجية على الاجبار والتهديد وتستند الى السلطة الرسمية  (2

 تعد مناسبة في الظرو  التي تتطلب حي سريع مثي أو ات الازمات (3

 استراتيجية التعاوع : (ب 

 يتعاوع طرفي الصراع في تطوير الحلو لمشكلة الصراع (1

والتاكيةد علةى اع النجةاح هةو ثمةرة يجب على الإدارة هنا توفير الوسةائي الكفيلةة بتحمية  التمةارب  (2

 العمي الجماعي اكثر منه الفرد

 تعد مناسبة في الحالات التالي : (3

I. الاتفا  على الحي المتكامي 

II. الردبة في اكتساب الخبره والتعاوع مع الأطرا  الأخرى 

III. تمدير مشاعر الاخريع وارائهم وممترحاتهم 

 استراتيجية الحي الوسطي  (ج 

 وردبة في التنازي بيع اطرا  الصراع بهد  تحمي  التواف تستخدم في حاي وجود تمارب  (1

 تعد لغة مناسبة للتفاوض بيع طرفي الصراع بسبب تعادي الطرفيع (2

اسةةتراتيجية التجنةةب او تحاشةةي الصةةراع : هةةي انسةةحاب سةةلبي مةةع طةةر  احةةد اطةةرا  الصةةراع وتحاشةةي  (د 

 الصراع مع مرور الو ت مع خةي : 

 تجاهي مو   الصراع (1

 إ امة حوجز بيع طرفي الصراع  (2

 جعي العة ات والتفاعةت محدودة (3

 تستخدم في الموا   التالية : (4



I. المضايا البسيطة والغير مهمه 

II.  دياب فرصة  بوي وجهة نظر لدى اطرا  الصراع 

III.  الردبة في كسب الو ت 

IV. الردبة في عدم تصعيد الصراع 

نةةا يهةةتم احةةد الأطةةرا  بمصةةالح الطةةر  الأخ اسةةتراتيجية التكيةة  : عكةةد اسةةتراتيجية اسةةتخدام المةةوة وه (ه 

 وتسمى استراتيجية الايثار  و د تبدوا استسةما للطر  الأخ وتستخدم في الحالات التالي :

 الردبة في بناع جسور العة ات الطيبة  (1

 عند شعور احد اطرا  الصراع بضع  مو فه التفاوضي  (2

 يةعندما تكوع المضية محي الصراع دير ذات أهمية او هامش (3

 : تصني  استراتيجية الصراع حسب النتائج 

 استراتيجية خاسر ن خاسر  (أ 

 استراتيجية رابح ن خاسر  (ب 

 استراتيجية رابح ن رابح (ج 

  



 المحاضرة الحادية عشر

 ثمافة المنظمة

  مفهو ثمافة المنظمة 

 يعر  سميرش ثمافة المنظمة بانها مجموعة المدركات التي يشترك فيها أعضاع وحدة تنظيمية  (أ 

ويرى الدير اع ثمافة المنظمة هي مجموعة افتراضات و تو عات و واعد للسلوك وهي تعمةي كةاطر مرجعةي  (ب 

 لسلوك الافراد وتمثي فهما مشتركا بيع افراد التنظيم 

 يرى جبسوع انها نظام مع الميم المشتركة والمعتمدات التي ينتج عنها  واعد اللسلوك (ج 

 ونسنتنج :  (د 

 ومعتمدات يشترك فيها أعضاع التظيماع ثمافة المنظمة تشمي  يم  (1

 اع ثمافة المنظمة تحدد شكي التصر  او السلوك مع المشكةت الداخلية والخاريجة (2

اع لكي منظمة ثمافة خاصة   د تكةوع ايجابيهةاه عنةدما تحمة  اهةدا  المنظمةة او سةبلية اذا كانةت  (3

 مخالفة لتلك الأهدا 

 . د تتعد الثمافات الفرعية داخي الثمافة الام  (4

نظام مةع المةيم والمعتمةدات والافتراضةات الأساسةية التةي يتشةرك  وبالتالي نعر  ثمافة المنظمة على انها : (ه 

 فيه أعضاع التنظيم بحي  تشكي  واعد للسلوك واسد للتعامي مع مشكةت البيئية الداخلية والخاريجة 

 أهمية ثمافة المنظمة 

 ى هوية المنظمةتلعب دور هام في تشكيي سلوك الافراد والحفاظ على (أ 

 تحدد دور الافراد في المنظمة  (ب 

 تحدد هوية افراد المنظمة (ج 

 تسهي عملية الاتلزام الجماعي (د 

 زيادة درجة استمرار التنظيم  (ه 

 تساعد في فهم الاختةفات بيع منظمات الاعماي  وتفاعي الافراد مع منظماتهم (و 

 تمثي أداة للر ابة والتوجيه لسلوك الافراد (ز 

 تساعد في فهم سلوك الافراد وتزيد مع إمكانية التنبؤ به  (ح 

 توحيد الميم ومعايير الأداع المتميز بيع العامليع  (ط 

 زيادة الانتماع والولاع (ي 

 زيادة درجة التبادي بيع أعضاع المنظمة (ك 

  وسائي نمي الثمافة التنظيمية 

أسةةاليب التطبيةةع الاجتمةةاعي : هةةي العمليةةات التةةي يسةةتطيع الفةةرد مةةع خةلهةةا تعلةةم  ةةيم وعةةادات المنظمةةة  (أ 

 وخاصة الموظفيع الجدد 

 أساليب المنظمة في التر ية وزيادة الروابط والعة ات والعماب والاجازة  (ب 

 –الهنةةدام  –مكاتةةب تنظةةيم ال –أسةةلوب الاتصةةاي داخةةي المنظمةةة  –لغةةى التنظةةيم : المظهةةر العةةام لةفةةراد  (ج 

 السلوكيات الجيدة .

  مصادر ثمافة المنظمة 

 صفات وخصائص الفرد :  (أ 

 الافراد المؤسسوع توثر  يمهم ومعتمداتهم في شكي ثمافة المنظمة  (1

 عادة ما يتحكم الافراد المؤسسوع في نوعية الافراد الذيع يعملوع في المنظمة ويشكلوع ثمافتها (2

 ع  بي المؤسسيع تكوع لهم نفد الميم الافراد الذيع يتم اختيارهم م (3

 اخة يات التنظيم :  (ب 

 هي الميم والمعتمدات التي تحدد اسوب وطريمة التعامي داخي التنظيم (1

 مع الو ت تصبح المواعد الأخة ية عادية وتمثي جانب مميز لثمافة المنظمة  (2



 هي نتاج كي مع اخة يات الفرد واخة يات المجتمع والمهنه (3

 مي  :الهيكي التنظي (ج 

 اشكاي الهياكي التنظيمية يودي الى ظهور ثمافات مختلفة  تنوع (1

فةةي الهايكةةي الةمركزيةةة تزدهةةر ثمافةةة حريةةة العمةةي والاسةةتمةلية والمبةةادرة والردبةةة فةةي تحمةةي  (2

 المخاطرة 

 في الهايكي المركزية تسود ثمافة العمي الفردي وتمي الجماعية والتجديد والتطوير وروح الابتكار  (3

  



 المحاضرة الثانية عشر

 داع التنظيميالاب

 : مفهوم الابداع 

 جوهر الابداع هو تطوير شيع جديد لم يوجد مع  بي  (أ 

 يعر  الابداع التنظيمي بانه تطوير فكرة داخي المنظمة  (ب 

الابداع عملية يحاوي فيها الفرد مع خةةي تفكيةره و دراتةه اع يتوصةي لشةيع جديةد بالنسةبة لةه او بالنسةبة  (ج 

 لبيئته

 ستنتج اع هناك فر  بيع السلوك الإبداعي والمدرات الإبداعية : ن (د 

 السلوك الإبداعي : هو عملية انتاج أفكار جديدة ودير مألوفة  (1

 المدرات الإبداعية : هي المدرة على انتاج تلك الأفكار  (2

  وبالتالي يعر  الابداع على انه : النظر الى الظواهر والاشياع والمشكةت نظرة دير تمليدية (ه 

  الابداع التنظيمي أهمية 

 الأفكار الجديدة تد عنصر مميز للمنظممة  ، المنظمة دير المبدعه جامدة (أ 

 المنظمات المبدعة هي منظمات رائدة وناجحة في الأسوا  (ب 

 التطور السريع للبيئة المحيطة بالمنظمة يتطلب الاهتمام بالابداع المسمتر ردبة في البماع او التفو   (ج 

 المبدع ثروة يجب صيانتها وتنميتها بشكي مسمتر لتحمي  الأهدا  التنظيميةيمثي الفرد  (د 

  مراحي عملية الابداع 

 الإحساد بالمشكلة والدراية بها ومعرفتها (أ 

 الاستغرا  في المشكلة وجمع المعلومات (ب 

 حضانة وحفظ المعلومات (ج 

 التبصر واستنارة الأفكار (د 

 تأكيد الفكرة وتطبيمها  (ه 

  أنواع الابداع 

 الاختراع الجديد : منتج جديد ، نظرية جديدة  (أ 

 ربط الأفكار والجوانب فيما بينها : ربط جوانب إدارية بجوانب رياضية (ب 

 تطوير شيع موجود  (ج 

 خليط مع الطر  السابمة  (د 

  خصائص الشخص المبدع 

 عدم  بوي الوضع الحالي والردبة في التغيير  (أ 

 يير المستملة ) عدم التمليد (عدم الالتزام بمعايير المجموعة والميي الى المعا (ب 

 الاهتمام بالجديد (ج 

 المعرفة الواسعه والتفكير الخة  ) دير تمليدي (  (د 

 تفضيي حرية التعبير عع الرأي وعدم الاهمام باراع الاخريع  (ه 

  خصائص المنظمة المبدعة 

 شيوع  يم تنظيمية دافعة لةبتكار والابداع (أ 

 هاتنبي أساليب تنمي الاتجاهات الإبداعية وتشجع (ب 

 الاستثمار في البح  الطويي الاجي  (ج 

 وعدم الحكم المسب  عليها تجريب الأفكار الجديدة  (د 

 المية الى الةمركزية وعدم تعميد الإجراعات  (ه 

 تشجيع المبادرات  (و 



 نشر ثمافة تبادي ا راع والمشاركة بالنمد الذاتي  (ز 

 تفهم الصراع وإيجاد الحلو المناسبة له  (ح 

  معو ات الابداع 

 معو ات شخصية :  (أ 

 المكبي للمدرات ) ثةثة  لا راي لهما الخا  والجائع والمغرور (  الخو  والمل (1

 التمسك بالنمط التمليدي في ا راع  (2

 الاحكام المسبمة على الأفكار والاشياع  (3

 السلبية وعدم الاستمةلية والانطواع  (4

 المعو ات التنظيمية (ب 

 الالتزام الحرفي بالموانيع (1

 دياب الميادة الإدارية المؤهلة  (2

 انعدام الثمة بيع الإدارة والعامليع (3

 المعو ات الاجتماعية  (ج 

 احترام ملسمات تعي  الابداع (1

 دياب حرية التعبير والانتماد الذاتي (2

 الأسلوب التربوي الماتي للطموح والمكبي للحريات والمدرات (3

 مية الفكر والابداعأساليب تعليم تمليدية تعتمد على التلميع والحفظ بدي تن (4

 

 


