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المحاضرة الخامسة عشر بعنوان   المحاضرة الخامسة عشر بعنوان   
مراجعة نهائية على مراجعة نهائية على 

التدريب الميدانيالتدريب الميداني
مراجعة نهائية على مراجعة نهائية على 

التدريب الميدانيالتدريب الميداني
إعداد إعداد 

علم الاجتماع و الخدمة الاجتماعية علم الاجتماع و الخدمة الاجتماعية قسم قسم 



عناصر المحاضرةعناصر المحاضرة
..بالمقرربالمقررمرتبطةمرتبطةموضوعاتموضوعات::أولاًأولاً

..للمراجعةللمراجعةوتطبيقاتوتطبيقاتعامةعامةأسئلةأسئلة::ثانيـــاًثانيـــاً

..بالمقرربالمقررمرتبطةمرتبطةموضوعاتموضوعات::أولاًأولاً

..للمراجعةللمراجعةوتطبيقاتوتطبيقاتعامةعامةأسئلةأسئلة::ثانيـــاًثانيـــاً



أهداف المحاضرة أهداف المحاضرة 

..بالمقرربالمقررالمرتبطةالمرتبطةالموضوعاتالموضوعاتلبعضلبعضوالطالباتوالطالباتالطلابالطلابمراجعةمراجعة- - ١١

علىعلىالنموذجيةالنموذجيةالإجابةالإجابةكيفيةكيفيةعلىعلىالطالباتالطالباتووالطلابالطلابتدريبتدريب- - ٢٢
..الأسئلةالأسئلة

..بالمقرربالمقررالمرتبطةالمرتبطةوالطالباتوالطالباتالطلابالطلاباستفساراتاستفساراتعلىعلىالردالرد- - ٣٣

..بالمقرربالمقررالمرتبطةالمرتبطةالموضوعاتالموضوعاتلبعضلبعضوالطالباتوالطالباتالطلابالطلابمراجعةمراجعة- - ١١

علىعلىالنموذجيةالنموذجيةالإجابةالإجابةكيفيةكيفيةعلىعلىالطالباتالطالباتووالطلابالطلابتدريبتدريب- - ٢٢
..الأسئلةالأسئلة

..بالمقرربالمقررالمرتبطةالمرتبطةوالطالباتوالطالباتالطلابالطلاباستفساراتاستفساراتعلىعلىالردالرد- - ٣٣



الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
::وهيوهيالعناصرالعناصرمنمنمجموعةمجموعةعلىعلىالتدريبالتدريبيشمليشمل••

العمليةالعمليةالإشراف،الإشراف،الاجتماعية،الاجتماعية،المؤسسةالمؤسسةالطالب،الطالب،
توضيحتوضيحيتميتموسوفوسوف،،التدريبيةالتدريبيةالسجلاتالسجلاتالتدريبية،التدريبية،

- - ::كالتاليكالتاليحدةحدةعلىعلىمنهممنهمكلكل

::وهيوهيالعناصرالعناصرمنمنمجموعةمجموعةعلىعلىالتدريبالتدريبيشمليشمل••
العمليةالعمليةالإشراف،الإشراف،الاجتماعية،الاجتماعية،المؤسسةالمؤسسةالطالب،الطالب،

توضيحتوضيحيتميتموسوفوسوف،،التدريبيةالتدريبيةالسجلاتالسجلاتالتدريبية،التدريبية،
- - ::كالتاليكالتاليحدةحدةعلىعلىمنهممنهمكلكل



الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
كلكلبذلبذلخلالخلالمنمنالتدريبالتدريبمنمنالمستهدفةالمستهدفةالاجتماعيةالاجتماعيةالفئةالفئةهوهو::الطالبالطالب))١١

وإكسابهوإكسابهوالتطبيقيوالتطبيقيالنظريالنظريالإعدادالإعدادخلالخلالمنمنبالمعلوماتبالمعلوماتلتزويدهلتزويدهالجهودالجهود
فيفيالاجتماعيةالاجتماعيةوالخدمةوالخدمةالاجتماعالاجتماععلمعلمفيفيالمهنيةالمهنيةالممارسةالممارسةوخبراتوخبراتمهاراتمهارات

لدىلدىالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعدادتوافرتوافرضرورةضرورةومراعاةومراعاةجهةجهةمنمناتمعاتمعمؤسساتمؤسسات
وعقليةوعقليةومظهريةومظهريةجسميةجسميةمواصفاتمواصفاتوللطالبوللطالب،،أخرىأخرىجهةجهةمنمنالطلابالطلاب
المهامالمهاممنمنعددعددعليهعليهأنأنكماكما،،واجتماعيةواجتماعيةونفسيةونفسيةوانفعاليةوانفعاليةومعرفيةومعرفية

..بهابهايلتزميلتزمأنأنيجبيجبوالمسئولياتوالمسئوليات

كلكلبذلبذلخلالخلالمنمنالتدريبالتدريبمنمنالمستهدفةالمستهدفةالاجتماعيةالاجتماعيةالفئةالفئةهوهو::الطالبالطالب))١١
وإكسابهوإكسابهوالتطبيقيوالتطبيقيالنظريالنظريالإعدادالإعدادخلالخلالمنمنبالمعلوماتبالمعلوماتلتزويدهلتزويدهالجهودالجهود

فيفيالاجتماعيةالاجتماعيةوالخدمةوالخدمةالاجتماعالاجتماععلمعلمفيفيالمهنيةالمهنيةالممارسةالممارسةوخبراتوخبراتمهاراتمهارات
لدىلدىالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعدادتوافرتوافرضرورةضرورةومراعاةومراعاةجهةجهةمنمناتمعاتمعمؤسساتمؤسسات

وعقليةوعقليةومظهريةومظهريةجسميةجسميةمواصفاتمواصفاتوللطالبوللطالب،،أخرىأخرىجهةجهةمنمنالطلابالطلاب
المهامالمهاممنمنعددعددعليهعليهأنأنكماكما،،واجتماعيةواجتماعيةونفسيةونفسيةوانفعاليةوانفعاليةومعرفيةومعرفية

..بهابهايلتزميلتزمأنأنيجبيجبوالمسئولياتوالمسئوليات



للأخصائيللأخصائيبالنسبةبالنسبةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتمثلتمثل::الاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسة))٢٢
قيمةقيمةتدعيمتدعيمدورهدورهيصبحيصبحثمثمومنومن،،المهنةالمهنةفيهافيهايمارسيمارسالتيالتيالهيئةالهيئةالاجتماعيالاجتماعي

بمدىبمدىالتدريبالتدريبعمليةعمليةفيفيوفعاليتهاوفعاليتهاالمؤسسةالمؤسسةكفاءةكفاءةوترتبطوترتبط،،المؤسسةالمؤسسةفيفيالمهنيةالمهنية
الكليةالكليةطلابطلابتدريبتدريبوأهميةوأهميةناحيةناحيةمنمنالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةإدارتهاإدارتهااستيعاباستيعاب

وعددوعددالمؤسسةالمؤسسةفيفيتتوفرتتوفرأنأنلابدلابدالشروطالشروطمنمنعددعددوهناكوهناكأخرى،أخرى،ناحيةناحيةمنمن
..بهابهاالقيامالقيامعليهاعليهايجبيجبالأدوارالأدوارمنمن

الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
للأخصائيللأخصائيبالنسبةبالنسبةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتمثلتمثل::الاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسة))٢٢

قيمةقيمةتدعيمتدعيمدورهدورهيصبحيصبحثمثمومنومن،،المهنةالمهنةفيهافيهايمارسيمارسالتيالتيالهيئةالهيئةالاجتماعيالاجتماعي
بمدىبمدىالتدريبالتدريبعمليةعمليةفيفيوفعاليتهاوفعاليتهاالمؤسسةالمؤسسةكفاءةكفاءةوترتبطوترتبط،،المؤسسةالمؤسسةفيفيالمهنيةالمهنية

الكليةالكليةطلابطلابتدريبتدريبوأهميةوأهميةناحيةناحيةمنمنالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةإدارتهاإدارتهااستيعاباستيعاب
وعددوعددالمؤسسةالمؤسسةفيفيتتوفرتتوفرأنأنلابدلابدالشروطالشروطمنمنعددعددوهناكوهناكأخرى،أخرى،ناحيةناحيةمنمن
..بهابهاالقيامالقيامعليهاعليهايجبيجبالأدوارالأدوارمنمن



بينبينتتمتتممزدوجةمزدوجةعمليةعمليةفهوفهومهماً،مهماً،أساسياًأساسياًركناًركناًالإشرافالإشرافيمثليمثل::الإشرافالإشراف))٣٣
الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيهافيهايتميتمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةومشرفيومشرفيالكلياتالكلياتمشرفيمشرفي

ممامما،،للطلابللطلابالتعليميةالتعليميةالعمليةالعمليةأهدافأهدافلتحقيقلتحقيقبينهمبينهمفيمافيماالتعاونالتعاونطريقطريقعنعن
فيفيبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظريةتربطتربطميدانيةميدانيةممارسةممارسةخلالخلالمنمنالمهنيالمهنيالنموالنموعلىعلىيساعدهميساعدهم
للمستوىللمستوىوفقاًوفقاًالتدريبيةالتدريبيةالأهدافالأهدافتحققتحققخطةخطةوفقوفقالتدريبيةالتدريبيةالمؤسساتالمؤسسات
..للطلابللطلابالدراسيالدراسي

الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
بينبينتتمتتممزدوجةمزدوجةعمليةعمليةفهوفهومهماً،مهماً،أساسياًأساسياًركناًركناًالإشرافالإشرافيمثليمثل::الإشرافالإشراف))٣٣

الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيهافيهايتميتمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةومشرفيومشرفيالكلياتالكلياتمشرفيمشرفي
ممامما،،للطلابللطلابالتعليميةالتعليميةالعمليةالعمليةأهدافأهدافلتحقيقلتحقيقبينهمبينهمفيمافيماالتعاونالتعاونطريقطريقعنعن

فيفيبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظريةتربطتربطميدانيةميدانيةممارسةممارسةخلالخلالمنمنالمهنيالمهنيالنموالنموعلىعلىيساعدهميساعدهم
للمستوىللمستوىوفقاًوفقاًالتدريبيةالتدريبيةالأهدافالأهدافتحققتحققخطةخطةوفقوفقالتدريبيةالتدريبيةالمؤسساتالمؤسسات
..للطلابللطلابالدراسيالدراسي



تختلفتختلفالتيالتيالتدريبيةالتدريبيةالأساليبالأساليبمنمنعددعدداتباعاتباعوتشملوتشمل::التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعملية))٤٤
وطبيعةوطبيعةالتدريبي،التدريبي،البرنامجالبرنامجومحتوىومحتوىالأعمال،الأعمال،وطبيعةوطبيعةالممارسة،الممارسة،مجالاتمجالاتبتنوعبتنوع

والمهاموالمهامالأعمالالأعمالونوعيةونوعيةالتدريبية،التدريبية،المؤسساتالمؤسساتمعهامعهاتتعاملتتعاملالتيالتيالمشكلاتالمشكلات
والممكنةوالممكنةالمتاحةالمتاحةالأساليبالأساليبكلكلاستخداماستخدامالضروريالضروريمنمنلذلكلذلكإنجازها،إنجازها،المطلوبالمطلوب

الملائمةالملائمةمراعاةمراعاةالمشرفينالمشرفينعلىعلىينبغيينبغيكماكماالعملية،العملية،هذههذهأهدافأهدافتحقيقتحقيقسبيلسبيلفيفي
التدريبالتدريبعمليةعمليةاستيعاباستيعابعلىعلىالمتدربينالمتدربينقدراتقدراتوبينوبينالتدريبيالتدريبيالأسلوبالأسلوببينبين

..منهامنهاوالاستفادةوالاستفادة

الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
تختلفتختلفالتيالتيالتدريبيةالتدريبيةالأساليبالأساليبمنمنعددعدداتباعاتباعوتشملوتشمل::التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعملية))٤٤

وطبيعةوطبيعةالتدريبي،التدريبي،البرنامجالبرنامجومحتوىومحتوىالأعمال،الأعمال،وطبيعةوطبيعةالممارسة،الممارسة،مجالاتمجالاتبتنوعبتنوع
والمهاموالمهامالأعمالالأعمالونوعيةونوعيةالتدريبية،التدريبية،المؤسساتالمؤسساتمعهامعهاتتعاملتتعاملالتيالتيالمشكلاتالمشكلات

والممكنةوالممكنةالمتاحةالمتاحةالأساليبالأساليبكلكلاستخداماستخدامالضروريالضروريمنمنلذلكلذلكإنجازها،إنجازها،المطلوبالمطلوب
الملائمةالملائمةمراعاةمراعاةالمشرفينالمشرفينعلىعلىينبغيينبغيكماكماالعملية،العملية،هذههذهأهدافأهدافتحقيقتحقيقسبيلسبيلفيفي
التدريبالتدريبعمليةعمليةاستيعاباستيعابعلىعلىالمتدربينالمتدربينقدراتقدراتوبينوبينالتدريبيالتدريبيالأسلوبالأسلوببينبين

..منهامنهاوالاستفادةوالاستفادة



الطلابالطلاببهابهاقامقامالتيالتيالأعمالالأعمالعلىعلىيحتوييحتوي::التدريبالتدريبسجلسجل))٥٥
وذكروذكرعملهعملهتأديةتأديةأثناءأثناءةة//رفرفالمشالمشمعمعمناقشتهامناقشتهاتمتمالتيالتيوالحالاتوالحالات
وضعوضعذلكذلكوبعدوبعدالزيارةالزيارةمنمناستخرجتاستخرجتالتيالتيوالنتائجوالنتائجالأهدافالأهداف
يساهميساهمممامماالطلاب،الطلاب،تواجهتواجهالتيالتيوالمشكلاتوالمشكلاتللحالاتللحالاتوحلولوحلولاقتراحاتاقتراحات

..التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعمليةفيفيالمستمرالمستمرالتحسنالتحسنفيفي

الميدانيالميدانيالتدريب التدريب عناصر عناصر 
الطلابالطلاببهابهاقامقامالتيالتيالأعمالالأعمالعلىعلىيحتوييحتوي::التدريبالتدريبسجلسجل))٥٥

وذكروذكرعملهعملهتأديةتأديةأثناءأثناءةة//رفرفالمشالمشمعمعمناقشتهامناقشتهاتمتمالتيالتيوالحالاتوالحالات
وضعوضعذلكذلكوبعدوبعدالزيارةالزيارةمنمناستخرجتاستخرجتالتيالتيوالنتائجوالنتائجالأهدافالأهداف
يساهميساهمممامماالطلاب،الطلاب،تواجهتواجهالتيالتيوالمشكلاتوالمشكلاتللحالاتللحالاتوحلولوحلولاقتراحاتاقتراحات

..التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعمليةفيفيالمستمرالمستمرالتحسنالتحسنفيفي



الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
- - ::التاليةالتاليةالمحاورالمحاورالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالمهنيالمهنيالإعدادالإعدادعمليةعمليةتتضمنتتضمن••
..والمهنيوالمهنيالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعداد::الأولالأولالمحورالمحور))١١
الاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيوالمهنيوالمهنيالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعدادتوفرتوفرأهميـةأهميـةتظهرتظهر••

علىعلىومساعدتهمومساعدتهمالغيرالغيرخدمةخدمةفيفيلديهملديهمالرغبةالرغبةوجودوجودإلىإلىيؤدىيؤدىأنهأنهفيفي
والرضاوالرضاإليهاإليهاالانتماءالانتماءوزيادةوزيادةالمهنـةالمهنـةحبحبإلىإلىبالإضافةبالإضافةمشكلاتهممشكلاتهمحلحل
..فيهفيهوالإخلاصوالإخلاصالعملالعملعنعن

- - ::التاليةالتاليةالمحاورالمحاورالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالمهنيالمهنيالإعدادالإعدادعمليةعمليةتتضمنتتضمن••
..والمهنيوالمهنيالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعداد::الأولالأولالمحورالمحور))١١
الاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيوالمهنيوالمهنيالشخصيالشخصيالاستعدادالاستعدادتوفرتوفرأهميـةأهميـةتظهرتظهر••

علىعلىومساعدتهمومساعدتهمالغيرالغيرخدمةخدمةفيفيلديهملديهمالرغبةالرغبةوجودوجودإلىإلىيؤدىيؤدىأنهأنهفيفي
والرضاوالرضاإليهاإليهاالانتماءالانتماءوزيادةوزيادةالمهنـةالمهنـةحبحبإلىإلىبالإضافةبالإضافةمشكلاتهممشكلاتهمحلحل
..فيهفيهوالإخلاصوالإخلاصالعملالعملعنعن



الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
الاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيفيفيتتوفرتتوفرأنأنيجبيجبالصفاتالصفاتمنمنمجموعةمجموعةهناكهناك••

- - ::يلييليفيمافيما
تنافرتنافربدونبدونالجسميالجسميالمظهرالمظهرمقبـولمقبـوليكونيكونأنأن::جسميةجسميةصفاتصفات..

والإصاباتوالإصاباتوالتشوهاتوالتشوهاتالعاهاتالعاهاتمنمنخالياًخالياًيكونيكونوأنوأنملحوظملحوظ
مقبولمقبولللكلماتللكلماتونطقهونطقهمعقولةمعقولةحواسهحواسهتكونتكونوأنوأنالمعوقـةالمعوقـةالجسميـةالجسميـة

..معتدلمعتدلمقبولمقبولمظهرهمظهرهيكونيكونوأنوأن

الاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيفيفيتتوفرتتوفرأنأنيجبيجبالصفاتالصفاتمنمنمجموعةمجموعةهناكهناك••
- - ::يلييليفيمافيما
تنافرتنافربدونبدونالجسميالجسميالمظهرالمظهرمقبـولمقبـوليكونيكونأنأن::جسميةجسميةصفاتصفات..

والإصاباتوالإصاباتوالتشوهاتوالتشوهاتالعاهاتالعاهاتمنمنخالياًخالياًيكونيكونوأنوأنملحوظملحوظ
مقبولمقبولللكلماتللكلماتونطقهونطقهمعقولةمعقولةحواسهحواسهتكونتكونوأنوأنالمعوقـةالمعوقـةالجسميـةالجسميـة

..معتدلمعتدلمقبولمقبولمظهرهمظهرهيكونيكونوأنوأن



::صفات نفسيةصفات نفسية..
تكونتكونوأنوأن،،الانفعاليالانفعاليوالضبـطوالضبـطالنفسيالنفسيوالاتزانوالاتزانالانفعاليالانفعاليبالنضجبالنضجيتميزيتميزأنأن••

شخصيتهشخصيتهتكونتكونوأنوأن،،المختلفـةالمختلفـةالمثيراتالمثيراتمعمعمتناسبةمتناسبةالنزوعيةالنزوعيةاستجاباتهاستجاباته
تتميزتتميزأنأنفلابدفلابد،،معهممعهموالتوافقوالتوافقالآخرينالآخرينمعمعالتكيفالتكيفعلىعلىقادرةقادرةمتفائلةمتفائلة

معمعالتعاملالتعاملعلىعلىبالقدرةبالقدرةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمـةالخدمـةدراسـةدراسـةفيفيالراغبالراغبشخصيـةشخصيـة
فيفيالمبالغةالمبالغةوعدموعدمالنفسيالنفسيالألمالألمتحملتحملعلىعلىوقدرتهوقدرتهوحبوحببسعادةبسعادةالآخرالآخر
..السرورالسرورأوأوالحزنالحزنعنعنالتعبيرالتعبير

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
::صفات نفسيةصفات نفسية..

تكونتكونوأنوأن،،الانفعاليالانفعاليوالضبـطوالضبـطالنفسيالنفسيوالاتزانوالاتزانالانفعاليالانفعاليبالنضجبالنضجيتميزيتميزأنأن••
شخصيتهشخصيتهتكونتكونوأنوأن،،المختلفـةالمختلفـةالمثيراتالمثيراتمعمعمتناسبةمتناسبةالنزوعيةالنزوعيةاستجاباتهاستجاباته

تتميزتتميزأنأنفلابدفلابد،،معهممعهموالتوافقوالتوافقالآخرينالآخرينمعمعالتكيفالتكيفعلىعلىقادرةقادرةمتفائلةمتفائلة
معمعالتعاملالتعاملعلىعلىبالقدرةبالقدرةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمـةالخدمـةدراسـةدراسـةفيفيالراغبالراغبشخصيـةشخصيـة

فيفيالمبالغةالمبالغةوعدموعدمالنفسيالنفسيالألمالألمتحملتحملعلىعلىوقدرتهوقدرتهوحبوحببسعادةبسعادةالآخرالآخر
..السرورالسرورأوأوالحزنالحزنعنعنالتعبيرالتعبير



:  :  صفات عقليةصفات عقلية..
قدرقدرلوجـودلوجـودبالإضافـةبالإضافـةالمناسبالمناسبالعامالعامالذكاءالذكاءمنمنقدرقدرعلىعلىيكونيكونأنأنفيجبفيجب••

توافـرتوافـرإلىإلىبالإضافـةبالإضافـة،،اللفظيةاللفظيةالقدرةالقدرةمثلمثلالمناسبةالمناسبةالخاصةالخاصةالقدراتالقدراتمنمنمناسبمناسب
الظواهرالظواهربينبينوالارتباطاتوالارتباطاتالعلاقاتالعلاقاتوإدراكوإدراكوالتعبيروالتعبيرالتخيلالتخيلعلىعلىالقدرةالقدرة

،،المختلفـةالمختلفـةالمواقفالمواقفمعمعالتعاملالتعاملفيفيوالمرونـةوالمرونـةالإقناعالإقناعقدرةقدرةإلىإلىبالإضافةبالإضافة،،المختلفةالمختلفة
بصورةبصورةأفكارهأفكارهعنعنوالتعبيروالتعبيرالمنظمالمنظمالتفكيرالتفكيرعلىعلىوقدرةوقدرةجيدةجيدةذاكرةذاكرةوأيضاًوأيضاً
..جيدةجيدة

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
:  :  صفات عقليةصفات عقلية..

قدرقدرلوجـودلوجـودبالإضافـةبالإضافـةالمناسبالمناسبالعامالعامالذكاءالذكاءمنمنقدرقدرعلىعلىيكونيكونأنأنفيجبفيجب••
توافـرتوافـرإلىإلىبالإضافـةبالإضافـة،،اللفظيةاللفظيةالقدرةالقدرةمثلمثلالمناسبةالمناسبةالخاصةالخاصةالقدراتالقدراتمنمنمناسبمناسب
الظواهرالظواهربينبينوالارتباطاتوالارتباطاتالعلاقاتالعلاقاتوإدراكوإدراكوالتعبيروالتعبيرالتخيلالتخيلعلىعلىالقدرةالقدرة

،،المختلفـةالمختلفـةالمواقفالمواقفمعمعالتعاملالتعاملفيفيوالمرونـةوالمرونـةالإقناعالإقناعقدرةقدرةإلىإلىبالإضافةبالإضافة،،المختلفةالمختلفة
بصورةبصورةأفكارهأفكارهعنعنوالتعبيروالتعبيرالمنظمالمنظمالتفكيرالتفكيرعلىعلىوقدرةوقدرةجيدةجيدةذاكرةذاكرةوأيضاًوأيضاً
..جيدةجيدة



::اجتماعيةاجتماعيةصفاتصفات٤٤..
ليستليستمتزنةمتزنةعلياعليابذاتبذاتالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييتميزيتميزأنأنويجبويجب••

الأمورالأمورعلىعلىالحكمالحكمفيفيبالموضوعيةبالموضوعيةيتصفيتصفوأنوأن،،متزمتةمتزمتةولاولامتسيبةمتسيبة
وقدرةوقدرةمعقولةمعقولةقياديةقياديةصفاتصفاتإلىإلىبالإضافةبالإضافة،،الآخرينالآخرينمعمعوالتسامحوالتسامح

..الموقفالموقفحسبحسبوالتبعيةوالتبعيةالقيادةالقيادةعلىعلى

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
::اجتماعيةاجتماعيةصفاتصفات٤٤..

ليستليستمتزنةمتزنةعلياعليابذاتبذاتالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييتميزيتميزأنأنويجبويجب••
الأمورالأمورعلىعلىالحكمالحكمفيفيبالموضوعيةبالموضوعيةيتصفيتصفوأنوأن،،متزمتةمتزمتةولاولامتسيبةمتسيبة

وقدرةوقدرةمعقولةمعقولةقياديةقياديةصفاتصفاتإلىإلىبالإضافةبالإضافة،،الآخرينالآخرينمعمعوالتسامحوالتسامح
..الموقفالموقفحسبحسبوالتبعيةوالتبعيةالقيادةالقيادةعلىعلى



- - ::الإعداد النظري الإعداد النظري : : الثاني الثاني المحور المحور ) ) ٢٢
الأخصائيينالأخصائيينإعدادإعدادومعارفومعارفمناهجمناهجيتضمنيتضمنالنظريالنظريالإعدادالإعداد••

أهمأهمتحديدتحديدويمكنويمكن،،المتخصصةالمتخصصةمعاهدهممعاهدهمفيفيالاجتماعيينالاجتماعيين
الاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالنظريالنظريالإعدادالإعداديتطلبهايتطلبهاالتيالتيالمعارفالمعارف

--::يلييليفيمافيماالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجـالاتمجـالاتفيفيعملـهعملـهلممارســةلممارســة

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
- - ::الإعداد النظري الإعداد النظري : : الثاني الثاني المحور المحور ) ) ٢٢
الأخصائيينالأخصائيينإعدادإعدادومعارفومعارفمناهجمناهجيتضمنيتضمنالنظريالنظريالإعدادالإعداد••

أهمأهمتحديدتحديدويمكنويمكن،،المتخصصةالمتخصصةمعاهدهممعاهدهمفيفيالاجتماعيينالاجتماعيين
الاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالنظريالنظريالإعدادالإعداديتطلبهايتطلبهاالتيالتيالمعارفالمعارف

--::يلييليفيمافيماالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجـالاتمجـالاتفيفيعملـهعملـهلممارســةلممارســة



لطرقلطرقالتكنيكيةالتكنيكيةوالأساليبوالأساليببالنظرياتبالنظرياتمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••
..النظريةالنظريةومداخلهاومداخلهاالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة

والعواملوالعواملوالسياسيةوالسياسيةالاجتماعيةالاجتماعيةبالنظريةبالنظريةمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
الرعايـةالرعايـةمؤسساتمؤسساتمنمنالمستفيـدةالمستفيـدةالفئاتالفئاتعلىعلىالمؤثرةالمؤثرة

..لهملهمالخدماتالخدماتتقديمتقديمأجلأجلمنمنالاجتماعيةالاجتماعية

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
لطرقلطرقالتكنيكيةالتكنيكيةوالأساليبوالأساليببالنظرياتبالنظرياتمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••

..النظريةالنظريةومداخلهاومداخلهاالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة
والعواملوالعواملوالسياسيةوالسياسيةالاجتماعيةالاجتماعيةبالنظريةبالنظريةمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••

الرعايـةالرعايـةمؤسساتمؤسساتمنمنالمستفيـدةالمستفيـدةالفئاتالفئاتعلىعلىالمؤثرةالمؤثرة
..لهملهمالخدماتالخدماتتقديمتقديمأجلأجلمنمنالاجتماعيةالاجتماعية



والجريمةوالجريمةالانحرافالانحرافتفسيـرتفسيـربنظرياتبنظرياتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
..السويالسويغيرغيروالسلوكوالسلوك

يمكنيمكنالتيالتيوالأدواروالأدوارالمهنيـةالمهنيـةبالأسسبالأسسمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
..العملاءالعملاءمعمعممارستـهاممارستـها

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
والجريمةوالجريمةالانحرافالانحرافتفسيـرتفسيـربنظرياتبنظرياتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••

..السويالسويغيرغيروالسلوكوالسلوك
يمكنيمكنالتيالتيوالأدواروالأدوارالمهنيـةالمهنيـةبالأسسبالأسسمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••

..العملاءالعملاءمعمعممارستـهاممارستـها



الاجتماعيةالاجتماعيةالرعايــةالرعايــةوسياساتوسياساتباتجاهـاتباتجاهـاتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
الأخصائيالأخصائيودورودورالمتعـددةالمتعـددةمستوياتهامستوياتهاعلىعلىوتنظيماتهوتنظيماتهاتمعاتمعفيفي

..التنظيماتالتنظيماتهذههذهفيفيالاجتماعيالاجتماعي
الخدماتالخدماتفيفيالمؤثـرةالمؤثـرةوالقوانيـنوالقوانيـنبالتشريعاتبالتشريعاتمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••

..الخدماتالخدماتتلكتلكلهملهمتقدمتقدمالتيالتيوالمؤسساتوالمؤسساتللعملاءللعملاءالمقدمـةالمقدمـة

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
الاجتماعيةالاجتماعيةالرعايــةالرعايــةوسياساتوسياساتباتجاهـاتباتجاهـاتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••

الأخصائيالأخصائيودورودورالمتعـددةالمتعـددةمستوياتهامستوياتهاعلىعلىوتنظيماتهوتنظيماتهاتمعاتمعفيفي
..التنظيماتالتنظيماتهذههذهفيفيالاجتماعيالاجتماعي

الخدماتالخدماتفيفيالمؤثـرةالمؤثـرةوالقوانيـنوالقوانيـنبالتشريعاتبالتشريعاتمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••
..الخدماتالخدماتتلكتلكلهملهمتقدمتقدمالتيالتيوالمؤسساتوالمؤسساتللعملاءللعملاءالمقدمـةالمقدمـة



بمكوناتبمكوناتالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةفيفيالعامالعامالممارسالممارسيلميلمأنأنولابدولابد••
أساسأساسوهىوهىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلمهنةلمهنةالممارسةالممارسةبناءبناء

الممارسـةالممارسـةبناءبناءالتاليالتاليالشكلالشكلوسيوضحوسيوضح،،النظريالنظريإعدادهإعداده
المهنيةالمهنيةالقاعدةالقاعدةتعتبرتعتبروالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلمهنةلمهنة

..الاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالأساسيةالأساسية

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
بمكوناتبمكوناتالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةفيفيالعامالعامالممارسالممارسيلميلمأنأنولابدولابد••

أساسأساسوهىوهىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلمهنةلمهنةالممارسةالممارسةبناءبناء
الممارسـةالممارسـةبناءبناءالتاليالتاليالشكلالشكلوسيوضحوسيوضح،،النظريالنظريإعدادهإعداده

المهنيةالمهنيةالقاعدةالقاعدةتعتبرتعتبروالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلمهنةلمهنة
..الاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالأساسيةالأساسية



الرعايةالرعايةمؤسساتمؤسساتإدارةإدارةبكيفيـةبكيفيـةمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
علىعلىإدارتهاإدارتهافيفيالمشاركـةالمشاركـةعبءعبءيقعيقعالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعية
..الاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائي

والتفاعلوالتفاعلالنفسيالنفسيالنمـوالنمـوبنظـرياتبنظـرياتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
..الاجتماعيالاجتماعي

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
الرعايةالرعايةمؤسساتمؤسساتإدارةإدارةبكيفيـةبكيفيـةمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••

علىعلىإدارتهاإدارتهافيفيالمشاركـةالمشاركـةعبءعبءيقعيقعالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعية
..الاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائي

والتفاعلوالتفاعلالنفسيالنفسيالنمـوالنمـوبنظـرياتبنظـرياتمرتبطـةمرتبطـةمعارفمعارف••
..الاجتماعيالاجتماعي



المهنيةالمهنيةوالممارسةوالممارسةالأخلاقيةالأخلاقيةبالجوانببالجوانبمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••
بالمؤسساتبالمؤسساتالفريقيالفريقيوالعملوالعملجهةجهةمنمنالاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمة

الأخصائيالأخصائيأنأناعتباراعتبارعلىعلىأخرىأخرىجهةجهةمنمنالاجتماعيةالاجتماعية
تلكتلكفيفيالعمـلالعمـلـقـقــــــــفريفرياءاءــــــــأعضأعضددــــــــأحـأحـالاجتماعيالاجتماعي
..المؤسساتالمؤسسات

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
المهنيةالمهنيةوالممارسةوالممارسةالأخلاقيةالأخلاقيةبالجوانببالجوانبمرتبطةمرتبطةمعارفمعارف••

بالمؤسساتبالمؤسساتالفريقيالفريقيوالعملوالعملجهةجهةمنمنالاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمة
الأخصائيالأخصائيأنأناعتباراعتبارعلىعلىأخرىأخرىجهةجهةمنمنالاجتماعيةالاجتماعية
تلكتلكفيفيالعمـلالعمـلـقـقــــــــفريفرياءاءــــــــأعضأعضددــــــــأحـأحـالاجتماعيالاجتماعي
..المؤسساتالمؤسسات



.." " التدريب التدريب " " الإعداد العملي الإعداد العملي : : الثالث الثالث المحور المحور ) ) ٣٣
وإعدادوإعدادالأداءالأداءمستوىمستوىلرفعلرفعالهامةالهامةالأسسالأسسأحدأحدهوهوالتدريبالتدريب••

اختلافاختلافعلىعلىاتمـعاتمـعقطاعاتقطاعاتمختلفمختلففيفيالعاملينالعاملينالأفرادالأفراد
الموكلةالموكلةوالمهاموالمهامبهابهاالمكلفينالمكلفينأعمالهمأعمالهمبواجباتبواجباتللقيامللقياممستوياتـهممستوياتـهم

مسايرةمسايرةفيفيالعاملينالعاملينالأفرادالأفرادهؤلاءهؤلاءتمكيـنتمكيـنمعمعبفعاليةبفعاليةإليهمإليهم
فيفيالمستحدثةالمستحدثةوالوسائـلوالوسائـلبالأساليببالأساليبوالإلماموالإلمامالمعاصرالمعاصرالتطورالتطور
..أعمالهمأعمالهممجالاتمجالات

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
.." " التدريب التدريب " " الإعداد العملي الإعداد العملي : : الثالث الثالث المحور المحور ) ) ٣٣
وإعدادوإعدادالأداءالأداءمستوىمستوىلرفعلرفعالهامةالهامةالأسسالأسسأحدأحدهوهوالتدريبالتدريب••

اختلافاختلافعلىعلىاتمـعاتمـعقطاعاتقطاعاتمختلفمختلففيفيالعاملينالعاملينالأفرادالأفراد
الموكلةالموكلةوالمهاموالمهامبهابهاالمكلفينالمكلفينأعمالهمأعمالهمبواجباتبواجباتللقيامللقياممستوياتـهممستوياتـهم

مسايرةمسايرةفيفيالعاملينالعاملينالأفرادالأفرادهؤلاءهؤلاءتمكيـنتمكيـنمعمعبفعاليةبفعاليةإليهمإليهم
فيفيالمستحدثةالمستحدثةوالوسائـلوالوسائـلبالأساليببالأساليبوالإلماموالإلمامالمعاصرالمعاصرالتطورالتطور
..أعمالهمأعمالهممجالاتمجالات



الخدمةالخدمةمهنةمهنةإطارإطارفيفيالميدانيالميدانيالتدريبالتدريبأماأما••
خلالهاخلالهامنمنتتمتتمالتيالتيالعمليةالعمليةفهوفهوالاجتماعيةالاجتماعية

أسسأسسفيهافيهاوتستخدموتستخدمالميدانيـةالميدانيـةالممارسةالممارسة
..الطالبالطالبمساعدةمساعدةمستهدفـةمستهدفـةمتعـددةمتعـددة

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
الخدمةالخدمةمهنةمهنةإطارإطارفيفيالميدانيالميدانيالتدريبالتدريبأماأما••

خلالهاخلالهامنمنتتمتتمالتيالتيالعمليةالعمليةفهوفهوالاجتماعيةالاجتماعية
أسسأسسفيهافيهاوتستخدموتستخدمالميدانيـةالميدانيـةالممارسةالممارسة
..الطالبالطالبمساعدةمساعدةمستهدفـةمستهدفـةمتعـددةمتعـددة



وتزويدهوتزويدهالمعارفالمعارفاستيعاباستيعابىىففالطالبالطالبوتستهدفوتستهدف••
وتعديلوتعديل،،الفنيةالفنيةالمهاراتالمهاراتوإكسابـهوإكسابـهالميدانيةالميدانيةبالخبراتبالخبرات

ربطربططريـقطريـقعنعنالمهنيالمهنينمــوهنمــوهإلىإلىيؤدىيؤدىبمابماشخصيتهشخصيتهسماتسمات
فيفييطبقيطبقبمنهجبمنهجالالتزامالالتزامخلالخلالمنمنبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظرية

..مهنيمهنيوبإشرافوبإشرافالمؤسساتالمؤسسات

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
وتزويدهوتزويدهالمعارفالمعارفاستيعاباستيعابىىففالطالبالطالبوتستهدفوتستهدف••

وتعديلوتعديل،،الفنيةالفنيةالمهاراتالمهاراتوإكسابـهوإكسابـهالميدانيةالميدانيةبالخبراتبالخبرات
ربطربططريـقطريـقعنعنالمهنيالمهنينمــوهنمــوهإلىإلىيؤدىيؤدىبمابماشخصيتهشخصيتهسماتسمات
فيفييطبقيطبقبمنهجبمنهجالالتزامالالتزامخلالخلالمنمنبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظرية

..مهنيمهنيوبإشرافوبإشرافالمؤسساتالمؤسسات



بمابماالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالعمليالعمليالإعدادالإعدادينجحينجحوحتىوحتى••
توافرتوافرمنمنلابدلابدالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيللعملللعمليؤهلــهيؤهلــه

التدريبالتدريبلعمليةلعمليةالمكونةالمكونةالعناصرالعناصركلكلفيفيومقوماتومقوماتشروطشروط
أوأوبرنامجبرنامج،،المشرفالمشرف،،المؤسسةالمؤسسةالطالب،الطالب،::وهىوهىالميدانيالميداني

..التدريبالتدريبخطةخطة

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
بمابماالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيالعمليالعمليالإعدادالإعدادينجحينجحوحتىوحتى••

توافرتوافرمنمنلابدلابدالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيللعملللعمليؤهلــهيؤهلــه
التدريبالتدريبلعمليةلعمليةالمكونةالمكونةالعناصرالعناصركلكلفيفيومقوماتومقوماتشروطشروط
أوأوبرنامجبرنامج،،المشرفالمشرف،،المؤسسةالمؤسسةالطالب،الطالب،::وهىوهىالميدانيالميداني

..التدريبالتدريبخطةخطة



..العملالعملممارسةممارسةأثناءأثناءالتنشيطيةالتنشيطيةالدوراتالدورات::الرابعالرابعالمحورالمحور))٤٤
الاجتماعيينالاجتماعيينللأخصائيينللأخصائيينالتنشيطيـةالتنشيطيـةالدوراتالدوراتأهميـةأهميـةترجعترجع••

إلىإلىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيالعملالعملممارسةممارسةأثناءأثناء
فيفيالحديثةالحديثةالاتجاهاتالاتجاهاتمنمنوالمستحدثوالمستحدثبالجديدبالجديدتزويدهمتزويدهم
لنوعيةلنوعيةالمحددةالمحددةوالنظموالنظمالتشريعاتالتشريعاتأوأوالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة

..للعملاءللعملاءتقدمتقدمالتيالتيالخدماتالخدمات

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
..العملالعملممارسةممارسةأثناءأثناءالتنشيطيةالتنشيطيةالدوراتالدورات::الرابعالرابعالمحورالمحور))٤٤
الاجتماعيينالاجتماعيينللأخصائيينللأخصائيينالتنشيطيـةالتنشيطيـةالدوراتالدوراتأهميـةأهميـةترجعترجع••

إلىإلىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيالعملالعملممارسةممارسةأثناءأثناء
فيفيالحديثةالحديثةالاتجاهاتالاتجاهاتمنمنوالمستحدثوالمستحدثبالجديدبالجديدتزويدهمتزويدهم
لنوعيةلنوعيةالمحددةالمحددةوالنظموالنظمالتشريعاتالتشريعاتأوأوالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة

..للعملاءللعملاءتقدمتقدمالتيالتيالخدماتالخدمات



تكونتكونأنأنيمكنيمكنالتيالتيالموضـوعاتالموضـوعاتبعضبعضتحديـدتحديـدويمكـنويمكـن••
- - ::يلييليفيمافيمااالاالهذاهذافيفيتنشيطيةتنشيطيةلدوراتلدوراتأساساًأساساً
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيالحديثــــــــــــةالحديثــــــــــــةالنظرياتالنظريات①①
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةبحوثبحوثفيفيالآليالآليالحاسبالحاسباستخداماستخدام②②

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
تكونتكونأنأنيمكنيمكنالتيالتيالموضـوعاتالموضـوعاتبعضبعضتحديـدتحديـدويمكـنويمكـن••

- - ::يلييليفيمافيمااالاالهذاهذافيفيتنشيطيةتنشيطيةلدوراتلدوراتأساساًأساساً
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتفيفيالحديثــــــــــــةالحديثــــــــــــةالنظرياتالنظريات①①
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةبحوثبحوثفيفيالآليالآليالحاسبالحاسباستخداماستخدام②②



مجالاتمجالاتفيفيتمتتمتالتيالتيالميدانيـةالميدانيـةوالبحـوثوالبحـوثالدراساتالدراسات③③
الدراساتالدراساتتلكتلكنتائجنتائجوتصنيفوتصنيفالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة

..الممارسةالممارسةمجالمجالفيفيمنهامنهاالاستفادةالاستفادةوإمكانيـةوإمكانيـة
وتكنيكاتوتكنيكاتالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةوتشريعاتوتشريعاتقوانينقوانين④④

..تطبيقهاتطبيقها

الإعداد المهنيالإعداد المهنيمتطلبات متطلبات 
مجالاتمجالاتفيفيتمتتمتالتيالتيالميدانيـةالميدانيـةوالبحـوثوالبحـوثالدراساتالدراسات③③

الدراساتالدراساتتلكتلكنتائجنتائجوتصنيفوتصنيفالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة
..الممارسةالممارسةمجالمجالفيفيمنهامنهاالاستفادةالاستفادةوإمكانيـةوإمكانيـة

وتكنيكاتوتكنيكاتالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةوتشريعاتوتشريعاتقوانينقوانين④④
..تطبيقهاتطبيقها



..الاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفاتتصنيفات
::التاليالتاليالنحوالنحوعلىعلىالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفاتتصنيفاتتعددتتعددت••
::الهدفالهدفحيثحيثمنمن- - ١١
الخدمةالخدمةفيفيالمتخصصةالمتخصصةالمؤسساتالمؤسساتتلكتلكوهيوهي::أوليةأوليةمؤسساتمؤسسات••

الضمانالضمانمكاتبمكاتبالاجتماعية،الاجتماعية،الخدمـةالخدمـةمكاتبمكاتبمثلمثلالاجتماعيةالاجتماعية
..المسجونينالمسجونينأسرأسررعايةرعايةمؤسساتمؤسساتللأحداث،للأحداث،الاجتماعيالاجتماعي

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
..الاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفاتتصنيفات

::التاليالتاليالنحوالنحوعلىعلىالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفاتتصنيفاتتعددتتعددت••
::الهدفالهدفحيثحيثمنمن- - ١١
الخدمةالخدمةفيفيالمتخصصةالمتخصصةالمؤسساتالمؤسساتتلكتلكوهيوهي::أوليةأوليةمؤسساتمؤسسات••

الضمانالضمانمكاتبمكاتبالاجتماعية،الاجتماعية،الخدمـةالخدمـةمكاتبمكاتبمثلمثلالاجتماعيةالاجتماعية
..المسجونينالمسجونينأسرأسررعايةرعايةمؤسساتمؤسساتللأحداث،للأحداث،الاجتماعيالاجتماعي



الخدمةالخدمةفيفيمتخصصةمتخصصةغيرغيرمؤسساتمؤسساتوهيوهي::ثانويةثانويةمؤسساتمؤسسات••
العياداتالعيادات،،المصانعالمصانع،،المستشفياتالمستشفياتالمدارس،المدارس،مثلمثلالاجتماعيةالاجتماعية

..النفسيةالنفسية

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
الخدمةالخدمةفيفيمتخصصةمتخصصةغيرغيرمؤسساتمؤسساتوهيوهي::ثانويةثانويةمؤسساتمؤسسات••

العياداتالعيادات،،المصانعالمصانع،،المستشفياتالمستشفياتالمدارس،المدارس،مثلمثلالاجتماعيةالاجتماعية
..النفسيةالنفسية



::تبعيتهاتبعيتهاحيثحيثمنمن- - ٢٢
شئونهاشئونهاوتديروتديرتمولهاتمولهامؤسساتمؤسساتوهيوهي::حكوميةحكوميةمؤسساتمؤسسات••

المستشفياتالمستشفيات،،الاجتماعيالاجتماعيالضمانالضمانوحدةوحدةمثلمثلذاتهاذاتهاالدولةالدولة
..الحكوميةالحكومية

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
::تبعيتهاتبعيتهاحيثحيثمنمن- - ٢٢
شئونهاشئونهاوتديروتديرتمولهاتمولهامؤسساتمؤسساتوهيوهي::حكوميةحكوميةمؤسساتمؤسسات••

المستشفياتالمستشفيات،،الاجتماعيالاجتماعيالضمانالضمانوحدةوحدةمثلمثلذاتهاذاتهاالدولةالدولة
..الحكوميةالحكومية



لإشرافلإشرافمباشرةمباشرةتخضعتخضعلالامؤسساتمؤسساتوهيوهي::أهليةأهليةمؤسساتمؤسسات••
جماعاتجماعاتهيئةهيئةفيفيأنفسهمأنفسهمالأهاليالأهاليمنمنوتداروتدارتمولتمولبلبلالدولة،الدولة،
رعايةرعايةجمعيةجمعيةالسرطان،السرطان،مرضىمرضىرعايةرعايةجمعيةجمعيةمثلمثلتطوعيةتطوعية
..الكلويالكلويالفشلالفشلمرضىمرضىجمعيةجمعيةالأيتام،الأيتام،

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
لإشرافلإشرافمباشرةمباشرةتخضعتخضعلالامؤسساتمؤسساتوهيوهي::أهليةأهليةمؤسساتمؤسسات••

جماعاتجماعاتهيئةهيئةفيفيأنفسهمأنفسهمالأهاليالأهاليمنمنوتداروتدارتمولتمولبلبلالدولة،الدولة،
رعايةرعايةجمعيةجمعيةالسرطان،السرطان،مرضىمرضىرعايةرعايةجمعيةجمعيةمثلمثلتطوعيةتطوعية
..الكلويالكلويالفشلالفشلمرضىمرضىجمعيةجمعيةالأيتام،الأيتام،



كلكلفيهافيهاتتقاسمتتقاسممؤسساتمؤسساتوهيوهي::حكوميةحكوميةشبهشبهمؤسساتمؤسسات••
أوأوتمويلهاتمويلهاأوأوإدارتهاإدارتهافيفيسواءسواءالأهليةالأهليةوالتنظيماتوالتنظيماتالدولةالدولةمنمن

،،الشبابالشبابلرعايةلرعايةالعالميةالعالميةالندوةالندوةمثلمثلعليهاعليهاالفنيالفنيالإشرافالإشراف
..جواهرجواهرالأميرةالأميرةمركزمركز

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
كلكلفيهافيهاتتقاسمتتقاسممؤسساتمؤسساتوهيوهي::حكوميةحكوميةشبهشبهمؤسساتمؤسسات••

أوأوتمويلهاتمويلهاأوأوإدارتهاإدارتهافيفيسواءسواءالأهليةالأهليةوالتنظيماتوالتنظيماتالدولةالدولةمنمن
،،الشبابالشبابلرعايةلرعايةالعالميةالعالميةالندوةالندوةمثلمثلعليهاعليهاالفنيالفنيالإشرافالإشراف

..جواهرجواهرالأميرةالأميرةمركزمركز



بالرفاهيةبالرفاهيةالمرتبطةالمرتبطةالمؤسساتالمؤسساتوهيوهي::دوليةدوليةمؤسساتمؤسسات••
فيفيهاماًهاماًدوراًدوراًالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتمثلتمثلحيثحيثالاجتماعيةالاجتماعية

اليونيسيف،اليونيسيف،هيئةهيئة،،المتحدةالمتحدةالأممالأممهيئةهيئةمنظماتمنظماتمثلمثلأنشطتهاأنشطتها
..اليونسكواليونسكوهيئةهيئة

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
بالرفاهيةبالرفاهيةالمرتبطةالمرتبطةالمؤسساتالمؤسساتوهيوهي::دوليةدوليةمؤسساتمؤسسات••

فيفيهاماًهاماًدوراًدوراًالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتمثلتمثلحيثحيثالاجتماعيةالاجتماعية
اليونيسيف،اليونيسيف،هيئةهيئة،،المتحدةالمتحدةالأممالأممهيئةهيئةمنظماتمنظماتمثلمثلأنشطتهاأنشطتها

..اليونسكواليونسكوهيئةهيئة



::خدماتهاخدماتهامجالمجالحيثحيثمنمن- - ٣٣
خدماتهاخدماتهامجالمجالحسبحسبالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفتصنيفيمكنيمكن••

أوأوالطفولةالطفولةأوأوالأسرةالأسرةرعايةرعايةمؤسساتمؤسساتمثلمثلالأساسيةالأساسية
..العاهاتالعاهاتأصحابأصحابأوأوالمرضىالمرضىرعايةرعايةأوأوالأحداثالأحداث

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
::خدماتهاخدماتهامجالمجالحيثحيثمنمن- - ٣٣
خدماتهاخدماتهامجالمجالحسبحسبالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتتصنيفتصنيفيمكنيمكن••

أوأوالطفولةالطفولةأوأوالأسرةالأسرةرعايةرعايةمؤسساتمؤسساتمثلمثلالأساسيةالأساسية
..العاهاتالعاهاتأصحابأصحابأوأوالمرضىالمرضىرعايةرعايةأوأوالأحداثالأحداث



..الاجتماعيةالاجتماعيةللمؤسساتللمؤسساتالعامةالعامةالخصائصالخصائص
حصرهاحصرهايمكنيمكنمتنوعةمتنوعةخصائصخصائصالاجتماعيةالاجتماعيةلمؤسساتلمؤسساتلل••

- - ::يلييليفيمافيما
الاجتماعيالاجتماعيللتكاملللتكاملمركزمركزهيهيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسة- - ١١

..ههأفرادأفرادلرفاهيةلرفاهيةاتمعاتمعومسئوليةومسئولية

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
..الاجتماعيةالاجتماعيةللمؤسساتللمؤسساتالعامةالعامةالخصائصالخصائص

حصرهاحصرهايمكنيمكنمتنوعةمتنوعةخصائصخصائصالاجتماعيةالاجتماعيةلمؤسساتلمؤسساتلل••
- - ::يلييليفيمافيما

الاجتماعيالاجتماعيللتكاملللتكاملمركزمركزهيهيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسة- - ١١
..ههأفرادأفرادلرفاهيةلرفاهيةاتمعاتمعومسئوليةومسئولية



أهدافهاأهدافهاتحددتحددولائحةولائحةييأساسأساسونظامونظامةةفلسففلسفةةمؤسسمؤسسلكللكل- - ٢٢
خدماتهاخدماتهالتقديملتقديمتضعهاتضعهاالتيالتيوالشروطوالشروطبهابهاالعملالعملونظامونظام

..الاجتماعيةالاجتماعية
يتسميتسمهدفهاهدفهالتحقيــــــقلتحقيــــــقمعيناًمعيناًبرنامجــاًبرنامجــاًمؤسسةمؤسسةكلكلتضعتضع- - ٣٣

..والكفايةوالكفايةبالمرونةبالمرونة

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
أهدافهاأهدافهاتحددتحددولائحةولائحةييأساسأساسونظامونظامةةفلسففلسفةةمؤسسمؤسسلكللكل- - ٢٢

خدماتهاخدماتهالتقديملتقديمتضعهاتضعهاالتيالتيوالشروطوالشروطبهابهاالعملالعملونظامونظام
..الاجتماعيةالاجتماعية

يتسميتسمهدفهاهدفهالتحقيــــــقلتحقيــــــقمعيناًمعيناًبرنامجــاًبرنامجــاًمؤسسةمؤسسةكلكلتضعتضع- - ٣٣
..والكفايةوالكفايةبالمرونةبالمرونة



أوأوالأهاليالأهاليمنمنأوأوالدولةالدولةمنمنأماأماالمؤسساتالمؤسساتهذههذهتمويلتمويليتميتم- - ٤٤
..جميعاًجميعاًالهيئاتالهيئاتمنمنأوأوةةالدوليالدوليالمنظماتالمنظمات

تغيرتغيرأيأيمتطلباتمتطلباتلتناسبلتناسببالمرونةبالمرونةوبرامجهاوبرامجهاأهدافهاأهدافهاتتصفتتصف- - ٥٥
..اتمعاتمعفيفييحدثيحدث

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
أوأوالأهاليالأهاليمنمنأوأوالدولةالدولةمنمنأماأماالمؤسساتالمؤسساتهذههذهتمويلتمويليتميتم- - ٤٤

..جميعاًجميعاًالهيئاتالهيئاتمنمنأوأوةةالدوليالدوليالمنظماتالمنظمات
تغيرتغيرأيأيمتطلباتمتطلباتلتناسبلتناسببالمرونةبالمرونةوبرامجهاوبرامجهاأهدافهاأهدافهاتتصفتتصف- - ٥٥

..اتمعاتمعفيفييحدثيحدث



وتسلسلوتسلسلبهابهاالعملالعملنظامنظامتحددتحددخاصةخاصةلائحةلائحةمؤسسةمؤسسةلكللكل- - ٦٦
..واللجانواللجانوالموظفينوالموظفينالإدارةالإدارةمجلسمجلسومسؤولياتومسؤولياتالإداراتالإدارات

أخصائيونأخصائيونالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةفيفيالمهنيالمهنيالنشاطالنشاطيمارسيمارس- - ٧٧
المؤسسةالمؤسسةتعتبرتعتبرولاولاالنشاطالنشاطبهذابهذاللقيامللقياممؤهلينمؤهلينمهنيونمهنيوناجتماعيوناجتماعيون

الاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالمؤهلينالمؤهلينغيرغيرمنمنموظفينموظفينتستخدمتستخدمالتيالتي
..اجتماعيةاجتماعيةمؤسسةمؤسسة

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
وتسلسلوتسلسلبهابهاالعملالعملنظامنظامتحددتحددخاصةخاصةلائحةلائحةمؤسسةمؤسسةلكللكل- - ٦٦

..واللجانواللجانوالموظفينوالموظفينالإدارةالإدارةمجلسمجلسومسؤولياتومسؤولياتالإداراتالإدارات
أخصائيونأخصائيونالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةفيفيالمهنيالمهنيالنشاطالنشاطيمارسيمارس- - ٧٧

المؤسسةالمؤسسةتعتبرتعتبرولاولاالنشاطالنشاطبهذابهذاللقيامللقياممؤهلينمؤهلينمهنيونمهنيوناجتماعيوناجتماعيون
الاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالمؤهلينالمؤهلينغيرغيرمنمنموظفينموظفينتستخدمتستخدمالتيالتي

..اجتماعيةاجتماعيةمؤسسةمؤسسة



مهنةمهنةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييمثليمثل- - ٨٨
يسبقيسبقوولاؤهوولاؤهذاتها،ذاتها،المؤسسةالمؤسسةيمثليمثلأنأنقبلقبلالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة
عليهعليهبلبلالمهنيةالمهنيةقيمهقيمهتدعيمتدعيمهوهوودورهودورهذاتها،ذاتها،للمؤسسةللمؤسسةولاءهولاءه

أحسأحسماماإذاإذامقصودمقصودغيرغيرأوأومقصودمقصودتجاهلتجاهلييأأيقاوميقاومأنأن
..بهابهاعملهعملهخلالخلالبذلكبذلك

الميدانيةالميدانيةالاجتماعية  كميدان للزيارات الاجتماعية  كميدان للزيارات المؤسسة المؤسسة 
مهنةمهنةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييمثليمثل- - ٨٨

يسبقيسبقوولاؤهوولاؤهذاتها،ذاتها،المؤسسةالمؤسسةيمثليمثلأنأنقبلقبلالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمة
عليهعليهبلبلالمهنيةالمهنيةقيمهقيمهتدعيمتدعيمهوهوودورهودورهذاتها،ذاتها،للمؤسسةللمؤسسةولاءهولاءه

أحسأحسماماإذاإذامقصودمقصودغيرغيرأوأومقصودمقصودتجاهلتجاهلييأأيقاوميقاومأنأن
..بهابهاعملهعملهخلالخلالبذلكبذلك



--::فيفيفتتلخصفتتلخصالصحةالصحةبوزارةبوزارةالطبيةالطبيةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةقسمقسماختصاصاتاختصاصات••
أعمالأعمالومتابعةومتابعةبالمستشفياتبالمستشفياتالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةبمكاتببمكاتبخطةخطةإعدادإعداد--١١

..بهابهاالاجتماعيينالاجتماعيينالأخصائيينالأخصائيين
الخدمةالخدمةمكاتبمكاتبعلىعلىالدوريالدوريالمرورالمروروكذاوكذالهملهمتدريبيةتدريبيةبرامجبرامجإعدادإعداد--٢٢

..بالمستشفياتبالمستشفياتالاجتماعيةالاجتماعية
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةأنشطةأنشطةلتنسيقلتنسيقالمختلفةالمختلفةوالهيئاتوالهيئاتبالوزاراتبالوزاراتالاتصالالاتصال--٣٣
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتحسينتحسينبهدفبهدفالميدانيةالميدانيةالبحوثالبحوثوإجراءوإجراءالبياناتالبياناتإعدادإعداد--٤٤
بأمراضبأمراضبالمرضىبالمرضىالخاصةالخاصةالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيلمشروعاتمشروعاتوتخطيطوتخطيطدراسةدراسة--٥٥

..مزمنةمزمنة

اختصاصات قسم الخدمة الاجتماعية الطبيةاختصاصات قسم الخدمة الاجتماعية الطبية
--::فيفيفتتلخصفتتلخصالصحةالصحةبوزارةبوزارةالطبيةالطبيةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةقسمقسماختصاصاتاختصاصات••
أعمالأعمالومتابعةومتابعةبالمستشفياتبالمستشفياتالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةبمكاتببمكاتبخطةخطةإعدادإعداد--١١

..بهابهاالاجتماعيينالاجتماعيينالأخصائيينالأخصائيين
الخدمةالخدمةمكاتبمكاتبعلىعلىالدوريالدوريالمرورالمروروكذاوكذالهملهمتدريبيةتدريبيةبرامجبرامجإعدادإعداد--٢٢

..بالمستشفياتبالمستشفياتالاجتماعيةالاجتماعية
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةأنشطةأنشطةلتنسيقلتنسيقالمختلفةالمختلفةوالهيئاتوالهيئاتبالوزاراتبالوزاراتالاتصالالاتصال--٣٣
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتحسينتحسينبهدفبهدفالميدانيةالميدانيةالبحوثالبحوثوإجراءوإجراءالبياناتالبياناتإعدادإعداد--٤٤
بأمراضبأمراضبالمرضىبالمرضىالخاصةالخاصةالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيلمشروعاتمشروعاتوتخطيطوتخطيطدراسةدراسة--٥٥

..مزمنةمزمنة



اهوداتاهوداتمجموعةمجموعةالطبيالطبياالاالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتعنيتعنيكماكما••
الحالاتالحالاتبعضبعضتشخيصتشخيصفيفيالطبيبالطبيبمساعدةمساعدةإلىإلىالموجهةالموجهة
منمنالمرضىالمرضىتمكينتمكينوإلىوإلىلهالهاعلاجيةعلاجيةخطةخطةرسمرسموفيوفيالغامضةالغامضة
وذلكوذلكالاجتماعيةالاجتماعيةوظائفهموظائفهمواستردادواستردادلهملهمالمقدمالمقدمبالعلاجبالعلاجالانتفاعالانتفاع
العلاجيةالعلاجيةالفرصالفرصمنمنانتفاعهمانتفاعهمتعترضتعترضقدقدالتيالتيالعوائقالعوائقبإزالةبإزالة
..الشفاءالشفاءبعدبعداتمعاتمعفيفيللانسجامللانسجامالظروفالظروفوتمهيدوتمهيدلهملهمالمهيأةالمهيأة

اهوداتاهوداتمجموعةمجموعةالطبيالطبياالاالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتعنيتعنيكماكما••
الحالاتالحالاتبعضبعضتشخيصتشخيصفيفيالطبيبالطبيبمساعدةمساعدةإلىإلىالموجهةالموجهة
منمنالمرضىالمرضىتمكينتمكينوإلىوإلىلهالهاعلاجيةعلاجيةخطةخطةرسمرسموفيوفيالغامضةالغامضة
وذلكوذلكالاجتماعيةالاجتماعيةوظائفهموظائفهمواستردادواستردادلهملهمالمقدمالمقدمبالعلاجبالعلاجالانتفاعالانتفاع
العلاجيةالعلاجيةالفرصالفرصمنمنانتفاعهمانتفاعهمتعترضتعترضقدقدالتيالتيالعوائقالعوائقبإزالةبإزالة
..الشفاءالشفاءبعدبعداتمعاتمعفيفيللانسجامللانسجامالظروفالظروفوتمهيدوتمهيدلهملهمالمهيأةالمهيأة



ومبادئومبادئوقيموقيملأسسلأسستطبيقتطبيقهيهيالطبيةالطبيةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةوو••
..والطبوالطبالصحةالصحةمجالمجالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةواتجاهاتواتجاهاتومهاراتومهارات

والظروفوالظروفالضغوطالضغوطعنعنتكشفتكشفالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةأنأنكماكما••
المريضالمريضفشلفشلفيفيوتسببتوتسببتالمرضالمرضأحدثتأحدثتالتيالتيوالبيئيةوالبيئيةالاجتماعيةالاجتماعية

..الاجتماعيةالاجتماعيةأدوارهأدوارهأحدأحدإعاقةإعاقةأوأولعملهلعملهالاجتماعيالاجتماعيأدائهأدائهعنعن
لفئةلفئةخدماتهاخدماتهاتقدمتقدمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتمنمنمجالمجالوهيوهي••

وهدفهاوهدفهاالطبيةالطبيةوالمؤسساتوالمؤسساتالمرضىالمرضىوهموهمالعملاءالعملاءمنمنمعينةمعينة
..الطبيالطبيالعلاجالعلاجإنجاحإنجاحفيفيوالمساهمةوالمساهمةالمساعدةالمساعدة

ومبادئومبادئوقيموقيملأسسلأسستطبيقتطبيقهيهيالطبيةالطبيةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةوو••
..والطبوالطبالصحةالصحةمجالمجالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةواتجاهاتواتجاهاتومهاراتومهارات

والظروفوالظروفالضغوطالضغوطعنعنتكشفتكشفالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةأنأنكماكما••
المريضالمريضفشلفشلفيفيوتسببتوتسببتالمرضالمرضأحدثتأحدثتالتيالتيوالبيئيةوالبيئيةالاجتماعيةالاجتماعية

..الاجتماعيةالاجتماعيةأدوارهأدوارهأحدأحدإعاقةإعاقةأوأولعملهلعملهالاجتماعيالاجتماعيأدائهأدائهعنعن
لفئةلفئةخدماتهاخدماتهاتقدمتقدمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمجالاتمجالاتمنمنمجالمجالوهيوهي••

وهدفهاوهدفهاالطبيةالطبيةوالمؤسساتوالمؤسساتالمرضىالمرضىوهموهمالعملاءالعملاءمنمنمعينةمعينة
..الطبيالطبيالعلاجالعلاجإنجاحإنجاحفيفيوالمساهمةوالمساهمةالمساعدةالمساعدة



لعلاجلعلاجالمرضىالمرضىمساعدةمساعدةوهووهوالفنيالفنيهدفهاهدفهاإليإليوبالإضافةوبالإضافة••
الأساسيةالأساسيةاحتياجاتهماحتياجاتهموتوفيروتوفيرالاجتماعيةالاجتماعيةمشكلاتهممشكلاتهم

لهالهاوالتيوالتيتواجههمتواجههمالتيالتيوالمعوقاتوالمعوقاتالصعوباتالصعوباتعليعليوالتغلبوالتغلب
ذاتذاتمنمنتنبعتنبعالمشاكلالمشاكلهذههذهكانتكانتسواءسواءبالمرضبالمرضوثيقةوثيقةةةصلصل

..بيئتهبيئتهأوأوالمريضالمريض

لعلاجلعلاجالمرضىالمرضىمساعدةمساعدةوهووهوالفنيالفنيهدفهاهدفهاإليإليوبالإضافةوبالإضافة••
الأساسيةالأساسيةاحتياجاتهماحتياجاتهموتوفيروتوفيرالاجتماعيةالاجتماعيةمشكلاتهممشكلاتهم

لهالهاوالتيوالتيتواجههمتواجههمالتيالتيوالمعوقاتوالمعوقاتالصعوباتالصعوباتعليعليوالتغلبوالتغلب
ذاتذاتمنمنتنبعتنبعالمشاكلالمشاكلهذههذهكانتكانتسواءسواءبالمرضبالمرضوثيقةوثيقةةةصلصل

..بيئتهبيئتهأوأوالمريضالمريض



- - ::الطبيالطبيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمسئولياتمسئوليات
..فيهافيهاالعاملينالعاملينودورودورالطبيةالطبيةالمؤسسةالمؤسسةوظيفةوظيفةشرحشرح--١١
علىعلىالطبيبالطبيبلمساعدةلمساعدةللمريضللمريضوالمرضىوالمرضىالاجتماعيالاجتماعيالتاريخالتاريخبحثبحث--٢٢

..المرضالمرضتشخيصتشخيص
..الطبيةالطبيةالاختباراتالاختباراتأنواعأنواعلتقبللتقبلالمريضالمريضإعدادإعداد--٣٣
..العلاجيةالعلاجيةالخطةالخطةتنفيذتنفيذفيفيومعاونتهومعاونتهالمرضالمرضحقيقةحقيقةالمريضالمريضتفهمتفهم--٤٤
..ىىللمرضللمرضالاجتماعيةالاجتماعيةالسجلاتالسجلاتوحفظوحفظإعدادإعداد--٥٥

- - ::الطبيالطبيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمسئولياتمسئوليات
..فيهافيهاالعاملينالعاملينودورودورالطبيةالطبيةالمؤسسةالمؤسسةوظيفةوظيفةشرحشرح--١١
علىعلىالطبيبالطبيبلمساعدةلمساعدةللمريضللمريضوالمرضىوالمرضىالاجتماعيالاجتماعيالتاريخالتاريخبحثبحث--٢٢

..المرضالمرضتشخيصتشخيص
..الطبيةالطبيةالاختباراتالاختباراتأنواعأنواعلتقبللتقبلالمريضالمريضإعدادإعداد--٣٣
..العلاجيةالعلاجيةالخطةالخطةتنفيذتنفيذفيفيومعاونتهومعاونتهالمرضالمرضحقيقةحقيقةالمريضالمريضتفهمتفهم--٤٤
..ىىللمرضللمرضالاجتماعيةالاجتماعيةالسجلاتالسجلاتوحفظوحفظإعدادإعداد--٥٥



بعضبعضعلىعلىالحصولالحصولفيفيوأسرتهوأسرتهالمريضالمريضتساعدتساعدالتيالتيالشهاداتالشهاداتإعدادإعداد- - ٧٧
..المتخصصةالمتخصصةالمؤسساتالمؤسساتمنمنالخدماتالخدمات

..خدماتهاخدماتهاتطويرتطويرعلىعلىالطبيةالطبيةالمؤسسةالمؤسسةتساعدتساعدالتيالتيبالأبحاثبالأبحاثالقيامالقيام- - ٨٨
متابعهمتابعهإليإليوتحتاجوتحتاجالمستشفىالمستشفىتركتتركتالتيالتيةةييالمرضالمرضالحالاتالحالاتبتتبعبتتبعالقيامالقيام- - ٩٩

..لهالهاالبيئةالبيئةلتهيئةلتهيئةدائمةدائمة
منهامنهايعانييعانيالتيالتيبالمللبالمللالشعورالشعورةةحدحدتخفيفتخفيففيفيدوردورللأخصائيللأخصائي- - ١٠١٠

..المريضالمريض

بعضبعضعلىعلىالحصولالحصولفيفيوأسرتهوأسرتهالمريضالمريضتساعدتساعدالتيالتيالشهاداتالشهاداتإعدادإعداد- - ٧٧
..المتخصصةالمتخصصةالمؤسساتالمؤسساتمنمنالخدماتالخدمات

..خدماتهاخدماتهاتطويرتطويرعلىعلىالطبيةالطبيةالمؤسسةالمؤسسةتساعدتساعدالتيالتيبالأبحاثبالأبحاثالقيامالقيام- - ٨٨
متابعهمتابعهإليإليوتحتاجوتحتاجالمستشفىالمستشفىتركتتركتالتيالتيةةييالمرضالمرضالحالاتالحالاتبتتبعبتتبعالقيامالقيام- - ٩٩

..لهالهاالبيئةالبيئةلتهيئةلتهيئةدائمةدائمة
منهامنهايعانييعانيالتيالتيبالمللبالمللالشعورالشعورةةحدحدتخفيفتخفيففيفيدوردورللأخصائيللأخصائي- - ١٠١٠

..المريضالمريض



الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمضمونمضمونتحددتحددالتيالتيالحقائقالحقائقمنمنةةمجموعمجموعوهناكوهناك
::بالمعاقينبالمعاقينالخاصةالخاصة
بينبينالتكيفالتكيفتحقيقتحقيقهوهوالمعاقينالمعاقينمجالمجالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمهمةمهمة

..فيهافيهايعيشونيعيشونالتيالتيوالبيئةوالبيئةالمعاقالمعاق
حدحدأقصىأقصىاستثماراستثماربالمعاقينبالمعاقينالخاصةالخاصةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتتضمنتتضمن

..قدراتهمقدراتهممنمنممكنممكن

مضمون الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعاقينمضمون الخدمة الاجتماعية الخاصة بالمعاقين
الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمضمونمضمونتحددتحددالتيالتيالحقائقالحقائقمنمنةةمجموعمجموعوهناكوهناك
::بالمعاقينبالمعاقينالخاصةالخاصة
بينبينالتكيفالتكيفتحقيقتحقيقهوهوالمعاقينالمعاقينمجالمجالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمهمةمهمة

..فيهافيهايعيشونيعيشونالتيالتيوالبيئةوالبيئةالمعاقالمعاق
حدحدأقصىأقصىاستثماراستثماربالمعاقينبالمعاقينالخاصةالخاصةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتتضمنتتضمن

..قدراتهمقدراتهممنمنممكنممكن



التيالتيوالأنشطةوالأنشطةالبرامجالبرامجمجموعةمجموعةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتتضمنتتضمن
..حاجاتهمحاجاتهمالمعاقونالمعاقونيشبعيشبعخلالهاخلالهامنمن
هيهيالمعاقينالمعاقينمجـــالمجـــالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةوظيفةوظيفةجوهرجوهر

واقعهمواقعهممعمعهؤلاءهؤلاءتكيفتكيفبإعادةبإعادةوذلكوذلكوتأهيلوتأهيلرعايةرعاية
..الاجتماعيالاجتماعي

التيالتيوالأنشطةوالأنشطةالبرامجالبرامجمجموعةمجموعةالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتتضمنتتضمن
..حاجاتهمحاجاتهمالمعاقونالمعاقونيشبعيشبعخلالهاخلالهامنمن
هيهيالمعاقينالمعاقينمجـــالمجـــالفيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةوظيفةوظيفةجوهرجوهر

واقعهمواقعهممعمعهؤلاءهؤلاءتكيفتكيفبإعادةبإعادةوذلكوذلكوتأهيلوتأهيلرعايةرعاية
..الاجتماعيالاجتماعي



::التسجيلالتسجيلأساليبأساليب
يستخدمهايستخدمهاالتيالتيالتسجيلالتسجيلأساليبأساليبأهمأهمنعرضنعرضأنأنيلييليفيمافيماسنحاولسنحاول••

والأسلوبوالأسلوبوالموضوعيوالموضوعيالقصصيالقصصيالأسلوبالأسلوبوهيوهيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائي
::يلييليكماكماوهيوهيالتلخيصيالتلخيصي

::القصصيالقصصيالأسلوبالأسلوب- - ١١
الاجتماعية،الاجتماعية،المؤسساتالمؤسساتمعظممعظمعليهعليهوتعتمدوتعتمدالتسجيلالتسجيلأساليبأساليبأدقأدقمنمنيعتبريعتبر••

منمنالزمنيالزمنيسياقهاسياقهافيفيوالحوادثوالحوادثالمعلوماتالمعلوماتبتسجيلبتسجيليتميتمالقصصيالقصصيوالأسلوبوالأسلوب
القصصيالقصصيالأسلوبالأسلوبويتبعويتبع،،العميلالعميلمعمعالمتتابعةالمتتابعةالمقابلاتالمقابلاتفيفيورودهاورودهاحيثحيث

..والسلوكوالسلوكوالاتجاهـــاتوالاتجاهـــاتالمشاعـــرالمشاعـــرألـــوانألـــوانووصفووصفالمقابلاتالمقابلاتتسجيلتسجيلفيفي

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::التسجيلالتسجيلأساليبأساليب

يستخدمهايستخدمهاالتيالتيالتسجيلالتسجيلأساليبأساليبأهمأهمنعرضنعرضأنأنيلييليفيمافيماسنحاولسنحاول••
والأسلوبوالأسلوبوالموضوعيوالموضوعيالقصصيالقصصيالأسلوبالأسلوبوهيوهيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائي
::يلييليكماكماوهيوهيالتلخيصيالتلخيصي

::القصصيالقصصيالأسلوبالأسلوب- - ١١
الاجتماعية،الاجتماعية،المؤسساتالمؤسساتمعظممعظمعليهعليهوتعتمدوتعتمدالتسجيلالتسجيلأساليبأساليبأدقأدقمنمنيعتبريعتبر••

منمنالزمنيالزمنيسياقهاسياقهافيفيوالحوادثوالحوادثالمعلوماتالمعلوماتبتسجيلبتسجيليتميتمالقصصيالقصصيوالأسلوبوالأسلوب
القصصيالقصصيالأسلوبالأسلوبويتبعويتبع،،العميلالعميلمعمعالمتتابعةالمتتابعةالمقابلاتالمقابلاتفيفيورودهاورودهاحيثحيث

..والسلوكوالسلوكوالاتجاهـــاتوالاتجاهـــاتالمشاعـــرالمشاعـــرألـــوانألـــوانووصفووصفالمقابلاتالمقابلاتتسجيلتسجيلفيفي



التامالتاموالوعيوالوعيوالانتباهوالانتباهالملاحظةالملاحظةدقةدقةالأسلوبالأسلوبهذاهذانجاحنجاحعلىعلىويساعدويساعد••
ولذلكولذلكوالثقافيةوالثقافيةوالاجتماعيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاقتصاديةبالنواحيبالنواحيوربطهاوربطهاالهامةالهامةللحقائقللحقائق
أثناءأثناءاللفظياللفظيوغيروغيراللفظياللفظيوسلوكهوسلوكهالمظهرالمظهرحيثحيثمنمنالعميلالعميلوصفوصفيتضمنيتضمن
الأخصائيالأخصائيبينبينالحادثالحادثوالتفاعلوالتفاعلالنفسيالنفسيالجوالجوإلىإلىالقارئالقارئلنقللنقلتمهيداًتمهيداًالمقابلةالمقابلة

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعي

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
التامالتاموالوعيوالوعيوالانتباهوالانتباهالملاحظةالملاحظةدقةدقةالأسلوبالأسلوبهذاهذانجاحنجاحعلىعلىويساعدويساعد••

ولذلكولذلكوالثقافيةوالثقافيةوالاجتماعيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاقتصاديةبالنواحيبالنواحيوربطهاوربطهاالهامةالهامةللحقائقللحقائق
أثناءأثناءاللفظياللفظيوغيروغيراللفظياللفظيوسلوكهوسلوكهالمظهرالمظهرحيثحيثمنمنالعميلالعميلوصفوصفيتضمنيتضمن
الأخصائيالأخصائيبينبينالحادثالحادثوالتفاعلوالتفاعلالنفسيالنفسيالجوالجوإلىإلىالقارئالقارئلنقللنقلتمهيداًتمهيداًالمقابلةالمقابلة

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعي



الاجتماعيةالاجتماعيةببيئتهببيئتهالعميلالعميلتفاعلتفاعلوصفوصففيفيبنجاحبنجاحالأسلوبالأسلوبهذاهذاويستخدمويستخدم••
العمل،العمل،ومكانومكانوخارجهاوخارجهاالمدرسةالمدرسةفيفيورفاقهورفاقهأسرتهأسرتهمعمعتفاعلهتفاعلهمثلمثل

ويعتبرويعتبروالدينيةوالدينيةالاجتماعيةالاجتماعيةكالمؤسساتكالمؤسساتالأخرىالأخرىاتمعاتمعومؤسساتومؤسسات
علىعلىلاشتمالهالاشتمالهاالأولىالأولىالمقابلةالمقابلةتسجيلتسجيلفيفيأساسيةأساسيةوسيلةوسيلةالقصصيالقصصيالأسلوبالأسلوب

المستوىالمستوىأوأوعام،عام،مظهرمظهر،،ملبسملبسصفات،صفات،منمنللعميلللعميلالشخصيةالشخصيةالجوانبالجوانبكافةكافة
..الثقافيالثقافي

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
الاجتماعيةالاجتماعيةببيئتهببيئتهالعميلالعميلتفاعلتفاعلوصفوصففيفيبنجاحبنجاحالأسلوبالأسلوبهذاهذاويستخدمويستخدم••

العمل،العمل،ومكانومكانوخارجهاوخارجهاالمدرسةالمدرسةفيفيورفاقهورفاقهأسرتهأسرتهمعمعتفاعلهتفاعلهمثلمثل
ويعتبرويعتبروالدينيةوالدينيةالاجتماعيةالاجتماعيةكالمؤسساتكالمؤسساتالأخرىالأخرىاتمعاتمعومؤسساتومؤسسات

علىعلىلاشتمالهالاشتمالهاالأولىالأولىالمقابلةالمقابلةتسجيلتسجيلفيفيأساسيةأساسيةوسيلةوسيلةالقصصيالقصصيالأسلوبالأسلوب
المستوىالمستوىأوأوعام،عام،مظهرمظهر،،ملبسملبسصفات،صفات،منمنللعميلللعميلالشخصيةالشخصيةالجوانبالجوانبكافةكافة

..الثقافيالثقافي



ضرورةضرورةالقصصيالقصصيالتسجيلالتسجيليعتبريعتبرذلكذلكجانبجانبوإلىوإلى••
عليهعليهوتدريبهموتدريبهمالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةطلابطلابإعدادإعدادفيفي
تنميةتنميةأجلأجلمنمنبهابهايقومونيقومونالتيالتيالمقابلاتالمقابلاتخلالخلالمنمن

..لديهملديهمالتسجيلالتسجيلمهارةمهارة

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
ضرورةضرورةالقصصيالقصصيالتسجيلالتسجيليعتبريعتبرذلكذلكجانبجانبوإلىوإلى••

عليهعليهوتدريبهموتدريبهمالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةطلابطلابإعدادإعدادفيفي
تنميةتنميةأجلأجلمنمنبهابهايقومونيقومونالتيالتيالمقابلاتالمقابلاتخلالخلالمنمن

..لديهملديهمالتسجيلالتسجيلمهارةمهارة



::القصصيالقصصيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا
العميل،العميل،وشخصيةوشخصيةالمشكلةالمشكلةلجوانبلجوانبالدقيقالدقيقالوصفالوصف––

بينبينالحوارالحوارصاحبتصاحبتالتيالتيالانفعاليةالانفعاليةالعملياتالعملياتوكافةوكافةوانفعالاتهوانفعالاته
..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنكلاكلا

أوأوتحريفتحريفدوندونشفهياًشفهياًالعميلالعميلمنمنالصادرةالصادرةالعباراتالعباراتيدونيدون––
..تغيرتغير

الإنصاتالإنصاتوتبادلوتبادلالتمهيديةالتمهيديةالمقابلاتالمقابلاتخلالخلالالتفاعلاتالتفاعلاتوصفوصف––
..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنكلاكلابينبينوالصمتوالصمت

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::القصصيالقصصيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا

العميل،العميل،وشخصيةوشخصيةالمشكلةالمشكلةلجوانبلجوانبالدقيقالدقيقالوصفالوصف––
بينبينالحوارالحوارصاحبتصاحبتالتيالتيالانفعاليةالانفعاليةالعملياتالعملياتوكافةوكافةوانفعالاتهوانفعالاته

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنكلاكلا
أوأوتحريفتحريفدوندونشفهياًشفهياًالعميلالعميلمنمنالصادرةالصادرةالعباراتالعباراتيدونيدون––

..تغيرتغير
الإنصاتالإنصاتوتبادلوتبادلالتمهيديةالتمهيديةالمقابلاتالمقابلاتخلالخلالالتفاعلاتالتفاعلاتوصفوصف––

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنكلاكلابينبينوالصمتوالصمت



النقصالنقصجوانبجوانبواستكمالواستكمالالذاتيالذاتيالنقدالنقدعلىعلىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييساعديساعد––
..العميلالعميلمعمعالتاليةالتاليةالمقابلاتالمقابلاتفيفي

..المهنيالمهنيوالإشرافوالإشرافالميدانيالميدانيللتدريبللتدريبالأساليبالأساليبأفضلأفضلالتسجيلالتسجيليعديعد––
شخصيةشخصيةعلىعلىطرأتطرأتالتيالتيالتغيراتالتغيراتتتبعتتبععلىعلىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييساعديساعد––

..بهبهاتصالهاتصالهمنذمنذالعميلالعميل

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
النقصالنقصجوانبجوانبواستكمالواستكمالالذاتيالذاتيالنقدالنقدعلىعلىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييساعديساعد––

..العميلالعميلمعمعالتاليةالتاليةالمقابلاتالمقابلاتفيفي
..المهنيالمهنيوالإشرافوالإشرافالميدانيالميدانيللتدريبللتدريبالأساليبالأساليبأفضلأفضلالتسجيلالتسجيليعديعد––
شخصيةشخصيةعلىعلىطرأتطرأتالتيالتيالتغيراتالتغيراتتتبعتتبععلىعلىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييساعديساعد––

..بهبهاتصالهاتصالهمنذمنذالعميلالعميل



::القصصيالقصصيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب
..والجهدوالجهدالوقتالوقتمنمنالكثيرالكثيرالأسلوبالأسلوبهذاهذايتطلبيتطلب––
التركيزالتركيزمنمنيتمكنيتمكنحتىحتىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنمهارةمهارةإلىإلىيحتاجيحتاج––

..المفيدةالمفيدةغيرغيرالمعلومــاتالمعلومــاتواستبعادواستبعادللحالةللحالةالمفيدةالمفيدةالمعلوماتالمعلوماتعلىعلى
..العامةالعامةوالإحصاءاتوالإحصاءاتالعلميةالعلميةالبحوثالبحوثفيفياستخدامهاستخدامهيصعبيصعب––

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::القصصيالقصصيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب

..والجهدوالجهدالوقتالوقتمنمنالكثيرالكثيرالأسلوبالأسلوبهذاهذايتطلبيتطلب––
التركيزالتركيزمنمنيتمكنيتمكنحتىحتىالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمنمنمهارةمهارةإلىإلىيحتاجيحتاج––

..المفيدةالمفيدةغيرغيرالمعلومــاتالمعلومــاتواستبعادواستبعادللحالةللحالةالمفيدةالمفيدةالمعلوماتالمعلوماتعلىعلى
..العامةالعامةوالإحصاءاتوالإحصاءاتالعلميةالعلميةالبحوثالبحوثفيفياستخدامهاستخدامهيصعبيصعب––



::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيل- - ٢٢
الإشكاليالإشكاليالموقفالموقفعنعنوالحقائقوالحقائقوالبياناتوالبياناتالمعلوماتالمعلوماتتدوينتدوينعنعنعبارةعبارةهوهو••

الاجتماعيالاجتماعيالتاريخالتاريختشملتشملمنطقيامنطقياترتيباترتيبامرتبهمرتبهوعناوينوعناوينموضوعاتموضوعاتشكلشكلفيفي
والتاريخوالتاريخالأسرةالأسرةداخلداخلالعلاقاتالعلاقاتالميزانية،الميزانية،الصحية،الصحية،الحالةالحالةللأسرةللأسرة

..الخالخ....التطوريالتطوري

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيل- - ٢٢
الإشكاليالإشكاليالموقفالموقفعنعنوالحقائقوالحقائقوالبياناتوالبياناتالمعلوماتالمعلوماتتدوينتدوينعنعنعبارةعبارةهوهو••

الاجتماعيالاجتماعيالتاريخالتاريختشملتشملمنطقيامنطقياترتيباترتيبامرتبهمرتبهوعناوينوعناوينموضوعاتموضوعاتشكلشكلفيفي
والتاريخوالتاريخالأسرةالأسرةداخلداخلالعلاقاتالعلاقاتالميزانية،الميزانية،الصحية،الصحية،الحالةالحالةللأسرةللأسرة

..الخالخ....التطوريالتطوري



::أشكالأشكالثلاثةثلاثةخلالخلالمنمنالموضوعاتالموضوعاتتسجيلتسجيلويتمويتم
التيالتيالبياناتالبياناتاستيفاءاستيفاءويتمويتم::المطبوعةالمطبوعةوالبطاقاتوالبطاقاتالاستماراتالاستمارات..

..تحتويهاتحتويها
أمامأمام))××((أوأو))((بعلامةبعلامةبالتأشيربالتأشيرويكتفيويكتفي::متدرجةمتدرجةمقاييسمقاييس..

..المسجلةالمسجلةالوحدةالوحدةعليهاعليهاينطبقينطبقالتيالتيالنقطةالنقطة
..الحالةالحالةبملفبملفترفقترفق::إحصائيةإحصائيةأوأوبيانيةبيانيةجداولجداول..

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::أشكالأشكالثلاثةثلاثةخلالخلالمنمنالموضوعاتالموضوعاتتسجيلتسجيلويتمويتم
التيالتيالبياناتالبياناتاستيفاءاستيفاءويتمويتم::المطبوعةالمطبوعةوالبطاقاتوالبطاقاتالاستماراتالاستمارات..

..تحتويهاتحتويها
أمامأمام))××((أوأو))((بعلامةبعلامةبالتأشيربالتأشيرويكتفيويكتفي::متدرجةمتدرجةمقاييسمقاييس..

..المسجلةالمسجلةالوحدةالوحدةعليهاعليهاينطبقينطبقالتيالتيالنقطةالنقطة
..الحالةالحالةبملفبملفترفقترفق::إحصائيةإحصائيةأوأوبيانيةبيانيةجداولجداول..



::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا
..المعلـوماتالمعلـوماتعلىعلىالحصــولالحصــولوسهولـــةوسهولـــةسرعةسرعة––
..والمؤسسةوالمؤسسةالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيوجهدوجهدوقتوقتتوفيرتوفير––
..المطلوبةالمطلوبةالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىالتعرفالتعرفسرعةسرعةعلىعلىالموضوعاتالموضوعاترؤوسرؤوستساعدتساعد––
..المعروضةالمعروضةوالبياناتوالبياناتللمعلوماتللمعلوماتمنطقياًمنطقياًترتيباًترتيباًيقدميقدم––

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا

..المعلـوماتالمعلـوماتعلىعلىالحصــولالحصــولوسهولـــةوسهولـــةسرعةسرعة––
..والمؤسسةوالمؤسسةالاجتماعيالاجتماعيللأخصائيللأخصائيوجهدوجهدوقتوقتتوفيرتوفير––
..المطلوبةالمطلوبةالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىالتعرفالتعرفسرعةسرعةعلىعلىالموضوعاتالموضوعاترؤوسرؤوستساعدتساعد––
..المعروضةالمعروضةوالبياناتوالبياناتللمعلوماتللمعلوماتمنطقياًمنطقياًترتيباًترتيباًيقدميقدم––



::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب
..الأفكارالأفكارواستنباطواستنباطالنقدالنقدفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمهارةمهارةيوضحيوضحلالا––
الأخصائيالأخصائيبينبيناللفظياللفظيوغيروغيراللفظياللفظيالتعبيرالتعبيروطرقوطرقالتفاعلاتالتفاعلاتعلىعلىالتعرفالتعرفصعوبةصعوبة––

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعي
..المواقفالمواقفدوندونالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىأكثرأكثرلتركيزهلتركيزهجامدةجامدةبصورةبصورةالحالةالحالةيصوريصور––
..الجددالجددالاجتماعينالاجتماعينوالأخصائييـــنوالأخصائييـــنالطالباتالطالباتتدريبتدريبمجالمجالفيفييفيديفيدلالا––

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::الموضوعيالموضوعيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب

..الأفكارالأفكارواستنباطواستنباطالنقدالنقدفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيمهارةمهارةيوضحيوضحلالا––
الأخصائيالأخصائيبينبيناللفظياللفظيوغيروغيراللفظياللفظيالتعبيرالتعبيروطرقوطرقالتفاعلاتالتفاعلاتعلىعلىالتعرفالتعرفصعوبةصعوبة––

..والعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعي
..المواقفالمواقفدوندونالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىأكثرأكثرلتركيزهلتركيزهجامدةجامدةبصورةبصورةالحالةالحالةيصوريصور––
..الجددالجددالاجتماعينالاجتماعينوالأخصائييـــنوالأخصائييـــنالطالباتالطالباتتدريبتدريبمجالمجالفيفييفيديفيدلالا––



::التلخيصيالتلخيصيالأسلوبالأسلوب- - ٣٣
دوندونتركيزاًتركيزاًأكثرأكثربطريقةبطريقةالعلميةالعلميةالمادةالمادةوعرضوعرضالإيجازالإيجازإلىإلىيهدفيهدفأسلوبأسلوبهوهو••

التقريرالتقريرمثلمثلعديدةعديدةحالاتحالاتفيفيويستخدمويستخدممحتويات،محتويات،عرضعرضأوأومطولةمطولةتفاصيلتفاصيل
زيارةزيارةعنعنتقريرتقريركتابةكتابةأوأوالمقابلةالمقابلةأوأوالزيارةالزيارةعنعنملخصملخصأوأوالحالة،الحالة،عنعنالدوريالدوري

..أخرىأخرىمؤسساتمؤسساتإلىإلىالحالــــــةالحالــــــةتحويلتحويلملخصملخصأوأو،،مؤسسةمؤسسةإلىإلىميدانيـــــــةميدانيـــــــة

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::التلخيصيالتلخيصيالأسلوبالأسلوب- - ٣٣
دوندونتركيزاًتركيزاًأكثرأكثربطريقةبطريقةالعلميةالعلميةالمادةالمادةوعرضوعرضالإيجازالإيجازإلىإلىيهدفيهدفأسلوبأسلوبهوهو••

التقريرالتقريرمثلمثلعديدةعديدةحالاتحالاتفيفيويستخدمويستخدممحتويات،محتويات،عرضعرضأوأومطولةمطولةتفاصيلتفاصيل
زيارةزيارةعنعنتقريرتقريركتابةكتابةأوأوالمقابلةالمقابلةأوأوالزيارةالزيارةعنعنملخصملخصأوأوالحالة،الحالة،عنعنالدوريالدوري

..أخرىأخرىمؤسساتمؤسساتإلىإلىالحالــــــةالحالــــــةتحويلتحويلملخصملخصأوأو،،مؤسسةمؤسسةإلىإلىميدانيـــــــةميدانيـــــــة



نهايةنهايةفيفيالحالةالحالةعنعنملخصملخصتقديمتقديمفيفيمنهمنهالاستفادةالاستفادةيمكنيمكنكماكما••
مثلمثلحالاتحالاتفيفيالأسلوبالأسلوبهذاهذايستخدميستخدموقدوقدالاجتماعية،الاجتماعية،الدراسةالدراسة
تعاونتعاونعدمعدمبسبببسببالحالةالحالةإنهاءإنهاءأوأوالعميل،العميل،مشكلةمشكلةحلحلفيفيالنجاحالنجاح
علىعلىالمؤسسةالمؤسسةشروطشروطتطابقتطابقعدمعدمبسبببسبباستبعادهاستبعادهأوأوالعميل،العميل،
..العميلالعميل

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
نهايةنهايةفيفيالحالةالحالةعنعنملخصملخصتقديمتقديمفيفيمنهمنهالاستفادةالاستفادةيمكنيمكنكماكما••

مثلمثلحالاتحالاتفيفيالأسلوبالأسلوبهذاهذايستخدميستخدموقدوقدالاجتماعية،الاجتماعية،الدراسةالدراسة
تعاونتعاونعدمعدمبسبببسببالحالةالحالةإنهاءإنهاءأوأوالعميل،العميل،مشكلةمشكلةحلحلفيفيالنجاحالنجاح
علىعلىالمؤسسةالمؤسسةشروطشروطتطابقتطابقعدمعدمبسبببسبباستبعادهاستبعادهأوأوالعميل،العميل،
..العميلالعميل



::التلخيصيالتلخيصيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا
..والمالوالمالوالجهدوالجهدالوقتالوقتفيفيالاقتصادالاقتصاد––
..والمهنيةوالمهنيةالعلميةالعلميةالبحوثالبحوثلإجراءلإجراءسريعةسريعةوسيلةوسيلة––
العامةالعامةالإحصاءاتالإحصاءاتعملعملفيفيالسرعةالسرعةعلىعلىيساعديساعد––

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::التلخيصيالتلخيصيالتسجيلالتسجيلمزايامزايا
..والمالوالمالوالجهدوالجهدالوقتالوقتفيفيالاقتصادالاقتصاد––
..والمهنيةوالمهنيةالعلميةالعلميةالبحوثالبحوثلإجراءلإجراءسريعةسريعةوسيلةوسيلة––
العامةالعامةالإحصاءاتالإحصاءاتعملعملفيفيالسرعةالسرعةعلىعلىيساعديساعد––



::التلخيصيالتلخيصيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب
..المشكلةالمشكلةوصفوصففيفيالاختصارالاختصار––
..المقابلاتالمقابلاتخلالخلالوالعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيبينبينتحدثتحدثالتيالتيالتفاعلاتالتفاعلاتيوضحيوضحلالا––
..المهنيالمهنيوالإشرافوالإشرافالميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيفييفيديفيدلالا––
..العميلالعميلشخصيةشخصيةعلىعلىطرأتطرأتالتيالتيالتغييراتالتغييراتتتبعتتبععلىعلىيساعديساعدلالا––

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::التلخيصيالتلخيصيالتسجيلالتسجيلعيوبعيوب

..المشكلةالمشكلةوصفوصففيفيالاختصارالاختصار––
..المقابلاتالمقابلاتخلالخلالوالعميلوالعميلالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيبينبينتحدثتحدثالتيالتيالتفاعلاتالتفاعلاتيوضحيوضحلالا––
..المهنيالمهنيوالإشرافوالإشرافالميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيفييفيديفيدلالا––
..العميلالعميلشخصيةشخصيةعلىعلىطرأتطرأتالتيالتيالتغييراتالتغييراتتتبعتتبععلىعلىيساعديساعدلالا––



::التسجيلالتسجيلمهارةمهارةاكتساباكتسابشروطشروط
الأخصائيالأخصائيعلىعلىينبغيينبغيالتيالتيالشروطالشروطأوأوالاعتباراتالاعتباراتبعضبعضهناكهناك••

::وهيوهيالتسجيلالتسجيلعمليةعمليةفيفيمراعاتهامراعاتهاالاجتماعيالاجتماعي
عمليةعمليةفالتسجيلفالتسجيلوالوضوح،والوضوح،والأمانةوالأمانةبالدقةبالدقةالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجب- - 

..العملاءالعملاءلصالحلصالحوالمهنيةوالمهنيةالعمليةالعمليةللأغراضللأغراضيستخدميستخدمأخلاقيةأخلاقية

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
::التسجيلالتسجيلمهارةمهارةاكتساباكتسابشروطشروط

الأخصائيالأخصائيعلىعلىينبغيينبغيالتيالتيالشروطالشروطأوأوالاعتباراتالاعتباراتبعضبعضهناكهناك••
::وهيوهيالتسجيلالتسجيلعمليةعمليةفيفيمراعاتهامراعاتهاالاجتماعيالاجتماعي

عمليةعمليةفالتسجيلفالتسجيلوالوضوح،والوضوح،والأمانةوالأمانةبالدقةبالدقةالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجب- - 
..العملاءالعملاءلصالحلصالحوالمهنيةوالمهنيةالعمليةالعمليةللأغراضللأغراضيستخدميستخدمأخلاقيةأخلاقية



..خدماتهاخدماتهاوطبيعةوطبيعةالمؤسسةالمؤسسةفلسفةفلسفةمعمعالتسجيلالتسجيليتوافقيتوافقأنأنيجبيجب- - 
المقابلاتالمقابلاتأثناءأثناءتتمتتمالتيالتيالتفاعلاتالتفاعلاتعنعنالتسجيلالتسجيليكشفيكشفأنأنيجبيجب- - 

..الجماعيةالجماعيةأوأوالفرديةالفردية
وأنوأنالموقفالموقفحقيقةحقيقةويحددويحددبالموضوعيةبالموضوعيةالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجبكماكما- - 

منمنمختارةمختارةعباراتعباراتيتضمنيتضمنأنأنيمكنيمكنولكنهولكنهكتابةكتابةالعربيةالعربيةباللغةباللغةيلتزميلتزم
مهنيةمهنيةدلالاتدلالاتلهالهاويكونويكونهيهيكماكماالاجتماعيالاجتماعيوالأخصائيوالأخصائيالعميلالعميل
..خاصةخاصة

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
..خدماتهاخدماتهاوطبيعةوطبيعةالمؤسسةالمؤسسةفلسفةفلسفةمعمعالتسجيلالتسجيليتوافقيتوافقأنأنيجبيجب- - 
المقابلاتالمقابلاتأثناءأثناءتتمتتمالتيالتيالتفاعلاتالتفاعلاتعنعنالتسجيلالتسجيليكشفيكشفأنأنيجبيجب- - 

..الجماعيةالجماعيةأوأوالفرديةالفردية
وأنوأنالموقفالموقفحقيقةحقيقةويحددويحددبالموضوعيةبالموضوعيةالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجبكماكما- - 

منمنمختارةمختارةعباراتعباراتيتضمنيتضمنأنأنيمكنيمكنولكنهولكنهكتابةكتابةالعربيةالعربيةباللغةباللغةيلتزميلتزم
مهنيةمهنيةدلالاتدلالاتلهالهاويكونويكونهيهيكماكماالاجتماعيالاجتماعيوالأخصائيوالأخصائيالعميلالعميل
..خاصةخاصة



محتوىمحتوىتحليلتحليلفيفيمنهمنهيستفاديستفادولكنولكنذاتهذاتهحدحدفيفيغايةغايةليسليسالتسجيلالتسجيل- - 
الموقفالموقفحلحلفيفيتستخدمتستخدمالتيالتيالنتائجالنتائجواستخلاصواستخلاصالسجلاتالسجلات
..للعميلللعميلالإشكاليالإشكالي

المتكلمالمتكلمصفةصفةالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييأخذيأخذبحيثبحيثالتسجيلالتسجيليصاغيصاغ- - 
..الغائبالغائبصفةصفةوالعميلوالعميل

..القيمةالقيمةعديمةعديمةالمعلوماتالمعلوماتوتجنبوتجنببالتركيزبالتركيزالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجب- - 

مهارة التسجيلمهارة التسجيل
محتوىمحتوىتحليلتحليلفيفيمنهمنهيستفاديستفادولكنولكنذاتهذاتهحدحدفيفيغايةغايةليسليسالتسجيلالتسجيل- - 

الموقفالموقفحلحلفيفيتستخدمتستخدمالتيالتيالنتائجالنتائجواستخلاصواستخلاصالسجلاتالسجلات
..للعميلللعميلالإشكاليالإشكالي

المتكلمالمتكلمصفةصفةالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييأخذيأخذبحيثبحيثالتسجيلالتسجيليصاغيصاغ- - 
..الغائبالغائبصفةصفةوالعميلوالعميل

..القيمةالقيمةعديمةعديمةالمعلوماتالمعلوماتوتجنبوتجنببالتركيزبالتركيزالتسجيلالتسجيليتسميتسمأنأنيجبيجب- - 



::الجماعيةالجماعيةالمناقشةالمناقشةاستخداماستخداممحدداتمحددات
٢٥٢٥تفوقتفوقالتيالتياموعاتاموعاتفيفيجدوىجدوىذاتذاتغيرغيرالمناقشاتالمناقشات..

الأمرالأمرتطلبتطلبكلماكلمااموعةاموعةهذههذهداخلداخلالعددالعددزادزادوكلماوكلمامشاركاً،مشاركاً،
..المناقشةالمناقشةإدارةإدارةفيفيالمدربالمدربمنمنأكبرأكبروقدراتوقدراتمهاراتمهارات

إلىإلىالمتدربينالمتدربينتقسيمتقسيميفضليفضلالقدرالقدرهذاهذاعنعنالعددالعددزيادةزيادةحالةحالةفيفي..
..صغيرةصغيرةمجموعاتمجموعات

فيفيالمشاركةالمشاركةللمجموعاتللمجموعاتواضحةواضحةتوجيهاتتوجيهاتإعطاءإعطاءمنمنبدبدلالا..
..بهابهاللقيامللقياممنهممنهمالمطلوبالمطلوبالمهمةالمهمةتحددتحددالنقاشالنقاش

..المناقشة الجماعيةالمناقشة الجماعية
::الجماعيةالجماعيةالمناقشةالمناقشةاستخداماستخداممحدداتمحددات
٢٥٢٥تفوقتفوقالتيالتياموعاتاموعاتفيفيجدوىجدوىذاتذاتغيرغيرالمناقشاتالمناقشات..

الأمرالأمرتطلبتطلبكلماكلمااموعةاموعةهذههذهداخلداخلالعددالعددزادزادوكلماوكلمامشاركاً،مشاركاً،
..المناقشةالمناقشةإدارةإدارةفيفيالمدربالمدربمنمنأكبرأكبروقدراتوقدراتمهاراتمهارات

إلىإلىالمتدربينالمتدربينتقسيمتقسيميفضليفضلالقدرالقدرهذاهذاعنعنالعددالعددزيادةزيادةحالةحالةفيفي..
..صغيرةصغيرةمجموعاتمجموعات

فيفيالمشاركةالمشاركةللمجموعاتللمجموعاتواضحةواضحةتوجيهاتتوجيهاتإعطاءإعطاءمنمنبدبدلالا..
..بهابهاللقيامللقياممنهممنهمالمطلوبالمطلوبالمهمةالمهمةتحددتحددالنقاشالنقاش



الموقفالموقفمتابعةمتابعةالمدربالمدربعلىعلىيجبيجبالمناقشةالمناقشةفيفياموعةاموعةتبدأتبدأعندماعندما٤٤..
..إليهمإليهمالموكلةالموكلةالمهمةالمهمةحولحولالمتدربينالمتدربينلدىلدىالرؤيةالرؤيةوضوحوضوحمنمنللتأكدللتأكد
بتعزيزبتعزيزالمدربالمدربيقوميقومأنأنيجبيجباموعاتاموعاتنتائجنتائجومناقشةومناقشةعرضعرضبعدبعد٥٥..

..نهائيةنهائيةملاحظاتملاحظاتوإعطاءوإعطاءالنتائجالنتائجوتلخيصوتلخيصباستعراضباستعراضالتعلمالتعلمعمليةعملية

..المناقشة الجماعيةالمناقشة الجماعية
الموقفالموقفمتابعةمتابعةالمدربالمدربعلىعلىيجبيجبالمناقشةالمناقشةفيفياموعةاموعةتبدأتبدأعندماعندما٤٤..

..إليهمإليهمالموكلةالموكلةالمهمةالمهمةحولحولالمتدربينالمتدربينلدىلدىالرؤيةالرؤيةوضوحوضوحمنمنللتأكدللتأكد
بتعزيزبتعزيزالمدربالمدربيقوميقومأنأنيجبيجباموعاتاموعاتنتائجنتائجومناقشةومناقشةعرضعرضبعدبعد٥٥..

..نهائيةنهائيةملاحظاتملاحظاتوإعطاءوإعطاءالنتائجالنتائجوتلخيصوتلخيصباستعراضباستعراضالتعلمالتعلمعمليةعملية



::الجماعيةالجماعيةالمناقشةالمناقشةعيوبعيوب
الوقتالوقتمنمنالكثيرالكثيرتستهلكتستهلكقدقد..
..اموعةاموعةأعضاءأعضاءبينبينالتفاعلالتفاعلعلىعلىالمناقشةالمناقشةنجاحنجاحيعتمديعتمد..
..النقاشالنقاشيجيـدونيجيـدونالذيــنالذيــنبعضبعضالمناقشةالمناقشةعلىعلىيسيطريسيطرقدقد..
الوقتالوقتإدارةإدارةفيفيالمهاراتالمهاراتمنمنعالٍعالٍمستوىمستوىالمدربالمدربامتلاكامتلاكمنمنبدبدلالا٤٤..

..النقاشالنقاشوتوجيهوتوجيه

..المناقشة الجماعيةالمناقشة الجماعية
::الجماعيةالجماعيةالمناقشةالمناقشةعيوبعيوب
الوقتالوقتمنمنالكثيرالكثيرتستهلكتستهلكقدقد..
..اموعةاموعةأعضاءأعضاءبينبينالتفاعلالتفاعلعلىعلىالمناقشةالمناقشةنجاحنجاحيعتمديعتمد..
..النقاشالنقاشيجيـدونيجيـدونالذيــنالذيــنبعضبعضالمناقشةالمناقشةعلىعلىيسيطريسيطرقدقد..
الوقتالوقتإدارةإدارةفيفيالمهاراتالمهاراتمنمنعالٍعالٍمستوىمستوىالمدربالمدربامتلاكامتلاكمنمنبدبدلالا٤٤..

..النقاشالنقاشوتوجيهوتوجيه



مراكز التأهيل الشاملمراكز التأهيل الشامل
للتأهيلللتأهيلوأقساماًوأقساماًالمهني،المهني،للتأهيلللتأهيلأقساماًأقساماًيضميضموتأهيلهموتأهيلهمالمعوقينالمعوقينرعايةرعايةمراكزمراكزمنمننمطنمطوهيوهي••

فيفيالتأهيليةالتأهيليةالخدماتالخدماتلتجميعلتجميعالمراكزالمراكزهذههذهاستحدثتاستحدثتوقدوقد..الإعاقةالإعاقةلشديديلشديديالاجتماعيالاجتماعي
فئاتفئاتلجميعلجميعواحدةواحدةإدارةإدارةإشرافإشرافوتحتوتحتواحدواحدمصدرمصدرمنمنخدماتهاخدماتهاتقدمتقدمواحدةواحدةوحدةوحدة

مراكزمراكزضمنضمنالواردةالواردةوالمزاياوالمزاياالخدماتالخدماتجميعجميعفيهافيهاوتقدموتقدمحدة،حدة،علىعلىكلكلالجنسينالجنسينمنمنالمعوقينالمعوقين
بمراكزبمراكزالخاصةالخاصةالسابقةالسابقةالقبولالقبولشروطشروطوبنفسوبنفسالمهنيالمهنيالتأهيلالتأهيلومراكزومراكزالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيل
..مجتمعةمجتمعةالمهنيالمهنيالتأهيلالتأهيلومراكزومراكزالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيل

ويجريويجريالمملكةالمملكةمناطقمناطقمختلفمختلفعلىعلىموزعةموزعةمركزاًمركزاًعشرينعشرينالشاملالشاملالتأهيلالتأهيلمراكزمراكزعددعددويبلغويبلغ••
..للمعوقينللمعوقينوالتأهيليةوالتأهيليةالإيوائيةالإيوائيةالاحتياجاتالاحتياجاتكافةكافةلتغطيلتغطيالمراكزالمراكزهذههذهإنشاءإنشاءفيفيالتوسعالتوسع

مراكز التأهيل الشاملمراكز التأهيل الشامل
للتأهيلللتأهيلوأقساماًوأقساماًالمهني،المهني،للتأهيلللتأهيلأقساماًأقساماًيضميضموتأهيلهموتأهيلهمالمعوقينالمعوقينرعايةرعايةمراكزمراكزمنمننمطنمطوهيوهي••

فيفيالتأهيليةالتأهيليةالخدماتالخدماتلتجميعلتجميعالمراكزالمراكزهذههذهاستحدثتاستحدثتوقدوقد..الإعاقةالإعاقةلشديديلشديديالاجتماعيالاجتماعي
فئاتفئاتلجميعلجميعواحدةواحدةإدارةإدارةإشرافإشرافوتحتوتحتواحدواحدمصدرمصدرمنمنخدماتهاخدماتهاتقدمتقدمواحدةواحدةوحدةوحدة

مراكزمراكزضمنضمنالواردةالواردةوالمزاياوالمزاياالخدماتالخدماتجميعجميعفيهافيهاوتقدموتقدمحدة،حدة،علىعلىكلكلالجنسينالجنسينمنمنالمعوقينالمعوقين
بمراكزبمراكزالخاصةالخاصةالسابقةالسابقةالقبولالقبولشروطشروطوبنفسوبنفسالمهنيالمهنيالتأهيلالتأهيلومراكزومراكزالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيل
..مجتمعةمجتمعةالمهنيالمهنيالتأهيلالتأهيلومراكزومراكزالاجتماعيالاجتماعيالتأهيلالتأهيل

ويجريويجريالمملكةالمملكةمناطقمناطقمختلفمختلفعلىعلىموزعةموزعةمركزاًمركزاًعشرينعشرينالشاملالشاملالتأهيلالتأهيلمراكزمراكزعددعددويبلغويبلغ••
..للمعوقينللمعوقينوالتأهيليةوالتأهيليةالإيوائيةالإيوائيةالاحتياجاتالاحتياجاتكافةكافةلتغطيلتغطيالمراكزالمراكزهذههذهإنشاءإنشاءفيفيالتوسعالتوسع



::وصياغتهاوصياغتهاالدراسةالدراسةمشكلةمشكلةاختياراختيار
والمواقفوالمواقفوالموضوعاتوالموضوعاتالمشكلاتالمشكلاتمنمنكبيركبيرعددعددالاجتماعيةالاجتماعيةالعلومالعلوممنمنفرعفرعكلكلفيفييوجديوجد••

وينبغيوينبغيالغامضة،الغامضة،جوانبهاجوانبهاعنعنللكشفللكشفدراساتهادراساتهاإلىإلىوتدفعهموتدفعهمالباحثينالباحثينتفكيرتفكيرتتحدىتتحدىالتيالتي
نطاقنطاقفيفيالقائمةالقائمةالبحثيةالبحثيةالمشكلاتالمشكلاتباختيارباختياريهتميهتمأنأنالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةفيفيالباحثالباحثعلىعلى
مستوىمستوىتحسينتحسينفيفيتفيدتفيدجديدةجديدةمعارفمعارفإضافةإضافةدراستهادراستهاطريقطريقعنعنيمكنيمكنوالتيوالتيالمهنةالمهنة

..واتمعاتواتمعاتوالجماعاتوالجماعاتللأفرادللأفرادالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتقدمهاتقدمهاالتيالتيالخدماتالخدمات

الاجتماعيالاجتماعيإعداد البحث إعداد البحث خطوات خطوات 
::وصياغتهاوصياغتهاالدراسةالدراسةمشكلةمشكلةاختياراختيار

والمواقفوالمواقفوالموضوعاتوالموضوعاتالمشكلاتالمشكلاتمنمنكبيركبيرعددعددالاجتماعيةالاجتماعيةالعلومالعلوممنمنفرعفرعكلكلفيفييوجديوجد••
وينبغيوينبغيالغامضة،الغامضة،جوانبهاجوانبهاعنعنللكشفللكشفدراساتهادراساتهاإلىإلىوتدفعهموتدفعهمالباحثينالباحثينتفكيرتفكيرتتحدىتتحدىالتيالتي

نطاقنطاقفيفيالقائمةالقائمةالبحثيةالبحثيةالمشكلاتالمشكلاتباختيارباختياريهتميهتمأنأنالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةفيفيالباحثالباحثعلىعلى
مستوىمستوىتحسينتحسينفيفيتفيدتفيدجديدةجديدةمعارفمعارفإضافةإضافةدراستهادراستهاطريقطريقعنعنيمكنيمكنوالتيوالتيالمهنةالمهنة

..واتمعاتواتمعاتوالجماعاتوالجماعاتللأفرادللأفرادالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةتقدمهاتقدمهاالتيالتيالخدماتالخدمات



إعداد البحث الاجتماعيإعداد البحث الاجتماعيخطوات خطوات إحدى إحدى 
::يراعى عند اختيار موضوع البحث ما يلييراعى عند اختيار موضوع البحث ما يليوعموماً وعموماً 

عليعلييساعدهيساعدهذلكذلكأنأنحيثحيثللباحثللباحثالعلميالعلميالاهتمامالاهتماممجالمجالفيفيالموضوعالموضوعيكونيكونأنأن- - ١١
..والابتكاروالابتكارالتعمقالتعمق

..علميةعلميةقيمةقيمةلهلهيكونيكونحتىحتىوواضحاًوواضحاًومحدداًومحدداًجديداًجديداًموضوعاًموضوعاًيكونيكونأنأن- - ٢٢
..المتاحةالمتاحةالإمكانياتالإمكانياتمعمعالموضوعالموضوعطبيعةطبيعةتتلاءمتتلاءمأنأن- - ٣٣
تحديدتحديدوبعدوبعدملائمةملائمةبطريقةبطريقةالبحثالبحثهذاهذاعنعنمعلوماتمعلوماتمصادرمصادرتوفرتوفرمنمنالتأكدالتأكد- - ٤٤

الإشارةالإشارةهوهوالبحثالبحثعنوانعنوانوانوانخاصةخاصةلهلهعنوانعنواناختياراختياريجبيجبالبحثالبحثموضوعموضوع
..البحثالبحثموضوعموضوعدراسةدراسةستغطيهاستغطيهاالتيالتيالأرضيةالأرضيةإليإليالدقيقةالدقيقة

::يراعى عند اختيار موضوع البحث ما يلييراعى عند اختيار موضوع البحث ما يليوعموماً وعموماً 
عليعلييساعدهيساعدهذلكذلكأنأنحيثحيثللباحثللباحثالعلميالعلميالاهتمامالاهتماممجالمجالفيفيالموضوعالموضوعيكونيكونأنأن- - ١١

..والابتكاروالابتكارالتعمقالتعمق
..علميةعلميةقيمةقيمةلهلهيكونيكونحتىحتىوواضحاًوواضحاًومحدداًومحدداًجديداًجديداًموضوعاًموضوعاًيكونيكونأنأن- - ٢٢
..المتاحةالمتاحةالإمكانياتالإمكانياتمعمعالموضوعالموضوعطبيعةطبيعةتتلاءمتتلاءمأنأن- - ٣٣
تحديدتحديدوبعدوبعدملائمةملائمةبطريقةبطريقةالبحثالبحثهذاهذاعنعنمعلوماتمعلوماتمصادرمصادرتوفرتوفرمنمنالتأكدالتأكد- - ٤٤

الإشارةالإشارةهوهوالبحثالبحثعنوانعنوانوانوانخاصةخاصةلهلهعنوانعنواناختياراختياريجبيجبالبحثالبحثموضوعموضوع
..البحثالبحثموضوعموضوعدراسةدراسةستغطيهاستغطيهاالتيالتيالأرضيةالأرضيةإليإليالدقيقةالدقيقة



خطوات إعداد البحث الاجتماعيخطوات إعداد البحث الاجتماعي
::هماهماأساسينأساسينبجانبينبجانبينالعنوانالعنواناختياراختيارويرتبطويرتبط

بمديبمديالعنوانالعنواناختياراختياريرتبطيرتبطحيثحيث::موضوعيموضوعيجانبجانب::الأولالأول••
..البحثالبحثمضمونمضمونعنعنتعبيرهتعبيره

اللفظيةاللفظيةالأخطاءالأخطاءمنمنالعنوانالعنوانخلوخلوبمعنيبمعني::شكليشكليجانبجانب::الثانيالثاني••
فيفيمقبولةمقبولةغيرغيرأخطاءأخطاءوإنهاوإنهاخاصةخاصةالنحويةالنحويةأوأواللغويةاللغويةأوأو

..خاصخاصبوجهبوجهالعنوانالعنوانوفيوفيعامعامبوحهبوحهالبحثالبحث

::هماهماأساسينأساسينبجانبينبجانبينالعنوانالعنواناختياراختيارويرتبطويرتبط
بمديبمديالعنوانالعنواناختياراختياريرتبطيرتبطحيثحيث::موضوعيموضوعيجانبجانب::الأولالأول••

..البحثالبحثمضمونمضمونعنعنتعبيرهتعبيره
اللفظيةاللفظيةالأخطاءالأخطاءمنمنالعنوانالعنوانخلوخلوبمعنيبمعني::شكليشكليجانبجانب::الثانيالثاني••

فيفيمقبولةمقبولةغيرغيرأخطاءأخطاءوإنهاوإنهاخاصةخاصةالنحويةالنحويةأوأواللغويةاللغويةأوأو
..خاصخاصبوجهبوجهالعنوانالعنوانوفيوفيعامعامبوحهبوحهالبحثالبحث



- - ::للانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالوقائيةالوقائيةالبرامجالبرامج::أولاًأولاً••
يختلفيختلفنمطاًنمطاًللانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالوقائيةالوقائيةالبرامجالبرامجتأخذتأخذ••

الأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالموجهةالموجهةالعلاجيةالعلاجيةالبرامجالبرامجعنعنوأهدافهوأهدافهمفهومهمفهومهفيفي
التيالتيالاجتماعيالاجتماعيالتوجيهالتوجيهدوردورخلالخلالمنمنالبرامجالبرامجتلكتلكوتقدموتقدمالمنحرفين،المنحرفين،

..للانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثبرعايةبرعايةتعنىتعنى

..المنحرفينالمنحرفينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالعلاجيةالعلاجيةالبرامجالبرامج::ثانياًثانياً••
لظروفلظروفضحيةضحيةوقعواوقعواممنممن--الجنسينالجنسينلكلالكلاالبرامجالبرامجتلكتلكوتقدموتقدم••

منمن--الزللالزللمواطنمواطنإلىإلىالجنوحالجنوحعلىعلىأجبرتهمأجبرتهمقاهرةقاهرةونفسيةونفسيةاجتماعيةاجتماعية
..الفتياتالفتياترعايةرعايةومؤسساتومؤسساتالاجتماعية،الاجتماعية،الملاحظةالملاحظةدوردورخلالخلال

- - ::للانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالوقائيةالوقائيةالبرامجالبرامج::أولاًأولاً••
يختلفيختلفنمطاًنمطاًللانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالوقائيةالوقائيةالبرامجالبرامجتأخذتأخذ••

الأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالموجهةالموجهةالعلاجيةالعلاجيةالبرامجالبرامجعنعنوأهدافهوأهدافهمفهومهمفهومهفيفي
التيالتيالاجتماعيالاجتماعيالتوجيهالتوجيهدوردورخلالخلالمنمنالبرامجالبرامجتلكتلكوتقدموتقدمالمنحرفين،المنحرفين،

..للانحرافللانحرافالمعرضينالمعرضينالأحداثالأحداثبرعايةبرعايةتعنىتعنى

..المنحرفينالمنحرفينالأحداثالأحداثلرعايةلرعايةالعلاجيةالعلاجيةالبرامجالبرامج::ثانياًثانياً••
لظروفلظروفضحيةضحيةوقعواوقعواممنممن--الجنسينالجنسينلكلالكلاالبرامجالبرامجتلكتلكوتقدموتقدم••

منمن--الزللالزللمواطنمواطنإلىإلىالجنوحالجنوحعلىعلىأجبرتهمأجبرتهمقاهرةقاهرةونفسيةونفسيةاجتماعيةاجتماعية
..الفتياتالفتياترعايةرعايةومؤسساتومؤسساتالاجتماعية،الاجتماعية،الملاحظةالملاحظةدوردورخلالخلال



: : دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفةدور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفة
..بالمؤسساتبالمؤسساتالالتحاقالالتحاقفيفيوالراغبينوالراغبينللمتقدمينللمتقدمينالاجتماعيةالاجتماعيةالحالةالحالةدراسةدراسة..
يتطلبهيتطلبهوماوماالداخليةالداخليةبالأقسامبالأقسامللالتحاقللالتحاقترشيحهاترشيحهايتميتمالتيالتيالحالاتالحالاتاستقبالاستقبال..

..إجراءاتإجراءاتمنمن
..للمقيمينللمقيمينالمتكاملةالمتكاملةالرعايةالرعايةلتوفيرلتوفيرللمؤسسةللمؤسسةالفنيالفنيالجهازالجهازمعمعالتعاونالتعاون..
..قراراتهاقراراتهاومتابعةومتابعةاجتماعاتهااجتماعاتهاوتسجيلوتسجيلالفنيةالفنيةاللجاناللجانأعمالأعمالفيفيالاشتراكالاشتراك٤٤..
كالحفلاتكالحفلاتالمقيمينالمقيمينطبيعةطبيعةتناسبتناسبوالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالأنشطةالأنشطةبرامجبرامجإعدادإعداد٥٥..

..والرحلاتوالرحلات

: : دور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفةدور الأخصائي الاجتماعي في المؤسسات الاجتماعية المختلفة
..بالمؤسساتبالمؤسساتالالتحاقالالتحاقفيفيوالراغبينوالراغبينللمتقدمينللمتقدمينالاجتماعيةالاجتماعيةالحالةالحالةدراسةدراسة..
يتطلبهيتطلبهوماوماالداخليةالداخليةبالأقسامبالأقسامللالتحاقللالتحاقترشيحهاترشيحهايتميتمالتيالتيالحالاتالحالاتاستقبالاستقبال..

..إجراءاتإجراءاتمنمن
..للمقيمينللمقيمينالمتكاملةالمتكاملةالرعايةالرعايةلتوفيرلتوفيرللمؤسسةللمؤسسةالفنيالفنيالجهازالجهازمعمعالتعاونالتعاون..
..قراراتهاقراراتهاومتابعةومتابعةاجتماعاتهااجتماعاتهاوتسجيلوتسجيلالفنيةالفنيةاللجاناللجانأعمالأعمالفيفيالاشتراكالاشتراك٤٤..
كالحفلاتكالحفلاتالمقيمينالمقيمينطبيعةطبيعةتناسبتناسبوالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالأنشطةالأنشطةبرامجبرامجإعدادإعداد٥٥..

..والرحلاتوالرحلات



..سلوكهمسلوكهموملاحظةوملاحظةاليومياليوميالنشاطالنشاطممارستهمممارستهمخلالخلالالمراقبينالمراقبينملاحظاتملاحظاتتلقيتلقي٦٦..

منمنللاستفادةللاستفادةالمناسبالمناسبالتوجيهالتوجيهوتوجيههاوتوجيههاالمقيمينالمقيمينومهاراتومهاراتميولميولاكتشافاكتشاف٧٧..
..المختلفةالمختلفةالبرامجالبرامج

..التغذيةالتغذيةعلىعلىوالإشرافوالإشرافنظافتهانظافتهامنمنوالتأكدوالتأكدالمؤسسةالمؤسسةمرافقمرافقعلىعلىالأشرافالأشراف٨٨..

..بهمبهمالمحيطالمحيطوبالوسطوبالوسطبأسرهمبأسرهمالمقيمينالمقيمينصلةصلةتدعيمتدعيمعلىعلىالعملالعمل٩٩..
المواصفاتالمواصفاتحسبحسبوذلكوذلكالفريقالفريقأعضاءأعضاءباقيباقيمعمعاليوميةاليوميةالإعاشةالإعاشةاستلاماستلام٠١٠١..

..تحديدهاتحديدهاتمتمالتيالتي
..العملالعملسيرسيرلتطويرلتطويروالدراساتوالدراساتالبحوثالبحوثأجراءأجراءفيفيالمؤسسةالمؤسسةجهازجهازمعمعالتعاونالتعاون١١١١..

..سلوكهمسلوكهموملاحظةوملاحظةاليومياليوميالنشاطالنشاطممارستهمممارستهمخلالخلالالمراقبينالمراقبينملاحظاتملاحظاتتلقيتلقي٦٦..

منمنللاستفادةللاستفادةالمناسبالمناسبالتوجيهالتوجيهوتوجيههاوتوجيههاالمقيمينالمقيمينومهاراتومهاراتميولميولاكتشافاكتشاف٧٧..
..المختلفةالمختلفةالبرامجالبرامج

..التغذيةالتغذيةعلىعلىوالإشرافوالإشرافنظافتهانظافتهامنمنوالتأكدوالتأكدالمؤسسةالمؤسسةمرافقمرافقعلىعلىالأشرافالأشراف٨٨..

..بهمبهمالمحيطالمحيطوبالوسطوبالوسطبأسرهمبأسرهمالمقيمينالمقيمينصلةصلةتدعيمتدعيمعلىعلىالعملالعمل٩٩..
المواصفاتالمواصفاتحسبحسبوذلكوذلكالفريقالفريقأعضاءأعضاءباقيباقيمعمعاليوميةاليوميةالإعاشةالإعاشةاستلاماستلام٠١٠١..

..تحديدهاتحديدهاتمتمالتيالتي
..العملالعملسيرسيرلتطويرلتطويروالدراساتوالدراساتالبحوثالبحوثأجراءأجراءفيفيالمؤسسةالمؤسسةجهازجهازمعمعالتعاونالتعاون١١١١..



..وأنشطتهوأنشطتهالمؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتعنعنوالسنويةوالسنويةوالدوريةوالدوريةالشهريةالشهريةالتقاريرالتقاريرإعدادإعداد٢١٢١..

ونظافتهمونظافتهمسلامتهمسلامتهممنمنوالتأكدوالتأكدالمقيمينالمقيمينعلىعلىوالدوريوالدورياليومياليوميالمرورالمرور٣١٣١..
..المعديةالمعديةالإمراضالإمراضمنمنوتحصينهموتحصينهم

علىعلىالحالاتالحالاتهذههذهومساعدةومساعدةبالمؤسسةبالمؤسسةالمرضيةالمرضيةللحالاتللحالاتالمبكرالمبكرالاكتشافالاكتشاف٤١٤١..
..المؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتمنمنالاستفادةالاستفادة

..قدراتهمقدراتهممعمعيتناسبيتناسببمابماالمهنيالمهنيوالتوجيهوالتوجيهالمناسبالمناسبالتشغيلالتشغيلفرصفرصتوفيرتوفير٥١٥١..

مجالمجالفيفيسواءسواءوالقوانينوالقوانينالتشريعاتالتشريعاتمنمنالاستفادةالاستفادةعلىعلىالعملاءالعملاءمساعدةمساعدة٦١٦١..
..الحياةالحياةأوأوالعملالعمل

الاتجاهاتالاتجاهاتوتعديلوتعديلالعملاءالعملاءبمشكلاتبمشكلاتالإعلاميةالإعلاميةبالوسائلبالوسائلالعامالعامالرأيالرأيتنويرتنوير٧١٧١..
..اتمعاتمععلىعلىعالةعالةتعتبرهمتعتبرهمالتيالتيالخاطئةالخاطئة

..وأنشطتهوأنشطتهالمؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتعنعنوالسنويةوالسنويةوالدوريةوالدوريةالشهريةالشهريةالتقاريرالتقاريرإعدادإعداد٢١٢١..

ونظافتهمونظافتهمسلامتهمسلامتهممنمنوالتأكدوالتأكدالمقيمينالمقيمينعلىعلىوالدوريوالدورياليومياليوميالمرورالمرور٣١٣١..
..المعديةالمعديةالإمراضالإمراضمنمنوتحصينهموتحصينهم

علىعلىالحالاتالحالاتهذههذهومساعدةومساعدةبالمؤسسةبالمؤسسةالمرضيةالمرضيةللحالاتللحالاتالمبكرالمبكرالاكتشافالاكتشاف٤١٤١..
..المؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتمنمنالاستفادةالاستفادة

..قدراتهمقدراتهممعمعيتناسبيتناسببمابماالمهنيالمهنيوالتوجيهوالتوجيهالمناسبالمناسبالتشغيلالتشغيلفرصفرصتوفيرتوفير٥١٥١..

مجالمجالفيفيسواءسواءوالقوانينوالقوانينالتشريعاتالتشريعاتمنمنالاستفادةالاستفادةعلىعلىالعملاءالعملاءمساعدةمساعدة٦١٦١..
..الحياةالحياةأوأوالعملالعمل

الاتجاهاتالاتجاهاتوتعديلوتعديلالعملاءالعملاءبمشكلاتبمشكلاتالإعلاميةالإعلاميةبالوسائلبالوسائلالعامالعامالرأيالرأيتنويرتنوير٧١٧١..
..اتمعاتمععلىعلىعالةعالةتعتبرهمتعتبرهمالتيالتيالخاطئةالخاطئة



أسئلة المحاضرةأسئلة المحاضرةأسئلة المحاضرةأسئلة المحاضرة



السؤال الأولالسؤال الأول
- - ::عرف أو عرفي المصطلحات المهنية التالية عرف أو عرفي المصطلحات المهنية التالية ••
.  .  الإشرافالإشراف- - سجلات التدريب  سجلات التدريب  ––التدريب الميداني التدريب الميداني ••
- - ::عرف أو عرفي المصطلحات المهنية التالية عرف أو عرفي المصطلحات المهنية التالية ••
.  .  الإشرافالإشراف- - سجلات التدريب  سجلات التدريب  ––التدريب الميداني التدريب الميداني ••



الإجابة النموذجية على السؤالالإجابة النموذجية على السؤال
تعريفتعريفحولحولالنظرالنظروجهاتوجهاتتعددتتعددت::الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبمفهوممفهوم••

- - ::يلييليكماكمابعضهابعضهانعرضنعرضوسوفوسوفالميدانيالميدانيالتدريبالتدريب
إعدادإعدادخلالهاخلالهامنمنيتميتمالتيالتيالممارسةالممارسةعمليةعملية::هوهوالميدانيالميدانيالتدريبالتدريب••

منمنأفضلأفضلبطريقةبطريقةمعينةمعينةبأدواربأدوارللقيامللقياماالاتاالاتمنمنمجالمجالأيأيفيفيالفردالفرد
الاتجاهاتالاتجاهاتوتكوينوتكوينوالمعرفةوالمعرفةوالمهاراتوالمهاراتالخبراتالخبراتاكتساباكتسابخلالخلال

..المهنةالمهنةنحونحوالسليمةالسليمة

تعريفتعريفحولحولالنظرالنظروجهاتوجهاتتعددتتعددت::الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبمفهوممفهوم••
- - ::يلييليكماكمابعضهابعضهانعرضنعرضوسوفوسوفالميدانيالميدانيالتدريبالتدريب

إعدادإعدادخلالهاخلالهامنمنيتميتمالتيالتيالممارسةالممارسةعمليةعملية::هوهوالميدانيالميدانيالتدريبالتدريب••
منمنأفضلأفضلبطريقةبطريقةمعينةمعينةبأدواربأدوارللقيامللقياماالاتاالاتمنمنمجالمجالأيأيفيفيالفردالفرد
الاتجاهاتالاتجاهاتوتكوينوتكوينوالمعرفةوالمعرفةوالمهاراتوالمهاراتالخبراتالخبراتاكتساباكتسابخلالخلال

..المهنةالمهنةنحونحوالسليمةالسليمة



الإجابة النموذجية على السؤالالإجابة النموذجية على السؤال
لممارسةلممارسةالطلابالطلابلتأهيللتأهيلالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتفيفيتتمتتمالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••

المهاراتالمهاراتواكتسابهمواكتسابهمالمهنيةالمهنيةوالمعارفوالمعارفبالمعلوماتبالمعلوماتتزويدهمتزويدهمخلالخلالمنمنالمهنةالمهنة
..بالمهنةبالمهنةالمرتبطةالمرتبطة

لاكتسابلاكتسابللطالبللطالبالمهنيةالمهنيةالشخصيةالشخصيةلتكوينلتكوينالفرصةالفرصةتتيحتتيحالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••
والاتجاهاتوالاتجاهاتوالمهاراتوالمهاراتالقيمالقيملاكتشافلاكتشافالمهنيالمهنيالإشرافالإشرافبعدبعدالعمليةالعمليةالخبرةالخبرة

جزءجزءباعتبارهباعتبارهنظريةنظريةمعارفمعارفمنمنتعلمهتعلمهمامالتطبيقلتطبيقالفرصةالفرصةالطالبالطالبوإعطاءوإعطاء
..الاجتماعيةالاجتماعيةوالخدمةوالخدمةالاجتماعالاجتماععلمعلمتعليمتعليملمنهجلمنهجأساسيأساسي

لممارسةلممارسةالطلابالطلابلتأهيللتأهيلالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتفيفيتتمتتمالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••
المهاراتالمهاراتواكتسابهمواكتسابهمالمهنيةالمهنيةوالمعارفوالمعارفبالمعلوماتبالمعلوماتتزويدهمتزويدهمخلالخلالمنمنالمهنةالمهنة

..بالمهنةبالمهنةالمرتبطةالمرتبطة
لاكتسابلاكتسابللطالبللطالبالمهنيةالمهنيةالشخصيةالشخصيةلتكوينلتكوينالفرصةالفرصةتتيحتتيحالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••

والاتجاهاتوالاتجاهاتوالمهاراتوالمهاراتالقيمالقيملاكتشافلاكتشافالمهنيالمهنيالإشرافالإشرافبعدبعدالعمليةالعمليةالخبرةالخبرة
جزءجزءباعتبارهباعتبارهنظريةنظريةمعارفمعارفمنمنتعلمهتعلمهمامالتطبيقلتطبيقالفرصةالفرصةالطالبالطالبوإعطاءوإعطاء
..الاجتماعيةالاجتماعيةوالخدمةوالخدمةالاجتماعالاجتماععلمعلمتعليمتعليملمنهجلمنهجأساسيأساسي



علىعلىالتعرفالتعرفعلىعلىالطالبالطالبمساعدةمساعدةإلىإلىتهدفتهدفالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••
فيفيبمابمااالات،االات،منمنمتنوعةمتنوعةمجموعةمجموعةفيفيالاجتماعيالاجتماعيالعملالعملممارسةممارسة

الصحية،الصحية،والرعايةوالرعايةتعليم،تعليم،منمنالدولةالدولةتقدمهاتقدمهاالتيالتيالخدماتالخدماتذلكذلك
الهادفةالهادفةغيرغيروالهيئاتوالهيئاتالتطوعيةالتطوعيةوالممارساتوالممارساتالمتخصصة،المتخصصة،والوكالاتوالوكالات

..الخاصالخاصالقطاعالقطاعوشركاتوشركاتللربح،للربح،

الإجابة النموذجية على السؤالالإجابة النموذجية على السؤال
علىعلىالتعرفالتعرفعلىعلىالطالبالطالبمساعدةمساعدةإلىإلىتهدفتهدفالتيالتيالعمليةالعمليةهوهوأوأو••

فيفيبمابمااالات،االات،منمنمتنوعةمتنوعةمجموعةمجموعةفيفيالاجتماعيالاجتماعيالعملالعملممارسةممارسة
الصحية،الصحية،والرعايةوالرعايةتعليم،تعليم،منمنالدولةالدولةتقدمهاتقدمهاالتيالتيالخدماتالخدماتذلكذلك

الهادفةالهادفةغيرغيروالهيئاتوالهيئاتالتطوعيةالتطوعيةوالممارساتوالممارساتالمتخصصة،المتخصصة،والوكالاتوالوكالات
..الخاصالخاصالقطاعالقطاعوشركاتوشركاتللربح،للربح،



الطلابالطلاببهابهاقامقامالتيالتيالأعمالالأعمالعلىعلىيحتوييحتوي::التدريبالتدريبسجلسجلمفهوممفهوم
وذكروذكرعملهعملهتأديةتأديةأثناءأثناءةة//شرفشرفالمالممعمعمناقشتهامناقشتهاتمتمالتيالتيوالحالاتوالحالات
وضعوضعذلكذلكوبعدوبعدالزيارةالزيارةمنمناستخرجتاستخرجتالتيالتيوالنتائجوالنتائجالأهدافالأهداف
يساهميساهمممامماالطلاب،الطلاب،تواجهتواجهالتيالتيوالمشكلاتوالمشكلاتللحالاتللحالاتوحلولوحلولاقتراحاتاقتراحات

..التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعمليةفيفيالمستمرالمستمرالتحسنالتحسنفيفي

الإجابة النموذجية على السؤالالإجابة النموذجية على السؤال
الطلابالطلاببهابهاقامقامالتيالتيالأعمالالأعمالعلىعلىيحتوييحتوي::التدريبالتدريبسجلسجلمفهوممفهوم

وذكروذكرعملهعملهتأديةتأديةأثناءأثناءةة//شرفشرفالمالممعمعمناقشتهامناقشتهاتمتمالتيالتيوالحالاتوالحالات
وضعوضعذلكذلكوبعدوبعدالزيارةالزيارةمنمناستخرجتاستخرجتالتيالتيوالنتائجوالنتائجالأهدافالأهداف
يساهميساهمممامماالطلاب،الطلاب،تواجهتواجهالتيالتيوالمشكلاتوالمشكلاتللحالاتللحالاتوحلولوحلولاقتراحاتاقتراحات

..التدريبيةالتدريبيةالعمليةالعمليةفيفيالمستمرالمستمرالتحسنالتحسنفيفي



بينبينتتمتتممزدوجةمزدوجةعمليةعمليةفهوفهومهماً،مهماً،أساسياًأساسياًركناًركناًالإشرافالإشرافيمثليمثل::الإشرافالإشرافمفهوممفهوم
الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيهافيهايتميتمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةومشرفيومشرفيالكلياتالكلياتمشرفيمشرفي

ممامما،،للطلابللطلابالتعليميةالتعليميةالعمليةالعمليةأهدافأهدافلتحقيقلتحقيقبينهمبينهمفيمافيماالتعاونالتعاونطريقطريقعنعن
فيفيبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظريةتربطتربطميدانيةميدانيةممارسةممارسةخلالخلالمنمنالمهنيالمهنيالنموالنموعلىعلىيساعدهميساعدهم
للمستوىللمستوىوفقاًوفقاًالتدريبيةالتدريبيةالأهدافالأهدافتحققتحققخطةخطةوفقوفقالتدريبيةالتدريبيةالمؤسساتالمؤسسات
..للطلابللطلابالدراسيالدراسي

الإجابة النموذجية على السؤالالإجابة النموذجية على السؤال
بينبينتتمتتممزدوجةمزدوجةعمليةعمليةفهوفهومهماً،مهماً،أساسياًأساسياًركناًركناًالإشرافالإشرافيمثليمثل::الإشرافالإشرافمفهوممفهوم

الميدانيالميدانيالتدريبالتدريبفيهافيهايتميتمالتيالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسسةالمؤسسةومشرفيومشرفيالكلياتالكلياتمشرفيمشرفي
ممامما،،للطلابللطلابالتعليميةالتعليميةالعمليةالعمليةأهدافأهدافلتحقيقلتحقيقبينهمبينهمفيمافيماالتعاونالتعاونطريقطريقعنعن

فيفيبالتطبيقبالتطبيقالنظريةالنظريةتربطتربطميدانيةميدانيةممارسةممارسةخلالخلالمنمنالمهنيالمهنيالنموالنموعلىعلىيساعدهميساعدهم
للمستوىللمستوىوفقاًوفقاًالتدريبيةالتدريبيةالأهدافالأهدافتحققتحققخطةخطةوفقوفقالتدريبيةالتدريبيةالمؤسساتالمؤسسات
..للطلابللطلابالدراسيالدراسي



تطبيقتطبيق
أثناءأثناءللطلابللطلابتوجيههتوجيههيجبيجبماماالعباراتالعباراتهذههذهبينبينمنمنحددحدد••

--::السببالسببتوضيحتوضيحمعمعالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلدراسةلدراسةاختبارهماختبارهم
الاجتماعي؟الاجتماعي؟العملالعملعنعنتعرفتعرفماذاماذا- - ١١
دراستها؟دراستها؟فيفيترغبترغبالتيالتيالدراسيةالدراسيةالمقرراتالمقرراتماهىماهى- - ٢٢
؟؟اتمعاتمعمشكلاتمشكلاتأكثرأكثرهيهيماما- - ٣٣

أثناءأثناءللطلابللطلابتوجيههتوجيههيجبيجبماماالعباراتالعباراتهذههذهبينبينمنمنحددحدد••
--::السببالسببتوضيحتوضيحمعمعالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةلدراسةلدراسةاختبارهماختبارهم

الاجتماعي؟الاجتماعي؟العملالعملعنعنتعرفتعرفماذاماذا- - ١١
دراستها؟دراستها؟فيفيترغبترغبالتيالتيالدراسيةالدراسيةالمقرراتالمقرراتماهىماهى- - ٢٢
؟؟اتمعاتمعمشكلاتمشكلاتأكثرأكثرهيهيماما- - ٣٣



تابع التطبيقتابع التطبيق
أصدقائك؟أصدقائك؟عددعددماما- - ٤٤
تفضلها؟تفضلها؟التيالتيالثقافيةالثقافيةالأنشطةالأنشطةأكثرأكثرهيهيماما- - ٥٥
؟؟آراءكآراءكعنعنبقوةبقوةتدافعتدافعهلهل- - ٦٦
؟؟الجماعيالجماعيالعملالعملفيفيرأيكرأيكماما- - ٧٧

أصدقائك؟أصدقائك؟عددعددماما- - ٤٤
تفضلها؟تفضلها؟التيالتيالثقافيةالثقافيةالأنشطةالأنشطةأكثرأكثرهيهيماما- - ٥٥
؟؟آراءكآراءكعنعنبقوةبقوةتدافعتدافعهلهل- - ٦٦
؟؟الجماعيالجماعيالعملالعملفيفيرأيكرأيكماما- - ٧٧



تابع التطبيق تابع التطبيق 
علاقاتكعلاقاتكأثناءأثناءبالتوتربالتوترتشعرتشعريجعلكيجعلكالذيالذيالموقفالموقفماما- - ٨٨

بالأخرين؟بالأخرين؟
؟؟المحيطالمحيطمجتمعكمجتمعكيخصيخصعملعملأيأيفيفيشاركتشاركتهلهل- - ٩٩

غامض؟غامض؟لديكلديكيكونيكونلمالماالمعرفةالمعرفةطلبطلبإلىإلىتسعىتسعىهلهل- - ١٠١٠

علاقاتكعلاقاتكأثناءأثناءبالتوتربالتوترتشعرتشعريجعلكيجعلكالذيالذيالموقفالموقفماما- - ٨٨
بالأخرين؟بالأخرين؟

؟؟المحيطالمحيطمجتمعكمجتمعكيخصيخصعملعملأيأيفيفيشاركتشاركتهلهل- - ٩٩
غامض؟غامض؟لديكلديكيكونيكونلمالماالمعرفةالمعرفةطلبطلبإلىإلىتسعىتسعىهلهل- - ١٠١٠



الإجابةالإجابة
وذلكوذلكللطلابللطلابمقابلتيمقابلتيأثناءأثناءالعباراتالعباراتهذههذهكلكلأوجهأوجهسوفسوف••

الطالبالطالبفيفيجانبجانبتقيستقيسالعباراتالعباراتهذههذهمنمنعبارةعبارةكلكللأنلأن
))الاجتماعيالاجتماعيالعملالعملعنعنتعرفتعرفماذاماذا((الأولىالأولىالعبارةالعبارةفمثلافمثلا
..الآخرينالآخرينمساعدةمساعدةنحونحواتجاههاتجاههيحدديحددسوفسوف

وذلكوذلكللطلابللطلابمقابلتيمقابلتيأثناءأثناءالعباراتالعباراتهذههذهكلكلأوجهأوجهسوفسوف••
الطالبالطالبفيفيجانبجانبتقيستقيسالعباراتالعباراتهذههذهمنمنعبارةعبارةكلكللأنلأن

))الاجتماعيالاجتماعيالعملالعملعنعنتعرفتعرفماذاماذا((الأولىالأولىالعبارةالعبارةفمثلافمثلا
..الآخرينالآخرينمساعدةمساعدةنحونحواتجاههاتجاههيحدديحددسوفسوف



الإجابةالإجابة
فيفيترغبترغبالتيالتيالدراسيةالدراسيةالمقرراتالمقررات((الثانيةالثانيةالعبارةالعبارةأماأما••

الاجتماعيةالاجتماعيةالعلومالعلومبدراسةبدراسةاهتمامهاهتمامهمدىمدىتحددتحدد))دراستهادراستها
..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمهنهمهنهممارسهممارسهفيفيتساعدهتساعدهالتيالتي

العلاقاتالعلاقاتتحددتحدد))أصدقائكأصدقائكعددعددماما((الثالثةالثالثةالعبارةالعبارةأماأما••
..الإجتماعيةالإجتماعية

فيفيترغبترغبالتيالتيالدراسيةالدراسيةالمقرراتالمقررات((الثانيةالثانيةالعبارةالعبارةأماأما••
الاجتماعيةالاجتماعيةالعلومالعلومبدراسةبدراسةاهتمامهاهتمامهمدىمدىتحددتحدد))دراستهادراستها

..الاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةمهنهمهنهممارسهممارسهفيفيتساعدهتساعدهالتيالتي
العلاقاتالعلاقاتتحددتحدد))أصدقائكأصدقائكعددعددماما((الثالثةالثالثةالعبارةالعبارةأماأما••

..الإجتماعيةالإجتماعية



الإجابةالإجابة
مدىمدىتكشفتكشف))آراءكآراءكعنعنبقوةبقوةتدافعتدافعهلهل((السادسةالسادسةالعبارةالعبارة••

..وهكذاوهكذا........وتشددهوتشددهلآرائهلآرائهتحيزهتحيزهأوأوالموضوعيةالموضوعية
مدىمدىتكشفتكشف))آراءكآراءكعنعنبقوةبقوةتدافعتدافعهلهل((السادسةالسادسةالعبارةالعبارة••

..وهكذاوهكذا........وتشددهوتشددهلآرائهلآرائهتحيزهتحيزهأوأوالموضوعيةالموضوعية



التطبيق الثانيالتطبيق الثاني
هذههذهأكثرأكثروضحوضحالصعوبات،الصعوبات،بعضبعضواجهتكواجهتكالزيارةالزيارةأثناءأثناء••

منمنوالمعارفوالمعارفالمهاراتالمهاراتاكتساباكتسابعلىعلىتؤثرتؤثرالتىالتىالصعوباتالصعوبات
- - ::يلييليممامماالزيارةالزيارة

..بالمؤسسةبالمؤسسةالخاصةالخاصةوالحقائقوالحقائقالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىالحصولالحصولصعوبةصعوبة- - ١١

هذههذهأكثرأكثروضحوضحالصعوبات،الصعوبات،بعضبعضواجهتكواجهتكالزيارةالزيارةأثناءأثناء••
منمنوالمعارفوالمعارفالمهاراتالمهاراتاكتساباكتسابعلىعلىتؤثرتؤثرالتىالتىالصعوباتالصعوبات

- - ::يلييليممامماالزيارةالزيارة
..بالمؤسسةبالمؤسسةالخاصةالخاصةوالحقائقوالحقائقالمعلوماتالمعلوماتعلىعلىالحصولالحصولصعوبةصعوبة- - ١١



الثانيالثانيتابع التطبيق تابع التطبيق 
..المؤسسةالمؤسسةتقدمهاتقدمهاالتىالتىوالبرامجوالبرامجالأنشطةالأنشطةتحديدتحديدعدمعدم- - ٢٢
إليهاإليهاالوصولالوصولتأخيرتأخيرإلىإلىأدىأدىممامماالمؤسسةالمؤسسةعنوانعنوانوضوحوضوحعدمعدم- - ٣٣

..المحددالمحددالموعدالموعدفيفي
..الزيارةالزيارةأثناءأثناءالزيارةالزيارةتقريرتقريرتسجيلتسجيلعلىعلىالقدرةالقدرةعدمعدم- - ٤٤
..المؤسسةالمؤسسةعنعنللمسئولةللمسئولةللاستفساراتللاستفساراتالفرصةالفرصةإتاحةإتاحةعدمعدم- - ٥٥

..المؤسسةالمؤسسةتقدمهاتقدمهاالتىالتىوالبرامجوالبرامجالأنشطةالأنشطةتحديدتحديدعدمعدم- - ٢٢
إليهاإليهاالوصولالوصولتأخيرتأخيرإلىإلىأدىأدىممامماالمؤسسةالمؤسسةعنوانعنوانوضوحوضوحعدمعدم- - ٣٣

..المحددالمحددالموعدالموعدفيفي
..الزيارةالزيارةأثناءأثناءالزيارةالزيارةتقريرتقريرتسجيلتسجيلعلىعلىالقدرةالقدرةعدمعدم- - ٤٤
..المؤسسةالمؤسسةعنعنللمسئولةللمسئولةللاستفساراتللاستفساراتالفرصةالفرصةإتاحةإتاحةعدمعدم- - ٥٥



الإجابةالإجابة
هيهيوالمعارفوالمعارفالمهاراتالمهاراتاكتساباكتسابعلىعلىتؤثرتؤثرالتىالتىالصعوباتالصعوبات••

بتحديدبتحديديرتبطوايرتبطوالأنهملأنهموذلكوذلك))٥٥((،،))٢٢((،،))١١((الصعوبةالصعوبة
التىالتىوالبرامجوالبرامجالأنشطةالأنشطةوكذلكوكذلكالمؤسسةالمؤسسةوأهدافوأهدافوظيفةوظيفة
فيفيودورهاودورهاالاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالمهنيةالمهنيةالممارسةالممارسةتوضحتوضح

..المؤسسةالمؤسسةدراسةدراسةعلىعلىالقدرةالقدرةعدمعدمجانبجانبإلىإلىالمؤسسةالمؤسسة

هيهيوالمعارفوالمعارفالمهاراتالمهاراتاكتساباكتسابعلىعلىتؤثرتؤثرالتىالتىالصعوباتالصعوبات••
بتحديدبتحديديرتبطوايرتبطوالأنهملأنهموذلكوذلك))٥٥((،،))٢٢((،،))١١((الصعوبةالصعوبة
التىالتىوالبرامجوالبرامجالأنشطةالأنشطةوكذلكوكذلكالمؤسسةالمؤسسةوأهدافوأهدافوظيفةوظيفة
فيفيودورهاودورهاالاجتماعيةالاجتماعيةللخدمةللخدمةالمهنيةالمهنيةالممارسةالممارسةتوضحتوضح

..المؤسسةالمؤسسةدراسةدراسةعلىعلىالقدرةالقدرةعدمعدمجانبجانبإلىإلىالمؤسسةالمؤسسة



فيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةأهدافأهدافإذكريإذكريأوأوأذكرأذكر
السعودية؟السعودية؟العربيةالعربيةالمملكةالمملكة

السؤال الثانيالسؤال الثاني

فيفيالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةأهدافأهدافإذكريإذكريأوأوأذكرأذكر
السعودية؟السعودية؟العربيةالعربيةالمملكةالمملكة



الإجابةالإجابة
- - ::فيفيبالمملكةبالمملكةالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةأهدافأهدافأهمأهمتتخلصتتخلص••

بجميعبجميعاتمعاتمعلأفرادلأفرادالمعيشيةالمعيشيةبالمستوياتبالمستوياتالارتقاءالارتقاءعلىعلىالعملالعمل- - ١١
..شرائحهشرائحه

التعليمالتعليمانتشارانتشاربضرورةبضرورةكبيراًكبيراًاهتماماًاهتماماًالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةتوليتوليكماكما- - ٢٢
الفرصالفرصمنمنممكنممكنعددعددأكبرأكبرتوفيرتوفيرعنعنتسفرتسفربدرجهبدرجهفيهفيهوالتوسعوالتوسع
..الجنسينالجنسينمنمناتمعاتمعشرائحشرائحمنهامنهاتستفيدتستفيدالتيالتيالتعليميةالتعليمية

التيالتيوالفئاتوالفئاتوالمسنينوالمسنينالعجزةالعجزةورعايةورعايةاانيةاانيةالصحيةالصحيةالرعايةالرعايةكذلككذلك- - ٣٣
..الأساسيةالأساسيةمتطلباتهممتطلباتهمبتلبيةبتلبيةدخولهمدخولهمتفيتفيلالا

- - ::فيفيبالمملكةبالمملكةالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةأهدافأهدافأهمأهمتتخلصتتخلص••
بجميعبجميعاتمعاتمعلأفرادلأفرادالمعيشيةالمعيشيةبالمستوياتبالمستوياتالارتقاءالارتقاءعلىعلىالعملالعمل- - ١١

..شرائحهشرائحه
التعليمالتعليمانتشارانتشاربضرورةبضرورةكبيراًكبيراًاهتماماًاهتماماًالاجتماعيةالاجتماعيةالرعايةالرعايةتوليتوليكماكما- - ٢٢

الفرصالفرصمنمنممكنممكنعددعددأكبرأكبرتوفيرتوفيرعنعنتسفرتسفربدرجهبدرجهفيهفيهوالتوسعوالتوسع
..الجنسينالجنسينمنمناتمعاتمعشرائحشرائحمنهامنهاتستفيدتستفيدالتيالتيالتعليميةالتعليمية

التيالتيوالفئاتوالفئاتوالمسنينوالمسنينالعجزةالعجزةورعايةورعايةاانيةاانيةالصحيةالصحيةالرعايةالرعايةكذلككذلك- - ٣٣
..الأساسيةالأساسيةمتطلباتهممتطلباتهمبتلبيةبتلبيةدخولهمدخولهمتفيتفيلالا



السؤال الثالثالسؤال الثالث
المهاراتالمهاراتلبعضلبعضالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةتطبيقتطبيقمدىمدىحلليحلليأوأوحللحلل••

- - ::التاليالتاليالموقفالموقففيفيالمهنيةالمهنية
مؤسساتمؤسساتإحدىإحدىفيفيللعميلةللعميلةالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةمقابلةمقابلةأثناءأثناء••

وكانتوكانت،،العميلةالعميلةحديثحديثتسجيلتسجيلفيفيمنهمكةمنهمكةكانتكانتالمسنينالمسنينرعايةرعاية
العميلة،العميلة،إلىإلىالنظرالنظردوندونفيهفيهتسجلتسجلالذىالذىالسجلالسجلإلىإلىتنظرتنظردائماًدائماً

ليتسنىليتسنىعنهعنهتتحدثتتحدثكانتكانتماماتكررتكررحتىحتىالعميلةالعميلةتقاطعتقاطعوكانتوكانت
وبدأتوبدأتالساعةالساعةفيفيتنظرتنظرالعميلةالعميلةوكانتوكانت،،تسجيلهتسجيلهللأخصائيةللأخصائية

..الموقفالموقفلهذالهذاالأخصائيةالأخصائيةمنمنفعلفعلردرديوجديوجدولمولم،،أيديهاأيديهاترتعشترتعش

المهاراتالمهاراتلبعضلبعضالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةتطبيقتطبيقمدىمدىحلليحلليأوأوحللحلل••
- - ::التاليالتاليالموقفالموقففيفيالمهنيةالمهنية

مؤسساتمؤسساتإحدىإحدىفيفيللعميلةللعميلةالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةمقابلةمقابلةأثناءأثناء••
وكانتوكانت،،العميلةالعميلةحديثحديثتسجيلتسجيلفيفيمنهمكةمنهمكةكانتكانتالمسنينالمسنينرعايةرعاية
العميلة،العميلة،إلىإلىالنظرالنظردوندونفيهفيهتسجلتسجلالذىالذىالسجلالسجلإلىإلىتنظرتنظردائماًدائماً

ليتسنىليتسنىعنهعنهتتحدثتتحدثكانتكانتماماتكررتكررحتىحتىالعميلةالعميلةتقاطعتقاطعوكانتوكانت
وبدأتوبدأتالساعةالساعةفيفيتنظرتنظرالعميلةالعميلةوكانتوكانت،،تسجيلهتسجيلهللأخصائيةللأخصائية

..الموقفالموقفلهذالهذاالأخصائيةالأخصائيةمنمنفعلفعلردرديوجديوجدولمولم،،أيديهاأيديهاترتعشترتعش



الإجابةالإجابة
لمهارةلمهارةالأساسيةالأساسيةالاعتباراتالاعتباراتإحدىإحدىالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةتطبقتطبقلملم••

بالعميلةبالعميلةالاهتمامالاهتمامدوندونالحرفيالحرفيالتسجيلالتسجيلعلىعلىالتركيزالتركيزوهووهوالتسجيلالتسجيل
كانتكانتماماتكررتكررأنأنالعميلةالعميلةمنمنطلبهاطلبهافيفييتضحيتضحوهذاوهذا،،نفسهانفسها

البياناتالبياناتبعضبعضتسجيلتسجيلالأخصائيةالأخصائيةعلىعلىيجبيجبوكانوكان،،عنهعنهتتحدثتتحدث
..المقابلةالمقابلةانتهاءانتهاءبعدبعدالتسجيلالتسجيلباقيباقيوتركوتركالسريعةالسريعة

العميلةالعميلةمللمللمنمنيتضحيتضحوذلكوذلكالملاحظةالملاحظةمهارةمهارةالأخصائيةالأخصائيةتطبقتطبقلملم••
..مسنةمسنةأنهاأنهاوخصوصاًوخصوصاًبالتعببالتعبوشعورهاوشعورهاالساعةالساعةإلىإلىونظرهاونظرها

لمهارةلمهارةالأساسيةالأساسيةالاعتباراتالاعتباراتإحدىإحدىالاجتماعيةالاجتماعيةالأخصائيةالأخصائيةتطبقتطبقلملم••
بالعميلةبالعميلةالاهتمامالاهتمامدوندونالحرفيالحرفيالتسجيلالتسجيلعلىعلىالتركيزالتركيزوهووهوالتسجيلالتسجيل

كانتكانتماماتكررتكررأنأنالعميلةالعميلةمنمنطلبهاطلبهافيفييتضحيتضحوهذاوهذا،،نفسهانفسها
البياناتالبياناتبعضبعضتسجيلتسجيلالأخصائيةالأخصائيةعلىعلىيجبيجبوكانوكان،،عنهعنهتتحدثتتحدث
..المقابلةالمقابلةانتهاءانتهاءبعدبعدالتسجيلالتسجيلباقيباقيوتركوتركالسريعةالسريعة

العميلةالعميلةمللمللمنمنيتضحيتضحوذلكوذلكالملاحظةالملاحظةمهارةمهارةالأخصائيةالأخصائيةتطبقتطبقلملم••
..مسنةمسنةأنهاأنهاوخصوصاًوخصوصاًبالتعببالتعبوشعورهاوشعورهاالساعةالساعةإلىإلىونظرهاونظرها



الرابعالرابعالسؤال السؤال 
مامااستنبطاستنبطالاجتماعية،الاجتماعية،البحوثالبحوثإحدىإحدىمنمنجملةجملةأمامكأمامك••

؟؟الخطأالخطأهذاهذاتصحيحتصحيحمعمعالباحثالباحثفيهفيهوقعوقعالذىالذىالخطأالخطأ
العملاءالعملاءمعمعتعاملهتعاملهعندعندالاجتماعيالاجتماعيالاخصائيالاخصائييستنديستندأنأنيجبيجب••

الخدمةالخدمةطرقطرق- - نظرياتنظريات- - معارفمعارف- - مهاراتمهارات- - مبادئمبادئعلىعلى
مشكلاتهممشكلاتهمحلحلفيفيمساعدتهممساعدتهميستطيعيستطيعحتىحتىالاجتماعيةالاجتماعية

احتياجاتهماحتياجاتهموإشباعوإشباع

مامااستنبطاستنبطالاجتماعية،الاجتماعية،البحوثالبحوثإحدىإحدىمنمنجملةجملةأمامكأمامك••
؟؟الخطأالخطأهذاهذاتصحيحتصحيحمعمعالباحثالباحثفيهفيهوقعوقعالذىالذىالخطأالخطأ

العملاءالعملاءمعمعتعاملهتعاملهعندعندالاجتماعيالاجتماعيالاخصائيالاخصائييستنديستندأنأنيجبيجب••
الخدمةالخدمةطرقطرق- - نظرياتنظريات- - معارفمعارف- - مهاراتمهارات- - مبادئمبادئعلىعلى

مشكلاتهممشكلاتهمحلحلفيفيمساعدتهممساعدتهميستطيعيستطيعحتىحتىالاجتماعيةالاجتماعية
احتياجاتهماحتياجاتهموإشباعوإشباع



الإجابة الإجابة 
بطريقةبطريقةالبحثالبحثإعدادإعدادعلىعلىتساعدتساعدالتيالتيالترقيمالترقيمعلاماتعلاماتبوضعبوضعالباحثالباحثيهتميهتململم••

أوأوالجملالجملبينبينوالتداخلوالتداخلوتوضيحهوتوضيحهالمعنيالمعنيفهمفهمصعوبةصعوبةإلىإلىأدىأدىممامماعلمية،علمية،
..البحثالبحثفيفيالواردةالواردةالعباراتالعبارات

--::يلييليكماكماالترقيمالترقيمعلاماتعلاماتتوضعتوضعوو••
،،مبادئمبادئعلىعلىالعملاءالعملاءمعمعتعاملهتعاملهعندعندالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييستنديستندأنأنيجبيجب••

يستطيعيستطيعحتىحتىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةطرقطرق،،نظرياتنظريات،،معارفمعارف،،مهاراتمهارات
..احتياجاتهماحتياجاتهموإشباعوإشباعمشكلاتهممشكلاتهمحلحلفيفيمساعدتهممساعدتهم

بطريقةبطريقةالبحثالبحثإعدادإعدادعلىعلىتساعدتساعدالتيالتيالترقيمالترقيمعلاماتعلاماتبوضعبوضعالباحثالباحثيهتميهتململم••
أوأوالجملالجملبينبينوالتداخلوالتداخلوتوضيحهوتوضيحهالمعنيالمعنيفهمفهمصعوبةصعوبةإلىإلىأدىأدىممامماعلمية،علمية،

..البحثالبحثفيفيالواردةالواردةالعباراتالعبارات
--::يلييليكماكماالترقيمالترقيمعلاماتعلاماتتوضعتوضعوو••
،،مبادئمبادئعلىعلىالعملاءالعملاءمعمعتعاملهتعاملهعندعندالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائييستنديستندأنأنيجبيجب••

يستطيعيستطيعحتىحتىالاجتماعيةالاجتماعيةالخدمةالخدمةطرقطرق،،نظرياتنظريات،،معارفمعارف،،مهاراتمهارات
..احتياجاتهماحتياجاتهموإشباعوإشباعمشكلاتهممشكلاتهمحلحلفيفيمساعدتهممساعدتهم



السؤال الخامس السؤال الخامس 
فيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيدوردورناقشيناقشيأوأوناقشناقش

المختلفةالمختلفةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسسات

السؤال الخامس السؤال الخامس 
فيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيدوردورناقشيناقشيأوأوناقشناقش

المختلفةالمختلفةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسسات



::المختلفةالمختلفةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيدوردور••
..بالمؤسساتبالمؤسساتالالتحاقالالتحاقفيفيوالراغبينوالراغبينللمتقدمينللمتقدمينالاجتماعيةالاجتماعيةالحالةالحالةدراسةدراسة١١..
يتطلبهيتطلبهوماوماالداخليةالداخليةبالأقسامبالأقسامللالتحاقللالتحاقترشيحهاترشيحهايتميتمالتيالتيالحالاتالحالاتاستقبالاستقبال٢٢..

..إجراءاتإجراءاتمنمن
..للمقيمينللمقيمينالمتكاملةالمتكاملةالرعايةالرعايةلتوفيرلتوفيرللمؤسسةللمؤسسةالفنيالفنيالجهازالجهازمعمعالتعاونالتعاون٣٣..
..قراراتهاقراراتهاومتابعةومتابعةاجتماعاتهااجتماعاتهاوتسجيلوتسجيلالفنيةالفنيةاللجاناللجانأعمالأعمالفيفيالاشتراكالاشتراك٤٤..
كالحفلاتكالحفلاتالمقيمينالمقيمينطبيعةطبيعةتناسبتناسبوالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالأنشطةالأنشطةبرامجبرامجإعدادإعداد٥٥..

..والرحلاتوالرحلات

::المختلفةالمختلفةالاجتماعيةالاجتماعيةالمؤسساتالمؤسساتفيفيالاجتماعيالاجتماعيالأخصائيالأخصائيدوردور••
..بالمؤسساتبالمؤسساتالالتحاقالالتحاقفيفيوالراغبينوالراغبينللمتقدمينللمتقدمينالاجتماعيةالاجتماعيةالحالةالحالةدراسةدراسة١١..
يتطلبهيتطلبهوماوماالداخليةالداخليةبالأقسامبالأقسامللالتحاقللالتحاقترشيحهاترشيحهايتميتمالتيالتيالحالاتالحالاتاستقبالاستقبال٢٢..

..إجراءاتإجراءاتمنمن
..للمقيمينللمقيمينالمتكاملةالمتكاملةالرعايةالرعايةلتوفيرلتوفيرللمؤسسةللمؤسسةالفنيالفنيالجهازالجهازمعمعالتعاونالتعاون٣٣..
..قراراتهاقراراتهاومتابعةومتابعةاجتماعاتهااجتماعاتهاوتسجيلوتسجيلالفنيةالفنيةاللجاناللجانأعمالأعمالفيفيالاشتراكالاشتراك٤٤..
كالحفلاتكالحفلاتالمقيمينالمقيمينطبيعةطبيعةتناسبتناسبوالتيوالتيالاجتماعيةالاجتماعيةالأنشطةالأنشطةبرامجبرامجإعدادإعداد٥٥..

..والرحلاتوالرحلات



..سلوكهمسلوكهموملاحظةوملاحظةاليومياليوميالنشاطالنشاطممارستهمممارستهمخلالخلالالمراقبينالمراقبينملاحظاتملاحظاتتلقيتلقي٦٦..

منمنللاستفادةللاستفادةالمناسبالمناسبالتوجيهالتوجيهوتوجيههاوتوجيههاالمقيمينالمقيمينومهاراتومهاراتميولميولاكتشافاكتشاف٧٧..
..المختلفةالمختلفةالبرامجالبرامج

..التغذيةالتغذيةعلىعلىوالإشرافوالإشرافنظافتهانظافتهامنمنوالتأكدوالتأكدالمؤسسةالمؤسسةمرافقمرافقعلىعلىالأشرافالأشراف٨٨..

..بهمبهمالمحيطالمحيطوبالوسطوبالوسطبأسرهمبأسرهمالمقيمينالمقيمينصلةصلةتدعيمتدعيمعلىعلىالعملالعمل٩٩..
المواصفاتالمواصفاتحسبحسبوذلكوذلكالفريقالفريقأعضاءأعضاءباقيباقيمعمعاليوميةاليوميةالإعاشةالإعاشةاستلاماستلام٠١٠١..

..تحديدهاتحديدهاتمتمالتيالتي
..العملالعملسيرسيرلتطويرلتطويروالدراساتوالدراساتالبحوثالبحوثأجراءأجراءفيفيالمؤسسةالمؤسسةجهازجهازمعمعالتعاونالتعاون١١١١..

..سلوكهمسلوكهموملاحظةوملاحظةاليومياليوميالنشاطالنشاطممارستهمممارستهمخلالخلالالمراقبينالمراقبينملاحظاتملاحظاتتلقيتلقي٦٦..

منمنللاستفادةللاستفادةالمناسبالمناسبالتوجيهالتوجيهوتوجيههاوتوجيههاالمقيمينالمقيمينومهاراتومهاراتميولميولاكتشافاكتشاف٧٧..
..المختلفةالمختلفةالبرامجالبرامج

..التغذيةالتغذيةعلىعلىوالإشرافوالإشرافنظافتهانظافتهامنمنوالتأكدوالتأكدالمؤسسةالمؤسسةمرافقمرافقعلىعلىالأشرافالأشراف٨٨..

..بهمبهمالمحيطالمحيطوبالوسطوبالوسطبأسرهمبأسرهمالمقيمينالمقيمينصلةصلةتدعيمتدعيمعلىعلىالعملالعمل٩٩..
المواصفاتالمواصفاتحسبحسبوذلكوذلكالفريقالفريقأعضاءأعضاءباقيباقيمعمعاليوميةاليوميةالإعاشةالإعاشةاستلاماستلام٠١٠١..

..تحديدهاتحديدهاتمتمالتيالتي
..العملالعملسيرسيرلتطويرلتطويروالدراساتوالدراساتالبحوثالبحوثأجراءأجراءفيفيالمؤسسةالمؤسسةجهازجهازمعمعالتعاونالتعاون١١١١..



..وأنشطتهوأنشطتهالمؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتعنعنوالسنويةوالسنويةوالدوريةوالدوريةالشهريةالشهريةالتقاريرالتقاريرإعدادإعداد٢١٢١..

ونظافتهمونظافتهمسلامتهمسلامتهممنمنوالتأكدوالتأكدالمقيمينالمقيمينعلىعلىوالدوريوالدورياليومياليوميالمرورالمرور٣١٣١..
..المعديةالمعديةالإمراضالإمراضمنمنوتحصينهموتحصينهم

علىعلىالحالاتالحالاتهذههذهومساعدةومساعدةبالمؤسسةبالمؤسسةالمرضيةالمرضيةللحالاتللحالاتالمبكرالمبكرالاكتشافالاكتشاف٤١٤١..
..المؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتمنمنالاستفادةالاستفادة

..قدراتهمقدراتهممعمعيتناسبيتناسببمابماالمهنيالمهنيوالتوجيهوالتوجيهالمناسبالمناسبالتشغيلالتشغيلفرصفرصتوفيرتوفير٥١٥١..

مجالمجالفيفيسواءسواءوالقوانينوالقوانينالتشريعاتالتشريعاتمنمنالاستفادةالاستفادةعلىعلىالعملاءالعملاءمساعدةمساعدة٦١٦١..
..الحياةالحياةأوأوالعملالعمل

الاتجاهاتالاتجاهاتوتعديلوتعديلالعملاءالعملاءبمشكلاتبمشكلاتالإعلاميةالإعلاميةبالوسائلبالوسائلالعامالعامالرأيالرأيتنويرتنوير٧١٧١..
..اتمعاتمععلىعلىعالةعالةتعتبرهمتعتبرهمالتيالتيالخاطئةالخاطئة

..وأنشطتهوأنشطتهالمؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتعنعنوالسنويةوالسنويةوالدوريةوالدوريةالشهريةالشهريةالتقاريرالتقاريرإعدادإعداد٢١٢١..

ونظافتهمونظافتهمسلامتهمسلامتهممنمنوالتأكدوالتأكدالمقيمينالمقيمينعلىعلىوالدوريوالدورياليومياليوميالمرورالمرور٣١٣١..
..المعديةالمعديةالإمراضالإمراضمنمنوتحصينهموتحصينهم

علىعلىالحالاتالحالاتهذههذهومساعدةومساعدةبالمؤسسةبالمؤسسةالمرضيةالمرضيةللحالاتللحالاتالمبكرالمبكرالاكتشافالاكتشاف٤١٤١..
..المؤسسةالمؤسسةخدماتخدماتمنمنالاستفادةالاستفادة

..قدراتهمقدراتهممعمعيتناسبيتناسببمابماالمهنيالمهنيوالتوجيهوالتوجيهالمناسبالمناسبالتشغيلالتشغيلفرصفرصتوفيرتوفير٥١٥١..

مجالمجالفيفيسواءسواءوالقوانينوالقوانينالتشريعاتالتشريعاتمنمنالاستفادةالاستفادةعلىعلىالعملاءالعملاءمساعدةمساعدة٦١٦١..
..الحياةالحياةأوأوالعملالعمل

الاتجاهاتالاتجاهاتوتعديلوتعديلالعملاءالعملاءبمشكلاتبمشكلاتالإعلاميةالإعلاميةبالوسائلبالوسائلالعامالعامالرأيالرأيتنويرتنوير٧١٧١..
..اتمعاتمععلىعلىعالةعالةتعتبرهمتعتبرهمالتيالتيالخاطئةالخاطئة



شكرا لكم  واستودعكم  االله




