
  �10ن  ����1 

  �����ن

ت و �����ھ���  ا���� ���

 

  
�	
�� آر�  
  ��� ا����ء

  

  

�������� ����" ا��!ة ا�� ���#�  .�(��&�� ، '���'&� و )�'&� ، و اداة 

 ��מ
ا��/�رب ا���,� ھ� ا��� �+ ��+ ا��#&+  •

�0�' 
 ��دة ا5ھ��م ����#&+ز= 1"�� ا����ر  •
•  +&#�&� �6
  �#&+ ا����ري= ا�"ؤ�� ا�7

  ھ� ��<�+ '(��ح '> ا�;�,� ا��7ر:��

��ن���  
�0  �&B ط��6ھ� ا��ھ"ة �� �&@ و ا����ب و ����? ��&��)� "����C ا���&�

�0D�E�� و  

��C ا��"اد+ �&��ت '��"�� �  

  �������  ا������
 G<�م ا�;��ء 

 G<�م ا��#&+ 
������ ا5:��HIا�  

1. <� ا��"�� ا��وا
 ا��0ف�����  .2
ا15��
ع  .3

 وا15�(�0م 
4. C��  ا��
5. +��H�ا�  

���G أ�#�د : ���م ا��	�ء ا��	���� S CE��0، (و��رؤ� ، �>�ھ��� ا�
�، ا��0رات، >�ا1�"ا��/���0، ���ؤھ� ا��0�G ،�&<�'�0، ا�#�'&�ن ���

C أر�#� أ�#�د ھ� E�و�) ، �>�ا���:��G V ا��#&+ ���
�0
ت ا��#&+ ا���ا�"ة �� ،Vا��G#&+ و أ�ت ا���

  

 �	
  أ
ور �

���  : ا����  ا��	���� و ا��	��� ا����
  ا����  ا��	����

  
 و ����#�"$�$  

  آ��� ا��#&+
  

  

  
�����ن


ت و �����ھ���ا���� ���
  

 

���ھ� �&�� ا:����� و ����� ����" ا��!ة ا�� ���#��(��&�� ، '���'&� و )�'&� ، و اداة 

 �  ا���

����	%  
�X:�ت و دوا�> و �6+  •

+�>� ا��
  رؤ�� '��"�� •

•

•
•

  
���ھ� ��<�+ '(��ح '> ا�;�,� ا��7ر:��=  ا��	��� ا����

  
  ��ر&�

� ا��� �����> ا�("د ���0 ان >�ا�

YD��G @&�  

ھ� ا��ھ"ة �� �&@ و ا����ب و ����? 
��"#  ا�

 �&#�� ا�>���س + �H;? ا���5ء = ا�X5ا �G + ��"��' ت��&�

������ذج ا��	���ت ا����  
  

  ��ر��اردت  ��رك و وا%*	"
�"ص �&�#&+  @&�

"��  ا�
��/�> ا15�(�0م 

  وا���ار
��/�> ا��#�ون 

���  وا��#&+ ا�/
 C�&'�#ا� C���

��G +0# رؤ�� /�
��"��'  

 �>Gء أ��Gإ
 ��"#��ر�� ا��

  وا��#&+
 �,�;��� �>�ر�[ ا�

  ا��7ر:��
   .ا���Hدة ا^1�"ا��/��

  .ا��#&+ .1
2. +�>�  .ا��
�"ادا� .3.  
4. ��"#  .ا�
5. ���H�ا�.   

G<�م ا�;��ء  .1
G<�م ا��#&+  .2
3. ������ ا5:��HIا�

ا��Hرة �&` ����C رؤ�� وا_�� �&#
�6ت 

!#� ��a7( ا��"� "�ز ا��وا�> ا�cا��� �&�#&+ '�ى ��ا
������ �&` ا�;�,� ا���#�" ��Sd� ��)�� C" أ�� .ا�

C�&'�#ا� C�� ب�&� .أي '�ى اG5(��ح ا�
1��� و��� eا��!ام ا�#�'&��X Cل ا�"ؤ�� ا�

V����' ?��� �>��<"ون إ�` '��H;? ا��. 
? �"وح ا�("�@#�. 

���م ا��	�ء ا��	���� 
�، ا��0رات، >�ا1�"ا��/���0، ���ؤھ� ا��0�G ،�&<�'�0، ا�#�'&�ن ���

C�&'�#أھ�اف ا�.( 
  �C أر�#� أ�#�د ھ� : ���م ا���E�و�

���' ، ��"#�0
ت ا��#&+ ا���ا�"ة إدارة ا��� ،Vا��G#&+ و أ�ت ا���
�>����.( 

��-���
 ا�0/�&� ا.
  

 - ا�دارة �� ���� �و�و��ت: ���ص ��دة
  
 

�:  1ا��2�3ة ��ا����  ا��	���� و ا��	��� ا����

  
5	��  

"ة ��ا�5�;�ر و ا�"ا:#� ا�
��  �&7;"ات و ����&�0 ا�` '#"

  

ھ� �&�� ا:����� و  اذا

                                      �ا���
  

دي&  
  اX���:�ت ا�("د •
  رؤ�� �"دي •
  

  

5	��  
� ا��� �����> ا�("د ���0 ان >�ا�

+&#��  
�&@ G��YD= ��1#� �6رات 

  

�  اذا&#�� ا�>�ا�

  

5	� ��رك و وا%*	"  $��
1. ��>� ا��(��" ا��
 ا���! ا�cا�� .2
3. ����ذج ا�cھ� ا�
 � ا���"��ا�"ؤ� .4
5. ���  ا��#&+ ا�/

�"ص �&�#&+  .1 @&�
"��ا�

��/�> ا15�(�0م  .2
وا���ار

��/�> ا��#�ون  .3
���وا��#&+ ا�/

4.  C�&'�#ا� C���
��G +0# رؤ�� /�

��"��'
5.  �>Gء أ��Gإ

 ��"#��ر�� ا��
وا��#&+

6.  �,�;��� �>�ر�[ ا�
ا��7ر:��

ا���Hدة ا^1�"ا��/�� .7
  
  
  

ا��Hرة �&` ����C رؤ�� وا_�� �&#
�6ت : ا��7*� ا��	����
 .ا���ا�&� �&�<�م

'�ى ��ا�" �"ا�� )��a7 �#!: ا����" ا�8ا%�
������ �&` ا�;�,� ا���#�" ��Sd� ��)�� C" أ��ا�

�أي '�ى اG5(��ح ا��&�ب ��C ا�#�'&�C: ا�	��ذج ا�8ھ	�
��1��� و��� : ا�ؤ�� ا��#�eا��!ام ا�#�'&��X Cل ا�"ؤ�� ا�

V����' ?��� �>��<"ون إ�` '��H;? ا��
? �"وح ا�("�@ا��Hرة �&` ا: ا����  ا����-�#�

  



  �10ن  ����2   أ
ور �
	� - ا�دارة �� ���� �و�و��ت: ���ص ��دة
  
 

�:  2ا��2�3ة ��  : ا�/��دة ا����3
  

  )ا��;#��+ ا���Hدة ( 73دواG��ن 
 !G"�� l�:78 )?���(  

  
"��$  ����  %��#� و د��7��  $�	� و 

 "�n0+ اE#� <��C ا��Hدة وا����#�C' C ر�
�����ت أ�&`�  <�'C ا��
ق وا��وا

  وا��&����ت

�> رؤ�� :���ةpو "��q�&� �:را�0+  إدراك ا����H� C�  ����? ا����#�C إ�` �6دة '���

�س�  %و&�	�%  *�
�ن �  
�0��>�ر�> ا���� �dھ�� و�6� أھ�اف '��دة   �#!�! ا�I? ا�#&�� وا��H+ ا��
E�  ��6> رؤ�� وا_�� �

����I'و  
  
  
  
  

  ا=$��د
  

  ا.ھ���م ا�7دي  ا��#��? ا.$@ا-�  ا�@&? و ا.�<�م  ا�*�ر�"��
إظ�0ر '�اھ�s t" ��د��، وا�&/�ء 

  إ�` ا��7ط"ة
C�"�5ا�#���� ا�` ا V��#6�� ل�aا�      

  
  
  

��  ���ت ا�/�A@ ا����3
  

BC�  $�	��  ھ�
 .ا��Hرة �&` ا��"��! واG5�;�ه .1
? ا��7ط"ة .2��. 
3. C�"�nو�� l)���� �HIا�. 
4. "�Xاتاcام ا�. 
 .ا��Hرة �&` ا�a�5ل .5
6. C�"�n�� س��X5ا.  

1. ?;H�� .�"��! �&` '� ھ� '0+ �� ا�
�� ا�a�5ل وا^6��ع .2 `�# .ا��"��! �&` ا�
3. ���1e .����C ا��HI ا�
� ھ+ .4� C�1ؤو" .ا��Hرة �&` 6;�ل )��a7ت ا�
5. �)(�� .ا��Hرة �&` ا65�"اب وا�
6.  .#�'&�ا��Hرة �&` ا�/�د ا�#�ا�� وا���ازن �� ا�
��ب  .7X `&� و�� C�����&� �HIرة �&` ا���ء ا��Hا�

 .ا��7ط"ة
  .ا��Hرة �&` ا���Hم �����ل  ��ون '�aد�6 .8

  
  
  

��  :وظ�DA ا�/�A@ ا����3
  
1. ? ا��"��! �&` ا�#
 ا��"��! �&` ا�داء .2
" ا��"��! �&` ا�����"  .3���س �� أھ�اف ا�/��� ا�&  .وا�

ل: ا��"��! �&` ا�#
�6ت ا^�/���� .4� C' �>�  دا�? و��رج ا�
  ا��"��! �&` ا�a�5ل .5
6. @�")� ?  ا��"��! �&` ا�#
7. �>� ا��"��! �&` ����" �(���ت وأ��ل أ��Eء ا�
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� ا.دارة $����8ء:  3ا��2�3ة CG- :  
  

� ا��3@��ت>�  ا��� ��ا:�00 ا�
�&�  %س����� ا����  ا�<	@�� ا�����ر�� ا��	�����  K��Lار�2ء ا�3Jب ا��  ا�/��دة و ا����رف ا��#

�ر�1ت و ' �Xازا ��و�6 �1ھ+ 

ل '�ر�1ت ا�"ىXا  

راس ا��ل ا�(�"ي ھ� ا�I"وة 
��H�Hا��  

    

�<���ت ا.�MCب �- N���  %3@ي ا�/��دة ا�	س���  ا�Oا��� P�    ا��73ظ -

 BG��58  
�p�� و ھ;�ط �p�� د�#p ك��  ھ

1#�د�� ���&+ ا�&`  2009
��يG ta�'  

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : ا���8ء ا.��ا%���:  4ا��2�3ة 
  

  ��;�V��H 6&�&�: ا���cء ا15�"ا��/�
  

� او اداة ���? ا�������ت���-  ���R/ا� B� ?� B����% ��  وظ�7�LS#م ا����
"ء ��   
  �"��H ز�"'�ن

> ا�#&�'�ت و /� ��H��' ��&�
�0 و ��&�&�0�>��  

��ن�  :�ھ
C�����  �7�y ���&�? ا�

��'�G�  
�ت>�  ذ��ء ���+ �V �6دة ا�

  
  ا=ھ@اف

�;eات و ���c"ات ';�"ة •� 
• ��&;H�� ا15�/��� ���q"ات ا�;�,� ا������ و ا�

> ا�#&�'�ت •: ��&� "���� 
��" '#&�'�ت ا1�"ا��/�� •�� 

  
 ا���8ء ا.��ا%���J�	-  

  ا�3@س  ا.$@اع  ا.��#اف
 `&� ��ا'����G ا�H1ط ���X ا�#��+ ا�"اھ

��
ا�;H��  �a�z� ?;Hر ���ره  '
�@ '(��ح  و�&` ا��دة ����? G ��ا��(��" 

��p" ا�7;"ة �� ا)��ل :���ة�  
  C��د ا�<C وا��7��z� �#�"�ا15�/��� ا�

��a7�ا�7;"ة  ا� C' ن���  .ا�
��  ا�#ا��  ا�@ا&����  ا�ؤ�� ا��س�/�

�6رة ا��D�H �&` د�> و��(�! ا5�"اد  �&` 
0#+ ��(�cه ا�5�ن ��0ف ��م /�.  

�6رة ا�("د �&` رؤ�� ا����رات �X ?;6و�0S    �6رة ا��D�H �&` ا�6'� ����(�ت ا1�"ا��/��
 ">��وا�cي �"�;[ ��} �H��1 ?aX  و�

V�/��G.  
      ا��7*� $�	VM ا�	� 

�a&�0 ا�` ا:!اء  C' "Iا� "p������� ود'Y ا�#
�0&�&�� +S.  

    

  
@A�/ا� WA�LX /"ا���ء ا15��cذو ا��  

 �"��! ط��? ا5:? •

• �H� G<"ة �
��ر��ھ�ت •�� ا���د ا�("_��ت و ا�

 ���q� y�7"ات ا���ق •
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  : ادارة ا.ز��ت:  5ا��2�3ة 
  

�  :ا.ز�
 Y��#� 5ار و"Hع ا���p V0:م، ��ا�>��&? '(�:} �Se" '�د�� �&` ��'? ا�

��;&1 YD��G `دي ا�e� و ،���  ��^:"اءات ا�"و��

  :WA�LX ا�	��م
��H#�ن  ا�����0د ا�� ، ��s�_ ���و ا�����B ، ا�(�:dة ، و:�د '/

ا5داري ، ���&X t&�0 و�s ?D�1" ��د�� ، ��;�p t'� ����� و ���" ، 
�;t ا���"ة�  

  
  
  

  :ا���ب ا.ز��ت
 �1ء ا�(0+ •
 �1ء ا5دراك •
• "��H��1ء ا� 
• ��Dا5دارة ا�#��ا 
�� ا�5�!از • �;s"ا� 
• |��a  �#�رض ا�

 ا��dس •
 ا5)���ت •
 اض ا��Hةا1�#" •
 ا���5ء ا�;�"�� •
• ���7 ا5ز'�ت ا�
  �#�رض ا5ھ�اف •

  
  
  

  :ا��اع ا.ز��ت
�/���D+ '��"ر = ا���"ار  • 
•  @����1+ ���H = ا�# 
•  "0>��� + زا�X = ا�� + ��&� +��_ 
 �a6"+ ط��� = ا��ة  •
��� = ھ�ف  •� "�s +���� 
���ى  •�+ دو�� + أ�6� + '�&� = ا�>�' 

  

  
  وأَ 

  
����	��  ��د�  �Mس�$  ��A"
رة  *��  

 ��ا7G(�ض �Xد 
ا�;�#�ت، إG��ج 1&> 
 �H���' "�s �1ة أو��
�اp(�ت، أز'� ا����ن، &�
أز'� ا65�"اض 'C ا�;��ك، 
��م ���" ا������،  أز'� 

���  ا�#

أز'� ا��HI، ��ھ�ر ا��5ء، 
 C�&'�#م ر_�ء ا���
وا1���d� ،+0Dس ا�;#~، 
�ء، ا7G(�ض �G5ھ�ر ا��

#����ا�"وح ا�  

ا^)���ت ا��ا�&�� 
 �;�"7� ?ا���ودة،  �
�� �#~ أ:!اء ا����ن 
 �Xل أ�ا^داري،  إ_"اب �
ا�6��م �� ا��"��، و��ة 
 ،V���H�1إدارة أو ا "��'

�� �[ إG��ج ?�� . 
  

 "���� �Xأ �� @�"X
ا^G��ج،  ا���aم �;#~ 
�� أ�X ا�6��م،  C�&'�#ا�
 �Xأ �� ?��ھ�ر ا�#

�)7Gم،  ا��ض ا�"وح ا�6
�� إ�Xى  ����#ا�
 ��ا^دارات، ظ�0ر و��ء 
أ�X ا��ن ا��qa"ة، 
�� إ�Xى  +��

  ا��ارس

 `&� t&7(�ض ا��Gا
ا��"و��ت �� ا����ء، 
أز'� ��م ��ا�" ا��Hى 
ا�#�'&� �� '�ا1+ 
ا���aد، ��م اX5���ج 
 ���� )�0ر '#� C�&'�#&�

 10دور��ً، ���د ��ل �? 
أز'�ت ا��Ha> ا��� .1��ات

  �0د ا�!رو��ت�

  
  
  

ا[B ا���Mر�:  
  

��]  ا��Gج  ا��

د�  ا'��aص �6ة ا���>+ ��� ا�#�ا'? + �&@ '��ر اھ��م :���   ا�

��� ا5ز'�+ �!ل ا�#��p" ا��7ر:��   ا�G ��/�  
YE�  أ��" ا�"اX? و أدرھ� و �#���a��� Yام ا�#���  ا�

��ر�G5ا    
    ا�5�(�ء
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  : ا.ز��تادارة :  6ا��2�3ة 
  

  :ادارة ا.ز��ت
  ا�/�0د ا5دار�� ا��� �;cل ��ا:�0 او ا��� 'C ا��'�ر

• ��)6�  ا��#�'? ��"�� و�(�ءة و���&�� '> ا�#&��ت ا�
��ء و�#� ا5ز'� •Sرة �&` ادارة ا��"�� 6;?  وا�Hا� ��#�  
•  C��'d� e;�ا���aل �&` ا�#&�'�ت ا�
ز'� ا��� ��C ا^دارة 'C ا��

 ز'� ا���6#�وا�/�ھ�ت ا�
• "��H�ت ا��ا�&�� وا��7ر:�� ا��5اد وا�
��&� +>�  ا�

  
  

  :ا.دارة $�.ز��ت

�  ا��� ��ا:V ا����ن ا5داري ا��#�ل ا�ز'�ت و •D�Hا�  ?���  ا�/�دھ� 'C ��م ��&� �&�1����q وا����V �&` ا�
• C�"�5ة �&` ا"������� ا5ز'�ت �&���+ وا�p  

  
����دئ ا��B-�7 �? ا.ز�:  

�&` '��" ا5ز'� ���� ا��0ف ا�cي ��I"ا '� ���ن : %��X ا�<@ف .1
�E'�s. 

2.  ��� ا�3� .و��a" ا�;�درةا.[��7ظ 3$
3. �ا��� �C'e ا����"ة �&` ا5ز'� و)? X"�� ا��Hة : ا����`�

�0� �#G�aا�. 
  .ا�
ز'� �#��/� ا5ز'�ا�3#@ و
�? ا�/�ة  .4

�� '#��/� ا5ز'�ا����ون  .5. 
 .�ام ا��Hة�� ا1�7 ا.�L�Cد .6
�� ا����"ة �&` ا�X5اث ا���7ق .7.  

  
  

  ):ا�����B �? ا.ز��(ا.��ا%����ت 
D	ا�� ��  ا��ا%���� وDC ا�	��  ا��ا%���A"ا��� �  ا��ا%���

��+ ا1��7ا'�0 �� ���X '�ا:�0 از'� '/���0 
 ���X ��،'�ا:�0 از'� '�#&�H��� �H+، و

<�"� .اG5���ر ا�
 
  

'" ا��ا6> و�cل ا�/�H�  �0م �&` ';�أ 6;�ل ا5
�> ا���ھ�ر  و_�ن ��م ا���pل ا�` �

���X ��ا��ا:�0 '> : اG5(/�ر، و����7م 
، ���E6 ا�"أي ا�#�م �6ى �;�"ة ا��/+ و'��#;�

���� .وا�/�ھ�"، ا5_"ا��ت ا�#
  

��0ف  �&` ا���&�? ا���6@ وا���'?��Hم 

ل� C' �0 ا�` ا:!اء�D!/� : ]ب ا�"وا�"_

 �#/
ز'�ت، و����? ا�#��p" ا����ة ا��
 .ا�` ���p" '�#�ر_�

  

ا��ا%���� ا
<�ض ا�7* وا�/�  
  وا.%��ھ�ت

� �س�ر ا.ز��  ا��ا%���� %��L@ ا.ز���e% �  ا��ا%���


ل � C' �'وراء ا5ز �H� ��ا�B�����0  ا���
 ?��� �0� ��;�"وا������ '> �#~ ا�#��p" ا�

��#_. 
  


ل � C'<�����  ا��Hى دp ��ا���ر�� 
��ت  '"' �&X��H'�ا5ز'� ا�` 
���0 ا�7 "0>�

�0� .و��"ع ���a"اع ��
  

ا��� �t#a ا���6ف  ا�/�ر�� �a&| '> ا5ز'�ت
  .ا'�'�0

  
  

���تMا��� ������B �? ا.ز��:  
1. �0&�0���[ ا^:"اءات و�;� 
2. ���0/�� ا�#& إ��Eع ا��#�'? '> ا�ز'� �&
 ���H" ا���6 ا�ز'�ي .3
 ����� ا�و����ت .4
5. ��&� �(��~ ا�
6. "�nء �&��0 '> ا��"ف ا�H�^ل وا�a�5ات ا��6 |�� 
�� '�ا6> ا��Xاث  .7 "�� ا���ا:� ا�
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:  7ا��2�3ة RX.ا Vا��س��  :  
  

• �,�;&� �H��p �0G�� �� +���/�ت وا��7'�ت وا��� ��&�� ��> ا��  

 ا�;�,�ا��از�X C�� �' �G:�ت ا�!��CD  و'��&;�ت  •
• CD��!ت ا�
�E)� �� "�Sd��0ف ا�` ا�� ?'���' �>G ?��' 

���' �H���D�6 ?'+ �? ا�1س ا��5اع   •� Y�!' +��H� 
? �? ����6ت ا65��aد •�� "E�5ا @���  ا��

  
����R� D��% Vا��س�� RX.ا    RX.ا K�ML�� D��Sا�� P	ا���  

•  �0� ا��#�'? '> ا��ارد ا��;�#�� دون ا1��!ا
• 6
����0 ا�#Xا�;�,� و <' � 
�ت ا�5�ل  •>�� �����eو��� ا5:� ا�
��/�ت  • ا��دة ��و�" ا�
•  B&0��[ :��� �&�#�'? '> ا�G 
•  ��&q�#;,� وا��ا� "���� 
•  Y"و��ا� "���� 
• ��:��G5ا ��&   ����" ا�#

 ��:V ذو �#� �1��1  •  
•  ��G��G5ا tG"��! �&` ا�/�ا�ا� 
 د�+ و�#!�! ا��/�رة ا��"ة  •
• ��G |�"&� ھ�دف "�s ط 
•  B&0����� ا�Xو ���
 د�+ ا��"�� ا15�0
 ا��Hرة �&` ا��Hء ا��#�'? �ط�ل '�ة  •
��واة ��C ا5�"اد  • ا�
•  �����eو��� ا5:� �#;�" �C ا�
��� ا�;�,� •X ��G V:��ا�   

  
ا[�M% Bر�:  

1. @����eو��� ا5:����� وا��  '"X&� ا�
  �;�,�'"X&� ا��"�� ا15�0
��� وا���:V ا .2
3. "E�5ا @���  '"X&� ا��

  
  :ا�	���C���:  5Aتا�

_#� ا�#&�'�ت ا�eدي ا�` _#� ا���� ��ى  .1
B&0�� .ا�

��/�ت ا�E7"اء  .2&� �&�,Eا� �;�� ا�
 _#� ا����ط ا��"و�/�  .3
4.  t;���/�ت ا�E7"اء ��;� �1#�ر ا��ا5ر�(�ع ا�

  .ا���دھ� �&` ا��ارد ا��;�#��

1. ' C����
ل �/�t ار_�ء �X:�ت ورs;�ت ا�� C
 ����� ا�

��/�ت وإدارة ا�#&��ت '�H��  C@ ا5'�ن .2�� ���H+ ا�
 �HX
�;� ا��&�ث و�/�t ا�G&� و�ل �7(�~ ا�
�

Cر�"E� .ا���G�G�H او ط&t ا��#���Eت 'C 6;? ا�
3. �>�&� �����ھ: ا�H;�ل ا5:�' t;�� �� �0�

��� ا�;�,�X.  
  

 :  8ا��2�3ة RX.ا Vا��س�� :  
  

�LXRX=ا h�  :WA ا��س�<
�ط ا����ة ا�E7"اء .1Gوأ  t���1d�  |_ا��  وا��اc!ام ا��ا�5. 
�ر�1ت ا��� �&�@ _"را ���;�,� .2 .ر�~ ا�
 .ا�;�� �C ا��"��ت ذات ا���:V ا�;�,� �&�#�'? '�0# .3
4. ��

ل V��&1 ا��"ا�D ا15�0� C' �,�;ا� ���X  `&� ?#�. 
5. &a��� �#&+ ا����EH ا� �;s"ا� V����'ا��� V��&1 V�:�� �0ف� �,�;��� �. 
��/�ت ا���ا��H '> ا�;�,� .6���H� C' V+ ا�5�ل وا��� ���HS B&��. 

  
RX=ك اG>��.ذج ا���:  

��B&0 اE�5" ا��q'@ : ا�E7" )��� ا�5
ص .1��0&��ن ا�E7" ا����H�Hن او ا��!ون   Extra Greenوھ+ ا��� C�cا�
��ن'e0+ و��� ��ل و��
 .���ة ����H+ ا5:�����  وا�;�,�� ��'�

2. "E7ون ا�"���� '/�ل ا����EH ا�;�,��، و���0+ �&` ا1�#�اد : ا� C�&��� ���� +0���0&��ن ا�E7" ا���d"ون، ھ+ ا�
��� .'C ا:? )"اء '��/�ت �E"اء)  X22%�` ز��دة (�� '#<+ ا��X5ن ���> ';��� ا_�

��� : ا�;"ا�+ .3/�(�ن �;"ا�+ �s"� �6 +0G;�ن �� ا7G5"اط �� G��ط�ت ��,�� 'C ا�(��|اE�5" ��&@ �&` ھcه ا�aو� ،
 .و�6 ��"

�(�ن : ا��c'"ون .4a�"��&0��E����  C" ا15��ن  �dن  ��l ���0+ اھ��موھcه ا�(,� 'C ا�'e� 5ت ا�;�,� و
���
 @��� ?� <H� و���e���� ا�;�,�، �? و�"ون ان ا�X ��1����0  ا����aa7; ا��و�����0+ دور e' ". 

�(�ن : ا�
';���ن .5a�"��B&0 ا15��� +0� �'��  "E�5ا�&�ن ا C� #�ون�0+ �;��ن ������EH ا�;�,��، �0' "�s   "�sو
�0#' C�)���'. 
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اء و ا��"�5 ا��س��/� RSا� �  :ا.��ا%����ت ا��س��/�
  

اء ا�#@�@ RSا�( + +)  
  
 Y�!  )����(�? ا�

�اء ا�@&�-�RSا�  +)- (  
  

 Y"و��و ا� Y��، ) ����(ا�
�7(~( ا��#" و ا���ز�> '(  

(+
)

 �
�

G 
V:

��
ا�

 �
D!

/
��

ا
) -(   RX.ا Bا��)- ( +  

  
 Y"و��و ا� Y��، ) ����(ا�
�7(~( ا��#" و ا���ز�> '(  

ار RXG� ��Aا���)- - (  
  

 Y"و��و ا� Y��، ) ����(ا�
�7(~( ا��#" و ا���ز�> '(  

(+)�E7�ا� �� !��    )-("ا��
  

  : ا��س��V ا.�*�و�� : 9ا��2�3ة 
  


ل اG5�c/� ��G"ب ا�!��CD واX5�(�ظ �0+ و:&t ا5ر��ح� C' c)��� اG5��� ا��� ���.  
  

����  ا=-��ل ا�*�و��  %س��V ا�*�و��  %��رة ا�*�و
  :!ء 'C ا�5�ل ا�5��"و��G  :!ء 'C ا�5�ل ا�5��"و��G  ���ن وا1> :�ا

  
  :ا����.ت

ء وإر�1ل ا�#"وض ا�;�#�� �0+، و'��6��0+  و�&H` اوا'"ھ+ ا��"ا��D: ا�;�> .11�ء ا�#d� ا��اد ���ف C� .اذ �
��/���0 و��'���0: ا�5
ن .2' Cو�  �>� .�C ا�
��/�ت ا�/���ة .3��/�ت ا�/���ة 'C ا�!��CD وا��رد�C: ا���H&� C ا���ر �C ا�� 
4. CD��!: ��'� ا��ط&;��0+ ) �H&� C��  +0��G��� ?�/� .�و�0+ و�
5. @���
ء، وإر�1ل : ���ث ا��> وا�#�/��  وإ��D�aXت ا����ن وا����> ا�#&�'�ت ا�C� ���G�I ا��"��ت ا�/�

�&'���
ت، و����C ���6ة ا�;���Gت  وا�#&�'�ت ا�������H ا���H .�6اD+ ا15,&� �;" اG5���G" و��<�+ ا�
6��ات ا���ز�> ا�;�)""��G ا�X ا)��ل �#� ا�;�> �;" اG5�: ا���ز�> .6 B&0�� .ا�` ا�
  ا��"اء .7

���  ��ق %/��@ي  ��ق ا.�*�و
• ��G"�G5ا ��;( `&� �G"و��ا�5 @���  ا���د ا��
• ��G"�G5ا ��ا�;�,� �&` ); |�@ ود�6 ا��  
•  `&� C�"Dا�!ا C' اد �;�"ة��d� �>�ا'����G ا��aل ا�

  ا^6&���ا��6> ���? ��#�ى ا5ط" ا��&�� و
  ��م ��Eع ا�����@ ا�5��"و��H� �Gد ا�!'�ن وا���ن •

  ا���ق ا�/�ھ�"ي •
  

  
RX.ا Vا�� ا��س��"�:  

�رI�15ل، و 6&� ا�a�5ا ��&��E)7، و1"�� اG5/�ز،  و���01 و�(�ءة ا��م �  ���"ة �&��د ،�����&(� ا�
  

  :ا��3@��ت
�;yHG t ا5 •� �G"و��#�'? ا�5�ا� C' CD��!ر ا�cX�G"و��ن ا�5�'. 

• �G"و��ا�5 @��� .ا�����" وا����q" ا��"�> �;"'/��ت ا��
�ت ا�` ���� �����  ا�"ى ��^_��� ا�` '!ود ا��;��ت •>� .�X:� ا�

• B&0�� .اC'5 و���p�a ا�
• �0D6;? )"ا �#&�&� B&0��l ا�� ��G��'م ا��. 
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  : ادارة ا.-��ل ���@دة ا�0/�&�ت : 10ا��2�3ة 
  

  ا�#��ت ���@دة ا�0/�&�ت  �0/�&�ا
 ��ھ� '/��� ا��H+ وا�#�دات وا������H وا�#��Hات ا����Dة 

+�Hا� B&� l�#� يcدي  ا��> '�  و�B�c اG5��ج ا��/'  
ھ� ا��"��ت ا��� ��&B '�ارد ��"�� 'C �&(��ت و�;"ات 

������ت '��HSو  
  

  :WA�LX ا�#��ت ���@دة ا�0/�&�ت

��ع ا��ارد ا�; •���"� 
 ا����'? ا��0�&� •

• �� ���'? ا��;��ت �s" ا�"1
• !�� ��sب ا��

• ���>� '(�0م '���وي ��ھ�اف ا��
���ى '�C' ~)7 ا�a"ا��ت •' 

  
�� ا�0/�&��@Lا�:  

 C�"�5درا�0+  ان ا^ �/��G  ����d' "�s ة���: ���HS <' +0&'�#� t;�� C�&'�#ى ا��� ����ي �cض و��م ا5ر���ح ا��qا�` ا�
5 ��C ��7&�0 �7�&(�ن �H�"�� +0��  

  
nCا�� �&�/o ر����    �&� ا����" ا���&�/o ر����  

"���C    ���@دة ا����"  ا[�د�� ا��- "���C ���@د  %- "��%  
�� �"�! �&` اG/�ز �HS

 �Xوا ?0� وا�Xة او �'
 +S C'و  �Xو�6 وا ��
 اG5��Hل ا�` '0� ا�"ى

  

�� �"�! �&` اG/�ز ��ة �HS
او ا��ل �� و�6 '0�ت 

�Xوا 
  

ا��"�! �Xل اp5? ا�#"�6   
 �&;&� ا5م

�"ض ��;�@ اt���1 ھcا 
�� ا�;&�ان  VHDا�;&�  وط"ا

�)�E  ا�

 C' �&� ?� <' ?'�#�
 VGا `&�  �)�Eا�;&�ان ا�

�p�� ���X و������� 5 
�C ��;�@ اt���1 ا�;&� �

+0�&� VHDا5م وط"ا  
  

� : 11ا��2�3ة ��Aت ا�����   :ا�#
  

�(ا����D ا��ا�? ���ت ا���B ا��0�� او �� $�@ه(ا����D ا�V�R   ). ��  ا-���ر ا.
��ل &� ا�#q r/&(  
•  C' "Iة 50ا��Xوا �&D�#� ���&' ���a�ا01+ ا� C'. 
•  C' "I50ا�  B&��"�@ ا5دارة ����ر 'C ا�#�D&� ا��� � C'

 .ا��"��
  

•  C' "I50ا�  �&D�#� ���&' ���a�ا01+ ا� C'ة�Xوا. 
•  C' "I50ا�  B&��"�@ ا5دارة ����ر 'C ا�#�D&� ا��� � C'

 .ا��"��
• �&D�#ء ا��Eا� C' او '� �#�ه �G�Iا� ?�/&� ���& .ا��"�� '
  

  

ا��"�� ا�#�D&�� ھ� ا��"�� ا��� ��&��0 ا�"اد ��D&� وا�Xة او ا�I"  و���? ا�"اد ا�#�D&� ا�#tء اC' ";�5 ا5دارة، و���d   اذا


ل رب ا�#�D&�� ��دة� C')l1e��  ��("غ ��0  )ا��#' ��"X او ��'�  او ��0� l1e�ر�1 ا�� ��&D�#أ ا��"�� ا��;� �' �;��sو ،
V�&Dو��  V�"1اد ا"�d� ���#��' ��H����0 را��1  او ا <1���1 +S �0�H�و�.  

  
�0��  :ا�Gاع ا��"��ت ا�#�D&�� وا�#�ا'? ا�Se"ة 

�� ا��/��Aت ا������ا�#�@�  �ا-�Lا� ���Aت ا�����  ا�#��ت ا���د��  ا�#
#� ا���;�  ��ى  •�ط�ل ا�;�Hء و���


G �0D��/� �/�دة ��'���0�. 
�6ر��0 �&` ا����7[ 15�"ارھ� �(�"ات  •

 .ط��&�
��6> ا1�"ارھ� �� l)G '/�ل ا�5�ل  •

l1e .ا�cي ا���ره ا�
�ا ���,� '�"دا  ا���دا �&`  •G ���

�� ا5 �0�# .�1اق1
��دة '� ���! ����0وء وا���:�V ا��5ي  •

 tG�: `ا� C��"���راء ا���� �G�#�15وا
 ��"��'� ���ن ا�(/�ة ا�#� VD��ا5ب وأ�

�0+ �;�"ة��. 
•  ����> ا�"اد ا�#�� �&D��Sd"ھ+ ا5:��

 .ا�;�رز
  

 ����ت 
�<0" ا�a"ا��ت ��;t ا�5�
 ��و:�0ت ا��<" ا�� �p�7��V: ا��"�� 

��  .H;?ا�

ھ� اt#p ا�Gاع ا��"��ت ا�#�D&�� ا��� 
��I"ة ا�a"ا��ت ( ��C ا��#�'? '�0#

  )ا��ا�&��
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���Aت ا�����  :�"ا�� ا�#

• ��� .�6رة ا�;" �� ا��a"ف ا^داري وا�
• |Dدھ� ا�&�ا��� ��&��ت وا^:"اءات ا��ا�� C' "ر��ار وا�"H1"�� ا��7ذ ا�. 

� ��Hى 'C '"�!ھ+ ا����ا6��aر ا�#��Dات وا�ر��ح �&` أ�"اد ا�#� •' �&D . 
• �&D�#ار ا�" . و:�د ا����! ا��7ص و'�ا:�0 ا����ى ا��;�" 'C أ:? ا�;�Hء وا1�

 .ھ�ا'� ر�| '"�(#� •
� ';�#�ت '"�(#� •G 5ت�#' . 
� أ�pل '"�(#� •G 5ت�#' . 

 . '#�5ت ���D �&` رأس ا��ل '"�(#� •
  

  ا��3@��ت
���Xا��3@��ت ا�@ا  ��
  ا��3@��ت ا��Sر

� l1e '��&� اG��Hل ا�"�1�D �#� و��ة ا�
� l1e��+ ا��"�� ��"�� ا�H�ا� 
�  ��&D�#ا� ���&[ ا�G "�q� 
 ا�a"اع �&` ا��&�� وا^دارة �
 _#� ا����7[ ا15�"ا��/�  �
 ��م ا�(C�� ?a ا�&��� وا^دارة �
�� إ��اد % t6�#�45 ا�:��ل،  � |/��C' ]H ا�/�? �

�G�Iا�/�? ا� C' V)&7� C'. 
�  "a6ا� ��&D�#ا� ��"�&� ��#24" ا�!' ��1 
 .ا���ع داD"ة أ���ء ا�#�C' �&D ��ة �"وع �
�ر�� و6&� ا��(�ءات �I�155ت ا�/ . ��1> ا�

  

��(1"�� ا���q"ات  ��>����، ا�;�,��، ا��H�ا� .. 
� �� .اG#���1ت ا�ز'�ت ا�#���� وا^6&�
� "I���� ود��ل ا���� .ا�:�;� �EGج ا�
" ا� �I�� ) ا��qa" ا�;�ع(/��� ط;�#� ا�
� V:�EGو ��)�� .و�� ا�
G<�م ا6��aدي ا�#��� :��� زوال ا����� وا���+  �

�X��)' ر، أ�1اق���X5وا. 
 �Sرة ا�#&�'�ت وا5�a�5ت   �
 ا����
ت ا65��aد�� ا��و���   �
�  ���� ��1ة ا��"��ت ا�#���� ا��#�دة ا�/
�  ���1�ت  ا����q" وا������ وا��/��� وا��"�� وا��(�

"a#ا ا�cھ   
  

   :ت��#�ا ����[ : 21ا��2�3ة 
  

�  ا��p�7 ���"���6 �&` اداء ا��"��ت •>G5ا C' ��� )'���'? �&"���6 ا����� و�s" ا����� ھ� G<�م(.'/
• |��a��ھ�C وأ��pب ا�
�6ت ��l&/' C ا5دارة وا���"�C وا�#&� +�>��. 

• C���ھ"ون '�H�� C@ ر���� '#���H ( .ا�����d �&` ان ا��"��ت �/t ان ��ار ���a| ا�I������d ا�
�را�0+I�15.( 

•  ���C ��ز�> ا���Hق وا��ا:;�ت  E�� C�#' ?�ھ� @���� 'C ا��Hا�� ��+ ��:;�0 ادارة ا��"��  وا�"���6 �&��0 و/'
�� ادارة  Cر������ھ�C�� C ا� .ا��"��  'l&/' ?I ا5دارة  وا���"�C ا���(�C��c وا�

  
��	���ا فاط.ا:  

�ا��ا ب��pا – ةراد5ا – ةراد5ا l&/' – ن�ھ�a��|  
  :تاد@��3ا

�Xاد��  Xر�
��  
 CE�� ��;@ دا�? ا��"��ت  وا��� ��ا� t���1ا�� وا��Hا�

 �  و_> ھ���? ادار�� 1&�
1.  |Dوا�&�ا C�Gا�Hا� 
 .و:�د G<�م '��� :�� .2
 �(�ءة ا��0,�ت وا�:0!ة ا�"����6  .3
�ن ا��!ام ا��0D�E د .4_ ��1��ت �s" ا����'�� eور ا�

 ?� CE� ����6 وا�
0��� وا����ا�X ا��&���� وا����
  ا�15اق ��(�ءة

  
  :��ا"��ا    :�����3ا ئد���

• �  ا��"��ت _�ن و:�د ا�1س �#�ل ����
• ���D"ا� �Dوا��ظ�  C���ھ���pب �HXق  �HXق ا�

���&  ا�
• C���ھ��و�� �&�  ا�#�'&� ا�
� ا��"��ت •��X �� |��a  دور ا��pب ا�
• ���  ا5��aح وا��(�
�eو���ت '/&l ا5دارة •'  

  

��د ا���� وا^داري�7(�~ ا��7ط"  •  )��� �H&#� ا�
�����ت ا5داء   •' <� ر
•  ��;��رات ا5:I�15ب اc:�&� و��/�> راس ا��ل ا�
•  ����� ا�#���� ز��دة �6رة ا��"��ت ا��ط��� �&` ا�
>��دة �"ص ا�#? ز •�/�"اد ا��.  

  
  



  �10ن  ����10   أ
ور �
	� - ا�دارة �� ���� �و�و��ت: ���ص ��دة
  
 


.ا ���وtس��ا : 31ا��2�3ة ���-��:   
  

Druker  Holms  
 <�/� ا�5�ل �/�ه ا�>��eو��� ا5:����� ��0Gd ا��!ام 'ا�

V�� ?  ا�cي �#
 �����eو��� ا5:�> ا��/� ا�5�ل �/�ه ا�>���0Gd ا��!ام '

��� �;�"ة /' �� ���ھ��V وذ�C� B ط"ق ا� ?ا�cي �#
����  .'C اG5��� ا5:�

  
> ��"اV�D ا�7�&(� ا�cة �#�C ا�5�;�ر ا���6#�ت �/�ت ا�5�ل �/�ه ا�>�' tG�: C' !ام�وا� t:ھ� وا �����eو��� ا5:�ا�

|  و'/��ة ا��ھ� ��aر ����ة �t&q �&��0 ط��> ا5ھ��م ���#�'&�C و���;�,� )"ط ان ���ن ھcا ا���:c0� Vه ا��"اD �#��ة ا��ى
�G�G�6 �0�&� ص�a�  ط���  و'�/�وزا ا�5�!ا'�ت ا�

  
��-���
  :اھ��� ا��سtو��� ا.

1. ��� .ز��دة ا�����? ا5:�
2.   ��� ا15�H"ار ا5:�
3.  ��X�G C' �1اء <�/���او  ا�;��� ا�������������G C ا����ة �� ا��HIا� ��X��  .ا�
4. G5ا ��>  ا�7�&(� و'7�&� ا�(,�ت ذات ا�a&��ازد��د ا���� �dھ�/�ت ا�>�' C�� م��ج ا��'�. 
5.  ��1����� ا����C ا����  

  
  
� �����ا ��6�اI? '
�ا ب���q "'5ا ة5و �'�e5ا ���و:����� �Hا ع���;�  .ك�

ا�����، $�#" إ��� �م  ا���د و�� و�� ا���د ا���ودي، ا���ر ��رن 
ن �
دا��ز�ز، ��ل ا����رف �� -- (CNN) �ر��ض، ا����� ا��ر
�� ا���ود��
�� إ��ھ� 
ـ ��دم (�#� �ظ�ر �� �'�ل ��& �ن ا�دو�� وا��واط��ن،
  ".ا����(�ر"�(

  
�����كا ��01z'�ت ��#&@ ;� �� و��C ا6��aدي، �":? ��� وأH' ..�G&� و����0 ا�(H"اء ���+ ���ك ھ��ك: "ا�'�" �6ل ا�(H"اء د�+ 

�H�ك أن أ����� 'H&� ا�; �0D��� ?��H' �' ��)��� V� C' Cاط��� أ����.. وا��و�� ا�"a' ي �;"عd� �6.. )�ء أي �6م أو )�ء 
tEq� ~#;ا� ��' �����ر 'I? ا�;��ك إن أ�6ل ��  "��d? و���? ��d? ط��> ا�

  
X)� الله �
�و و ، �Gر�'ا ة5وو �GدH�� ���� ء!: �&;�ا ا�0c د"�] 'C ا�   فو"#
  
�: ر�Gأ +�;�' و +���ا;�  

  
  `0�Gا

  
  
  
  
  
  


