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 تمهيد عن النظم المتكاملة للمؤسسات

  تشير الدراسات الى أنه خلال الفتررة اوولرى مرن تراريف تنفيرظ الرنظم المتكاملرة لتخررير مروارد المؤسسرات
 ERP  أعتبارها التي يجب على المنظمة  حجم المشاكليدرك معظم مدراء المؤسسات تماما لم: 

 .المتكاملة لتخرير موارد المؤسساتقبل الشروع  في تنفيظ النظم  .1

 .خلال فترة التنفيظ .2

 .خلال فترة ما بعد التنفيظ .3

 ؟  ااعتباره المنظمةلم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب ع / س  

 النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسساتقبل المشروع في تنفيظ  -أ 

 خلال فترة تنفيظ النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات -ب 
 تنفيظ النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات خلال فترة مابعد -ج 
 ظكر كل م -د 

 

 .نظم المؤسسات المستعملة داخل المنظمات

  معلومات واحد تلبية احتياجاتهام وبالتالي لا يمكن  لنظا أكثر تعقيدالقد اصبحت المنظمات. 
 تعتبر نظم المعلومات عنصرا مهما في المنظمات الناجحة  حاليا. 

 ستوياتثلاث م يمكن تقسيم  الإدارة إلى: 

 .المستوى الاستراتيجي .1

 .المستوى الوسري .2

 .المستوى التشغيلي .3

 ؟  لا يعتبر من مستويات الادارة في الوقت الحالي/ س  

 المستوى الاستراتيجي -أ 
 المستوى الوسري  -ب 
 المستوى التشغيلي  -ج 

 المستوى المالي   -د 
 المحاسربة و الماليرة وأدارة المرواد )مثرل لتدعيم العمليرات   توفر نظم المعلومات مستوى عالي من اوتمتة

 البشرية والتسويق والعمليات

 مستودعات المعلومات وتكامل النظم
  Information Silos and Systems Integration 

  
  خلرير مرن الرنظم المسرتقلة  يرر داخرل المنظمرة   مختلفرةمع مرور الوقت ينتج عرن تنفيرظ نظرم المعلومرات

 .مع الانتاجية وتشكل عقبة في وجه تدفق المعلومات تتعارضالمتكاملة 

 ؟ ن تنفيظ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمةعينتج /  س 

  خلير من النظم المستقلة     -أ  
       واحد متكامل باستعمال البرمجيات الوسريةنظام ب Middleware 

         مجموعة من النظم الغير متكاملة تسهم في تعزيز وتحسين الانتاجيةج  
            مجموعة من النظم تسهم في تعزيز وتحسين تدفق المعلوماتد 
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 التخرير  الشامل لموارد المؤسساتظم ن
  Enterprise Resource Planning Systems 

 
 التخررير  الشرامل لمروارد المؤسسراتظم تعتبر ن  Enterprise Resource Planning Systems   أول

 المنظمات( وظائف)مهام سات التي تتميز بتكامل البيانات وتدعم أهم جيل من نظم المؤس

 ؟ المنظمات وظائف أهم وتدعم البيانات بتكامل تتميز التي المؤسسات نظم من جيل أول/ س
 Enterprise Resource Planning 
 Materials Requirements Planning 
 Management Information systems 
 لآشي ممآ ظكر 
  
  الآتي بتكامل التخرير  الشامل لموارد المؤسساتتتميز نظم: 

   functional aspectsمختلف الجوانب الوظيفية للمنظمة   .1

 نظم مورديها وشركائها .2

 ؟ERP المتكاملة لتخرير موارد المؤسساتتتميز النظم /  س 

 مختلف الجوانب الوظيفية في المنظمة بتكامل -أ 

  تكامل نظم مورديها وشركائها -ب 

 كل ماظكر -ج 

  لا شيء مما ظكر -د 

 ؟لاتتميز النظم المتكاملة بتكامل / س

 مختلف الجوانب الوظيفية للمنظمة -أ 

 نظم الموردين للمنظمة  -ب 

 نظم الشركاء للمنظمة -ج 

 نظم المنافسين للمنظمة  -د 
 

  تعزيز ديناميكية تردفق المعلومرات بشركل  نري  التخرير الشامل لمواردالمؤسسات هو ظم نالهدف من وراء
 . وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلومات

  هناك هدف  خر يتمثرل فري تكامرل مختلرف اوقسرام  والمهرام عبرر المنظمرة فري بنيرة تحتيرة  واحردة  تخردم
 .أقسام المنظمةحاجات كافة 

 أو تشركيلة الرنظم الموجرودة داخرل المنظمرات والمسرتقلة عرن  لمجموعرة برديلام التخررير الشرامل تعتبر نظ
 :  بعضها البعض مثل

 النظم المتكاملة ؟  يمكن إعتبار / س
 المنظمات داخل الموجودة النظم لتشكيلة بديلا 
  للمنظمة الاستراتيجي المستوىإضافة لخدمة 
  المنظمة داخل الموجودة النظم مختلف بينبرمجيات وسرية 
  لاشي مما ظكر 
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 ؟ بظهور الماضي القرن من سبعيناتال فترة تميزت/  س

 نظم إدارة ومراقبة المخزون  -أ 

 المواد من الاحتياجات تخرير نظم -ب 

 المؤسسات موارد لتخرير المتكامله النظم -ج 

 ةالمتقدم المتكاملة الشامله التخرير نظم -د 
 ؟ تميزت فترة التسعينــات من القرن الماضي بظهور /س

  ظم ادارة ومراقبـة المخزونن -أ 

 ظم تخرير الاحتياجات من الموادن -ب 
  نظم المتكامله لتخرير موارد المؤسساتال -ج 

  ظم التخرير الشامله المتقدمـهن -د 

 ؟ تستعمل نظم التخرير الشامل المتكاملة المتقدمة /  س

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث  -أ 

 (قواعد البيانات وتربيقات الصناعية )منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع  -ب 

عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد  –منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم  -ج 
 لبيانات ا

 منصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وامكانية التكامل مع تربيقات الجيل الخامس -د 
 

 .إجراءات العمل ونظم التخرير الشامل

  خياران أمام المنظمة  هناك نظم التخرير الشامل المتكاملة لموارد المؤسساتعند تنفيظ: 

 .النظامتغيير اجراءات العمل أو العمليات لكي تترابق مع وظائف  .1

( العمليرات)لكي يترابق مع إجراءات العمل  Customization تخصيص اجراء تغييرات على النظام .2

 . المربقة في المنظمة

 : ERPنظم الـ  تنفيظها عند للمنظمة المتوفرة الخيارات من عتبرت لا/ س

 بالنظام المبرمجة الوظائف مع تترابق لكي المنظمة داخل المربقة العمل اجراءات تغيير -أ 

 المنظمة في المربقة العمل إجراءات مع يترابق لكي ( Customization ) النظام على تغييرات اجراء -ب 

 الجديد النظام الى القديم النظام من العمل إجراءات لتحويل Middeware ال برمجيات استخدام -ج 

 كل ماظكر صحيح  -د 

 مراحل تطور نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات
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 معمارية نظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات   

 نظم التخرير الشامل المتكاملة على  تؤثر معمارية:  

     كلفة استخدام النظم. 3            كلفة الصيانة  .2             كلفة النظام

 :التكلفة الخاصة   ERPلاتتأثر من جراء معمارية نظم الـ / 1س 

 النظام  -أ 

 صيانة النظام  -ب 

 استخدام النظام  -ج 

 خصوصية و من النظام  -د 
  المرنرررةتعتبرررر المعماريرررات ((Flexible Architecture   اوفضرررل حيرررث تسرررمح للنظرررام بالتوسرررع 

Scalability حسب احتياجات المنظمة. 

  تحردد معماريرة نظرم التخررير الشررامل المتكاملرة لمروارد المؤسسرات   البرا مررن رررف برائع النظرامERP 
Vendor   ولكن معماريات تقنية المعلومات اوخرى تحددها الاستراتيجية التنظيمية للمنظمرة و إجرراءات

 .العمل المربقة
  
  
  

 

 

 في حال جامعة كبيرة /  ERBمثال عن معمارية نظم التخرير الشــامل لموارد المؤسسات 

 /   ERBالمعمارية المنرقية لنظم التخرير الشامل لموراد المؤسسات 

 العملاء/  مستوى العرض المنرقي   -1

 موازنة التحميل  و  خوادم الرباعة      و      خوادم التربيق /  مستوى اوعمال المنرقي  -2

 خوادم اونتاج       و          خوادم الديسك دي بي      خوادم اعداد التقارير     و /  مستوى البيــاني   -3

 جزءا من ؟  ERPيعتبر خادم الرباعة في المعمارية متعددة المستويات لنظم الـ /س 

 مستوى العرض المنرقي  -أ 

 مستوى الاعمال المنرقي  -ب 

 المستوى البياني  -ج 

 مستوى الويب -د 
 

 نظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات
ERP 

 نظم الإدارة الإلكترونية
Business-E 

تركز على تكامل المستودعات الداخلية الوظيفية للمنظمة للحصول 
 .على برمجيات تربيقية للمؤسسة

 .تركز على ربر شركة بشركائها ومساهميها

  

 الشامل لموارد المؤسساتمقارنة بين نظم الإدارة الإلكترونية ونظم التخطيط 

  E-Business and ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعمارية المنطقية  لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات
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 ؟ النظم التي تركز على ربر المنظمة بشركائها ومساهميها هي / س

 نظم الادارة الالكترونية  -أ 

 ERPنظم الـ  -ب 

 DSSنظم الـ  -ج 

 لآشي مما ظكر -د 

 لنظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات النظاميةالفوائد 

  System Benefits of an ERP System 

تكامل البيانات والتربيقات عبر كل أقسام المنظمة حيث أن البيانات تدخل مرة واحدة ويتم استعمالها من ررف كل  .1
 .التربيقات مما يجعلها أكثر دقة و أحسن جودة

 .تقنية المعلومات بعمله بشكل مركزيتسهيل الصيانة والدعم حيث يقوم  فريق  .2

  واجهات المسرتخدم عبرر مختلرف التربيقرات ممرا يسرهم فري تقلريص تردريب المسرتخدمين  Consistencyاتساق  .3
 .وتحسين الانتاجية

 . Hardware centralizationتعزيز أمن البيانات والتربيقات  من خلال مراقبة أكبر ومركزية المعدات   .4

 ؟  ERPليس من الفوائد النظامية لنظم الـ /  س

 تكامل البيانات والتربيقات عبر كل أقسام المنظمة  -أ 

 تسهيل الصيانة والدعم -ب 

 اتساق واجهات المستخدم عبر مختلف التربيقات  -ج 

 سهولة ترحيل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد -د 

 التخرير الشامل لموارد المؤسسات نظم  ( عيوب)  حدود
  System Limitations of an ERP System 

  مررن  أكبررر تعقيرردانظررم التخرررير الشررامل لمرروارد المؤسسررات  تعتبررر عمليررات  تنفيررظ  وتخصرريص و صرريانة
نظيراتهررا بالنسرربة للررنظم المسررتقلة ممررا يترلررب مرروظفين متخصصررين فرري تقنيررة المعلومررات بالإضررافة الررى 

 .معدات وشبكات عالية اوداء
  عملية توحيد المعدات والبرمجياتConsolidation   والموارد البشرية  بريئة وصعبة المنال. 
 ام جديد تكون عادة صعبة ومعقدةمن النظام القديم الى نظ ناتاعملية تحويل وترحيل البي.  
  إعادة تدريب وتأهيل موظفي تقنية المعلومات والمستخدمين النهائيين ينتج عنها مقاومة للتغيير وبالترالي

  . نقص في الانتاجية

  لآيعتبر من عوائق نظم الـERP مقارنة بالنظم الاخرى ؟ 

 التنفيظ والتخصيص والصيانة -أ 

 توحيد المعدات والبرمجيات  -ب 

 تحويل وترحيل البيانات -ج 

 تكامل البيانات والتربيقات -د 

دمجت تقنيات      Adaptive technologyتكنولوجيا متكيفة  
مع مجهودات    Data Processingمعالجة البيانات  القديمة 

 .التكامل داخل المنظمة

حولت جظريا    Disruptive Technology تكنولوجيا كاسحة 

وخدمة العملاء وكظلك   رريقة اداء اوعمال من حيث البيع والشراء
 .لموردينالعلاقات مع ا

ركزت في البداية على المشاركة في البيانات ، تكامل الانظمة ، إعادة 
   Business Process Reengineeringهندسة العمليات  

وتحسين اتخاظ القرار من خلال الوصول الى البيانات من مصدر 
 .واحد

البريد الالكتروني    ، ،   :ركزت في بدايتها على الاتصالات مثل
و التجارة   Collaborationالترويج،  التسويق ، التعاون  

 .الالكترونية
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 نظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات التجاريةالفوائد 
 Business Benefits of an ERP System 

   زيادة في حركية أو تجاوبيةAgility   المنظمة  من حيث سرعة التجاوب مرع التغييررات التري ترررأ فري
 .محيرها فيما يخص النمو وحصتها السوقية

 تساعد المشاركة  في البيانات على التعاون بين اوقسام أو الوحدات. 
   ربر  وتبادل المعلومرات فري الوقرت الحقيقري مرع شرركاء المنظمرة فري سلسرلة التمروين يزيرد فري فاعليتهرا

.efficiency  
 خدمة العملاء تكون أفضل بفضل التدفق السريع للمعلومات عبر مختلف اوقسام 
  تكون العمليات أكثر فاعلية بفضل إعادة هندستها. 

 لنظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات الحدود التجارية

 إعادة تأهيل وتدريب الموظفين يكون مكلفا من حيث المال والوقت. 
  وحدود اوقسام تقابله مقاومة للنظام الجديدتغيير أدوار اوعمال.  

 ادارة العمليات التجارية)التخرير الشامل لموارد المؤسسات تنفيظ نظم 
  ERP Implementation (Business Process Management) 

 تتمثل إدارة العمليات التجارية BPM  بالإضرافة ( العمليات التجاريرة)في  فهم  والتحكم في إجراءات العمل

 .تكوين رؤية واضحة عنهاالى 
 تتمتع إدارة العمليات التجارية بمنهجية  يجب تربيقها لتوثيق العمليات وفهم  استخدامها عبر المنظمة. 
   ينتج عنه تحسين العمليات: 

 تقليص التكلفة  -2 .رضا أكبر للعملاء .1

 . انتاجية اكبر من خلال تخصيص الموارد للنشارات ظات القيمة المضافة اوكبر -3

 ؟  بـ  BPMتتميز إدارة العمليات التجارية   لا/ 9س

 التركيز على اجراءات العمل  -أ 

 التحكم في اجراءات العمل  -ب 

 تكوين رؤية واضحة عن إجراءات العمل  -ج 

 التركيز على جودة ترحيل البيانات  -د 
 من نتائج تحسين اجراءات العمل  ؟لا   يعتبر /  س

 رضا أكبر للعملاء  -أ 

 تقليص الكلفة  -ب 

 رضا اكبر للموردين  -ج 

 أنتاجية أكبر من خلال تخصيص الموارد للنشارات ظات القيمة المضافة الاكبر  -د 

 (دورة حياة النظام)تنفيظ نظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات 
  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 

  بالإضرافة  ةجردارتها وتربيقهرا خرروة خرروة خررو أثبتت  منهجية واضحةسر نجاح النظم يكمن في اتباع
 . الى البدء بتخرير  وفهم دورة حياة نظم التخرير الشامل لموارد المؤسسات

  ر عديردة فري تنفيرظ نظرم التخررير الشرامل لمروارد المؤسسرات  يمكرن إدارتهرا بترروير وتربيرق مخارهناك
 .روع  بالتزامن مع  تربيق منهجية واضحة في التنفيظخرة للمش

   يجررب أن تكررون هنرراك حاجررة ماسررة لتغييررر النظررام الحررالي  الررى نظررام التخرررير الشررامل لمرروارد المؤسسررة
  .ويجب أن تكون هظه الحاجة في خرة التواصل 
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   يكمن سر نجاح تنفيظ نظم الـ  لا/ سERP  في ؟ 

 ها اتباع منهجية واضحة أثبتت جدارت -أ 

 فهم دورة حياة النظام -ب 

 التخرير لدورة حياة النظام  -ج 

 عدم إجراء تخصيصات على النظام  -د 

 من خلال ؟  ERPلايمكن ادارة مخارر تنفيظ نظم الـ / س 

 تروير خرة للمشروع -أ 

 تربيق منهجية واضحة في التنفيظ -ب 

 تربيق خرة المشروع  -ج 

 تربيق قواعد صارمة فيما يخص امن النظام  -د 
 

 البرمجيات والباعةأختيار 
Software and Vendor Selection 

 

  الجزء الثاني..نظم إدارة المؤسسات.. المحاضرة لآولى 
 Enterprise Systems For Management 

 أختيار البرمجيات والباعة

  بالنسرربة للمنظمرررات التررى لررريس لهرررا سررابق خبررررة وتجربرررة فرري تكررروير الرررنظم المتكاملررة لتخررررير مررروارد
 .تشتري نظام من السوقالمؤسسات أن 

 قبل أختيار شركة توريد وتنفيظ نظامERP  يجب على المنظمة رصد مترلبتها الحالية والمستقبلية مرن نظرم

 .إدارة المؤسسات 
  يجررب علررى المنظمررة أن تقرروم بدراسررة معمقررة للبنيررة التحتيررة الخاصررة بتقنيررة المعلومررات الموجررودة فرري

 .والموارد المتوفرة لتنفيظ النظام الجديد المنظمة من معدات وشبكات وكظلك برمجيات

  ممايليوفي هظا الارار يجب التأكد: 
 وظائف اوعمالBusiness Functions الموجودة في النظام الجديد. 
 القدرة التكاملية Integration capabilities للنظام المزمع تنفيظة. 
 الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام Financial Viability   وتشمل أقدمية الشركة في توريد النظم

 .المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات
 سياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص والترقية  Licensing and Upgrade policies 
 سياسات الشركة فيما يخص خدمة العملاء والدعم على مدار الساعة. 
 مترلبات البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات astructure Requirements . 
 قابيلة التكامل مع برمجيات أخرى 
 دعم النظام القديم وأمكانية التكامل معة. 
 خدمات اوستشارة والتدريب التى تقدمها الشركة. 
 اوهداف والخرر المستقبلية على المدى القصير والبعيد. 

 ؟ ERPنظم الـ لايعتبر من المعايير التي يجب التأكيد عليها في إرار اختيار / س

 وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجديد -أ 

 القدرات التكاملية للنظام  -ب 

 الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام  -ج 

 تكلفة الرخص  -د 



 أختكم نورة القحطاآني 9

 

 إرار المشروع -3الموارد  -2الوقت  - :يشتمل مثلث أدارة المشروع على كلاً من  

 ؟  ERPمشاريع الـلاتعتبر من العناصر اوساسيه في مثلث إدارة /22س

 الوقت-أ       
 الموارد-ب       
 إرار المشروع-ج
 البنيه التحتيه لتقنيات المعلومات-د

 

 النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات (المستويات السوقية)أصناف عملاء

  .وحجم إيراداتها المالية ونراقها( عدد المستخدمين)من المنظمات حسب حجم المنظمة  ثلاثة أصنافهناك 

 

 

 عندما ؟ ERPفي مجال نظم الـ  تعتبر المنظمة من الصنف الاول/ س 

 دولار مليون 022 المنظمة إيرادات تتجاوز -أ 

 دولار مليون 02ة المنظم إيرادات تتجاوزلا -ب 

 في دولة واحدة فقر تكون للمنظمة مواقع محلية قليلة -ج 

    مليون دولار 02تكون ايرادات المنظمة في حدود  -د 

  الشركات الموردة للنظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات 

مليون على مستوى العالم  12وبلغ عدد المستخدمين   ERPمورد لنظم  اولتعتبر /   SABشركة ساب  -1

 وتغرى منتجاتها أحتياجات تقريباً كل أحتياجات السوق 

تعتبر من أقوى الشركات من حيث الحلول المقدمة لمختلف القراعات /  شركة أوراكل بيولسوفت -2

 2224التي أشترتها سنة   PEOPLE SOFTالصناعية وفترة الدعم المقدمة للشركات من قبل 

وتختص بالحلول المتكاملة ودارة سلسلة التموين    ERPأكبر مورد لنظم  ثالثتعتبر /   شركة أنفور -3

SCM   وأدارة العلاقات مع العملاءCRM   وأدارة الموردينSUPPLIER MANAGEMENT 

 توفر حلول تكاملية / شركة مايكروسفت داين ميكسن  -4

 تعتبر من موردي الحلول حسب مقاس الشركات الصناعية / شركة لوسن  -5

وتوفر حلول خاصة للعملاء حسب   2224سنة   BAANأشترت شركة /    شركة أس أس أي  وبل  -6

 ماتروج له الشركة 

توفر حلول للمؤسسات متوسرة الحجم سوء كانت متكاملة  أو شاملة أو جزئية تخدم / شركة أبيكور  -7

 تربيقات معينة 

 من ررف شركة ؟   People softتم شراء النظم المتكاملة  لقد/ س

 لوسن  -3  أوراكل –ج مايكروسوفت    -ب   ساب -أ 
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  تكامل النظم.. المحاضرة الثانية.. Systems Integration 

    مقدمةمقدمة
 فيمرا بينهرا وبكمكانهرا ( المستقلة عن بعضها الربعض)تعني تواصل نظم المعلومات  : تكامل النظم

  المعلومات بشكل سلستبادل 
  يعتبر تكامل النظم مسألة أساسية للمنظمات لتلبية مترلباتهرا الاداريرة  ويجرب عليهرا أن ترولي أهميرة

 قصوى لتحقيق التكامل

  تعتبرر نظرم الرـERP    اهرم نروع مرن نظرم المعلومرات لإدارة المؤسسرات  حيرث تمكرن المنظمرات مررن
 تحقيق التكامل بين مختلف النظم للحصول على نظام موحد ومتكامل  لإدارة قاعدة بيانات 

 يعني تكامل النظم ؟ /س 

 بسلاسة المعلومات تبادل من وتمكينها بينها فيما المعلومات نظم تواصل -أ 

 النظام مستخدم ررف من تشغيلها يتم خاصة برمجيات بواسرة النظم بين المعلومات تبادل امكانية -ب 

 المنظمة أقسام كل ررف من المرلوبة الوظائف محمل ع تحتوي التي النظم -ج 

 ظكر مما لاشيء -د 

 ؟ تسعى المؤسسات في الوقت الحالي الى / 1س

 تكامل النظم لتلبية مترلباتها الادارية  -أ 

 فصل النظم عن بعضها البعض للتحكم اكثر فيها  -ب 

 تروير برمجيات خاصه لانتاج التقارير من مختلف النظم  -ج 

 لاشي مما ظكر  -د 
 

 

 الوظيفية    مستودعات المعلومات
Functional Silos 

 :من المستودعات  وهناك نوعانتعتبر المستودعات كوحدات تشغيلية مستقلة ومعزولة عن المحير  

  1-  اوشررراف وتقسرريم ’ الادارة ، الررتحكم مثررل  أدى الررى عرردد مررن الوظررائف/ المسررتودعات اوفقيررة

 .المنظمات إلى أقسم مثل المحاسبة والموارد البشرية ويعكس تجزئة المهام المعقدة إلى مهام أبسر 

 قامت المنظمات أيضا بتقسريم اودوار  Vertical Silos  ةمعلومات العموديمستودعات ال  -2 

 (من المستوى الاستراتيجي الى المستوى التحكمي الاداري والتشغيلي) الى مستويات 

  يعتبر نوعا من انواع مستودعات المعلومات الوظيفية ؟/  س

 المستودعات العمودية  -أ 

 المستودعات التنفيظية  -ب 

 المستودعات التشغيلية  -ج 

 المستودعات المعرفية  -د 
 مراحل ترور نظم المعلومات في المنظمات    

تعتبر المجالات الوظيفية للمنظمة مثل المبيعات والانتاج وشئون الموظفين ظات أهمية قصوى وظلك ونهرا  .1
 .تزود المنظمة بهيكلة تمكن من  تشغيلها بسلاسة وفاعلية

ونه ينجم عنها   دقيقة ومكلفة ير فعالة و ير تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات   .2
لكررل المسرتخدمين ممرا يسرربب عردم ترروفر الملومرات فرري  Bottlenecksاختناقرات فري انسررياب المعلومرات 

 .الوقت الحقيقي
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 .يوحي ترور نظم المعلومات بأن دورها يكمن دوما  في دعم ترور حاجيات المنظمات من المعلومات  .3
 
 

 تكون نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات ؟ /س 

 متكاملة  -أ 

  ير فعالة  -ب 

 دقيقة  -ج 

  ير مكلفة  -د 
 

 المستويات الوظيفية  لنظم المعلومات

IS Functionalization 

  معظرم المجرالات الوظيفيرة  نظرم المعلومراتبالإضافة الى خدمة مختلف المستويات الادارية للمنظمة تردعم
 .الانتاج ، التسويق، المالية وإدارة الموارد البشريةفي المنظمة مثل 

 لكل مجال وظيفي حاجته من المعلومات ومترلباته من التقارير. 

  لكل مجال وظيفي في المنظمة مستويات اداريرة مختلفرة كرل منهرا يترلرب عردة مسرتويات تحليرل وتفاصريل
  .معلوماتية 

 وتدعم نظم المعلومات ؟ / س

  إدارة العمليات –د المالية   –التسويق  ج  –اونتاج    ب  –أ 

 
 

  تكامل النظم
 Systems Integration  

 :نبين للتكامل هناك جا
 الجانب المنرقي  Logical  
  الجانب الفيزيائي Physical  

 فوائد وحدود النظم المتكاملة
Steps in Integrating Systems 

 

 دـــــــفوائــــــــال ( العيوب )  حدودــــــــال
 مزيد من الايرادات وتحقيق النمو تكاليف عالية جدا في مرحلة بداية النظام

صراعات بين مخلف اوقسام  وظلك بسبب المشاركة في 
 المعلومات

 تسوية المحير التنافسي

 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات تحقيق العائد من الاستثمار على المدى الرويل

 تحقيق توحيد قياسي أكبر الابتكار والاستقلالتقليص 

 
 ؟   التكامل فوائد من تعتبر لا/ س 
 النمو وتحقيق الإيرادات زيادة -أ 
  المعلومات يخص فيما الرؤية تعزيز -ب 
  أكبر قياسي توحيد تحقيق -ج 
 قصير مدى ع الإستثمار من العائد -د 
 

 *الرسم ترجمة العضو بندر السيف
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 لاتعتبر من خروات عملية التكامل؟ / س  

 تصنيف الموارد  -أ 

 الامتثال والمعايير  -ب 

 تروير سياسة لدعم النظام القديم  -ج 

 إدارة العمليات  -د 

يعتبر إرساء الدعم من حيث تكنولوجيا المعلومات  ضروريا  لمحير انظام 
 المتكامل  وظلك لتفادي مشاكل الدعم والصيانة  في النظم المتكاملة

 تصنيف الموارد

Resource 

categorization 

 الخروة اوولى 

 
 

وظلك      single sign-on policyتروير سياسة  مفردة للدخول على النظام  
لحاجة  كل الموظفين والشركاء في  الدخول على النظام في أي وقت ومن أي 

 . مكان

 الامتثال والمعايير

Compliance and 

standards 

 الخروة الثانية 

 دعم النظام القديم .تروير سياسة لدعم النظام القديم 

Legacy systems 

support 

 الخروة الثالثة 

البرمجيات الوسيرة أساسية لتكامل النظم في المدى القصير وظلك في تعتبر 
 . حالة استعمال التربيقات الحالية من ررف المنظمة

 اودوات البرمجية الوسيرة

Middleware tools 

 الرابعةالخروة  

بالنسبة للتربيقات     single sign-on policyسياسات الدخول المفرد 
وظلك لحاجة الموظفين والشركاء الخارجيون في والوصول الى البيانات 

 . الوصول الى النظام المتكامل في أي وفقت ومن أي مكان

 سياسات التوثيق والتفويض

Authentication and 

authorization 

policies 

الخروة  
 الخامسة

يجب أن يكون فريق تقنية المعلومات قادرا على  تقديم الدعم لكل التربيقات 
 help desk supportوالمنصات  من خلال مكتب الدعم والمساعدة    

الخدمة المركزية والدعم 
المركزي المقدم من ررف فريق 

 تقنية المعلومات

Centralized IT 

services and support 

الخروة  
 السادسة

 نظام النسف الاحتياري والاسترداد أساسيا  في حالة عرل النظام والكوارثيعتر 
. 

النسف الاحتياري ،الاسترداد 
 واومن

Back-up, recovery, 

and security 

 الخروة السابعة 

يجب تروير المعايير والسياسات الخاصة بالمنظمة عند اقتناء معدات جديدة  أو 
تتماشى مع استراتيجية المنظمة فيما يخص برمجيات جديدة  حيث يجب ان 

 . تقنية المعلومات

التوحيد القياسي للمعدات 
 والبرمجيات

Hardware and softwa 

 الخروة الثامنة 

 Steps in Integrating Systems  ..خطوات تكامل النظم          
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   التكامل الفيزيائيدور النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات في 

ERP’s Role in Physical Integration  
  ينررتج عررن التنفيررظ الجيررد لررنظم الررـERP  تحسررين الفعاليررة التشررغيليةOperational efficiency   مررع

 .تحسين اجراءات العمل التي تركز على  اهداف المنظمة   عوض اهداف مختلف الاقسام 
 

 ؟  ERPلاينتج عن التنفيظ الناجح لنظم الـ / س  

 تحسين الفعالية التشغيلية  -أ 

 تحسين اجراءات العمل -ب 

 التركيز على اهداف المنظمة  -ج 

 التركيز على الاهداف الخاصة لمختلف الاقسام  -د 
 

 
  معمارية النظم المتكاملة ..الثالثة المحاضرة..  
 Enterprise Systems Architecture 

  مكونات معمارية نظم المؤسسات؟

 

 

 

 

 ؟ ERPلايعتبر من المجالات الوظيفية التي تدعمها مكونات نظم الـ / س 

 المحاسبة  -أ 

 الموارد البشرية  -ب 

 ادارة المعرفة  -ج 

 المشتريات  -د 

 . نظرة عامة عن وحدات النظم المتكاملة

  الانتاج .1

 .المشتريات  .2

  إدارة المخزون .3

  : المبيعات والتسويق .4

  : المالية .5

  :الموارد البشرية  .6

 مكونات معمارية نظم المؤسسات

   Functionalالجانب الوظيفي   Systemالنظام   

التي تدعم مخلف  ERP الـيعرف مكونات نظم 
 المحاسبة  :وتشملالمجالات الوظيفية للمنظمة 

 الخ....المشتريات  و الموارد البشريةو 

 

من خلال المعدات  ERPيعرف معمارية نظم الـ 
 . الفيزيائية  والبرمجيات و الشبكات
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تحتوي وعلى وحدات  ير تقليديرة مثرل ظكراء الاعمرال، الخدمرة الظاتيرة، إدارة المشراريع   :وحدات أخرى  .7
 . والتجارة الالكترونية

 ؟  ERPلايعتبر من وحدات نظم الـ / 0س

 الانتاج  -أ 

 المشتريات  -ب 

 ادارة المخزون  -ج 

 DSS -د 

 على ؟  المتكاملة النظم وحدات لاتحتوي/س 
 اوعمال ظكاء وحدة -أ 
 الظاتية الخدمة وحدة -ب 
 المشاريع ادارة وحدة -ج 
  الجودة ادارة وحدة -د 

  معماريات النظم المتكاملة لتخرير موارد المؤسسات     

  تكون المعمارية منظمة على شكل ربقاتlayers  أو مستوياتTiers  وظلك للتمكن مرن ادارة تعقيرد
  Scalabilityالنظام من اجل تحقيق المرونة وامكانية توسع النظام 

  الربقرات الثلاثرةتعتبر المعماريات ظات Three-layer  اوكثرر شريوعا واسرتعمالا فري الوقرت الحرالي
 :وتحتوي على

 .خوادم الويب .1

 .خوادم التربيقات  .2

 .خوادم قواعد البيانات .3

 من المعماريات الاكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي  ؟ / س 

 الربقتين ظات المعماريات -أ 

 الثلاثة الربقات ظات المعماريات -ب 

 الاربعة الربقات ظات المعماريات -ج 

 .. ظكر ممآ لآشي -د 

 تحتوي المعماريات ظات الربقات الثلاثة على خوادم ؟  لا/  س

 ملاحظة تعتبر ربقة رابعة   الويب -أ 

 التربيقات -ب 

 قواعد البيانات  -ج 

 الشبكات  -د 
 

        

 :الثلاثة فيالمعماريات ظات الربقات  فوائدتتمثل  

  Scalabilityقابلية التوسع والترور   .1

 الموثوقية العالية  .2

 المرونة  .3

 سهولة الصيانة .4
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 اعادة الاستعمال .5

 ا لاء تكلفتهفتتمثل في  عيوبهاأما          اومن  

 2ة التوجهــــــــدماتيـــــــمارية الخـــالمع

Service  Oriented Architectures    

   
 تعرف ايضا بالمعماريات الكائنية التوجه لمنصات الويب. 
 

 دورة حياة  تروير النظم .. المحاضرة الرابعة 

DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

    مقدمةمقدمة
    SDLC دورة حياة تروير النظم

 

 

  ينرراء  ومررن ثررم عمليررة   التصررميمتتبعهررا عمليررة   تخرررير منهجيررةتحترروي دورة حيرراة تررروير الررنظم عمليررة

Build نظام المعلومات للمنظمة. 

  

 ليست مرحلة من مراحل دورة حياة تروير النظم ؟/س

 التخرير المنهجي -أ 

 التصميم -ب 

 الصيانة -ج 

 ادخال البيانات -د 
  

   SDLCRapid  سريعةال ظمدورة حياة تروير الن

 Prototypingإنشاء النماظج 

 .تتخرى هظه الرريقة مرحلتي التحليل والتصميم .1

 .تقوم ببناء نموظج من النظام الحالي وتركز على المدخلات والمخرجات .2

 .الهدف من وراء هظا هو عرض وظائف النظام للمستخدمين .3

 .مرة أخرى على المستخدمينيتم ادراج وادخال تغييرات ربقا للتغظية الراجعة ومن ثم عرض النظام  .4

 وظلررك لإمكانيررة تحويررل النمرروظج     Interactiveأثبتررت هررظه الرريقررة جرردواها  فرري الررنظم التفاعليررة  .5

Prototypeالى نظام فعلي. 

 تروير النظام من ررف المستخدمين
 يدرب المستخدمين على تروير تربيقاتهم بأنفسهم . 

 في دورة حياة تروير النظم السريعة ؟ /  س

 يتم استبدال مرحلة التحليل واتباع المراحل الاخرى  -أ 

 يتم استبدال مرحلة التصميم واتباع المراحل الاخرى  -ب 

 يتم استبدال مرحلتي التحليل والتصميم واتباع المراحل الاخرى  -ج 

 لاشي مما ظكر -د 
 فعاليتها في ؟  Rapid SDLC))لقد أثبتت دورة حياة تروير النظم السريعه /  س
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 التفاعليهالنظم  -أ 
 Batchالنظم المبنيه على المعالجه بالدفعة  -ب 

 كل ماظكر -د                                      لاشيء مما ظكر  -ج 
 ؟ في دورة حياة تروير النظم السريعه يتم/ س 

 تروير النظام من ررف المستخدمين أ 

 النظام عن رريق الإستعانه بالمصادر الخارجيه  ب -د 
 تروير النظام من ررف المبرمجين  -ه 

 تروير النظام من ررف المدربين

 

 . والبرمجيات الاخرىERP الــ الفرق بين نظام 
 

 حزم البرمجيات وخرى ERPنظم الـــ

 تكلف مئات اولاف من الدولارات  يكلف ملايين الدولارات

 دعم أو تحسين الانتاجية دارة المهام الحرجةلإمصمم  

 سريع و ني التنفيظ تنفيظه من سنة الى عدة سنواتيستغرق 

يترلب تغيير معتبر للاستراتيجية الادارة منظ بداية تنفيظه الى نهاية المراف 
 وظلك لنجاع المشروع  ويخص التغيير اجراءات العمل

 يترلب بعض التدريب والدعم

يترلب وقت الموظفين والاستشاريين والموردين  والظي يقدر 
 الدولاراتبملايين 

 يترلب دعم  قليل أو منعدم من ررف الاستشاريين والموردين

 ؟ لنظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات  ا/س 
 رات تكلف الملايين من الدولا -أ 
 مصممه خصيصاً لدعم وتحسين الإنتاجيه  -ب 
 يكون تنفيظها بشكل  لي وسريع -ج 
 لا تترلب تغييراً معتبراً لإستراتيجية المنظمة قبل تنفيظها  -د 

 

  ERP الـــ المؤسسات تنفيظ النظم المتكاملة لتخرير موارد خرة

  شاملتنفيظ  Comprehensive.   

  المستوى    متوسرتنفيظ.Middle-of-the-Road  

 .(Vanillaفانيلا )المستوى  منخفضتنفيظ 

 لاتعتبر من خرر تنفيظ النظم المتكاملة ؟ /   س

 خرة التنفيظ الشامل  -أ 

 خرة التنفيظ متوسرة المستوى  -ب 

 خرة الفانيلا -ج 

 خرة النظم السريعة  -د 
 

 

 

 ♥. الخامسةالمحاضرة الجزء الآخير أعادة الدكتور بالتفصيل في 
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 2دورة حياة  تروير النظم  ..المحاضرة الخامسة 

DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

 . مؤسسات التقليديةدالدورة حياة النظم المتكاملة لتخرير موار

  ةلتزام بإرار المشروع و الا تحديدمرحلةScope & Commitment Stage    

  وتصميم النظام تحليلمرحلة. 

  والتروير  الاقتناءمرحلة. 

 .شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجية وتوفيرها للمستخدمين .1

تنفيظ المهام التي تم تحديردها فري مرحلرة تحليرل أوجره الخرلاف برين مرا يروفره النظرام يتم في هظه المرحلة  .2
 .ومترلبات الموظفين

 . BPيقوم فريق إدارة التغيير بالعمل مع المستخدمين لتنفيظ التغييرات الضرورية على اجراءات العمل  .3

من النظام القديم الرى  Data Migrationبالعمل على ترحيل البيانات Data Teamيقوم فريق البيانات  .4
 .النظام الجديد

 مع الاخظ بعين الاعتبار الجانب الامني  Configurationيجب اعداد النظام  .5

  .مؤسسات التقليديةال دموا دورة حياة النظم المتكاملة لتخرير

 في دورة حياة النظم المتكاملة التقليدية يقوم فريق البيانات؟ / س  

 من النظام القديم إلى النظام الجديد data migrationبالعمل على  -أ 

 الجديد النظام الى مباشرة والمشتريات والماليه الموظفين بيانات بكدخال -ب 

  العمل اجراءات على الضروريه التغييرات لتنفيظ المستخدمين مع بالعمل -ج 

 لآشي مما ظكر -د 
 

  التنفيظمرحلة 

 التركيز على تنصيب وتوفير النظام للمستخدمين النهائيين  .1

 (:حالات 4)   System Conversionتحويل النظام  .2

  مرحليةPhased       نموظجيةPilot        متوازيةParallel     مباشرة Big bang  

  التشرغيلمرحلرةOperation Stage   / يعتبرر أهرم نشرار فيمرا يخرص النظرام للردعم الجديرد يرتم

 تسليم المظام أو نقل التكنلوجيا
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   دور إدارة التغيير

Role of Change Management    
 
  بعين الاعتبار منظ المراحل الاولى التي لا تؤخظ فيها عملية إدارة التغييريفشل النظام  في أ لب الحالات 
 يجب تكوين رؤية لإدارة التغيير منظ المرحلة اوولى ومن ثم تتم مراجعتها ومراقبتها وتنفيظها باستمرار 

  التنفيرظيون  المسرتخدمين فري العمرل مرع فريرق المشرروع  وتوجيره فريرق التنفيرظ فيمرا يتمثل دور المردراء
 يخص كل النشارات عملية ادارة التغيير

  يعتبر دعم الادارة العليا وكظلك مهارات فريق ادارة التغيير عوامل مهمة جدا في انجاح المشروع. 

 

 ؟ المؤسسات بسببعادة ما يفشل تنفيظ النظام المتكامل لتخرير موارد / س 
  عدم تربيق ادارة التغيير منظ المراحل الاولــى -أ 
 ععدم تقديم الدعم الكافي من ررف الادارة العليا للمشروب -ب 
  كل ما ظكر -ج 
         شيء مما ظكرلا -د 
 ؟  ERPرريقة التنفيظ المتوازي لنظم الـ / س  

 يتم تشغيل النظام الجديد جنباً لجنب مع النظام القديم -أ 
 موارد كبيرهلا تترلب  -ب 
 لا ينتج عليها القياس للموارنين -ج 
 لاينتج عليها إحبار للمستخدمين النهائيين -د 
 

  ERPمنهجيات تنفيظ نظم الــ

  الحل الجامع 

  المسار السريع 

   وتشمل  منهجية ساب السريعة: 

  التحضير للمشروع .1

 خرر اوعمال م .2

   التنفيظ .3

   التحضير النهائي .4

 المنهجية التي تميز بشمولها مخرر الاعمال هي ؟  ERPفي تنفيظ نظم الـ /  س

 ASAP السريعه ساب نهجيةم -أ 

  AIM اوراكل منهجية -ب 

 OUM   اوراكل منهجية  -د  القياسية مايكروسوفت منهجية -ج 
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  استراتيجيات التنفيظ ..المحاضرة السادسة 

IMPLEMENTATION STRATEGIES 

  .  مقدمةمقدمة
  برمجيات الــيقال في أ لب اوحيان أنERP في مشراريع نظرم الرـ وقل ثمناتمثل المكون اERP  حيرث أن

 .المكونات اوخرى والموارد  تكلف أكثر

 في ؟  ERPيتمثل المكون الاقل ثمنآ في مشاريع الـ / س  

  برمجيات الـERP 

  المعدات 
  المكونات الرئيسية 
  التدريب والمكونات الغير رئيسية 
 

  ERPمكونات نظم الـــ

ERP Components 
 المعدات : الاول 

 .مجموعة من الخوادم  ظات المواصفات العالية للتروير والاختبار والانتاج  ERPيترلب نظام الــ

 الرئيسية  الموارد Key Resources  

 زودة  بعرردة جيجابايررت مررن الررظاكرة مرر  Multiprocessorيجررب أن تكررون متعررددة المعالجررة  : الخرروادم .1
 .المركزية وعدة تيرابايت من الظاكرة الثانوية

 End Usersويتمثلرون فري اوشرخاص الرظين يسرتخدمون النظرام مثرل المسرتخدمون النهرائيون  : العملاء .2
 .وفرق الدعم من تقنية المعلومات والمبرجون 

وتتمثل في خوادم الرباعة والرابعات ومزودات الراقرة بالإضرافة الرى معردات   Peripherals:لررفيات ا .3
 .الشبكات 

 أن تكون ؟   ERPيجب على خوادم الـ / س 

 متعددة المعالجة  -أ 

 حواسب عملاقة  -ب 

 Real time   -د      ظات ظاكرة رئيسية عدة تيرابايت -ج 

 

 البرمجيات: الثاني 
تسررمى برررامج الترري تررتحكم فرري معرردات الحاسررب لكرري تقرروم عبررارة عررن مجموعررات مررن التعليمررات الترري 

 .بوظائفها

  الرئيسيةالمكونات Key Components  
 .مثل لينكس ، سولا ريس و ويندوز  OS Platform وتشمل منصة  نظام التشغيل  :برمجيات النظم .1

-MSو مايكروسرروفت سرريكال  IBM-DB2 2مثررل أوراكررل و دب :DBMS نظررم إدارة قواعررد البيانررات .2

SQL . 

مثل برمجيات إدارة المشاريع  وبرمجيات الترروير وكرظلك برمجيرات الوصرول عرن  :البرمجيات التربيقية  .3
 System Trafficوكظلك برمجيرات مراقبرة  الحركرة فري النظرام   Remote Access Softwareبعد 

Monitoring بالإضافة الى برمجيات الحماية من الفيروسات  إلف .. 
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 ؟ المؤسسات موارد لتخرير المتكاملة بالنظم الخاصة البيانات قواعد ادارة نظم من تعتبر لا
 Oracle  -أ 
 DB2  -ب 
 Xcode  -ج 
 Ms-Sql -د 

 

 الموارد البشرية: الثالث 

 يشمل فريق تنفيظ نظام الــERP  عدة مجموعات من قراع الاعمالBusiness  والمجالات
 . وإدارة التغيير والتروير وترحيل البيانات ودعم النظام  Functional Areasالوظيفية 

 ERP and Virtualization .واوفتراضية ERPنظم الـ

  يمكررن وصررف تكنولوجيررا الخرروادم الافتراضرريةvirtual machine (VM) server technology   

بالتقنيات التي تمكن مرن تشرغيل عردة خروادم افتراضرية منعزلرة عرن بعضرها الربعض  علرى جهراز فيزيرائي 
 واحد  مما يسهم في تعظيم استخدام المعدات

  يمكن تشغيل أي خادم افتراضري ترم تنصريبه علرى الخرادم الفيزيرائي تحرت نظرام تشرغيل خراص بره  وبشركل
 .ى المنصبة على الخادم الفيزيائي الواحدمستقل تماما عن الخوادم الافتراضية الاخر

   النموظجان الاساسيان المستخدمان في التربيقات الخاصة بالمهام الحرجةMissionCritical اــهم: 

 الافتراضية في  المعداتHardware Virtualization  . 

 وازي  ـــــالافتراضية في الت.  Paravirtualization 

 ؟  هي الإفتراضيه الخوادم تكنلوجيا/ س  
  واحد فيزيائي جهاز ع إفتراضية خوادم عدة تشغيل من تمكن التي التقنيات -أ 
  واحد إفترضي جهاز ع إفتراضية خوادم عدة تشغيل من تمكن التي التقنيات  -ب 
 إفترضية خوادم عدة ع فيزيائي خادم تشغيل من تمكن التي التقنيات -ج 
 فيزيائية خوادم عدة ع الافتراضي الرباعة خادم تشغيل من تمكن التي التقنيات -د 

 

   تراضيةــــــــــوالافERPنظم الـــ موردو

ERPVendors and Virtualization 

 شركة مايكروسوفت : 
والحاسررب    Microsoft Virtual Serverيترروفر لررديها خيرراران همررا الخررادم الافتراضرري لمايكروسررفت 

 . الافتراضي الشخصي لمايكروسوفت 

 شركة أوراكل : 

المبنيررة علررى   Oracle VMمثررل شررركة مايكروسرروفت يترروفر لررديها برمجيررات أوراكررل لإدارة الافتراضررية   
 .ظات المصدر المفتوح والمدعومة من ررف نظم التشغيل لينكس وويندوز  Xenتكنولوجيا  كزان 

  شركة سابSAP : 

 CodeTweaksتوفر لعملائها مجموعة من اودوات وبعض التعرديلات التري يجرب ادخالهرا علرى البرمجيرات  
 . برريقة سلسة  SAPبالإضافة الى تقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل 

  ؟ هي المفتوح المصدر برمجيات على الافتراضية الإدارة تتبى التي الشركة/ س  

 اوراكل -أ 

 مايكروسوفت -ب 

 لوسن   -د        ساب  -ج 
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 فوائد لافتراضية
  Benefits of Virtualization 
  يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم  ير المستعملة. 

  يمكن للتموين  من المعدات واستعمالها ان يكون أكثر خفةAgile  . 

   يمكررن للافتراضررية تخفرريض التكلفررة الاجماليررة للتملرركTotalCost  Ownership TCO  فرري مركررز
 :خلال  وظلك منباستخدام التوحيد والاندماج    Data Centerالبيانات 

 .تأجيل شراء خوادم جديدة .1

 .مساحة أقل لمركز البيانات .2

 .تفليص تكاليف الصيانة .3

 .تقليص تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل .4

 . Disaster Recoveryتكاليف أقل للتعافي من الكوارث  .5

 . Server Deploymentتكاليف أقل فيما يخص نشر الخوادم    .6

 يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة.  

 ؟  الافتراضية فوائد من تعتبر لا/ س  

 الفيزيائي الخادم اداء من المزيد على الحصول -أ 

 للتملك الاجمالية التكلفةتخفيض  -ب 

 والكوابل الكهرباء تكاليفتخفيض   -ج 

 الخدمة وتوفر الاعمال استمرارية -د 
  

  ختيار البرمجيات والموردينأ ..السابعةالمحاضرة 

SOFTWARE AND VENDOR SELECTION 

  مقدمة مقدمة 

  تعتبر عملية اختيار المورد الظي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد أول وأهم عامل  فري نجراح تنفيرظ
 .النظام

  عملية الاختياريجب اعتماد مجموعة خروات  منظمة و واضحة  في 

 يمكن للمنظمة الاستعانة بخدمات شركات الاستشارة والمتخصصة في الميدان في عملية الاختيار. 

 تكون الخروات المتبعة فري عمليرة اختيرار المرورد  مبنيرة علرى مردى توافرق وتماشري نظرام الـرـERP  مرع
 . الاجراءات المتبعة بالإضافة الى اداء المورد في السوق

 الظي ؟ إختيار المورد  ERP نظم تنفيظ نجاح عوامل اهم من / س 

 البعيد المدى على المنظمة حاجة يحقق -أ 

 القصير المدى على المنظمة حاجة يحقق -ب 

 tco النظام لتملك اجمالية تكلفةيحقق افضل  -ج 

 المؤسسة وخارج داخل الموظفين تدريب على يركز -د 
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 ؟  المتكاملة النظم مورد اختيار عملية في/  س

 يجب الاستعانة بخدمات الشركات الاستشارية في عملية الاختيار  -أ 

 يجب الابتعاد عن الشركات الاستشارية في عملية الاختيار  -ب 

 يجب الاعتماد فقر على موظفي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة  -ج 

 ..لاشي مما ظكر  -د 
 

  ظات المستوى العالي ERPعملية اقتناء نظم الــ

 Vendor Researchالبحث عن الموردين  

 تتمثل الخروة اوولى في تحديد قائمة مختصرة للموردين الظين يمكنهم تلبية مترلبات المنظمة  .1

 يسمح التحري والبحث فيما يخص كل جوانب نظام المورد في تحديد الكلفة الاجمالية للتملك .2

 يعتبر اعداد  قائمة مكتملة للموردين باستعمال محركات البحث ظو اهمية قصوى في انجاح تنفيظ النظام  .3

 يجب اشراك رؤساء الاقسام والخبراء في المجال وجمع ودراسة مدخلاتهم فيما يخص اختيار المورد .4

  .لية التنفيظيساعد اشراء المستخدمين النهائيين في ادارة التغيير وبناء الثقة مستقبلا في عم .5

  :موردـــتيار الــخأالاخظ بعين الاعتبار ما يلي في عملية   يمكنيمكن .6

 

 ؟ المتكاملة النظم مورد اختيار عملية في يلي ما الاعتبار بعين يؤخظ لا/  س

 للمورد المالي الموقع -أ 

 اخرى دول من الخارجية بالموارد الاستعانة ارار في للمورد الجغرافي الموقع -ب 

 التنفيظ في المورد فلسفة -ج 

 للمورد الترقية ةستراتيجيا -د 
  ؟erp يجب عند اعداد وتحديد قائمة موردي نظم/ س  

 استعمال محركات البحث  -أ     

  عدم اشراك رؤساء الاقسام في هظه المرحلة  -ب    

 عدم اشراك المستخدمين النهائيين تجنباً لمقاومة التغيير  -ج    

  لاشيء مما ظكر   -د    

 
 
 
 

خرى تستخدم نظام المورد
 
 .منظمات ا

 . vendor’s financial positionالموقع المالي للمورد 

 .فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتعلقة بالدعم

 .البينة التحتية الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظام

 .الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام

 .استراتيجيات الترقية والاصدارات للمورد

 .التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية 

 .موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة
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 روضـــديم العــــلب تقـــر

  Request for Bids (RFB) 
 
    ولكرن يمكنره ان يروفر مبرالغ معتبررة   يعتبرر مكلفرا ويحتراج الرى وقرت كبيرر للمنظمرة   و المرورد  عيوبه

 .عندما يكون صحيحا

 ؟  REPيعتبر رلب تقديم العروض / س  

 كبير وقت الى ويحتاج مكلفا 
 المرلوب النظام نوع يشمل لا 
 والبرمجيات المعدات من التحتية يةالبن لايشمل 
 التدريب مترلبات يشمل لا 

 
 

 تشغيل النظم ومرحلة ما بعد التنفيظ .. المحاضرة الثامنة. 
 Operational and Post-implementation 

  مقدمة مقدمة 
 في عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الــERP readiness for Go–live    إكمرال كرل  يجرب

المهام  والنشارات التي تم تخريرها  مما يسرمح لإدارة المشرروع برالتركيز ومعالجرة أي قضرية يمكرن أن 
 .ون سببا في تأخير القيام بالنظامتك

   يجررب إشررراك أكبررر عرردد ممكررن مررن فرررق المشررروع  بالإضررافة الررى المسررتخدمين النهررائيين  والمرردراء فرري
 .عملية تقييم الجاهزية 

 م نجاح تنفيظ نظم الــيكمن معظERP في استقرار النظام  والدعم في فترة ما بعد الانتاج. 

  يجررب علررى كررل المرروارد أن تركررز علررى فهررم المسررتخدم النهررائي كيفيررة اسررتخدام النظررام كمررا يجررب حررل كررل
 .المشاكل التي تررأ في هظه المرحلة بأقصى سرعة ممكنة

 صلبة للانتقال من مرحلة الاستقرار الى الدعم  في مرحلة  توفر المراقبة المستمرة لمشاكل التنفيظ أرضية
 .ما بعد الانتاج

  يجررب تكثيررف جهررود الترردريب بررالتزامن مررع  عمليررة  تقيرريم الجاهزيررة  ويجررب أن تسررتمر خررلال مرحلررة
 .الاستقرار ومرحلة  الدعم فيما بعد الانتاج

 

 ؟    erpفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام ال/  س

 يجب اكمال كل المهام والنشارات التي تم تخريره -أ 
والاسراع     لا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع وظلك لتفادي اختلاف وجهات النظر  -ب 

 بتنفيظ المشروع
  لا يجب اشراك المستخدمين النهائيين  -ج 
  لا يجب اشراك المدراء لتفادي الضغر الممارس من ررفهم لإنجاز المشروع -د 
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   جاهزية القيام بالنظامتقييم 

Go-Live Readiness 
ممرا  Readiness     للتأكد من جاهزية القيام بالنظرام  Checkpoint( نقرة تفتيش)يجب وضع محرة  .1

  .يسمح بالتأكد من أن كل الخروات قد تم تخريها
، التحويرررل، الاختبرررار،  configurationب تقيررريم كرررل مرررن البنيرررة التحتيرررة، الترررروير، تهيئرررة النظرررام جررري .2

 .مالمواصلات، اصدار التقارير والمستخدمين في عملية تقييم جاهزية القيام بالنظا

 .يجب توثيق مراجعة الجاهزية وتبليغها لفرق المشروع والشركة .3

 .يجب توفير تقرير شامل ومفصل  يحتوي على ملخص تنفيظي خاص بالإدارة العليا .4

 متقييم جاهزية القيام بالنظا Go-Live Readiness. 

علرى شركل جردول يبرين حالرة كرل Status Reportتكون مراجعة الجاهزية و تقرير عن الوضع الحرالي   .5
 .قراع باختصار مع ظكر النشارات التي يجب اكمالها قبل القيام بالنظام

 لتحديد الجاهزية يجب عقد سلسلة من الاجتماعات ومناقشرة حالرة كرل المهرام والنشرارات فيمرا يخرص كرل .6
 .القراعات

للمررة الاولرى   PMOفي حالة ملاحظة وجود عدة بنود باللون الاحمرر مرن رررف مكترب إدارة المشرروع  .7
يقرروم المكتررب بتركيررز فرررق المشررروع علررى مررا يجررب انجررازه فرري مرحلررة مررا بررين تقيرريم الجاهزيررة والقيررام 

  .بالنظام

 ؟ ليس من الضروري في عملية تقييم جاهزية النظام تقييم / س 

 النية التحتية  -أ 

 عملية التحويل -ب 

 عملية اصدار التقارير -ج 

 المورد -د 
 

 ERP ERP Trainingـالـ التدريب على نظم

 .يجب توفير التدريب لكل موظف يستخدم النظام  وظلك باستعمال بيانات حقيقية وأمثلة متنوعة .1

 .مما يتم التعرض اليه عند استعمال النظام في الواقع % 09التدريب الجيد يتضمن حوالي  .2

يمكن لراقم التدريب ان يشمل مدربين يعملون لحساب المورد  ومدربين من شركات الررف الثالرث الرظين  .3
  .ERPيتمتعون بتجربة معتبرة في نظام الــ

 .من ررف الادارة العليا للمنظمةيجب رصد حاجات التدريب مبكرا لكي يتم تمويلها  .4

 ERP    ?             ال نظام استخدام على الموظفين تدريب عملية في/ س  

 حقيقية بيانات استعمال يجب لا -أ 

 المورد لصالح يعملون مدربين التدريب فريق يشمل ان يمكن لا -ب 

 اخرى شركات من مدربين الى اللجوء يمكن لا -ج 

 الواقع في النظام استعمال عند ليه التعرض يتم مما 90 % حوالي الى التررق يجب -د 
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 ERP Stabilizationعملية استقرار نظم الــ

  بعررد القيررام بالنظررامGO-Live   وتبرردأ عمليررة  .يرروم لاسررتقرار النظررام 09الررى  69تحترراج المنظمررة مررن
وتكتمل عملية التدريب وأكتمال تحويرل البيانرات  تكون البرمجيات في مرحلة اونتاجأستقرار النظام عندما 
 الضرورية واوساسية 

 ؟ تبدأ مرحلة استقرار النظام / / س 

 قبل اكتمال التدريب -أ 

 عندما تكون البرمجيات في مرحلة الانتاج  -ب 

 قبل اكتمال تحويل البيانات الاساسية  -ج 

 لاشي مما ظكر -د 
 

 

 إدارة البرامج والمشاريع .. المحاضرة التاسعة 

 فريق المشروع  

فرري التنسرريق الإداري لعرردة مشرراريع مرتبرررة بعضررها  Program managementتتمثررل إدارة البرررامج  .1
 ببعض وظلك خلال فترة زمنية محدودة ولتحقيق مجموعة أهداف للأعمال 

 الاستراتيجيعلى الجانب   إدارة البرامجبينما تركز  التكتيكيعلى الجانب تركز إدارة المشاريع  .2

 ؟ الإداره التي تركز على الجانب الإستراتيجي / س
 إدارة المشاريع -أ 
 إدارة البرامج -ب 
 إدارة فرق التنفيظ -ج 
 إدارة التغيير -د 

 

 

 داتــــــــــــراء الوحــــــميدان وخبـــــــــخبراء ال

 Module Experts and Subject Matter Experts  

 خبراء الوحدات 
 . ERPوتحويلهم الى حلول داخل نظام الــ Requirementsيقومون بتحليل المترلبات  .1

يسرررراهمون بترررروفير القيرررررادة والمعرفررررة التربيقيررررة  فررررري مجررررالات تصررررميم العمليرررررات، تهيئررررة النظرررررام   .2
Configuration  اختبار النظام، التدريب على النظام وتنفيظ النظام ،. 

 خبراء الميدان

 .المشروع  والمنظمة يقومون بتنسيق وتسهيل المواصلات ما بين فريق .1

 .لدعم التنفيظ كل فيما يخصه    functional expertisيساهمون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفية  .2

 لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنفيظ النظم المتكامله لتخرير موارد المؤسسات ؟ / س 
 تحليل المترلبات وتحويلها إلى حلول -أ 
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التربيقيه في تصميم العمليات  -ب 
 تهيئة النظام  -ج 
 تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه -د 
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 ؟ تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنفيظ النظم المتكامله لتخرير موارد المؤسسات/ س
 تحليل المترلبات وتحويلها إلى حلول -أ 
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التربيقيه في تصميم العمليات  -ب 
 تهيئة النظام  -ج 
 تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه -د 

 

 

  العمليات هندسة وإعادة التنظيمي التغيير إدارة ..العاشرةالمحاضرة 

ORGANIZATIONAL CHANGE AND 

BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING 

  مقدمةمقدمة

 ـال نظام تنفيظ يعاني ان يمكن ERP تكون أن أو واضحة رؤية وجود لعدم وظلك البداية منظ عوائق عدة من 
 .بعض مع الاثنين أو واقعية  ير المرجوة الاهداف

 وبالترالي المنظمرة تحتاجره الرظي للعمليرات التنظيمري التغييرر لتقيريم العمليرات هندسرة اعرادة عمليرة تسرتخدم 
 . المتبعة والاجراءات العمليات تبسير

 ـالر نظرام لتنفيرظ اللازمرة المنظمرة ومهرارات قردرات مسرتوى تقيريم يرتم ERP الاسرتحقاق نمروظج بواسررة 
 Organizational Project Management Maturity Model المشراريع لرددارة التنظيمري

(OPM3). 

 ؟  لإدارة موارد المؤسساتليس من العوامل التي تعيق تنفيظ النظم المتكامله / س
 عدم وضوح الرؤيه -أ 
 عدم واقعية اوهداف  -ب 
 إستبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لظالك -ج 
 عدم وجود منهجيه تنفيظ واضحه -د 
 يستخدم نموظج الإستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع في ؟ / س

 ERPتقييم مستوى قدرات المنظمه لتنفيظ نظام الـ -أ 
 ERPمنهجية تنفيظ نظم الـإختيار وتقييم  -ب 
 ERPتقييم الشركه المورده لنظم الـ -ج 
 لا شيء مما ظكر  -د 

 

  خروات ثلاث OPM3 ـال نموظج يتضمن

      التحسين. 3    التقييم   . 2   المعرفة 

 ؟     OPM3الـ نموظج خروات من لاتعتبر    /س   

 المعرفة - أ
  المعلومات جمع - ب
 التقييم  - ج
 التحسين -د
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 التغيير أسباب

 يلي ما ويتضمن المنظمة كل مستوى على التغيير التنظيمي التغيير مفهوم خصي : 
 المهام تغيير A change in mission  

 جديدة تكنولوجيات 
 المدمجون  Mergers 
 المساهمون ( الاساسيون المتعاونون ( 
 الحقيقي التحجيم  Rightsizing 
 للجودة الشاملة الادارة مثل الجديدة البرامج Total Quality Managemen  
 ـال نظم تنفيظ يعني ERP تغييرات اجراء يشمل بما المنظمة على جظرية تغييرات اجراء عموما. 

 .المنظمة وظائف وكظلك والاجراءات العمليات على جوهرية

 ؟  التنظيمي التغيير مفهوم يتضمن لا/  س
 المهام تغيير -أ 
 جديدهـ تكنولوجيات  -ب 
  اوساسيون تعاونونلما  -ج 
 التنفيظيون المدراء  -د 

  العمليات هندسة عادةإ
Business Process Re-engineering 

 العمل اجراءات او العمليات BP تحقيرق الرى تهدف التي منرقية علاقة ظات المهام من مجموعة عن عبارة 
 business outcome .عمل نتيجة

 شركل علرى تركيبهرا ثرم ومرن منفصرلة نشرارات الى الحالية العمل اجراءات تفكيك عن عبارة الهندسة اعادة 

 business flows اعمال سيابياتإن

 ؟   تركيبها ثم ومن منفصلة نشارات إلى الحالية العمل اجراءات تفكيك عملية تسمى/ س  
   العمليات هندسة إعادة -أ 
   الإجراءات تحليل -ب 
    العمليات إدارة  -ج 
    ظكر مما شيء لاد 
  

 العمليات هندسة اعادة منهجية

 
 تحليل العمليات المستقبلية  -4تقيم المشاكل التنظيمية  -3تعريف العمليات كما هي  -2  التحضير وأ التهيئة مرحلة

 البرامج التحضيرية تعبر عن الحاجة وعادة هندسة العلمليات  -6أختبار و القياس وتقييم اوجراءات الجديدة  -5

 ؟  العمليات هندسة اعادة مراحل من لاتعتبر/ س  
 تقييمها يجب التي العمليات وجرد والرؤية اوهداف تحديد  -أ 

 As is( كماهي) العمليات تعريف  -ب 

 المستقبلية العمليات تحليل  -ج 
 الراجعة التغظية بواسرة تحسينها ثم ومن هي كما العمليات برمجة -د 
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   العمليات دارةإ
Business Process Management 

  

 العمليات هندسة عادةإ و العمليات ادارة بين الفرق 

Difference between BPR and BPM 

  

 العمليات دارةإ العمليات هندسة عادةإ

 .خروات سلسلة خلال من باستمرار العمليات تحسين الى تهدف .ممكنا ظلك كان كلما العمليات واتمتة البشري التدخل ازالة الى تهدف

 الاشخاص بين والترابر التفاعلات يعتبران الظي مبدأ على تركز .المنظمة حجم وتقليص الاتمته على كبيرا تركزا تركز

 .للمهام أفضل لتأدية الضرورية والمعلومات والنظام

 

 العمليات دارةإ في الممارسات فضلأ

  Best Practices of BPM 
 بفعالية ادارتها من يمكن مما افضل بشكل التشغيلي الجانب فهم على المدراء العمليات ادارة نظم تساعد . 
 يلي ما فصل العمليات لادارة الناجح التنفيظ يترلب : 

 علرى اساسرا تعتمرد حيرث المعرفيرة بالعمليرات ايضرا وتسرمى :البشرري التردخل بكثافرة تترلب التي العمليات 
 . العمل تأدية في الاشخاص

 لاتحتاج التي اليومية الاوتوماتكية المعاملات من كبير عدد تشملو :النظام على بكثافة تعتمد التي العمليات 
 . البشري التحكيم الى

 ؟ :تعتبر من العمليات التي يجب فصلها بعضها عن بعض في تنفيظ ادارة العمليات/ س

 العمليات التي تترلب التدخل البشري بكثافة -أ 

  العمليات التي تترلب نوعا ما من التدخل البشري -ب 

  النظاملعمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على  -ج 

 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -د 

 ؟ تساعد نظم ادارة العمليات المدراء على فهم / س  

 الجانب التشغيلي -أ 

 الجانب التنفيظي -ب 

 الجانب الاستراتيجي  -ج 

 الجانب المعرفي -د 
 

 

 

  دارة العولمة ، الاخلاقيات و الامنإ .. عشرة المحاضرة الحادي 

GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY MANAGEMENT 

  مقدمة مقدمة 
  المنظمات فيتساعد الاستعانة بالمصادر الخارجية: 
 .وتكاليف الصيانة   software ownershipتخفيض تكلفة ملكية البرمجيات  .1

 .تبسير و تظليل الصعوبات التقليدية عند التنفيظ .2

 .تفادي مشاكل استقراب الاختصاصيين في تقنية المعلومات .3
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 .الخارجية  ليات للمراقبة وعلاقة مع الشريك المستعان بهتترلب الاستعانة بالمصادر 

 ؟ الخارجية بالمصادر الإستعانه تترلب/ س
 للمراقبة  ليات -أ 
 به المستعان الشريك مع علاقة بناء -ب 
 ظكر م كل -ج 
  ظكر مما شيء لا -د 

 

 .الاستعانة بالمصادر الخارجية

وظرائف الردعم الفنري ، ترروير  تخرصفري ميردان تقنيرة المعلومرات  معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجيرة 
 .البرمجيات والصيانة في مختلف الميادين

 ؟ تخص المعلومات تقنية ميدان في الخارجية المصادر الاستعانة عقود معظم/  س
 الفني الدعم وظائف -أ 
 البرمجيات تروير -ب 
 الميادين مختلف في الصيانة  -ج 
  ظكر م كل -د 
 

 الاستعانة بالمصادر الخارجية فوائد.  

  .الخبرة الفنية- 4  اتساع نراق المهارات  -3  سرعة التجاوب مع السوق   2  الجانب الاقتصادي .1

  التوجه نحو العمليات- 7    قابلية التوسع -6   التغظية الراجعة  -5

 ؟لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجيه/ س 
 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق  -أ 

 اتساع نراق المهارات -ب 
 الخبره الفنيه -ج 
 اختلاف التوقعات -د 

 

 الاستعانة بالمصادر الخارجية  وائقـع 

 (المخبأة )التكاليف البارنية .  4أصردام الثقفات   -3أختلاف التوقعات . 2 نقص الخبرات  .1

 اومن والتحكم . 6فقدان الرؤية    . 5

  ؟ لاتعتبر من عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجيه/ س   
 نقص الخبرات في فهم تربيقات المنظمه -أ 
 إصردام الثقافات  -ب 
 التكاليف المخبأة -ج 
 أفضل الممارسات في ميدان النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات -د 

 

 

 .على المستوى العالمي ERP الــ اختيار مورد نظم

عند تقييم شريك يستعان به يجب على فرق المشروع  الاهتمرام بالحالرة الماليرة للمرورد وكرظلك الشرهادات  .1
 التقنية والرخص والمؤهلات والخبرة والتجارب في مشاريع مشابهة 
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من اكبر التحديات التي توجه الشركات المستعان بها من دول أخرى  عند الاستعانة بمصادر  لثقافةتعتبر ا .2
 .  ERPفي ميدان النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات خارجية 

يمكن للعوامل المتعلقة باختلاف الوقت وتكاليف المواصلات واختلاف اللغرة والثقافرة ان ترؤدي الرى ترأخير  .3
 .مجهودات الشركة المستعان بها

 ؟  ERPالتحدي الاكبر الظي يواجه الاستعانه بالمصادر الخارجية من دول اخرى في ميدان الـ /  س

 الثقافة -أ 

 اللغة -ب 

 عدم فهم منهجية تنفيظ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات  -ج 

 كفاءة الشركة في فهم النظم المربقة بالمنظمة  -د 
 ؟  تربيق نتائج من البرمجيات ملكية تكلفة تخفيض يعتبر/ س  

  الخارجيه بالمصادر الإستعانه -أ 
 العمليات إدارة -ب 
  العمليات هندسة اعادة -ج 
 المؤسسات موارد لاإدارة المنكاملة النظم تنفيظ منهجية -د 
 ؟تربيق نتائج من المعلومات تقنية مجال في الإختصاصيين وتوظيف تعيين مشاكل تفادي يعتبر/ س

  الخارجية بالمصادر الإستعانة -أ 
 العمليات إدارة -ب 
 العمليات هندسة اعادة -ج 
 المؤسسات موارد لادارة المتكاملة النظم تنفيظ منهجية -د 
 يتم عادة الإستعانه بالمصادر الخارجيه  ERPفي ميدان الـ / س

 من الدول الناميه -أ 
 من الدول اووروبيه المتقدمه -ب 
 من اليابان  -ج 
 كل ماظكر -د 
 لاتعتبر من المشاكل التي تواجه شركاء الإستعانه بمصادر خارجيه من دول أخرى / س
 المشاكل المتعلقة باللغه -أ 
  ERPالمشاكل المتعلقة بالكفاءة في فهم منهجية تنفيظ نظم الـ  -ب 
 المشاكل المتعلقة بالثقافه -ج 
 المشاكل المتعلقة بالقيم  -د 
  أخرى دول من خارجية بمصادر اوستعانه فيها يتم التي المشاريع تأخير إلى تؤدي لا التي العوامل من/ 2س 

 المواصلات تكاليف -أ 
 الوقت أختلاف -ب 
 الثقافة أختلاف -ج 
 العملات بصرف المتعلقة التكاليف -د 

 SaaS كخدمة البرمجيات إرار في ERPالـ نظام إلى الوصول يمكن/11س

 الويب متصفح رريق عن - أ
 الإفتراضيه الشبكات رريق عن - ب
 كحدمة البرمجيات شركة توفرها  منة برامج رريق عن - ت
 ظكر مما شيء لا - ث

 :كخدمة  البرمجيات نموظج يتميز/ 12س

 قليله مخارر بوجود -أ 
 مخارر وجود بعدم -ب 
 كبيرة مخارر بوجود -ج 
 النظام مستخدمي الى للمعرفة نقل وجود بعدم -د 
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 كخدمة البرمجيات فوائد من يتعبر لا/ 13س

 مكان كل في الحوسبة -أ 
 التربيقات توحيد -ب 
 اومنيه الاجراءات في الشفافية -ج 
 للمستخدم بالنسبة الخصوصية -د 

 
 

 دارة سلسلة التموين إ .. المحاضرة الثانية عشرة   
  ملاحظة أرجع لها بالمحتوى وأقرأها قراءة ون مافي سؤال منها. .. 
  ادارة علاقات العملاء .. الثالثة عشرةالمحاضرة 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

  مقدمة مقدمة 
  الاستراتيجيات الجيدة والمرفقة بمجموعة من المترلبات  الواضحة والمعرفرة جيردا بالإضرافة الرى عوامرل

 .النجاح الاساسية والشراكات الجيدة  تقود عادة الى نجاح ادارة علاقات العملاء
 ل اكثرر من المهم ان تفهم الشركة ان تنفيظ ادارة علاقات العملاء يجب ان يكون موجها ومركزا على العمي

 .منه الى التكنولوجيا

 يجب ان تركز على الاشخاص، العمليات و النظم بدلا عن  تربيقات تقنية المعلومات ضيقة  المنظور . 

 ؟  CRM العملاء علاقة إداره تنفيد يكون أن يجب/س

  العميل ع ومركزا موجها 
 التسويق أسترتيجيات ع ومركزا العميل إلى موجها 
 المنظمه إسترتيجيات ع ومركزا العميل إلى موجها 
 التكنولوجيا ع ومركزا موجها 
  

  ترور ادارة علاقات العملاء

برردأت الشررركات باسررتعمال تقنيررة المعلومررات لاتمتررة عمليررات العمررلاء  1009الررى  ايررة  1099مررن سررنة   .1
 .باستعمال تربيقات منفصلة تركز على العملاء

في اواخر التسعينات شرعت المنظمات في عملية تكامل تلرك التربيقرات المنفصرلة ونتيجرة ظلرك مرا يعررف  .2
  CRM.الان بكدارة علاقات العملاء  

 ؟ شرعت المنظمات في عملية تكامل التربيقات الخاصة بالعملاء/س 
 في اواخر التسعينات من القرن الماضي  -أ 
 يفي بداية الستينات من القرن الماض -ب 
 يفي بداية التسعينات من القرن الماض  -ج 
 في اواخر الستينات من القرن الماضي  -د 

  نمار ادارة علاقات العملاءأ

  دارة سلسلة التموين التشغيليةإ. 

 دارة سلسلة التموين التحليلية إ: 

 دارة سلسلة التموين التعاونيةإ: 
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 ؟  SCM التموين سلسلة ادارة أنمار من نمر يعتبر لا/ س  

 التشغيلية التموين سلسلة إدارة  

 التحليلية التموين سلسلة إدارة  

 التعاونية التموين سلسلة إدارة  

 التفاعلية التموين سلسلة إدارة 
 ؟    أختصاص من للعملاء الدعم وتقديم توفير/ س

 CRM -أ 

 ERP -ب 

 SCM -ج 

 سبق مما شيء لا -د 
 

 .المحاضرة الرابعة عشر مراجعة عامة

 نورة القحرا ني ..الله التوفيق للجميع أسآل .. تم بحمد الله وتوفيقه 


