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ﺑﺴﻢ ﺍﷲ ﺍﻟﺮﺣﻤﻦ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ﻣﺒﺂﺩﺉ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ~ ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ
1( ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺗﻨﻘﺴﻢ ﻟـ ﺛﻼﺙ ﻣﻮﺍﺭﺩ : ﻣﻮﺍﺭﺩ ﻣﺎﺩﻳﺔ ، ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ، ﺑﺸﺮﻳﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
2( ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻋﺮﻓﻬﺎ )ﻓﺮﺩﺭﻳﻚ ﺗﺎﻳﻠﻮﺭ ( ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻮﺍﺳﻄﺘﻬﺎ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻏﺮﺽ ﻣﻌﻴﻦ ﻭﺍﻹﺷﺮﺍﻑ ﻋﻠﻴﺔ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
3( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻧﺸﺎﻁ ﻏﻴﺮ ﻣﺘﺨﺼﺺ، ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻌﺎﺭﻑ ﻭﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺣﺘﻰ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﺩﺍﺀ ﻫﺬﺓ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﺔ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
4( ﺗﺮﺗﺒﻂ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺑﺈﻧﺠﺎﺯ ﺍﻻﻋﻤﺎﻝ ﻓﻲ ﺍﻱ ﻧﻮﻉ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ، ﻭﻳﺘﻮﻗﻒ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻕ ﻣﻤﺎﺭﺳﺔ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻭﻟﻴﺲ ﻋﻠﻰ ﻧﻮﻉ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
5( ﻳﺘﻮﻗﻒ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻨﺼﺮ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ ﻓﻴﻬﺎ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
6( ﺗﺴﺘﻠﺰﻡ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ ﺑﻌﺪﺓ ﻭﻇﺎﺋﻒ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ- ﺍﻟﺘﻮﺟﻴﺔ -ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻘ-ﺎﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻭﺇﻋﺪﺍﺩ ﺍﻟﺘﻘﺎﺭﻳﺮ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺯﻧﺎﺕ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
7( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺗﺴﻌﻰ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺍﻫﺪﺍﻑ ﻏﻴﺮ ﻣﺤﺪﺩﺓ -ﺧﻄﺄ - ﺻﺢ
8( ﻣﻦ ﺍﻫﻢ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ ﺍﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﻫﺪﺍﻑ ﻫﻲ : ﺍﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻭﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
9( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﻳﺘﻢ ﻓﻴﻬﺎ ﺭﺳﻢ ﺍﻹﺟﺮﺍءﺍﺕ ﻓﻘﻂ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
10( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻫﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺩﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴﺔ ﻣﺘﺤﺮﻛﺔ ﺗؤﺛﺮ ﻓﻲ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﻬﺎ ﻭﺗﺘﺄﺛﺮ ﺑﻬﺎ - ﺧﻄﺄ -ﺻﺢ
11( ﺗﻌﺪ ﺍﻟﻤﺮﻭﻧﺔ ﻣﻦ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻨﺎﺟﺤﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
12 ( ﺍﻟﻤﺪﻳﺮ ﻫﻮ : ﺍﻟﺸﺨﺺ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻮﺟﺔ ﺍﻻﻓﺮﺍﺩ ﻧﺤﻮ ﺍﻧﺠﺎﺯ ﻋﻤﻞ ﻣﺎ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
13 ( ﻣﻬﻤﺔ ﺍﻟﻤﺪﻳﺮ ﺃﺻﺪﺍﺭ ﺍﻻﻭﺍﻣﺮ ﻓﻘﻂ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
14 ( ﻻﻳﻤﻜﻦ ﺍﻥ ﻳﻄﻠﻖ ﻟﻔﻆ ﺍﻟﻤﺪﻳﺮ ﻋﻠﻰ ﺃﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﺷﺨﺺ ﻓﻲ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﻳﺔ ﻣﺘﻌﺪﺩﺓ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
15 ( ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻻﺩﺍﺭﻳﺔ ﻣﺘﺪﺭﺟﺔ ﻫﻲ :ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ،ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﺳﻄﻰ ، ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ )ﺍﻟﺪﻧﻴﺎ( - ﺧﻄﺄ -ﺻﺢ
16 ( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ: ﻫﻲ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻻﺷﺮﺍﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ﻟﻠﻌﻤﻞ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
17 ( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ : ﺗﺨﺘﺺ ﺑﻮﺿﻊ ﺍﻟﺨﻄﻂ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ﺍﻟﻤﺪﻯ ﻭﻧﻘﻞ ﺍﻻﻭﺍﻣﺮ ﻭﺍﻟﺘﻮﺟﻴﻬﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﻋﻠﻰ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻻﺩﻧﻰ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
18 ( ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺗﺨﺘﺺ ﺑﻜﺎﻓﺔ ﺍﻻﻧﺸﻄﺔ ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺍﻻﺟﻞ
- ﺧﻄﺎ -ﺻﺢ
19 ( ﻣﻦ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ :ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻭﻟﻮﻳﺎﺕ ﻭﺣﺎﺟﺎﺕ ﺍﻓﺮﺍﺩ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ، ﺭﻏﺒﺔ ﺍﻻﻓﺮﺍﺩ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻤﻴﺰ ﻭﺍﻻﺭﺗﻘﺎﺀ ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﻤﻌﻴﺸﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
20 ( ﻫﻨﺎﻙ ﻣﺠﺎﻻﻥ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻫﻤﺎ: ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﺎﻣﺔ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻻﻋﻤﺎﻝ -ﺧﻄﺄ - ﺻﺢ
21 ( ﻟﻜﻲ ﺗﺼﻒ ﻣﺸﺮﻭﻋﺎً ﺑﺄﻧﻪ ﻣﺸﺮﻭﻉ ﺍﻋﻤﺎﻝ ﻳﺠﺐ ﺗﻮﺍﻓﺮ ﺛﻼﺛﺔ ﺷﺮﻭﻁ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
22( ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ، ﺍﻟﻮﻇﺎﺋﻒ ، ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ، ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻫﻲ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺳﺒﻌﺔ ــِﻟ ﺍﺧﺘﺼﺎﺭ ﻫﻲ ) BROCDSOP ( )23 -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ

ﺑﺴﻢ ﺍﷲ ﺍﻟﺮﺣﻤﻦ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ﻛﻮﻳﺰ ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ - ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ
1( - ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻷﺳﺒﺎﺏ ﻭﺍﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ .. ﻣﻦ ﺧﻄﻮﺍﺕ : - ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ -ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ - ﺃﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺒﺤﺚ
2( ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻳﻌﻮﺩ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻤﺪﻳﺮ ﺇﻟﻰ ﻣﻘﻮﻣﺎﺕ ﺷﺨﺼﻴﺔ ﻭﺫﺍﺗﻴﻪ ﺗﺘﻮﻓﺮ ﻓﻴﻪ ﺩﻭﻥ ﻏﻴﺮﻩ . -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
3( ﻫﻨﺮﻱ ﻓﺎﻳﻮﻝ .. ﺃﻫﺘﻢ ﺑﻀﺒﻂ ﺍﻟﺤﺮﻛﺔ ﻭﺍﻟﺰﻣﻦ . - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
4( ﻓﺮﺩﺭﻳﻚ ﺗﺎﻳﻠﻮﺭ .. ﺃﻫﺘﻢ ﺑﺘﻮﺯﻳﻊ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﻣﺘﺴﺎﻭﻳﺔ . - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
5( ﻫﻨﺮﻱ ﻓﺎﻳﻮﻝ : ﻫﻮ ﺍﻟﺮﺍﺋﺪ ﺍﻷﻭﻝ ﻟﻌﻠﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ، ﺣﻴﺚ ﻗﺴﻢ ﺃﻭﺟﻪ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﺸﺄﺓ ﺇﻟﻰ ..... ﺃﻧﻮﺍﻉ . ﻛﻤﺎ ﺻﺎﻍ .... ﻣﺒﺪﺃ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ . -6 ﺃﻧﻮﺍﻉ - 14 ﻣﺒﺪﺃ - 4 ﺃﻧﻮﺍﻉ - 16 ﻣﺒﺪﺃ - 6 ﺃﻧﻮﺍﻉ - 16 ﻣﺒﺪﺃ
6( ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ " ﻓﻦ " ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺤﺲ ﻭﺍﻟﺒﺪﻳﻬﺔ ﻭﺍﻟﺨﺒﺮﺓ . -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
7( ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﻤﻬﻨﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ ﻛﻞ ﻣﻦ : - ﺍﻟﻌﻠﻢ - ﺍﻟﻔﻦ - ﺃﺷﻴﺎﺀ ﺃﺧﺮﻯ -ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎﺫﻛﺮ
8( ﺃﻫﺘﻢ ﺑﻨﻮﻉ ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﻭﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﺸﺮﻑ .
-ﻓﺮﺩﺭﻳﻚ ﺗﺎﻳﻠﻮﺭ - ﻫﻨﺮﻱ ﻓﺎﻳﻮﻝ
9( ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺗﺠﺎﺭﺏ ﺗﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻇﺮﻭﻑ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺍﻟﻤﺎﺩﻳﺔ ﻭﺇﻧﺘﺎﺟﻴﺔ ﺍﻟﻌﻤﺎﻝ . - ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺤﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ . - ﻧﻈﺮﻳﺔ ) x ( , ﻧﻈﺮﻳﺔ ) Y ( . -ﺗﺠﺎﺭﺏ ﺍﻟﻬﺎﻭﺛﺮﻭﻥ .
10 ( ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺗﺠﺎﺭﺏ ﺍﻟﻬﺎﻭﺛﺮﻭﻥ : -ﺗؤﺛﺮ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻨﺘﻤﻲ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﻋﻠﻰ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﻋﺪﻳﺪﺓ ﻣﻦ ﺳﻠﻮﻛﻪ - ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﺍﻟﻌﺎﺩﻱ ﻳﻜﺮﻩ ﺍﻟﻤﺴؤﻭﻟﻴﺔ - ﻻﺗﻮﺟﺪ ﺃﻧﻮﺍﻉ ﻣﺘﺒﺎﻳﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻹﺷﺮﺍﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
11( ﺗﻌﺪ ﻧﻈﺮﻳﺘﺎ ) x ( ، ) Y ( ,, ﺃﻫﻢ ﺍﻹﺿﺎﻓﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪﻣﻬﺎ : -ﺩﻭﺟﻼﺱ ﻣﺎﻛﺮﻳﺠﻮﺭ - ﺇﺑﺮﺍﻫﺎﻡ ﻣﺎﺳﻠﻮ - ﺃﻟﺘﻮﻥ ﻣﺎﻳﻮ
12 ( ﺣﺎﻭﻝ ﻛﺜﻴﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺗﺒﻨﻲ ﻧﻈﺮﻳﺔ ) x ( ، ﺇﻻ ﺃﻧﻬﻢ ﻟﻢ ﻳﺴﺘﻄﻴﻌﻮ ﺍﻟﻤﻀﻲ ﻗﺪﻣﺎ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﺴﺒﺐ ﺍﻟﺘﺸﻮﻳﺶ ﻭﺍﻻﺭﺗﺒﺎﻙ ﺍﻟﺤﺎﺩﺛﻴﻦ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻧﺘﻴﺠﺔ ﺍﻟﺤﺮﻳﺔ ﺍﻟﺰﺍﺋﺪﺓ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤﻞ . - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
13 ( ﻭﺿﻊ ﺩﻭﺟﻼﺱ ﻧﻈﺮﻳﺘﻪ ﺍﻷﻭﻟﻰ x ﻭﻫﻲ ﺗﻨﻈﺮ ﻧﻈﺮﺓ ﺇﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
14 ( ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﺍﻟﻌﺎﺩﻱ ﻏﻴﺮ ﻃﻤﻮﺡ ﻭﺧﺎﻣﻞ ﻭﻳﺴﻌﻰ ﻓﻘﻂ ﻟﻸﻣﻦ ﻭﺍﻻﺳﺘﻘﺮﺍﺭ .. : ] ﻣﻦ ﺃﺳﺲ ﻧﻈﺮﻳﺔ [ -x - y - z
15 ( ﺍﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳؤﻣﻨﻮﻥ ﺑﻨﻈﺮﻳﺔ Y ﻓﺈﻧﻬﻢ ﻳﺘﺒﻌﻮﻥ : -ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ . - ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻹﻏﺮﻳﻘﻴﺔ . - ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻜﻼﺳﻴﻜﻴﺔ .
16 ( ﺍﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳؤﻣﻨﻮﻥ ﺑﻨﻈﺮﻳﺔ X ﻓﺄﻧﻬﻢ ﻳﺘﺒﻌﻮﻥ :
- ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ . - ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻹﻏﺮﻳﻘﻴﺔ . -ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻜﻼﺳﻴﻜﻴﺔ .
17 ( ﺍﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﺍﻟﺬﻳﻦ ﻳؤﻣﻨﻮﻥ ﺑﻨﻈﺮﻳﺔ Z ﻳﻌﺎﻣﻠﻮﻥ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﻙَ ] ﺁﻟﺔ [ . - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
18 ( ﺍﻟﻌﻘﺎﺏ ﻟﻴﺲ ﻫﻮ ﺍﻟﻮﺳﻴﻠﺔ ﺍﻟﻮﺣﻴﺪﺓ ﻟﺪﻓﻊ ﺍﻷﻓﺮﺍﺩ ﻟﻠﻌﻤﻞ .. " ﻣﻦ ﻧﻈﺮﻳﺔ .. - x -Y - Z
19 ( ﻟﺪﻯ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﺍﻟﻌﺎﺩﻱ ﻛﺮﺍﻫﻴﺔ ﻓﻄﺮﻳﺔ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻭﻟﺬﺍ ﻳﺤﺎﻭﻝ ﺗﺠﻨﺒﻪ .. " ﻣﻦ ﻧﻈﺮﻳﺔ .. -X - Y - Z
20 ( ﺗﺤﺘﻮﻱ ﻣﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ : - ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﻬﺎﻭﺛﺮﻭﻥ - ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺤﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ - ﻧﻈﺮﻳﺔ ) X ( , ) X ( -ﺃ + ﺏ ﺻﺤﻴﺢ - ﺃ + ﺝ ﺻﺤﻴﺢ
21 ( ﻣﻦ ﺧﻄﻮﺍﺕ ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ : ﻣﺸﺎﻫﺪﺍﺕ ﻷﺣﺪﺍﺙ ﻣﻌﻴﻨﺔ . -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ

ﺑﺴﻢ ﺍﷲ ﺍﻟﺮﺣﻤﻦ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ﻛﻮﻳﺰ ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻟﺮﺍﺑﻌﺔ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ
1( ﻣﻦ ﻫﻮ ﺍﺑﻮ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ؟ - ﻭﻟﻴﻢ ﺍﻭﺷﻲ -ﺑﻴﺘﺮﺩﺭﺍﻛﺮ - ﺩﻳﻤﻨﺞ - ﺷﺎﻳﻦ
2( ﻣﻦ ﻫﻮ ﻋﺮﺍﺏ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ ؟ - ﻭﻟﻴﻢ ﺍﻭﺷﻲ -ﺑﻴﺘﺮﺩﺭﺍﻛﺮ - ﺩﻳﻤﻨﺞ - ﺷﺎﻳﻦ
3( ﺗﺼﻨﻒ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻰ ﻋﺪﺓ ﺍﺻﻨﺎﻑ - 2 -3 - 4 - 5
4( ﺍﺻﻨﺎﻑ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ ﺭﻛﺎﺋﺰﻫﺎ - ﺻﺢ -ﺧﻂا
5( ﺭﻛﺎﺋﺰ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ : ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻻﺑﺘﻜﺎﺭﻳﺔ - ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﻤﺘﻘﺪﻣﺔ - ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﺠﻮﻫﺮﻳﺔ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺎ - ﺻﺢ ﻭﻟﻜﻦ ﺍﻟﺘﺮﺗﻴﺐ ﻳﺨﺘﻠﻒ
6( ﺍﺻﻨﺎﻑ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ - ﺍﻻﺑﺪﺍﻉ - ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ - ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ - ﺍﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎﺕ - ﺍﻻﺑﺪﺍﻉ - ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﻴﺔ - ﺍﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎﺕ - ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ - ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ - ﺍﻟﺘﺸﺮﻳﻌﺎﺕ -ﻟﻴﺲ ﻣﻤﺎ ﺫﻛﺮ
7( ﺍﻟﺒﻨﻴﺔ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ ﺍﻟﻤﻘﺼﻮﺩ ﺑﻬﺎ : ﻫﻲ ﺍﻟﺪﺍﻋﻤﺔ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﺍﻟﻨﺎﻣﻴﺔ ﺑﺈﺳﺘﻤﺮﺍﺭ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
8( ﺍﻭﻝ ﻣﻦ ﻓﺮﻕ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﻌﻤﻠﻲ ﻭﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻫﻲ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ - ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ - ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ -ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ
9( ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻛﻔﺎءﺓ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻳﺄﺗﻲ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺔ ﻭﺃﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﺍﻟﺤﻘﺎﺋﻖ ﻭﻟﻴﺲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺭﺍﺀ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
10 ( ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻛﻔﺎءﺓ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻳﺄﺗﻲ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺔ ﻭﺃﻫﻤﻴﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺤﻘﺎﺋﻖ ﻭﻟﻴﺲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﻘﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺭﺍﺀ -ﺭﺍﻱ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﺭﺍﻱ ﻣﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻨﻈﻢ - ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ
11( ﻓﻠﺴﻔﺔ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺗﻘﻮﻡ ﻋﻠﻰ ﺍﻵﺗﻲ : 1- ﺗﻤﺜﻞ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻣﻴﺪﺍﻧًﺎ ﻣﺤﺪﺩًﺍ ﻭﻣﺴﺘﻘﻼ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ . 2- ﺍﻟﻤﻌﻨﻰ ﺍﻷﺳﺎﺳﻲ ﻋﻨﺪﻫﻢ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻭﺍﺣﺪ ﻻﻳﺘﻐﻴﺮ ، ﺑﺼﺮﻑ ﺍﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ ﻣﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ -ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﺍﻟﻨﻈﻢ - ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ
12 ( ﺍﻟﻤﺒﺎﺩﺉ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮﻡ ﻋﻠﻴﻴﻬﺎ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﻣﺒﺪﺉ ﻭﺍﺣﺪ ﻻﻳﺘﻐﻴﺮ -3 - 4
13 ( ﺍﺳﻢ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﻣﺸﺘﻖ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻮﻗﻒ -ﺻﺢ ﻭﺑﻜﻞ ﺗﺎﻛﻴﺪ - ﺍﻃﻼﻗﺎ ﻻ - ﺑﻞ ﻋﻠﻰ ﻋﺪﻡ ﺍﻟﻤﺮﻭﻧﻪ ﻭﺍﻟﺘﺼﻠﺐ
14 ( ﻣﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻫﻲ ﺍﻣﺘﺪﺍﺩ ﻟﻠﻤﺪﺭﺳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﺻﺢ - خطا 
15 ( ﺍﻧﺘﻘﺪﺕ ﺍﺣﺪﻯ ﺍﻟﻤﺪﺍﺭﺱ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ ﺑﺎﻧﻬﺎ ﻣﺠﺮﺩ ﺣﻜﻢ ﻭﺃﻣﺜﺎﻝ ﻋﺎﻣﺔ ﻣﻦ ﻛﻮﻧﻬﺎ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ -ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ
16 ( ﺍﺣﺪﻯ ﺍﻟﻤﺪﺍﺭﺱ ﺗﺒﻨﺖ ﺍﻥ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻛﻴﺎﻥ ﻳﺸﺒﻪ ﺍﻟﻜﺎﺋﻦ ﺍﻟﺤﻲ ﻭﺩﺍﺧﻠﻪ ﻭﺣﺪﺍﺕ ﻓﺮﻋﻴﺔ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﺎ ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﺃﻋﻀﺎﺀ ﺍﻟﺠﺴﺪ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ ﻭﻫﻲ ﻓﻲ ﺣﺎﺟﺘﻬﺎ ﻟﻠﺒﻘﺎﺀ ﻭﺍﻹﺳﺘﻤﺮﺍﺭ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻔﺎﻋﻠﻬﺎ ﻣﻊ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﺨﺎﺭﺟﻴﺔ - ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ -ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ
17 ( ﺍﻟﻤﺪﺧﻼﺕ - ﺍﻟﻤﺨﺮﺟﺎﺕ - ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ - ﺍﻟﺘﻐﺬﻳﺔ ﺍﻟﻤﺮﺗﺪﺓ ﻫﻲ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ ----؟ - ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ -ﺍﻟﻨﻈﻢ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ

18 ( ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﻟﻤﻔﺘﻮﺡ .. ﻫﻮ ﻓﻠﺴﻔﺔ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ - ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ -ﺍﻟﻨﻈﻢ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﻧﻈﺮﻳﺔ Z
19 ( ﻃﻮﻣﺴﻮﻥ – ﻭﻭﺩﻭﺭﺩ ﻫﻤﺎ ﻋﺮﺍﺑﺎ ﺍﻟﻤﺪﺭﺳﺔ - ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ - ﺍﻟﻨﻈﻢ -ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ - ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ
20 ( ﻣﻦ ﻫﻮ ﺍﺑﻮ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ -ﺩﻳﻤﻨﺞ - ﻭﻟﻴﻢ ﺍﻭﺷﻲ - ﺷﺎﻳﻦ - ﺗﺎﻳﻠﻮﺭ

21 ( ﻛﻢ ﻫﻲ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺍﺩﺍﺀ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻋﻨﺪ ﺩﻳﻤﻨﺞ ؟ - 9 -14 - 8 - 33
22( ﻇﻬﺮﺕ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﺑﻌﺪ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻧﻬﺎﻳﺔ ﺍﻟﺴﺒﻌﻴﻨﺎﺕ ﻭﺑﺪﺍﻳﺔ ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﻨﺎﺕ - ﺻﺢ -ﺑﻞ ﻓﻲ ﺍﻟﺴﺒﻌﻴﻨﺎﺕ
23 ( ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﺗﻘﺮ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﺗﻀﻴﻒ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺑﺎﻧﻪ ﻻﻳﻮﺟﺪ ﻧﻈﺎﻡ ﺍﻭ ﻣﻨﻬﺞ ﻳﺼﻠﺢ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻭ ﺣﺘﻰ ﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻓﻲ ﻣﺮﺍﺣﻞ ﺗﻄﻮﺭﻫﺎ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ - ﻻﺗﻘﺮﻫﺎ ﻭﺗﻨﺘﻘﺪﻫﺎ -ﺗﻘﺮﻫﺎ ﻭﺗﻀﻴﻒ ﻋﻠﻴﻬﺎ
24 ( ﻫﻞ ﻫﻨﺎﻙ ﻓﺮﻕ ﺑﻴﻦ ﻣﻌﻨﻰ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻻﻣﺜﻞ ﻭﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ؟ -ﻧﻌﻢ ﻳﻮﺟﺪ ﻓﺮﻕ ﻛﺒﻴﺮ - ﺍﺑﺪﺍ ﻻﻳﻮﺟﺪ ﻓﺮﻕ ﻓﻬﻤﺎ ﻣﺮﺍﺩﻓﺘﺎﻥ ﻟﻨﻔﺲ ﺍﻟﻤﻌﻨﻰ
25 ( ﻓﻠﺴﻔﺔ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﺗﺘﻠﺨﺺ ﻓﻴﻤﺎﻳﻠﻲ -ﻻﻳﻮﺟﺪ ﺷﻲ ﺍﺳﻤﻪ ﺍﻟﺤﻞ ﺍﻷﻣﺜﻞ ﺃﻭ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﻤﺜﻠﻰ ﺃﻭ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻷﻣﺜﻞ ، ﺑﻞ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﻭﺍﻟﺤﻞ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺐ - ﻻﻳﻮﺟﺪ ﺷﻲ ﺍﺳﻤﻪ ﺍﻟﺤﻞ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ﺃﻭ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﺃﻭ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺐ ، ﺑﻞ ﺍﻻﺳﻠﻮﺏ ﺍﻻﻣﺜﻞ ﻭﺍﻟﺤﻞ ﺍﻻﻣﺜﻞ
26 ( ﻣﻦ ﺍﺳﺲ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ " ﺍﻟﻤﺮﻭﻧﺔ " ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮﺍﺭ ﻣﻊ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ -ﺻﺢ ﻭﺍﻟﻤﺮﻭﻧﺔ ﺳﻴﻤﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ - ﺧﻄﺎ ﺑﻞ ﻧﻈﺎﻡ ﻏﻴﺮ ﻣﺮﻥ ﻣﺘﺸﺪﺩ
27 ( ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﻫﻲ ﻧﻈﺎﻡ - ﻣﻔﺘﻮﺡ - ﻣﻐﻠﻖ -ﻭﺳﻂ ﻻﻣﻔﺘﻮﺡ ﺑﺎﻟﻤﻄﻠﻖ ﻭﻻ ﻣﻐﻠﻖ
28 ( ﻣﻘﻮﻣﺎﺕ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﻫﻲ : - ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺤﺪﺙ ﻭﺍﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺍﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ ﻳﺘﻢ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺣﺴﺐ ﺍﻟﻤﻮﻗﻒ - ﻋﺪﻡ ﺍﻟﻘﺒﻮﻝ ﺑﺎﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﻟﻤﻐﻠﻖ ﻭﻋﺪﻡ ﺍﻟﻘﺒﻮﻝ ﺑﺎﻻﻧﻔﺘﺎﺡ ﺍﻟﻤﻄﻠﻖ - ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻭﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺪﺭﺍﺀ ﺍﻟﻔﻜﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ ﻭﺍﻟﻔﻨﻴﺔ ﺑﺎﺩﻭﺍﺕ ﻣﺴﺎﻋﺪﺓ ﺗﻤﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ ﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ ﺑﻄﺮﻕ ﻭﻣﻨﺎﻇﻴﺮ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻭﻣﺘﻌﺪﺩﺓ -ﻛﻞ ﻣﺎﺫﻛﺮ
29 ( ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻲ ﻇﻬﺮ ﺑﻌﺪ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ -ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﻭﻃﻮﺭﻫﺎ - ﺍﻟﻤﻮﻗﻮﻓﻴﺔ ﻭﺍﻧﺘﻘﺪﻫﺎ - ﺑﻌﺪ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻭﺍﻟﻨﻮﻋﻴﺔ
30 ( ﻧﻈﺮﻳﺔ Z ﻫﻲ ﺍﻟﻨﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻲ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
31 ( ﻣﻦ ﻫﻮ ﻣؤﺳﺲ ﻧﻈﺮﻳﺔ Z ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﻨﺔ - ﻫﺎﺭﺷﻴﻤﻮﺍ ﺗﻜﺎﻣﻮﺗﺎ -ﻭﻟﻴﻢ ﺍﻭﺷﻲ - ﻟﻲ ﻫﻮﺍﻧﺞ
32 ( ﻣﻤﺎ ﺍﺳﺘﺤﺪﺙ ﻓﻜﺮﺓ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ ؟ - ﻣﻦ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ - ﻣﻦ ﻧﻜﺴﺔ ﺍﻟﺤﺮﺏ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ -ﻣﻦ ﺍﻻﺳﺮﺓ
33( ﻛﻢ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ ؟ - 4 -5 - 7 - 9
34 ( ﻇﻬﺮﺕ ﻓﻲ ﻧﻬﺎﻳﺔ ﺍﻟﺴﺒﻌﻴﻨﺎﺕ ﻭﺑﺪﺍﻳﺔ ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﻨﺎﺕ - ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﻭﺍﻟﻨﻮﻋﻴﺔ -ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ - ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻜﻠﻴﺔ
35 ( ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ ﺷﺎﻳﻦ ﻫﻮ ﻣؤﺳﺲ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺑﻌﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻜﻠﻴﺔ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺎ
36 ( ﻓﻠﺴﻔﺔ ﺃﻥ ﺗﻘﻮﻡ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺇﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ ﻣﻤﻠﻤﻮﺳﺔ ﻋﻦ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﻭﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﻛﺎﻟﻘﻴﻢ ﻭﺍﻟﻤﻌﺘﻘﺪﺍﺕ ﺍﻟﻤﺸﺘﺮﻛﺔ ﺑﻴﻦ ﺃﻋﻀﺎﺀ ﺗﻨﻈﻴﻢ ﻭﺍﺣﺪ. -ﻓﻠﺴﻔﺔ ﻧﻈﺮﻳﺔ ﺍﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ - ﻓﻠﺴﻔﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻜﻠﻴﺔ
- ﻓﻠﺴﻔﺔ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ
37 ( ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻜﻠﻴﺔ ﻇﻬﺮﺕ ﺑﻌﺪ ﺍﻟﺤﺮﺏ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ﻓﻤﻦ ﺗﺒﻨﺎﻫﺎ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﻭﻝ ؟ -ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻥ - ﺍﻣﺮﻳﻜﺎ - ﺍﻟﻤﺎﻧﻴﺎ
38 ( ﻣﺎﻫﻮ ﻋﺪﺩ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﻜﻠﻴﺔ -7 - 8 - 9
39 ( ﻣﻦ ﻫﻮ ﻣؤﺳﺲ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ؟ -ﺩﻳﻤﻨﺞ - : ﺑﻴﺘﺮﺩﺭﺍﻛﺮ - ﻓﺮﻳﺪﺭﻳﻚ ﺗﺎﻳﻠﻮﺭ
40 ( ﺍﻟﻬﻨﺪﺭﺓ ﺗﻌﻨﻲ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﻭﻣﺎﺧﻮﺫﻩ ﻣﻦ ﺍﻟﻬﺎﻧﺪ ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ ﺍﻻﻧﺠﻠﻴﺰﻳﺔ ﻳﻌﻨﻲ ﻫﻨﺪﺱ ﺑﻴﺪﻙ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
41 ( ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﺗﻌﻨﻲ ﺑﺎﻟﻤﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﻌﺎﻣﻲ ﺍﻗﺸﻊ ﺍﺑﻮ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﻟﻘﺪﻳﻢ ﻭﺭﻛﺐ ﺟﺪﻳﺪ - ﻃﺒﻌﺎ ﻻ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺧﺎﻃﺊ -ﺍﻛﻴﺪ ﺍﻗﺸﻊ ﺍﺑﻮﻩ ﻭﻣﻦ ﺟﺬﻭﺭﻩ ﻗﺸﻊ
42 ( ﻳﺘﺴﻢ ﻧﻈﺎﻡ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﻳﻌﺪﺓ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻣﻬﻤﺔ ﻭﻋﺪﺩﻫﺎ -3 - 4 - 6
43 ( ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻧﻈﺎﻡ ﺍﻋﺎﺩﺓ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﺔ ﻫﻲ : - 3 - 4 -6
44( ﻛﻢ ﻋﺪﺩ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺇﻋﺎﺩﺓ ﻫﻨﺪﺳﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ - 4 -5
7
45 ( ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻲ ﺍﻟﻔﺬ ﻭﻟﻴﻢ ﺍﻭﺷﻲ ﺍﺧﺬﺗﻪ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﺍﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﺍﻟﺜﻮﺭﺓ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﺍﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ ﻭﻟﻢ ﺗﺴﺘﻔﺪ ﻣﻨﻪ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻧﻴﺔ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺎ
46 ( ﻟﻜﻦ ﺍﻟﻴﺎﺑﺎﻥ ﻫﻲ ﻣﻦ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺎﺧﺬ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺍﻟﺪﺍﻫﻴﺔ ﺍﺑﻮ ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ ﺍﻻﻣﺮﻳﻜﻲ ﺩﻳﻤﻨﺞ ﻭﻃﻮﺭ ﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻫﺎ ﻭﻟﻢ ﺗﺴﺘﻔﻴﺪ ﻣﻨﻪ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﺍﻻﻣﺮﻳﻜﻴﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺎ
47 ( ﻗﻮﻟﻮﺍ ﺷﻜﺮﺍ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﻭﻻ ﻭﺍﷲ ﺍﻟﻌﻈﻴﻢ ﻣﺎﺗﺎﺧﺬﻭﺍ ﻓﻲ ﺍﻟﻜﻮﻳﺰ ﻓﻞ ﻣﺎﺭﻙ -ﺷﻜﺮﺍ ﺟﺰﻳﻼ ﻳﺎﺣﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺒﺎﺩﻱ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ - ﺍﻛﻴﺪ ﺷﻜﺮﺍ ﻣﻊ ﺍﻟﺮﺑﻊ ﺍﻟﻠﻲ ﻓﻮﻕ ﻣﺎﻧﻘﺪﺭ ﻧﻘﻮﻝ ﺷﻲ
ﺑﺴﻢ ﺍﷲ ﺍﻟﺮﺣﻤﻦ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻟﺴﺎﺩﺳﺔ - ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ
1( - ﻭﺿﻊ ﺍﻹﻓﺘﺮﺍﺿﺎﺕ .. ﻣﻦ : - ﺳﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ -ﺧﻄﻮﺍﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﻣﻌﻮﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
2( ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ ﻭﻣﻘﺎﻭﻣﺔ ﺍﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﻜﻠﻔﺔ .. ﻣﻦ ﻣﻌﻮﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
3( ﺣﻴﻦ ﻧﺨﻄﻂ ﻓﻨﺤﻦ ﻧﻤﺎﺭﺱ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻭﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ .. - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
4( ﻫﻲ ﻧﻘﻄﺔ ﺍﻟﺒﺪﺍﻳﺔ ﺩﺍﺋﻤﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻨﺸﺎﻁ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﻭﺍﻟﻮﻇﺎﺋﻒ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ : -ﻭﻇﻴﻔﺔ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﺳﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ
5( ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻫﻲ ﺍﻟﻌﻨﺼﺮ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻤﻴﺰ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﺨﺘﻠﻔﺎ ﻋﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﻣﺘﻘﺪﻡ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
6( ﻭﻇﻴﻔﺔ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﻤﺴﺎﺭ ﺍﻟﺬﻱ ﻧﺴﻠﻜﻪ ﻭﺍﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻻﻧﻄﻤﺢ ﻟﻬﺎ .. - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
7( - ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ .. ﺗﻔﺸﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺇﺫﺍ ﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﺨﻄﻮﺍﺕ .. - ﻣﻨﻈﻤﺔ ﻭﻏﻴﺮ ﻋﺸﻮﺍﺋﻴﺔ - ﻣﺨﻄﻄﺔ ﻭﻋﺸﻮﺍﺋﻴﺔ -ﻏﻴﺮ ﻣﺨﻄﻄﺔ ﻭﻋﺸﻮﺍﺋﻴﺔ
8( ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻫﻲ ﻋﻠﻢ ﻟﻬﺎ ﻣﺒﺎﺩﺉ ﻭﺃﺻﻮﻝ ﻭﻗﻮﺍﻋﺪ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
9( ﻣﻦ ﻣﻌﻮﻗﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ - ﻧﻘﺺ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ - ﻭﺟﻮﺩ ﺍﻟﻘﻴﻮﺩ -ﻛﻞ ﻣﺎﺫﻛﺮ ﺻﺤﻴﺢ
10 ( ﻣﻦ ﺳﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ .. - ﻭﺿﻮﺡ ﺍﻟﻬﺪﻑ - ﺍﻟﻮﺍﻗﻌﻴﺔ - ﺍﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺩﺍﺀ -ﺃ + ﺏ ﺻﺤﻴﺢ - ﺏ + ﺝ ﺻﺤﻴﺢ
11( ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﻭﺟﻤﻊ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻦ ﺧﻄﻮﺍﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
12 ( ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻓﻲ ﺍﻷﺳﺎﺱ ﻋﻤﻠﻴﺔ ..... ﻓﻲ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺍﻟﻘﻮﺍﻋﺪ ﻭﺍﻷﺻﻮﻝ . - ﺩﻗﺔ -ﻓﻦ - ﺗﺨﻄﻴﻂ
ﺑﺴﻢ ﺍﷲ ﺍﻟﺮﺣﻤﻦ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ﻛﻮﻳﺰ ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ - ﻣﺒﺎﺩﺉ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ
1( ﻣﺎﻫﻮ ﻟﺐ ﻋﻤﻞ ﺍﻟﻤﺪﻳﺮ ؟ -- ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ - - ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ - - ﺗﻮﺟﻴﺔ ﺍﻟﻤﺮؤﻭﺳﻴﻦ
2( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻣﻤﻜﻦ ﺍﻥ ﻳﺘﺨﺬ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
3( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻣﻤﻜﻦ ﺍﻥ ﻳﺘﺨﺬ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻴﻮﻡ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
4( ﺍﻳﻬﻤﺎ ﻳﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺧﺮ ؟ -ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﻔﻨﻲ ﻳﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ - ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ ﻳﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻔﻨﻲ - ﺍﻟﺠﺎﻧﺒﺎﻥ ﻣﺘﺴﺎﻭﻳﺎﻥ ﻭﻳﻜﻤﻼﻥ ﺑﻌﻀﻬﻢ ﺍﻟﺒﻌﺾ
5( ﻣﺎﻫﻲ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ؟ - ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺍﻻﺟﺮﺍءﺍﺕ - ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺍﻻﻧﺸﻄﺔ - ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺎﺕ -ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎﺫﻛﺮ
6( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻻﻳﻤﻜﻦ ﺍﻥ ﻳﺘﺨﺬ ﻣﺎﻟﻢ ﺗﻜﻦ ﻫﻨﺎﻙ ﺑﺪﺍﺋﻞ ﻟﻠﻤﻔﺎﺿﻠﺔ ﺑﻴﻨﻬﻢ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
7( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻫﻮ ﻋﻤﻠﻴﺔ .. - ﻳﻘﻮﻡ ﺑﻬﺎ ﺍﻟﻤﺪﺭﺍﺀ ﻓﻘﻂ -ﻳﻘﻮﻡ ﺑﻬﺎ ﺍﻟﺠﻤﻴﻊ - ﻳﻘﻮﻡ ﺑﻬﺎ ﺍﻟﻤﻨﻔﺬﻭﻥ
8( ﻫﻞ ﻫﻨﺎﻙ ﻓﺮﻕ ﺑﻴﻦ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺍﻻﺩﺍﺭﻱ ؟
-ﻧﻌﻢ ﻳﻮﺟﺪ ﻓﺮﻕ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ - ﻻﻳﻮﺟﺪ ﻓﺮﻕ ﺑﻴﻨﻬﻤﺎ
9( ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺗﺘﻢ ﻋﺒﺮ ﻋﺪﺓ ﻋﻨﺎﺻﺮ : -3 - 5 - 7
10 ( ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻻﺑﺪ ﺍﻥ ﺗﻨﺘﺞ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ : - ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ - ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ - ﺍﻟﺘﻮﺟﻴﻪ ﻭﺍﻟﺮﻗﺎﺑﺔ -ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎﺫﻛﺮ
11( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻫﻮ ﻗﻠﺐ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻻﺩﺍﺭﻳﺔ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
12 ( ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻣﻦ ﺗﻌﻴﻴﻦ ﺍﻟﻤﺪﺭﺍﺀ ﻫﻮ ﻻﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻻﺩﺍﺭﻳﺔ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
13 ( ﺍﻟﺠﺰﺀ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﻫﻮ ﻣﻦ ﻭﻇﺎﺋﻒ ﺍﻻﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
14 ( ﻛﻢ ﻋﺪﺩ ﺍﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻻﺩﺍﺭﻳﺔ ؟ -2 - 3 - 6
15 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺞ ﻳﺘﻢ ﺍﺗﺨﺎﺫﻩ ﺑﺸﻜﻞ ﺭﻭﺗﻴﻨﻲ ﻭﻣﺘﻜﺮﺭ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
16 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺞ ﻫﻮ : - ﻣﺴﺘﻨﺒﻂ ﻣﻦ ﺧﺒﺮﺍﺕ ﻭﻋﺎﺩﺍﺕ ﺳﺎﺑﻘﺔ - ﻳﻌﺎﻟﺞ ﻣﻮﺍﻗﻒ ﻣﺤﺪﺩﻩ ﻭﻣﺘﻜﺮﺭﻩ ﺧﺎﺿﻌﺔ ﻟﻘﻮﺍﻋﺪ
-ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎﺫﻛﺮ
17 ( ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﺧﺘﺼﺎﺭ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ : - ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﻏﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ .. -ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ ..
18 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ ﻣﻦ ﺳﻠﻄﺔ : -ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ - ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻮﺳﻄﻰ - ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻹﺷﺮﺍﻓﻴﺔ
19 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ ﺗﻌﻨﻲ ﻻﺗﻮﺟﺪ ﻗﻮﺍﻋﺪ ﺛﺎﺑﺘﺔ ﺍﻭ ﺧﺒﺮﺓ ﺳﺎﺑﻘﺔ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
20 ( ﻓﻲ ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺘﻜﺮﺭﻩ ﺗﻜﻮﻥ ﺩﺭﺟﺔ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮ ﺍﻋﻠﻰ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
21 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﺘﻴﻜﻴﺔ ﺍﻋﻠﻰ ﻣﻦ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
22( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ ﻭﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﺘﻴﻜﻴﺔ ﻫﻲ ﻣﻦ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺠﺔ -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
23 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺭﺕ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﻫﻲ : - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﺘﻴﻜﻴﻪ - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﺔ -ﻣﻦ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ
24 ( ﺍﺫﺍ ﺍﻧﻌﺪﻣﺖ ﺍﻟﺒﺪﺍﺋﻞ ﻓﺎﻥ ﻣﻌﻨﻰ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﻠﺠﻮﺀ ﺍﻟﻰ .. - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺠﺔ -ﻻﻳﻮﺟﺪ ﻗﺮﺍﺭ
25 ( ﺩﺭﺟﺔ ﺍﻟﻤﺨﺎﻃﺮﺓ ﻓﻲ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺠﺔ ﺿﻌﻴﻔﺔ ﻭﻓﻲ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻐﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺠﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ
-ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
26 ( ﻣﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ : - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﺘﻴﻜﻴﻪ -ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺫﻫﻨﻴﺔ ﺃﻭ ﺣﺮﻛﻴﺔ - ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻻﺗﻬﺪﻑ ﺍﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻏﺎﻳﺔ
27 ( ﻷﻥ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ .. ﻗﺮﺍﺭ ﻣﺼﻴﺮﻱ ﻳﺠﺐ ﺍﻟﻨﻈﺮ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﻤﺰﺍﻳﺎ ﻗﺒﻞ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
28 ( ﻛﻞ ﻗﺮﺍﺭﺍﺗﻨﺎ ﺗﺪﻭﺭ ﺣﻮﻝ ﻣﺤﻮﺭ ﺭﺋﻴﺴﻲ ﻫﻮ .. - ﺍﻟﻬﺪﻑ -ﺍﻷﺩﺍﺀ - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ
29 ( ﻣﻦ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻭﺟﻮﺩ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ .. -ﺍﻹﺭﺗﻘﺎﺀ ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ ﺍﻷﺩﺍﺀ - ﺍﻟﺮﻗﺎﺑﺔ .. - ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻠﻤﺸﺎﺭﻳﻊ
30 ( ﻫﺪﻑ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺠﺔ : - ﺍﻹﺧﺘﺼﺎﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ - ﺍﻹﺧﺘﺼﺎﺭ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ -ﺃ + ﺏ ﺻﺤﻴﺢ ..
31 ( ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺨﺮﺝ ﻋﻦ ﺣﺪﻭﺩ ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﺘﻜﺮﺭﺓ ﺗﺤﺘﺎﺝ ﺇﻟﻰ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﻭﺣﻞ .... ﻭﻟﻴﺲ ﻣﺒﺮﻣﺞ .. -ﻳﺪﻭﻱ - ﻏﻴﺮ ﻳﺪﻭﻱ
32 ( ﻣﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﻌﺎﻟﺞ ﻗﻀﻴﺔ ﺑﺴﻴﻄﺔ ﻭﻣﻌﻘﺪﺓ ﻭﻟﻜﻨﻬﺎ ﻣﺘﻜﺮﺭﺓ ﻭﻣﻌﺮﻭﻓﺔ .. -ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺞ - ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺞ
33( ﺇﺫﺍ ﺟﺎﺀ ﻋﻤﻴﻞ ﻳﺮﻳﺪ ﺍﺳﺘﺒﺪﺍﻝ ﺑﻀﺎﻋﺔ ﻳﺴﻤﻰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ .. ﻗﺮﺍﺭ ﻏﻴﺮ ﻣﺒﺮﻣﺞ - ﺻﺢ -ﺧﻄﺄ
34 ( ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ ﺍﻟﻤﺒﺮﻣﺞ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﻤﺮﺍﺟﻌﺔ .. -ﺻﺢ - ﺧﻄﺄ
35 ( ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ : ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻣﺘﺪﺍﺧﻠﺔ ﻓﻲ ..... ﻭﻇﺎﺋﻒ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻭﻧﺸﺎﻃﺎﺗﻬﺎ . - ﺑﻌﺾ -ﺟﻤﻴﻊ


