
 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (1 )طفحح 

 

 

   ذسؼً انًؤسساخ فٍ انىلد انسانٍ إنً  (1)
 15 ص2        و.ذكايم انُظى نرهثُح يرطهثاذها الإداسَح (أ )

 . فظم انُظى ػٍ تؼؼها انثؼغ نهرحكى أكثش فُها (ب )

 .ذطىَش تشيجُاخ خاطح لإَراج انرماسَش يٍ يخرهف انُظى (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

 لا َؼرثش يٍ يسرىَاخ الإداسج فٍ انىلد انسانٍ   (2)
 .انًسرىي الاسرشاذُجٍ (أ )

 .انًسرىي انىسطٍ (ب )

 .        انًسرىي انرشغُهٍ (ج )

 2 ص1            و.انًسرىي انرطثُمٍ (د )

 

 أول خُم يٍ انُظى انرٍ ذرًُض تركايم انثُاَاخ وانرٍ ذذػى أهى وظائف انًُظًاخ هى (   3)
 3 ص1       و.Enterprise Resource Planning   (أ )

 .Materials Rcquirements Planning (ب )

 .  Management Information Systems (ج )

 . لا شٍء يًا ركش (د )
 

  لا ذرًُض انُظى انًركايهح تركايم (4)
. يخرهف انجىاَة انىظُفُح نهًُظًح (أ )

 .َظى انًىسدٍَ نهًُظًح (ب )

 .َظى انششكاء نهًُظًح (ج )

 3 ص1           و.َظى انًُافسٍُ نهًُظًح (د )

 

   ًَكٍ اػرثاس انُظى انًركايهح (5)
 3 ص1        و.تذَلاً نرشكُهح انُظى انًىخىدج داخم انًُظًاخ (أ )

        .إػافح نخذيح انًسرىي الاسرشاذُجٍ نهًُظًح (ب )

  .تشيجُاخ وسطُح تٍُ يخرهف انُظى انًىجىدج داخم انًُظًح (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 
 ذًُضخ فرشج انسثؼُُاخ يٍ انمشٌ انًاػٍ تظهىس   (6)

 .َظى إداسج ويشالثح انًخضوٌ (أ )

 4 ص1         و.َظى ذخطُؾ الازرُاخاخ يٍ انًىاد (ب )

        .انُظى انًركايهح نرخطُؾ يىاسد انًؤسساخ (ج )

. َظى انرخطُؾ انشايم انًركايهح انًرمذيح (د )

 
   ذسرؼًم َظى انرخطُؾ انشايم انًركايهح انًرمذيح (7)

 .يُظاخ حاسثاخ كثُشج وتشيجُاخ يٍ انجُم انثانث (أ )

 .(لىاػذ انثُاَاخ وذطثُماخ طُاػُح )يُظاخ حاسثاخ كثُشج وتشيجُاخ يٍ انجُم انشاتغ  (ب )

      . ػًُم وتشيجُاخ يٍ انجُم انشاتغ ولىاػذ تُاَاخ–يُظاخ حاسثاخ كثُشج تاسرخذاو يؼًاسَح خادو  (ج )

 4 ص1  و.يُظاخ انىَة وتشيدُاخ انًظذس انًفرىذ و ايكاَُح انركايم يغ ذطثُماخ اندُم انخايس (د )

 

 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (2 )طفحح 

 

 

 ERP    لا ذؼرثش يٍ انخُاساخ انًرىفشج نهًُظًح ػُذ ذُفُزها َظى  انــــ (8)
 .ذغُُش إجشاءاخ انؼًم أو انؼًهُاخ انًطثمح داخم انًُظًح نكٍ ذرطاتك يغ انىظائف انًثشيجح تانُظاو (أ )

نكٍ َرطاتك يغ إجشاءاخ انؼًم انًطثمح فٍ  (Customization)إجشاء ذغُُشاخ ػهً انُظاو   (ب )

 .    انًُظًح

 . نرسىَم إخشاءاخ انؼًم يٍ انُظاو انمذَى إنً انُظاو اندذَذ  Middlewareاسرخذاو تشيدُاخ انـ (ج )

 4 ص1و. كم يا ركش طحُح (د )
 

  خُاسا أيثلاERPَؼرثش إخشاء ذغُُشاخ ػهً َظاو انــ  (9)
 .نكم انًُظًاخ ورنك فًُا َخض كم إجشاءاخ انؼًم (أ )

 .نثؼغ انًُظًاخ ورنك فًُا َخض كم إجشاءاخ انؼًم (ب )

 .نكم انًُظًاخ ورنك فًُا َخض تؼغ إجشاءاخ انؼًم (ج )

 .نثؼغ انًُظًاخ ورنك فٍ َخض تؼغ إخشاءاخ انؼًم (د )

 

 ERPلا َؼرثش يٍ يكىَاخ َظى انـ  (10)
 .لىاػذ انثُاَاخ (أ )

 .َظى انرشغُم (ب )

 .الإجشاءاخ (ج )

 .اسرشاذُدُاخ انرُفُز (د )

 

  انكهفح انخاطح تــERP لا ذرأثش يٍ خشاء يؼًاسَح َظى انـ (11)
 .انُظاو (أ )

 .طُاَح انُظاو (ب )

 .       اسرخذاو انُظاو (ج )

 5 ص1       و.خظىطُح و أيٍ انُظاو (د )

 

  خضءا يERPٍ َؼرثش خادو انطثاػح فٍ انًؼًاسَح يرؼذدج انًسرىَاخ نُظى انـــ (12)
 .يسرىي انؼشع انًُطمٍ (أ )

 .يسرىي الأػًال انًُطمٍ (ب )

 .انًسرىي انثُاٍَ (ج )

  1    و.يسرىي انىَة (د )

 

 انُظى انرٍ ذشكض ػهً ستؾ انًُظًح تششكائها و يساهًُها هٍ (13)
 6 ص1          و.َظى الإداسج الإنكرشوَُح (أ )

 .ERPَظى انــ (ب )

 .DSSَظى انــ (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

 ERPنُس يٍ انفىائذ انُظايُح نُظى انـــ (14)
 .ذكايم انثُاَاخ وانرطثُماخ ػثش كم ألساو انًُظًح (أ )

 .ذسهُم انظُاَح وانذػى (ب )

 .اذساق واجهاخ انًسرخذو ػثش يخرهف انرطثُماخ (ج )

 7 ص1       و.سهىنح ذشزُم انثُاَاخ يٍ انُظاو انمذَى إنً انُظاو اندذَذ (د )
 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (3 )طفحح 

 

 

  يماسَح تانُظى الأخشيERPلا َؼرثش يٍ ػىائك َظى انــ (15)
 .انرُفُز وانرخظُض وانظُاَح (أ )

 .ذىحُذ انًؼذاخ وانثشيجُاخ (ب )

 .ذحىَم وذشحُم انثُاَاخ (ج )

 7 ص1       و.ذكايم انثُاَاخ وانرطثُماخ (د )

 

 لا َؼرثش يٍ َرائح ذسسٍُ إخشاءاخ انؼًم (16)
 .سػا أكثش نهؼًلاء (أ )

 .ذمهُض انكهفح (ب )

 8 ص1           و.سػا أكثش نهًىسدٍَ (ج )

 .إَراجُح أكثش يٍ خلال ذخظُض انًىاسد نهُشاؽاخ راخ انمًُح انًؼافح الأكثش (د )
 

 

  تــBPMلا ذرًُض إداسج انؼًهُاخ انرداسَح  (17)
 .انرشكُض ػهً إجشاءاخ انؼًم (أ )

 .انرحكى فٍ إجشاءاخ انؼًم (ب )

 .ذكىٍَ سؤَح واػحح ػٍ إجشاءاخ انؼًم (ج )

 8 ص1          و.انرشكُض ػهً خىدج ذشزُم انثُاَاخ (د )

 

  فERPٍلا َكًٍ سش َداذ ذُفُز َظى انــ (18)
 .اذثاع يُهجُح واػحح أثثرد جذاسذها (أ )

 .فهى دوسج حُاج انُظاو (ب )

 .انرخطُؾ نذوسج حُاج انُظاو (ج )

 8 ص1        و.ػذو إخشاء ذخظُظاخ ػهً انُظاو (د )

 

  يٍ خلالERPلا ًَكٍ إداسج يخاؽش ذُفُز َظى  (19)
 .ذطىَش خطح نهًششوع (أ )

 .ذطثُك يُهجُح واػحح فٍ انرُفُز (ب )

 .ذطثُك خطح انًششوع (ج )

 8 ص1          و.ذطثُك لىاػذ طاسيح فًُا َخض أيٍ انُظاو (د )

 

 ERPلا َؼرثش يٍ انًؼاَُش انرٍ َدة انرأكُذ ػهُها فٍ إؽاس اخرُاس َظى انــ (20)
 .وظائف الأػًال انًىجىدج فٍ انُظاو انجذَذ (أ )

 .انمذساخ انركايهُح نهُظاو (ب )

 .انجذوي انًانُح نهششكح انًىسدج نهُظاو (ج )

 10 ص2 اندضء1 و.ذكهفح انشخض (د )

 

  ػُذياERPذؼرثش انًُظًح يٍ انظُف الأول فٍ يدال َظى انـ (21)
 12 ص1       و. يهُىٌ دولاس200ذرداوص إَشاداخ انًُظًح  (أ )

 . يهُىٌ دولاس20لا ذرجاوص إَشاداخ انًُظًح  (ب )

 .ذكىٌ نهًُظًح يىالغ يحهُح لهُهح فٍ دونح واحذج فمؾ (ج )

 . يهُىٌ دولاس40ذكىٌ إَشاداخ انًُظًح فٍ حذود  (د )

 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (4 )طفحح 

 

 

 

 َؼٍُ ذكايم انُظى (22)
 15 ص2      و.ذىاطم َظى انًؼهىياخ فًُا تُُها وذًكُُها يٍ ذثادل انًؼهىياخ تسلاسح (أ )

 .ايكاَُح ذثادل انًؼهىياخ تٍُ انُظى تىاسطح تشيجُاخ خاطح َرى ذشغُهها يٍ ؽشف يسرخذو انُظاو (ب )

 .   انُظى انرٍ ذحرىٌ ػهً كايم انىظائف انًطهىتح يٍ ؽشف كم ألساو انًُظًح (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

 َؼرثش َىػا يٍ أَىاع يسرىدػاخ انًؼهىياخ انىظُفُح (23)
 15 ص2         و.انًسرىدػاخ انؼًىدَح (أ )

 .انًسرىدػاخ انرُفُزَح (ب )

 .انًسرىدػاخ انرشغُهُح (ج )

 .انًسرىدػاخ انًؼشفُح (د )

 

 ذكىٌ َظى انًؼهىياخ انًثُُح ػهً يسرىدػاخ انًؼهىياخ (24)
 .يركايهح (أ )

 16 ص2            و.غُش فؼانح (ب )

 .دلُمح (ج )

 .غُش يكهفح (د )

 

 ذساػذ َظى إداسج انؼًهُاخ انًذساء ػهً فهى (25)
 59 ص10      و.انداَة انرشغُهٍ (أ )

 .انجاَة انرُفُزٌ (ب )

 .انجاَة الاسرشاذُجٍ (ج )

 .انجاَة انًؼشفٍ (د )

 

 لا ذؼرثش يٍ خطىاخ ػًهُح انركايم (26)
 .ذظُُف انًىاسد (أ )

 .الايرثال وانًؼاَُش (ب )

 .     ذطىَش سُاسح نذػى انُظاو انمذَى (ج )

 19 ص2        و.إداسج انؼًهُاخ (د )

 

 ERPلا َُرح ػٍ انرُفُز انُاخر نُظى انــ (27)
 .ذحسٍُ انفؼانُح انرشغُهُح (أ )

 .ذحسٍُ إجشاءاخ انؼًم (ب )

 .انرشكُض ػهً أهذاف انًُظًح (ج )

 20 ص2        و.انرشكُض ػهً الأهذاف انخاطح نًخرهف الألساو (د )
 

 

 ERPلا َؼرثش يٍ انًدالاخ انىظُفُح انرٍ ذذػًها يكىَاخ َظى انــ (28)
 .انًحاسثح (أ )

 .انًىاسد انثششَح (ب )

 21 ص3              و.إداسج انًؼشفح (ج )

 .انًشرشَاخ (د )



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (5 )طفحح 

 

 

 ERPلا َؼرثش يٍ وزذاخ َظى انــ (29)
 .الإَراج  (أ )

 .انًشرشَاخ (ب )

 .إداسج انًخضوٌ (ج )

 22 ص3         و.DSS (د )

 

 ERPانرسذٌ الأكثش انزٌ َىاخه الاسرؼاَح تانًظادس انخاسخُح يٍ دول أخشي فٍ يُذاٌ انـــ (30)
 62 ص11       و.انثمافح (أ )

 .انهغح (ب )

 .ػذو فهى يُهجُح ذُفُز انُظى انًركايهح لإداسج يىاسد انًؤسساخ (ج )

 .كفاءج انششكح فٍ فهى انُظى انًطثمح تانًُظًح (د )

 

 يٍ انًؼًاسَاخ الاكثش شُىػاً واسرؼًالا فٍ انىلد انسانٍ (31)
 . انًؼًاسَاخ راخ انطثمرٍُ (أ )

 23 ص3         و.انًؼًاسَاخ راخ انطثماخ انثلاثح (ب )

 .انًؼًاسَاخ راخ انطثماخ الاستؼح (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

 لا ذسرىٌ انًؼًاسَاخ راخ انطثماخ انثلاثح ػهً خىادو (32)
 .انىَة (أ )

 .انرطثُماخ (ب )

 .لىاػذ انثُاَاخ (ج )

 24 ص3        و.انشثكاخ (د )

 

 نُسد يشزهح يٍ يشازم دوسج زُاج ذطىَش انُظى (33)
 .انرخطُؾ انًُهجٍ (أ )

 .انرظًُى (ب )

 .انظُاَح (ج )

 إدخال انثُاَاخ (د )

 

 فٍ دوسج زُاج ذطىَش انُظى انسشَؼح (34)
 ..َرى اسرثذال يشحهح انرحهُم واذثاع انًشاحم الأخشي (أ )

 .َرى اسرثذال يشحهح انرظًُى واذثاع انًشاحم الأخشي (ب )

 .َرى اسرثذال يشزهرٍ انرسهُم وانرظًُى واذثاع انًشازم الأخشي (ج )

 27 ص4و.         لا شٍء يًا ركش (د )

 

  َرى ذطىَش انُظاوRapid SDLCفٍ دوسج زُاج انــ (35)
 27 ص4        و.يٍ ؽشف انًسرخذيٍُ (أ )

 .ػٍ ؽشَك الاسرؼاَح تانًظادس انخاسجُح (ب )

 .يٍ ؽشف انًثشيجٍُ (ج )

 .يٍ ؽشف الاسرشاسٍَُ (د )

 

 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (6 )طفحح 

 

 

 

 لا ذؼرثش يٍ خطؾ ذُفُز انُظى انًركايهح (36)
 .خطح انرُفُز انشايم (أ )

 .خطح انرُفُز يرىسطح انًسرىي (ب )

 .خطح انفاَُلا (ج )

 27 ص4       و.خطح انُظى انسشَؼح (د )

 

 فٍ دوسج زُاج انُظى انًركايهح انرمهُذَح َمىو فشَك انثُاَاخ (37)
 30 ص5        و.Data Migrationتانؼًم ػهً  (أ )

 .تئدخال تُاَاخ انًىظفٍُ وانًانُح وانًشرشَاخ يثاششج إنً انُظاو انجذَذ (ب )

 .تانؼًم يغ انًسرخذيٍُ نرُفُز انرغُُشاخ انؼشوسَح ػهً اجشاءاخ انؼًم (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

  انًُهدُح انرٍ ذرًُض تشًىنها يخطؾ الأػًال هERPٍفٍ ذُفُز َظى انــ (38)
 33 ص5          و.ASAPيُهدُح ساب انسشَؼح (أ )

 .AIMيُهجُح أوساكم  (ب )

 .يُهجُح ياَكشو سفد انمُاسُح  (ج )

 .OUMيُهجُح أوساكم (د )

 

  فERPٍَرًثم انًكىٌ الألم ثًُاً فٍ يشاسَغ انــ (39)
 36 ص6       و.ERPتشيدُاخ انــ (أ )

 .انًؼذاخ (ب )

 .انًكىَاخ انشئُسُح (ج )

 .انرذسَة وانًكىَاخ انغُش سئُسُح (د )

 

  أٌ ذكىERPٌَدة ػهً  خىادو انــ (40)
 36 ص6         و.يرؼذدج انًؼاندح (أ )

 .حىاسة ػًلالح (ب )

 . راخ راكشج سئُسُح سؼرها ػذج ذُشاتاَد (ج )

 .Rcal Time (د )

 

 انششكح انرٍ ذثٍُ إداسج الافرشاػُح ػهً انثشيدُاخ راخ انًظذس انًفرىذ هٍ (41)
 38 ص6         و.أوساكم (أ )

 .    ياَكشو سفد (ب )

 .ساب (ج )

 .نىسٍ (د )

 

 لا ذؼرثش يٍ فىائذ الافرشاػُح (42)
 38 ص6        و.انسظىل ػهً انًضَذ يٍ اداء انخادو انفُضَائٍ (أ )

 .TCO Total Cost Owncrshipذخفُغ انركهفح الاجًانُح نهرًهك  (ب )

 37ص.      ذخفُغ ذكانُف انكهشتاء وانركُُف وانكىاتم (ج )

 .اسرًشاسَح الاػًال وذىفش انخذيح (د )

 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (7 )طفحح 

 

 

  اخرُاس انًىسد انزERPٌيٍ اهى ػىايم َداذ ذُفُز َظى انـــ (43)
 44 ص7        و.َسمك زاخح انًُظًح ػهً انًذي انثؼُذ (أ )

 .              َحمك حاجح انًُظًح ػهً انًذي انمظُش (ب )

 .TCOَحمك افؼم ذكهفح اجًانُح نرًهك انُظاو  (ج )

 .َشكض ػهً ذذسَة انًىظفٍُ داخم وخاسج انًؤسسح (د )

 

  فٍ ػًهُح اخرُاس يىسد انُظى انًركايهح (44)
 44 ص7     و.ًَكٍ الاسرؼاَح تخذياخ انششكاخ الاسرشاسَح فٍ ػًهُح الاخرُاس (أ )

 .َجة الاترؼاد ػٍ انششكاخ الاسرشاسَح فٍ ػًهُح الاخرُاس  (ب )

 .َجة الاػرًاد فمؾ ػهً يىظفٍ ذمُُاخ انًؼهىياخ داخم انًؤسسح (ج )

 .لا شٍء يًا ركش (د )

 

 لا َؤخز تؼٍُ الاػرثاس يا َهٍ فٍ ػًهُح اخرُاس يىسد انُظى انًركايهح (45)
 .انًىلغ انًانٍ نهًىسد (أ )

 45 ص7    و.انًىلغ اندغشافٍ نهًىسد فٍ اؽاس الاسرؼاَح تانًىاسد انخاسخُح يٍ دول أخشي (ب )

 .       فهسفح انًىسد فٍ انرُفُز (ج )

 .اسرشاذُجُاخ انرشلُح نهًىسد (د )

 

   يٍ ؽشف ششكحPeople Softنمذ ذى ششاء يىسد انُظى انًركايهح  (46)
 .ساب (أ )

 .ياَكشو سفد (ب )

 13 ص2 اندضء1   و.أوساكم (ج )

 .نىسٍ (د )

 

 RFBَؼرثش ؽهة ذمذَى انؼشوع  (47)
 46 ص7     و.يكهفاً وَسراج إنً ولد كثُش (أ )

 .لا َشًم َىع انُظاو انًطهىب (ب )

 .  لا َشًم انثُُح انرحرُح يٍ انًؼذاخ وانثشيجُاخ (ج )

 .لا َشًم يرطهثاخ انرذسَة (د )

 

 نُس يٍ انؼشوسٌ فٍ ػًهُح ذمُُى خاهضَح انُظاو ذمُُى (48)
 .انثُُح انرحرُح (أ )

 .ػًهُح انرحىَم (ب )

 .ػًهُح اطذاس انرماسَش (ج )

 48 ص8         و.انًىسد (د )

 

 ERPفٍ ػًهُح ذذسَة انًىظفٍُ ػهً اسرخذاو َظاو انــ (49)
 .لا َجة اسرؼًال تُاَاخ حمُمُح (أ )

 . لا ًَكٍ أٌ َشًم فشَك انرذسَة يذستٍُ َؼًهىٌ نظانح انًىسد (ب )

 .    لا َجة انهجىء إنً يذستٍُ يٍ ششكاخ أخشي (ج )

 49ص8و.يًا َرى انرؼشع إنُه ػُذ اسرؼًال انُظاو فٍ انىالغ% 90َدة انرطشق إنً زىانٍ  (د )

 

 



 Aًَىرج   انكلاوbهـ ػزب1434/1435الأول انفظم انذساسٍ             انُظى انًركايهح نهًؤسساخ

 8 يٍ (8 )طفحح 

 

 

 ذثذأ يشزهح اسرمشاس انُظاو (50)
 .لثم اكرًال انرذسَة (أ )

 49 ص8       و.ػُذيا ذكىٌ انثشيدُاخ فٍ يشزهح الاَراج (ب )

 .           لثم اكرًال ذحىَم انثُاَاخ الأساسُح (ج )

 .    لا شٍء يًا ركش (د )

 

 

 

 

 

 

 

 

 يغ أؽُة انرًُُاخ و انذػىاخ تانرىفُك وانُدــــــاذ

 لا ذُسىٍَ يٍ طانر دػائكى
 


