
١٤٣٤ـ١٤٣٣النظم التككامله للمؤسسات      الفصل الثاني                   

A نموذج

   تسعى الؤسسات في الوقت الحالي الى/١

  تكامل النظم لتكلبيه متكطلباتها الداارية-ا

  فصل النظم عن بعضها البعض للتكحكم اكثثر فيها-ب

 جـ ـ تطوير برمجيات خاصة لنتكاج التكقارير من مختكلف النظم

  ل شيء مما ذكثر-دا 

١٥ صفحه (٢)محاضره 

ERP   ليعتكبر من الستكخدمي النهاييي لنظم الـ/٢

 ا ـ الوظفون

 ب ـ عمال العرفه

 جـ ـ العملء

 دا ـ ا لورداون

٣٧ صفحه(٦)محاضره   

  تكنولوجيا الخوادام الفتكراضية هي/٣

  التكقنيات التكي تمكن من تشغيل عدة خوادام افتكراضية على جهاز فيزيايي واحد-ا

  التكقنيات التكي تمكن من تشغيل عدة خوادام فيزيايية على جهاز افتكراضي واحد-ب

 جـ ـ التكقنيات التكي تمكن من شبك عدة خوادام افتكراضية بجهاز فيزيايي واحد

 دا ـ التكقنيات التكي تمكن من شبك عدة خوادام فيزيايية بجهاز افتكراضي واحد

٣٧ صفحه (٦)محاضره   

ERP    لتعتكبر من القدرات ا لساسية التكي يجب ان تتكوفر في مدير مشروع الـ/٤

 ا ـ معالجة القضايا التكعلقة بكيفية عمل النظام

 ب ـ الهارات العالية في التكفاوض

 جـ ـ استكعمال الدهاء السياسي خلل التكنفيذ



 دا ـ الشاركثة في برمجة ومراجعه النظام عندما تقتكضي الحاجة

٥٢ صفحه (٩)محاضره   

 .. الداارة التكي تركثز على الجانب التككتكيكي/٥

 ا ـ اداارة الشاريع

 ب ـ اداارة البرامج

 جـ ـ اداارة فرق التكنفيذ

 دا ـ ادااة التكغيير

٥٢ صفحه (٩)محاضره   

 يتكطلب تنفيذ مشروع النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسة مدة زمنية/٦ 

 ا ـ تتكراوح مابي ثةلثةة شهور الى سنة واحدة

 ب ـ تتكراوح مابي ستكة شهور الى سنة واحدة

 جـ ـ تتكراوح مابي عدة شهور الى عدة سنوات

 دا ـ تتكراوح مابي ثةلثةة شهور الى ستكة شهور

 

٥٢ صفحه(٩)محاضره   

 ..  ـ لنجاح مشاريع النظم ا لتككاملة لداارة مواردا الؤسسات يجب ان يكون هناك٧

 ا ـ التكزاما قويا من طرف الداارة العليا

 ب ـ التكزاما قويا من طرف الداارة الوسطى

 جـ ـ التكزاما قويا من طرف الداارة التكشغيلية

 دا ـ التكزاما قويا من طرف الوظفي في اداارة الجوداة

٥٦ صفحه(١٠)محاضره 

(OPM3) ـ ليعتكبر من فوايد نموذج الستكحقاق التكنظيفي لداارة الشاريع٨  

 ا ـ تحسي ادااء الشاريع

 ب ـ تحسي العايد من الستكثمار

 جـ - توجيه استكراتيجية النظمة لكي تتكماشى مع الشاريع الستكدامة



 دا ـ تقييم منهجية تنفيذ الشاريع

٥٧( صفحه ١٠محاضره )  

  ـ تعتكبر اجراءات العمل٩ Business Processes اصول Assets في  

 ا ـ اعاداة هندسة العمليات

 ب ـ اداارة العمليات

 جـ ـ اداارة الصول الثابتكة 

دا ـ لشيء مما ذكثر 

٥٩صفحه( ١٠ )محاضره  

  ـ تعتكبر من العمليات التكي يجب فصلها عن بعضها البعض في تنفيذ ادااة العمليات١٠

ا ـ العمليات التكي تتكطلب التكدخل البشري بكثافة

 ب ـ العمليات التكي تتكطلب نوعا ما من التكدخل البشري 

جـ ـ العمليات التكي ل تعتكمد بشكل قوي على النظام

 دا ـ العمليات التكي تحتكاج الى التكحكيم البشري 

٥٩( صفحه١٠محاضره )  

 ـ ل تعتكبر من فوايد الستكعانة بالصادار الخارجية١١

 ا ـ سرعه التكجاوب مع السوق 

Market Agility ب ـ اتساع نطاق الهارات

 جـ - الخبرة الفنية 

 دا ـ اختكلف التكوقعات

٦١( صفحه ١١محاضره )  

  ـ من عيوب البرمجيات كثخدمة١٢

 ا ـ نقص الرونة بالنسبة للمستكخدم

ب ـ توفير البرمجات عبر الويب

 جـ ـ كثثرة عمليات التكهيية من طرف الستكخدم 

 دا ـ كثل ماذكثر



٦٣( صفحه ١١محاضره )  

  ـ حققت الشركثات تقدما ملحوظا في ميدان١٣

Segment Marketing  ا ـ التكسويق الجزيي

 ب ـ التكسويق الشامل 

جـ ـ التكسويق النمطي

 دا ـ لشيء مما ذكثر 

٧٢( صفحه ١٣محاضره )  

 ـ في تنفيذ نظم الـ١٤ ERP يمكن ا لعتكمادا على 

 ا ـ طرق مختكصرة وسريعة

ب ـ منهجيه تنفيذ من عدة مراحل

جـ ـ الطرق التكقليدية في تطوير وتنفيذ النظم 

 دا ـ لشيء مما ذكثر 

٨( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  

  ـ تكامل الوظايف بي مختكلف التكطبيقات١٥

ا ـ يساعد النظمة في التكركثيز على العملء وكثسب رهان النافسة

ب ـ يساعد في تعزيز الخصوصية والحافظة على سرية العلومات 

جـ ـ يساعد النظمة في الحفاظ على موردايها 

 دا ـ يساعد النظمة في اداارة التكغيير بفاعلية وكثفاية عالية 

٣( الجزء الول صفحه ١محاضره )

  ـ ل يعتكبر من الهداف الساسية للنظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات١٦

ا ـ تعزيز تدفق العلومات

ب ـ تكامل مختكلف القسام وا لهام عبر النظمة في بنية تحتكية واحدة تخدم حاجات كثافة اقسام النظمة 

جـ ـ تعزيز الخصوصية وامن العلومات 

 دا ـ تعظيم فايده وقيمة العلومات 



٣( الجزء الول صفحه ١محاضره )  

  ـ تميزت فتكرة الستكينات من القرن الاضي بظهور١٧

 ا ـ نظم اداارة ومراقبة الخزون

ب ـ نظم تخطيط الحتكياجات من الواردا

النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات - جـ 

 دا ـ نظم التكخطيط الشامل التككاملة التكقدمة 

٤( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )

 ـ تستكعمل نظم اداارة ومراقبة الخزون التكي ظهرت في الستكينات من القرن الاضي١٨

كثوبول ـ فورتران)ا ـ منصات حاسبات كثبيرة وبرمجيات من الجيل الثالث 

قواعد البيانات وتطبيقات الصناعية)ب ـ منصات حاسبات كثبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع  

جـ ـ منصات حاسبات كثبيرة باستكخدام معمارية خادام ـ عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات

 دا ـ منصات الويب وبرمجيات الصدر الفتكوح وامكانية التككامل مع تطبيقات الجيل الخامس 

٤( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  

 

 -ل يعتكبر من مكونات النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات١٩

 ا ـ ا لعدات 

 ب ـ البرمجيات

 جـ ـ العلومات

 دا ـ استكراتجيات تنفيذ النظم

٤( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  

ـ تعتكبر من افضل معماريات النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات٢٠  

Flexible Architecture  ا ـ

 Non Scalability Architecture  ب ـ

 Generic Architecture  جـ ـ

 دا ـ كثل مما ذكثر صحيح

٥( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  



.  ـ تحددا معمارية النظم التككامله لتكخطيط مواردا الؤسسات غالبا من طرف٢١

ERP Vendor ا ـ

ب ـ ا لدااره العليا للمنظمه حسب اليزانيه الخصصه للمشروع 

جـ ـ الدااره الوسطى للمنظمه حسب الستكراتيجيه التكنظيميه للمنظمه 

 دا ـ قسم تقنيه العلومات للمنظمه حسب البنيه التكحتكيه لتكقنيه العلومات 

٥( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  

ERP  ـ ل يعتكبر مستكوى من مستكويات العماريه متكعدداه الستكويات لنظم الـ٢٢

 ا ـ مستكوى العرض النطقي 

 ب ـ مستكوى العمال النطقي

جـ - الستكوى البياني

 دا ـ الستكوى البرمجي 

٥( الجزء الول صفحه١محاضره )  

ERP   ـ ليس من الفوايد النظامية٢٣  System Benefits  لنظم الـ

ا ـ تكامل البيانات والتكطبيقات عبر كثل اقسام النظمة

 ب ـ تسهيل الصيانة والدعم 

 جـ ـ اتساق Consistency واجهات الستكخدم عبر كثل التكطبيقات 

 دا ـ توجية العدات والبرمجيات

٧( الجزء الول صفحه ١محاضره )

 ـ تعتكبر عمليات تنفيذ وتخصيص وصيانة النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات٢٤

ا ـ اكثبر تعقيدا من النظم الستكقلة 

 ب ـ اقل تعقيدا من النظم الستكقلة الطبقة بالنظمات الصغيرة والتكوسطة 

جـ ـ في نفس مستكوى الصعوبة مثلها مثل النظم الستكقلة

 دا ـ اقل تعقيدا من النظم الستكقلة الطبقة بالنظمات الكبيرة 

٧( الجزء ا لول صفحه ١محاضره )  

 



  ـ تعتكبر النظمة من الصنف الثاني في مجال النظم التككاملة لتكخطيط مواردا الؤسسات٢٥

مليون داولر٢٠٠اـ عندما تتكجاوز ايرادااتها  

مليار داولر٢ب ـ عندما تتكجاوز ايرادااتها

 جـ ـ عندما يكون للمنظمة مواقع او فروع محلية قليلة 

 دا ـ لشيء مما ذكثر

١الجزء الثاني صفحه( ١ )محاضره  

 

  ـ يعتكبر نوعا من انواع مستكوداعات العلومات الوظيفية٢٦

Functional Silos 

  اـ متككاملة

 ب ـ غير داقيقة

جـ ـ فعالة

 دا ـ غير مكلفة 

١٦صفحه( ٢ )محاضره  

 

ـ جانب التككامل الذي يتكعلق بتكطوير نظم العلومات هو٢٨  

الجانب النطقي للتككامل - ا

 ب ـ الجانب الفيزيايي للتككامل 

جـ ـ الجانب التكنظيمي للتككامل

 دا ـ ل شيء مما ذكثر 

 

١٨ صفحه( ٢ )محاضره  

ERP   ـ ليست من ميزات نظم الـ٢٩

ا ـ التككامل

multi _ module  ب ـ تعددا الوحدات 

جـ ـ تطبيق افضل ا لمارسات

 دا ـ داعم كثل العمليات الطبقة من طرف الؤسسات وبالتكالي ل تحتكاج الى تخصيص 

٢٠ صفحه( ٢ )محاضره  



ERP من النظمات التكركثيز على  ـ ل تتكطلب نظم الـ٣٠  

 Business Processes ا ـ اجراءات العمل 

ب ـ ا لجالت الوظيفيه

جـ ـ ا لستكويات الدااريه 

 دا ـ الجانب العرفي 

 

٢٠( صفحه٢محاضره )

 ERP  ـ ل يعتكبر من المور التكي يجب التكركثيز عليها بالضافه الى التككامل عند تنفيذ نظم الـ٣١  

 ا ـ اليزانيه  

 ب ـ ادااره الشروع

جـ ـ التكزام الداارة العليا

 دا ـ التكزام الدااره التكشغيليه 

٢١( صفحه ٣محاضره )  

:  ـ ل تعتكبر من فوايد العماريات ذات الستكويات الثلثةة٣٢

 ا ـ الوثةوقية 

 ب ـ الرونة

 ج ــ المن

 دا ـ التككلفة

٢٤( صفحه ٣محاضره )  

:  ـ ل يعتكبر مرحلة من داورة حياة تطوير النظم٣٣

ا ـ التكخطيط النهجي 

 ب ـ التكصميم 

جـ ـ البناء

 دا ـ اداخال البيانات 

٢٦( صفحه ٤محاضره )  



 System Conversion ـ ل تعتكبر من حالت تحول نظم الـ٣٤  

 ا ـ التكحول الرحلي

ب ـ التكحول النموذجي

 جـ ـ التكحول التكوازي 

 دا ـ التكحول السريع

٣٠( صفحه٥محاضره )  

ERP    ـ في داورة حياة نظم الـ٣٥

ا ـ يتكم تنفيذ نظام شبة جاهز لدعم متكطلبات النظمة 

ب ـ يتكم تطوير نظام لدعم متكطلبات النظمة الساسية من  العلومات 

جـ ـ يتكم تقييم حاجه  لستكخدمي من خلل اللحظة والقابلت مع الستكخدمي 

 دا ـ يتكم اقتكناء العدات والبرمجيات وتطوير التكطبيقات 

٣٤( صفحه ٥محاضره )  

ERP ـ ليست من متكطلبات نظم الـ٣٦

ا ـ خوادام التكطوير  

 ب ـ خوادام الختكبار 

جـ ـ خوادام النتكاج

دا ـ خوادام النتكرنت 

٣٦( صفحه ٦محاضره )

 

ERP   ـ ليعتكبر من نظم تشغيل خوادام الـ٣٧

ريساـ سول  

ب ـ ويندوز

 جـ ـ لينكس

 Mac OS دا ـ ماك او اس

٣٦( صفحه ٦محاضره )



:  ـ يعتكبر مدير قواعد البيانات من فية٣٨

ا ـ الستكخدمي النهاييي 

ب ـ الختكصاصيي في تقنيه العلومات 

 جـ ـ الختكصاصيي في ادااره التكغيير 

 دا ـ الختكصاصيي في ادااره العمليات

٣٧( صفحه ٦محاضره )  

 

:  ـ الشركثة التكي ل تقوم باختكبار او داعم برمجياتها عندما يتكم تشغيلها مع برمجيات اخرى من مورداين اخرين هي٣٩

 ا ـ ميكروسوفت 

 ب ـ اوراكثل

 جـ ـ لوسن

 دا ـ ساب

٣٨( صفحه ٦محاضره )

 

ERP   ـ في عملية تقييم الجاهزية في تنفيذ نظم الـ٤٠

ا ـ ل يجب تقييم البنية التكحتكية

 ب ـ ل يجب تقييم التكحول 

 جـ ـ ل يجب تقييم اصدار التكقارير

 دا ـ ل يجب تقييم الوردا

٤٨( صفحه ٨محاضره )  

ـ يخص مفهوم التكغيير التكنظيمي٤١  : 

 ا ـ التكغيير على مستكوى تقنيه العلومات

ب ـ التكغيير على مستكوى الدااره العليا

جـ ـ التكغيير على مستكوى كثل النظمه 

 دا ـ لشيء مما ذكثر 

٥٦( صفحه ١٠محاضره )  

ـ يعتكبر التكحجيم الحقيقي٤٢ Rightsizingللمنظمه من المور التكي يتكضمنها   

ا ـ التكغيير التكنظيمي



ب ـ نموذج الستكحقاق التكنظيمي للداارة الشاريع 

ERP جـ ـ منهجية تنفيذ مشاريع الـ  

 دا ـ لشيء مما ذكثر 

٥٦( صفحه١٠محاضره )  

ـ تعتكبر الدااره الشامله للجوداه من متكضمنات٤٣

ا ـ التكغيير التكنظيمي

ب ـ نموذج الستكحقاق التكنظيمي للداارة الشاريع 

ERP جـ ـ منهجية تنفيذ مشاريع الـ

 دا ـ لشيء مما ذكثر 

٥٦( صفحه ١٠محاضره )  

ـ الذي يهدف الى ازاله التكدخل البشري واتمتكه العمليات كثلما كثان ذلك ممكنا٤٤  

ا ـ ادااره العمليات 

 ب ـ اعاداة هندسه العمليات 

 جـ ـ ادااره الصول

ERP  دا ـ منهجات تنفيذ نظم الـ

٥٨( صفحه١٠محاضره )  

 

ـ ليعتكبر من فوايد تطبيق اداارة العمليات٤٥  :

 ا ـ تسهيل التكواصل والتكنسيق 

ب ـ زياداة فعالية الوظفي

جـ ـ تخفيض التككاليف للمنظمة 

  التكقليل من مقاومة التكغيير-دا  

٥٩ صفحه (١٠)محاضره 

   ـ عند الستكعانة بالصادار الخارجيه يمكن عدم اعتكبار٤٦

 ا ـ حالة الوردا الالية

ب ـ الشهاداات التكقنية



 جــ الرخص والؤهلت 

 دا ـ الدولة السجل فيها الوردا

٦٢ صفحه (١١)محاضره   

:  ـ يتكميز نموذج البرمجيات كثخدمة٤٧

ا ـ بوجودا مخاطر قليلة 

 ب ـ بعدم وجودا الخاطر 

جـ ـ بوجودا مخاطر كثبيرة

 دا ـ بعدم وجودا نقل للمعرفه الى مستكخدمي النظام 

٦٣ صفحه(١١)محاضره   

 :  ـ ليعتكبر من افضل ا لمارسات في الستكعانة بالصادار الخارجية٤٨

Governance ا ـ الحوكثمة 

 ب ـ السايلة

 Expediency جـ ـ

 دا ـ منهجيه تنفيذ النظم التككاملة لداارة مواردا الوسسات

٦٤ صفحه (١١)محاضره   

 :  ـ يتكم القيام بعملية التكسوية بي النظامي القديم والجديد٤٩

 ـ في التكنفيذ التكوازيا

 ب ـ في التكنفيذ الرحلي 

Big bang جـ ـ في تنفيذ  

 دا ـ لشيء مما ذكثر

٥٠ صفحه (٨)محاضره   

  ـ شرعت ا لنظمات في عملية تكامل التكطبيقات الخاصة بالعملء٥٠

ا ـ في اواخر التكسعينات من القرن الاضي :

 ب ـ في بداية الستكينات من القرن الاضي 

جـ ـ في بداية التكسعينات من القرن الاضي



 دا ـ في اواخر الستكينات من القرن الاضي 

٧٢ صفحه (١٣)محاضره 

 تمت بحمد ال

اتمنى لي ولكم التكوفيق والنجاح

Sloof


