
 
ووضعھها االدكتورر في شراائح االبورربویينت في االبلاكك بورردد[االمحاضرةة االعاشرةة +االحادديي عشر] االتي االأسئلة  

في شریيحة االمقدمة:/   االمحاضرةة االعاشرةة ..  
لیيس من االعواامل االي تعیيق تنفیيذ االنظم االمتكاملة لاددااررةة مواارردد االمؤسساتت )1 	  

1. عدمم ووضوحح االرؤؤبة   
2. االأھھھهدااففعدمم ووااقعیية    
3. االمشرووعع عندما تقتضي االحاجة ذذلكفرقق  أأعضاء ااستبعادد   
4. عدمم ووجودد منھهجیية تنفیيذ ووااضحة   

تستخدمم عملیية ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت في : )2  
1. تقیيیيم االتغیيیير االتنظیيمي للعملیياتت   
2. االمتبعة وواالإجرااءااتتتبسیيط لعملیياتت    
3. كل ما ذذكر    
4. لا شيء مما  ذذكر   

یيستخدمم نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي لإددااررةة االمشارریيع  في )3  
1. 	ERPفدررااتت االمنظمة لتنفیيذ نظامم االــتقیيیيم مستوىى      
2. 	ERPااختیيارر ووتقیيیيم منھهجیية تنفیيذ نظم االــ     
3. 	ERPتقیيیيم االشركة االموررددةة لنظم االــ     
4. لا شيء مما ذذكر    

	OPM3لا نعبر من خطوااتت نموذذجج االــ )4  	   	  
1.  1- االمعرفة  
2.  2- جمع االمعلوماتت    
3.  3- االتقیيیيم   
4.  4- االتحسیين   

في شریيحة أأسبابب االتغیيیير  
یيیير االتنظیيميلا یيتضمن مفھهومم االتغ )5 	  

1. تغیيیير االمھهامم   
2. تكنولوجیياتت جدیيدةة    
3. االمتعاوونونن االاساسیيونن   
4. االمدررااء االتنفیيذیيونن   

یيخص مفھهومم االتغیيیير االتنظیيمي )6  
1. االتغیيیير على مستوىى تقنیية االمعلوماتت   
2. االتغیيیير على مستوىى االاددااررةة االعلیيا   
3. االتغیيیير على مستوىى كل االمنظمة   
4. لا سيء مما ذذكر  	  

 
 
	  

	Rightsizingیيعتبر االتحجیيم االحقیيقي  )7  	للمنظمة  من متضمناتت     
1. االتغیيیير االتنظیيمي   
2. نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي للإددااررةة االمشارریيع    
3. 	ERPمنھهجیية تنفیيذ مشارریيع االــ     
4. لا شيء مما ذذكر   

تعتبر االاددااررةة االشاملة للجوددةة من متضمناتت )8  
1. االتغیيیير االتنظیيمي   
2. نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي للإددااررةة االمشارریيع    
3. 	ERPــمنھهجیية تنفیيذ مشارریيع اال     
4. لا شيء مما ذذكر   



	تعتبر تغیيیير االمھهامم  )9  A	  change	  in	  mission من متضمناتت  
1. االتغیيیير االتنظیيمي   
2. نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي للإددااررةة االمشارریيع    
3. 	ERPمنھهجیية تنفیيذ مشارریيع االــ     
4. لا شيء مما ذذكر   
یيعني تنفیيذ االنظم االمتكاملة لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت ااحرااء تغیيیيرااتت على )10 	  

1. وواالاجرااءااتت االمتبعةاالعملیياتت    
2. ووظظائف االمنظمة   
3. لا شيء مما ذذكر   
4. كل ما ذذكر    

في شریيحة االالتزاامم االتنظیيمي  
لضمانن االالتزاامم االتنظیيمي یيجب االتركیيز على  )11 	  

1. خطة االتوااصل   
2. 	OPM3نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي    	    
3. كل ما ذذكر    
4. لا شيء مما ذذكر   
ب أأنن  یيكونن ھھھهناككلإنجاحح مشارریيع االنظم االمتكاملة  لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت یيج )12  

1. االتزااما قویيا من ططرفف االاددااررةة االعلیيا   
2. االتزااما قویيا من ططرفف االاددااررةة االوسطى   
3. االتزااما قویيا من ططرفف االاددااررةة االتشغیيلیية   
4. االتزااما قویيا من ططرفف  االموظظفیين االنافذیين في إإددااررةة االجوددةة    

 
 
 

في شریيحة إإددااررةة االتغیيیير  
االھهدفف االاساسي من إإددااررةة االتغیيیير )13 	  

1. عیية لكل االاشخاصص االعاملونن على االتغیيیيرتعظیيم االفواائد االجما   
2. تقلیيل مخاططر فشل  االمشرووعع   
3. كل ما ذذكر   
4. لا شيء مما ذذكر   
تكونن ااددااررةة االتغیيیير جزءاا من  )14  

1. ااسترااتیيجیية تخطیيط االتنفیيذ   
2. مھهامم االاددااررةة االتنفیيذیية للمنظمة    
3. ااددااررةة االمعرفة للمنظمة    
4. ااددااررةة االجوددةة للمنظمة   

]OPM3تنظیيمي لإددااررةة االمشارریيع [في شریيحة فواائد نموذذجج االاستحقاقق اال  
	  (OPM3)لا یيعتبر من فواائد نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي للإددااررةة االمشارریيع  )15  

1. تحسیين ااددااء االمشارریيع    
2. تحسیين االعائد من االاستثمارر   
3. توجیيھه  ااسترااتیيجیية  االمنظمة  لكي تتماشى مع االمشارریيع  االمستداامة    
4. تقیيیيم منھهجیية تنفیيذ االمشارریيع    
   (OPM3)نموذذجج االاستحقاقق االتنظیيمي للإددااررةة االمشارریيع  لا یيعتبر من فواائد )16

1. تحسیين ااددااء االمشارریيع    
2. تخفیيف ووتقلیيص االتكلفة االعملیية للمشارریيع    
3. توجیيھه  ااسترااتیيجیية  االمنظمة  لكي تتماشى مع االمشارریيع  االمستداامة    
4. تقیيیيم منھهجیية تنفیيذ االمشارریيع    

في شریيحة إإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت  



رااءااتت االعمل االحالیية االى نشاططاتت منفصلة وومن ثم تركیيبھها على شكل اانسیيابیياتت تسمى عملیية  تفكیيك ااج )17
ااعمالل  	  

1. ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
2. تحلیيل االاجرااءااتت    
3. ااددااررةة االعملیياتت    
4. لا شيء مما ذذكر   

في شریيحة منھهجیية إإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت  
لا تعتبر من مرااحل ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت )18 	  

1. اتت االتي یيجب تقیيیيمھهاتحدیيد االاھھھهداافف وواالرؤؤیية ووجردد االعملیي   
2. 	As» كما ھھھهي«تعریيف االعملیياتت    is	    
3. تحدیيد االعملیياتت االمستقبلیية     
4. محاكاةة االعملیياتت ووبرمجتھها  للتأكد من فعالیيتھها    

في شریيحة إإددااررةة االعملیياتت  
	Businessتعتبر االعملیياتت  )19  Processes	  	  	  	في     	Assetsأأصولا      	  

1. ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
2. ااددااررةة االعملیياتت   
3. ولل االثابتةااددااررةة االاص   
4. لا شيء مما ذذكر    

في شریيحة االفرقق بیين إإددااررةة االعملیياتت ووإإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت ..[االلى فیيھها االجدوولل ]  
	االذيي یيھهدفف االى ااززاالة االتدخل االبشريي ووااتمتھه االعملیياتت كلما كانن ذذلك ممكنا )20  	  	  	  	  	    	  

1. ااددااررةة االعملیياتت   
2. إإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
3. ااددااررةة االاصولل   
4. ERPمنھهجیياتت تنفیيذ نظم االــ   
االذيي یيركز على أأتمتھه االعملیياتت   ووتقلیيص حجم االمنظمة  )21  

1. ااددااررةة االعملیياتت   
2. إإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
3. ااددااررةة االاصولل   
4. ERPمنھهجیياتت تنفیيذ نظم االــ   
االذيي تركز على مبدأأ االذيي یيعتبراانن االتفاعلاتت وواالتراابط بیين االاشخاصص وواالنظامم وواالمعلوماتت االضروورریية  )22

لتأددیية أأفضل للمھهامم   
1. ااددااررةة االعملیياتت   
2. إإعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
3. ااددااررةة االاصولل   
4. ERPمنھهجیياتت تنفیيذ نظم االــ   

في شریيحة أأفضل االمماررساتت في إإددااررةة االعملیياتت  
تساعد نظم ااددااررةة االعملیياتت االمدررااء على  فھهم  )23 	  

1. االجانب االتشغیيلي    
2. االجانب االتنفیيذيي   
3. االجانب االاسترااتیيجي   
4. االجانب االمعرفي   
االبعض  في تنفیيذ ااددااررةة االعملیياتتتعتبر من االعملیياتت االتي یيجب فصلھها عن بعضھها  )24  

1. االعملیياتت االتي تتطلب االتدخل االبشريي بكثافة   
2. االعملیياتت االتي تتطلب نوعا ما من االتدخل االبشريي   
3. االعملیياتت االتي لا تعتمد بشكل قويي على االنظامم   
4. االعملیياتت االتي تحتاجج االى االتحكیيم االبشريي    

 



 
في شریيحة فواائد تطبیيق إإددااررةة االعملیياتت  

لا یيعتبر من فواائد تطبیيق ااددااررةة االعملیياتت  )25 	  
1. تسھهیيل االتوااصل وواالتنسیيق   
2. ززیياددةة فعالیية االموظظفیين   
3. تخفیيض االتكالیيف للمنظمة   
4. االتقلیيل من مقاوومة االتغیيیير    

في شریيحة االمقدمھه/    االمحاضرةة االحاددیية عشر  
یيعتبر تخفیيض ملكیية االبرمجیياتت من  نتائج تطبیيق  )26 	  

1. االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية   
2. ةة االعملیياتت اادداارر   
3. ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
4. منھهجیية تنفیيذ االنظم االمتكاملة لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت      
من  نتائج تطبیيق    	یيعتبر تفادديي مشاكل ااستقطابب االاختصاصیيیين في تقنیية االمعلوماتت   )27  

1. االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية   
2. ااددااررةة االعملیياتت    
3. ااعاددةة ھھھهندسة االعملیياتت   
4. لة لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت منھهجیية تنفیيذ االنظم االمتكام  	  

 
تتطلب االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية )28  

1. آآلیياتت للمرااقبة   
2. علاقة مع االشریيك االمستعانن بھه   
3. كل ما ذذكر   
4. لا شيء مما ذذكر    

بالمصاددرر االخاررجیية االاستعانةفي شریيحة   
معظم عقودد االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية  في میيداانن تقنیية االمعلوماتت تخص  )29 	  

1. ووظظائف االدعم االفني    
2. تطویير االبرمجیياتت وواالصیيانة في مختلف االمیياددیين   
3. كل ما ذذكر   
4. لا شيء مما ذذكر    

في شریيحة فواائد االاستعانھه بالمصاددرر االخاررجیية  
لا تعتبر من فواائد االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية )30 	  

1. 	Marketسرعة االتجاووبب مع االسوقق    Agility	    
2. ااتساعع نطاقق االمھهاررااتت   
3. االتغذیية االرااجعة    
4. ااختلافف االتوقعاتت   
عتبر من فواائد االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیيةلا ت )31  

1. 	Marketسرعة االتجاووبب مع االسوقق    Agility	    
2. ااتساعع نطاقق االمھهاررااتت   
3. االخبرةة االفنیية   
4. ااختلافف االتوقعاتت   

في شریيحة عواائق االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية  
لا تعتبر من عواائق االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية )32 	  

1. نقص االخبرااتت في فھهم تطبیيقاتت االمنظمة   
2. ااصطداامم االثقافاتت    
3. االتكالیيف االمخبأةة   
4. االحصولل على اافضل االمماررساتت في میيداانن االنظم االمتكاملة لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت    



لا تعتبر من عواائق االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية )33 	  
1. نقص االخبرااتت في فھهم تطبیيقاتت االمنظمة   
2. االأمن وواالتحكم    
3. االتكالیيف االمخبأةة   
4. نن االنظم االمتكاملة لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت االحصولل على اافضل االمماررساتت في میيداا   

في شریيحة االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية من ددوولل أأخرىى  
یيتم عاددةة ااختیيارر االشركاء في االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية من ددوولل أأخرىى  في میيداانن االنظم االمتكاملة  )34

لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت من االدوولل  	  
1. االنامیية   
2. االاووررووبیية االمتقدمة   
3. اعیية االأسیيویية االصن   
4. كل ما ذذكر   
لا یيعتبر من االاتجاھھھهاتت االحدیيثة  في االاستعانة بمصاددرر خاررجیية في میيداانن تقنیية االمعلوماتت )35  

1. تحسیين االجوددةة    
2. تخفیيض االتكلفة    
3. ززیياددةة االسرعة   
4. تطبیيق منھهجیياتت فعالة في تنفیيذ مشارریيع تقنیية االمعلوماتت   
من ددوولل أأخرييلا تعتبر من االمشاكل االتي توااجھه  شركاء االاستعانة بمصاددرر خاررجیية  )36  

1. االمشاكل االمتعلقة  باللغة   
2. 	ERPاالمشاكل االمتعلقة بالكفاءةة في فھهم منھهجیية تنفیيذ نظم االــ     
3. االمشاكل االمتعلقة  بالثقافة    
4. االمشاكل االمتعلقة بالقیيم   

 
 

على االمستوىى االعالمي ERPفي شریيحة ااختیيارر مورردد نظم االـ   
لخاررجیية  یيمكن عدمم ااعتبارر في عملیية ااختیيارر مورردد في االاططارر االاستعانة بالمصاددرر اا )37 	  

1. حالة االمورردد االمالیية    
2. االشھهاددااتت االتقنیية    
3. االرخص وواالمؤھھھهلاتت    
4. االدوولة  االمسجل فیيھها االمورردد   
	ERPاالتحديي االاكبر االذيي یيوااجھه  االاستعانة بالمصاددرر االخاررجیية من ددوولل أأخرىى في میيداانن االــ )38    

1. االثقافة    
2. االلغة   
3. مواارردد االمؤسساتتعدمم فھهم  منھهجیية تنفیيذ االنظم االمتكاملة لإددااررةة    
4. كفاءةة االشركة في فھهم االنظم االمطبقة بالمنظمة   
من االعواامل االتي لا تؤدديي االى تأخیير مشارریيع  االتي یيتم فیيھها االاستعانة بمصاددرر خاررجیية من ددوولل أأخرىى )39  

1. تكالیيف االموااصلاتت   
2. ااختلافف االوقت   
3. ااختلافف االثقافة   
4. تكالیيف االصیيانة    

	SaaSفي شریيحة االبرمجیياتت كخدمة     
	SaaSفي ااططارر االبرمجیياتت كخدمة    	ERPلى نظامم االــیيمكن االوصولل اا )40   	  

1. عن ططریيق متصفح االویيب   
2.  2- 	VPNعن ططریيق االشبكاتت االافترااضیية االخاصة        
3. عن ططریيق براامج آآمنة توفرھھھها شركة االبرمجیياتت كحدمة   
4. لا شيء مما ذذكر   
یيتمیيز  نموذذجج االبرمجیياتت كخدمة )41  



1. بوجودد مخاططر فلیيلة      
2. بعدمم ووجودد االمخاططر   
3. كبیيرةة بوجودد مخاططر   
4. بعدمم ووجودد نقل للمعرفة  االى مستخدمي االنظامم    

	SaaSفي شریيحة فواائد االبرمجیياتت كخدمة    	  
لا یيعتبر من فواائد االبرمجیياتت كخدمة : )42 	  

1. االحوسبة في كل مكانن   
2. توحیيد  االتطبیيقاتت    
3. االشفافیية في االاجرااءااتت االامنیية    
4. محدووددیية االخصوصیية بالنسبة للمستخدمم   	  

 
 

كخدمة : لا یيعتبر من فواائد االبرمجیياتت )43  
1. االحوسبة في كل مكانن   
2. توحیيد  االتطبیيقاتت    
3. االشفافیية في االاجرااءااتت االامنیية    
4. توفیير االبرمجیياتت عبر االویيب ووبالتالي تعرضھها للقرصیية    

	SaaSفي شریيحة عواائق االبرمجیياتت كخدمة     
من عیيوبب االبرمجیياتت كخدمة  )44 	  

1. نقص االمروونة للمستخدمم   
2. توفیير االبرمجیياتت عبر االویيب ووتعرضھها  للاخترااقق   
3. كثرةة عملیياتت االتھهیيئة من ططرفف االمستخدمم   
4. كل ما ذذكر    

	SaaSفي شریيحة أأنوااعع مزوودديي االبرمجیياتت كخدمة     
یيعتبر  نوعا من  اانوااعع مزوودديي االبرمجیياتت  كخدمة  )45 	  

1. مزوودد خدمة االتطبیيقاتت   
2. االترخیيص  عیير االمحدوودد للبرمجیياتت   
3. كل ما ذذكر   
4. لا شيء مما ذذكر    

ررجیيةصاددرر االخاة بالمفي شریيحة أأفضل االمماررساتت في االاستعان  
لا یيعتبر من اافضل االمماررساتت في االاستعانة  بالمصاددرر االخاررجیية )46 	  

1. 	Governanceاالحوكمة     	  	     
2. االمسائلة   
3.  Expediency  ــ  تقدیيم االنفعیيــة  
4. منھهجیية تنفیيذ االنظم االمتكاملة  لإددااررةة مواارردد االمؤسساتت    

 
 
 
 
 
 


