
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزءالآولنظم إدارة المؤسسات .. المحاضرة الآولى .. 
 Enterprise Systems  For Management 

 تمهيد عن النظم المتكاملة للمؤسسات

 النظم المتكاملة للمؤسسات

 Integrated enterprise systems أأ
 

 الدكـــتور .. أحمد الشريف

 أعــــــداد  ..  نورة القـحطاآني

 الأسئلة تنسيق  / آسسسوم ..

 

 جامعة الملك فيصل .. كلية إدارة الأعمال



 ERP تشير الدراسات الى أنه خلال الفترة الأولى من تاريخ تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط مووارد المؤسسوات 
 أعتبارها :لم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب على المنظمة 

 في تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.قبل الشروع   .1

 خلال فترة التنفيذ. .2

 خلال فترة ما بعد التنفيذ. .3

 اعتبارها ؟  / لم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب ع المنظمةس  

 قبل المشروع في تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -أ 
 خلال فترة تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات -ب 
 تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات خلال فترة مابعد -ج 

 ذكر كل م -د 
 

 نظم المؤسسات المستعملة داخل المنظمات.

 وبالتالي لا يمكن  لنظام معلومات واحد تلبية احتياجاتها. أكثر تعقيدالقد اصبحت المنظمات 
 م المعلومات عنصرا مهما في المنظمات الناجحة  حاليا.تعتبر نظ

 يمكن تقسيم  الإدارة إلى ثلاث مستويات:
 المستوى الاستراتيجي. .1

 المستوى الوسطي. .2

 المستوى التشغيلي. .3

 ؟  / لا يعتبر من مستويات الادارة في الوقت الحاليس  

 المستوى الاستراتيجي -أ 
 المستوى الوسطي  -ب 

 المستوى التشغيلي  -ج 
 المستوى المالي   -د 

توووفر نظووم المعلومووات مسووتوى عووالي موون الأتمتووة  لتوودعيم العمليووات مثوول والمحاسووبة و الماليووة وأدارة المووواد 
 البشرية والتسويق والعمليات

 مستودعات المعلومات وتكامل النظم
  Information Silos and Systems Integration 

 
خليط من النظم المستقلة غير المتكاملة داخل المنظمة   مختلفةمع مرور الوقت ينتج عن تنفيذ نظم المعلومات 

 مع الانتاجية وتشكل عقبة في وجه تدفق المعلومات. تتعارض

 ؟ / ينتج عن تنفيذ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة س 

  خليط من النظم المستقلة     -أ 
 Middleware احد متكامل باستعمال البرمجيات الوسطيةب    نظام و  

  ج  مجموعة من النظم الغير متكاملة تسهم في تعزيز وتحسين الانتاجية      
 د     مجموعة من النظم تسهم في تعزيز وتحسين تدفق المعلومات      

 

 التخطيط  الشامل لموارد المؤسساتظم ن
  Enterprise Resource Planning Systems 

 
أول جيول   Enterprise Resource Planning Systems  التخطيط  الشوامل لمووارد المؤسسواتظم تعتبر ن

 من نظم المؤسسات التي تتميز بتكامل البيانات وتدعم أهم مهام ووظائف( المنظمات



 ؟ المنظمات وظائف أهم وتدعم البيانات بتكامل تتميز التي المؤسسات نظم من جيل س/ أول
Enterprise Resource Planning 

Materials Requirements Planning 
Management Information systems 

 لآشي ممآ ذكر
 

 بتكامل الآتي: تتميز نظم التخطيط  الشامل لموارد المؤسسات

   functional aspectsمختلف الجوانب الوظيفية للمنظمة   .1

 نظم مورديها وشركائها .2

 ؟ERP / تتميز النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات س 

 بتكامل مختلف الجوانب الوظيفية في المنظمة -أ 

  تكامل نظم مورديها وشركائها -ب 

 كل ماذكر -ج 

  لا شيء مما ذكر -د 

 / لاتتميز النظم المتكاملة بتكامل ؟س

 مختلف الجوانب الوظيفية للمنظمة -أ 

  نظم الموردين للمنظمة -ب 

 نظم الشركاء للمنظمة -ج 

 نظم المنافسين للمنظمة  -د 
 

التخطوويط الشووامل لمواردالمؤسسووات هووو تعزيووز ديناميكيووة توودفق المعلومووات بشووكل  نووي  ظووم الهوودف موون وراء ن
 . وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلومات

احودة  تخودم حاجوات هناك هدف  خر يتمثل في تكامل مختلف الأقسام  والمهام عبر المنظمة فوي بنيوة تحتيوة  و
 كافة أقسام المنظمة.

لمجموعة أو تشكيلة النظم الموجودة داخل المنظموات والمسوتقلة عون بعضوها  بديلاتعتبر نظم التخطيط الشامل 
 البعض مثل:  

 س / يمكن إعتبار النظم المتكاملة ؟ 
 المنظمات داخل الموجودة النظم لتشكيلة بديلا

 للمنظمة الاستراتيجي إضافة لخدمة المستوى
 المنظمة داخل الموجودة النظم مختلف برمجيات وسطية بين

 لاشي مما ذكر 
 



 

 بظهور؟  الماضي القرن من السبعينات فترة س / تميزت

 نظم إدارة ومراقبة المخزون  -أ 

 المواد من الاحتياجات تخطيط نظم -ب 

 المؤسسات موارد لتخطيط المتكامله النظم -ج 

 المتقدمة الشامله المتكاملة التخطيط نظم -د 
 ؟ فترة التسعينــات من القرن الماضي بظهورس/ تميزت 

  نظم ادارة ومراقبـة المخزون -أ 

 نظم تخطيط الاحتياجات من المواد -ب 
 النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات  -ج 

  نظم التخطيط الشامله المتقدمـه -د 

 س / تستعمل نظم التخطيط الشامل المتكاملة المتقدمة ؟ 

 وبرمجيات من الجيل الثالث منصات حاسبات كبيرة  -أ 

 منصات حاسبات كبيرة وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد البيانات وتطبيقات الصناعية ( -ب 

عميل وبرمجيات من الجيل الرابع وقواعد  –منصات حاسبات كبيرة باستخدام معمارية خادم  -ج 
 البيانات 

 قات الجيل الخامسمنصات الويب وبرمجيات المصدر المفتوح وامكانية التكامل مع تطبي -د 
 

 إجراءات العمل ونظم التخطيط الشامل.

 خياران أمام المنظمة : هناك عند تنفيذ نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات 

 تغيير اجراءات العمل أو العمليات لكي تتطابق مع وظائف النظام. .1

لكي يتطابق مع إجراءات العمل والعمليوات(  Customizationتخصيص اجراء تغييرات على النظام  .2

 المطبقة في المنظمة .

 : ERPتنفيذها نظم الـ  عند للمنظمة المتوفرة الخيارات من تعتبر س/ لا

 بالنظام المبرمجة الوظائف مع تتطابق لكي المنظمة داخل المطبقة العمل اجراءات تغيير -أ 

 المنظمة في المطبقة العمل إجراءات مع يتطابق لكي ( Customization ) النظام على تغييرات اجراء -ب 

 الجديد النظام الى القديم النظام من العمل إجراءات لتحويل Middeware ال برمجيات استخدام -ج 

 كل ماذكر صحيح  -د 

 مراحل تطور نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

 

 



 معمارية نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات   

 تؤثر معمارية  نظم التخطيط الشامل المتكاملة على: 
 . كلفة استخدام النظم    3. كلفة الصيانة             2      كلفة النظام       

 التكلفة الخاصة :  ERP/ لاتتأثر من جراء معمارية نظم الـ 1س 

 النظام  -أ 

 صيانة النظام  -ب 

 استخدام النظام  -ج 

 خصوصية و من النظام  -د 
 Scalability  الأفضول حيوث تسومح للنظوام بالتوسوع  Flexible Architecture)و المرنوةتعتبر المعماريات 

 حسب احتياجات المنظمة.
  ERP Vendorتحدد معمارية نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات  غالبا من طرف بوائع النظوام 

 ولكن معماريات تقنية المعلومات الأخرى تحددها الاستراتيجية التنظيمية للمنظمة و إجراءات العمل المطبقة.
 
 
 

 

 

 في حال جامعة كبيرة /  ERBمثال عن معمارية نظم التخطيط الشــامل لموارد المؤسسات 

 /   ERBالمعمارية المنطقية لنظم التخطيط الشامل لموراد المؤسسات 

 العملاءمستوى العرض المنطقي  /   -1

 موازنة التحميل  و  خوادم الطباعة      و      خوادم التطبيق /  مستوى الأعمال المنطقي  -2

 خوادم اعداد التقارير     و      خوادم الأنتاج       و          خوادم الديسك دي بي مستوى البيــاني  /   -3

 جزءا من ؟  ERPس /يعتبر خادم الطباعة في المعمارية متعددة المستويات لنظم الـ 

 مستوى العرض المنطقي  -أ 

 مستوى الاعمال المنطقي  -ب 

 المستوى البياني  -ج 

 مستوى الويب -د 
 

 نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات
ERP 

 نظم الإدارة الإلكترونية
Business-E 

تركز على تكامل المستودعات الداخلية الوظيفية للمنظمة للحصول 
 على برمجيات تطبيقية للمؤسسة.

 تركز على ربط شركة بشركائها ومساهميها.

دمجت تقنيات      Adaptive technologyتكنولوجيا متكيفة  
مع مجهودات    Data Processingمعالجة البيانات  القديمة 

 التكامل داخل المنظمة.

حولت جذريا    Disruptive Technology تكنولوجيا كاسحة 

وخدمة العملاء وكذلك   طريقة اداء الأعمال من حيث البيع والشراء
 العلاقات مع الموردين.

  

 مقارنة بين نظم الإدارة الإلكترونية ونظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات

  E-Business and ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطقية  لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسساتالمعمارية 
 

 



 
 التي تركز على ربط المنظمة بشركائها ومساهميها هي ؟ س/ النظم 

 نظم الادارة الالكترونية  -أ 

 ERPنظم الـ  -ب 

 DSSنظم الـ  -ج 

 لآشي مما ذكر -د 

 لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات النظاميةالفوائد 

  System Benefits of an ERP System 

البيانات والتطبيقات عبر كل أقسام المنظمة حيث أن البيانات تدخل مرة واحدة ويتم استعمالها من طرف كل تكامل  .1
 التطبيقات مما يجعلها أكثر دقة و أحسن جودة.

 تسهيل الصيانة والدعم حيث يقوم  فريق تقنية المعلومات بعمله بشكل مركزي. .2

  لتطبيقوات مموا يسوهم فوي تقلويص تودريب المسوتخدمينواجهات المسوتخدم عبور مختلوف ا  Consistencyاتساق  .3
 وتحسين الانتاجية.

 . Hardware centralizationتعزيز أمن البيانات والتطبيقات  من خلال مراقبة أكبر ومركزية المعدات   .4

 ؟  ERPس / ليس من الفوائد النظامية لنظم الـ 

 تكامل البيانات والتطبيقات عبر كل أقسام المنظمة  -أ 

 تسهيل الصيانة والدعم -ب 

 اتساق واجهات المستخدم عبر مختلف التطبيقات  -ج 

 سهولة ترحيل البيانات من النظام القديم الى النظام الجديد -د 

 التخطيط الشامل لموارد المؤسسات حدود و عيوب(   نظم
  System Limitations of an ERP System 

مون نظيراتهوا  أكبور تعقيوداوتخصيص و صيانة نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات  تعتبر عمليات  تنفيذ  
بالنسبة للنظم المستقلة مما يتطلوب مووظفين متخصصوين فوي تقنيوة المعلوموات بالإضوافة الوى معودات وشوبكات 

 عالية الأداء.
 بة المنال.والموارد البشرية  بطيئة وصع   Consolidationعملية توحيد المعدات والبرمجيات 

 عملية تحويل وترحيل البيانات من النظام القديم الى نظام جديد تكون عادة صعبة ومعقدة. 
إعوادة تودريب وتأهيول مووظفي تقنيووة المعلوموات والمسوتخدمين النهوائيين ينووتج عنهوا مقاوموة للتغييور وبالتووالي 

 .  نقص في الانتاجية

 خرى ؟مقارنة بالنظم الا ERPلآيعتبر من عوائق نظم الـ 

 التنفيذ والتخصيص والصيانة -أ 

 توحيد المعدات والبرمجيات  -ب 

 تحويل وترحيل البيانات -ج 

 تكامل البيانات والتطبيقات -د 
 

 

ركزت في البداية على المشاركة في البيانات ، تكامل الانظمة ، إعادة 
   Business Process Reengineeringهندسة العمليات  

وتحسين اتخاذ القرار من خلال الوصول الى البيانات من مصدر 
 واحد.

ركزت في بدايتها على الاتصالات مثل:  البريد الالكتروني    ، ، 
و التجارة   Collaborationالترويج،  التسويق ، التعاون  

 الالكترونية.



 نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات التجاريةالفوائد 
 Business Benefits of an ERP System 

موون حيووث سوورعة التجوواوب مووع التغييوورات التووي تطوورأ فووي المنظمووة    Agilityزيووادة فووي حركيووة أو تجاوبيووة  
 محيطها فيما يخص النمو وحصتها السوقية.

 تساعد المشاركة  في البيانات على التعاون بين الأقسام أو الوحدات.
ربووط  وتبووادل المعلومووات فووي الوقووت الحقيقووي مووع شووركاء المنظمووة فووي سلسوولة التموووين يزيوود فووي فاعليتهووا  

.efficiency  
 خدمة العملاء تكون أفضل بفضل التدفق السريع للمعلومات عبر مختلف الأقسام

 تكون العمليات أكثر فاعلية بفضل إعادة هندستها .

 لنظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات الحدود التجارية

 إعادة تأهيل وتدريب الموظفين يكون مكلفا من حيث المال والوقت.
  لأقسام تقابله مقاومة للنظام الجديد.تغيير أدوار الأعمال وحدود ا

 تنفيذ نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات وادارة العمليات التجارية
  ERP Implementation (Business Process Management) 

في  فهم  والتحكم في إجراءات العمل والعمليوات التجاريوة( بالإضوافة الوى  BPM تتمثل إدارة العمليات التجارية

 .تكوين رؤية واضحة عنها
 تتمتع إدارة العمليات التجارية بمنهجية  يجب تطبيقها لتوثيق العمليات وفهم  استخدامها عبر المنظمة.

 ينتج عنه :تحسين العمليات  
 تقليص التكلفة  -2رضا أكبر للعملاء.  .1

 . انتاجية اكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ذات القيمة المضافة الأكبر -3

 بـ ؟   BPM/ لا  تتميز إدارة العمليات التجارية 9س

 التركيز على اجراءات العمل  -أ 

 التحكم في اجراءات العمل  -ب 

 تكوين رؤية واضحة عن إجراءات العمل  -ج 

 التركيز على جودة ترحيل البيانات  -د 
 س / لا   يعتبر من نتائج تحسين اجراءات العمل  ؟

 رضا أكبر للعملاء  -أ 

 تقليص الكلفة  -ب 

 رضا اكبر للموردين  -ج 

 أنتاجية أكبر من خلال تخصيص الموارد للنشاطات ذات القيمة المضافة الاكبر  -د 

 ودورة حياة النظام(تنفيذ نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات 
  ERP Implementation (ERP Life Cycle) 

أثبتت جودارتها وتطبيقهوا خطووة خطووة خطووة بالإضوافة الوى   منهجية واضحةسر نجاح النظم يكمن في اتباع 
 البدء بتخطيط  وفهم دورة حياة نظم التخطيط الشامل لموارد المؤسسات .

ر عديدة في تنفيذ نظوم التخطويط الشوامل لمووارد المؤسسوات  يمكون إدارتهوا بتطووير وتطبيوق خطوة مخاطهناك 
 تنفيذ.للمشروع  بالتزامن مع  تطبيق منهجية واضحة في ال

يجب أن تكون هناك حاجة ماسة لتغيير النظام الحالي  الى نظام التخطيط الشامل لمووارد المؤسسوة  ويجوب أن 
 تكون هذه الحاجة في خطة التواصل . 

 

 في ؟  ERPس / لا يكمن سر نجاح تنفيذ نظم الـ  

 اتباع منهجية واضحة أثبتت جدارتها  -أ 



 فهم دورة حياة النظام -ب 

 ة النظام التخطيط لدورة حيا -ج 

 عدم إجراء تخصيصات على النظام  -د 

 من خلال ؟  ERPس / لايمكن ادارة مخاطر تنفيذ نظم الـ 

 تطوير خطة للمشروع -أ 

 تطبيق منهجية واضحة في التنفيذ -ب 

 تطبيق خطة المشروع  -ج 

 تطبيق قواعد صارمة فيما يخص امن النظام  -د 
 

 أختيار البرمجيات والباعة
Software and Vendor Selection 

 

 الجزء الثانينظم إدارة المؤسسات..المحاضرة لآولى .. 
Enterprise Systems For Management 

 أختيار البرمجيات والباعة

بالنسبة للمنظمات التى ليس لها سابق خبرة وتجربة في تكوير النظم المتكاملة لتخطويط مووارد المؤسسوات أن 
 تشتري نظام من السوق.

يجوب علوى المنظموة رصود متطلبتهوا الحاليوة والمسوتقبلية مون نظوم  ERPتوريود وتنفيوذ نظوامقبل أختيوار شوركة 

 إدارة المؤسسات .
يجب على المنظمة أن تقوم بدراسة معمقة للبنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات الموجودة في المنظمة مون 

 يد.معدات وشبكات وكذلك برمجيات والموارد المتوفرة لتنفيذ النظام الجد

 ممايلي:وفي هذا الاطار يجب التأكد 
 الموجودة في النظام الجديد. Business Functionsوظائف الأعمال
 للنظام المزمع تنفيذة. Integration capabilities القدرة التكاملية

وتشومل أقدميوة الشوركة فوي توريود الونظم   Financial Viabilityالجودوى الماليوة للشوركة المووردة للنظوام 
 متكاملة لتخطيط موارد المؤسسات.ال

 Licensing and Upgrade policies سياسات الشركة الموردة فيما يخص التراخيص والترقية 
 سياسات الشركة فيما يخص خدمة العملاء والدعم على مدار الساعة.

 . astructure Requirementsمتطلبات البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات 
 امل مع برمجيات أخرىقابيلة التك

 دعم النظام القديم وأمكانية التكامل معة.
 خدمات الأستشارة والتدريب التى تقدمها الشركة.

 الأهداف والخطط المستقبلية على المدى القصير والبعيد.

 ؟ ERPس/ لايعتبر من المعايير التي يجب التأكيد عليها في إطار اختيار نظم الـ 

 وظائف الاعمال الموجودة في النظام الجديد -أ 

 القدرات التكاملية للنظام  -ب 

 الجدوى المالية للشركة الموردة للنظام  -ج 

 تكلفة الرخص  -د 

 إطار المشروع -3الموارد  -2الوقت  - يشتمل مثلث أدارة المشروع على كلاً من : 

 ؟  ERP/لاتعتبر من العناصر الأساسيه في مثلث إدارة مشاريع الـ22س

 الوقت-أ       
 الموارد-ب       

 إطار المشروع-ج
 البنيه التحتيه لتقنيات المعلومات-د



 

 النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات والمستويات السوقية(أصناف عملاء

  من المنظمات حسب حجم المنظمة وعدد المستخدمين( وحجم إيراداتها المالية ونطاقها. ثلاثة أصنافهناك 

 

 

 عندما ؟ ERPفي مجال نظم الـ  س / تعتبر المنظمة من الصنف الاول

 دولار مليون 222 المنظمة إيرادات تتجاوز -أ 

 دولار مليون 22المنظمة  إيرادات لاتتجاوز -ب 

 تكون للمنظمة مواقع محلية قليلة في دولة واحدة فقط -ج 

 مليون دولار    42تكون ايرادات المنظمة في حدود  -د 

  الشركات الموردة للنظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

مليون على مستوى العالم  12وبلغ عدد المستخدمين   ERPمورد لنظم  اول/ تعتبر   SABشركة ساب  -1

 وتغطى منتجاتها أحتياجات تقريباً كل أحتياجات السوق 

/ تعتبر من أقوى الشركات من حيث الحلول المقدمة لمختلف القطاعات  سوفتشركة أوراكل بيول -2

 2224التي أشترتها سنة   PEOPLE SOFTالصناعية وفترة الدعم المقدمة للشركات من قبل 

وتختص بالحلول المتكاملة لأدارة سلسلة التموين    ERPأكبر مورد لنظم  ثالث/ تعتبر   شركة أنفور -3

SCM   وأدارة العلاقات مع العملاءCRM   وأدارة الموردينSUPPLIER MANAGEMENT 

 / توفر حلول تكاملية شركة مايكروسفت داين ميكسن  -4

 / تعتبر من موردي الحلول حسب مقاس الشركات الصناعية شركة لوسن  -5

وتوفر حلول خاصة للعملاء حسب   2224سنة   BAAN/ أشترت شركة    شركة أس أس أي غوبل  -6

 اتروج له الشركة م

/ توفر حلول للمؤسسات متوسطة الحجم سوء كانت متكاملة  أو شاملة أو جزئية تخدم شركة أبيكور  -7

 تطبيقات معينة 

 من طرف شركة ؟   People softس/ لقد تم شراء النظم المتكاملة 

 لوسن  -3  أوراكل –ج مايكروسوفت    -ساب   ب -أ 

 

 

 

 Systems Integration ... تكامل النظم.المحاضرة الثانية 

  مقدمة

 تعني تواصل نظم المعلومات والمستقلة عن بعضها الوبعض( فيموا بينهوا وبامكانهوا  : تكامل النظم

  تبادل المعلومات بشكل سلس

 



  يعتبر تكامل النظم مسألة أساسية للمنظمات لتلبية متطلباتهوا الاداريوة  ويجوب عليهوا أن توولي أهميوة
 قصوى لتحقيق التكامل

  تعتبور نظوم الوـERP    اهوم نووع مون نظوم المعلوموات لإدارة المؤسسوات  حيوث تمكون المنظموات موون
 تحقيق التكامل بين مختلف النظم للحصول على نظام موحد ومتكامل  لإدارة قاعدة بيانات 

 س /يعني تكامل النظم ؟ 

 بسلاسة المعلومات تبادل من وتمكينها بينها فيما المعلومات نظم تواصل -أ 

 النظام مستخدم طرف من تشغيلها يتم خاصة برمجيات بواسطة النظم بين المعلومات تبادل امكانية -ب 

 المنظمة أقسام كل طرف من المطلوبة الوظائف محمل ع تحتوي التي النظم -ج 

 ذكر مما لاشيء -د 
 / تسعى المؤسسات في الوقت الحالي الى ؟ 1س

 تكامل النظم لتلبية متطلباتها الادارية  -أ 

 فصل النظم عن بعضها البعض للتحكم اكثر فيها  -ب 

 تطوير برمجيات خاصه لانتاج التقارير من مختلف النظم  -ج 

 لاشي مما ذكر  -د 
 

 

 الوظيفية    مستودعات المعلومات
Functional Silos 

 من المستودعات : وهناك نوعانتعتبر المستودعات كوحدات تشغيلية مستقلة ومعزولة عن المحيط  

الأشراف وتقسيم المنظموات ’ التحكم ، الادارة مثل  أدى الى عدد من الوظائف/ المستودعات الأفقية  -1 

 إلى أقسم مثل المحاسبة والموارد البشرية ويعكس تجزئة المهام المعقدة إلى مهام أبسط .
بتقسويم الأدوار الوى قامت المنظمات أيضا   Vertical Silos  مستودعات المعلومات العمودية  -2 

 مستويات و من المستوى الاستراتيجي الى المستوى التحكمي الاداري والتشغيلي(

  س / يعتبر نوعا من انواع مستودعات المعلومات الوظيفية ؟

 المستودعات العمودية  -أ 

 المستودعات التنفيذية  -ب 

 المستودعات التشغيلية  -ج 

 المستودعات المعرفية  -د 
 مات في المنظمات مراحل تطور نظم المعلو   

تعتبر المجالات الوظيفية للمنظمة مثل المبيعات والانتاج وشئون الموظفين ذات أهمية قصوى وذلك لأنهوا  .1
 تزود المنظمة بهيكلة تمكن من  تشغيلها بسلاسة وفاعلية.

لأنه ينجم عنها   غير فعالة وغير دقيقة ومكلفةتعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات   .2
لكوول المسوتخدمين مموا يسووبب عودم توووفر الملوموات فووي  Bottlenecksاختناقوات فوي انسووياب المعلوموات 

 الوقت الحقيقي.
 يوحي تطور نظم المعلومات بأن دورها يكمن دوما  في دعم تطور حاجيات المنظمات من المعلومات . .3

 

 
 نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات ؟س / تكون 

 متكاملة  -أ 

 غير فعالة  -ب 

 دقيقة  -ج 

 غير مكلفة  -د 

 *الرسم ترجمة العضو بندر السيف



 

 المستويات الوظيفية  لنظم المعلومات

IS Functionalization 

  معظوم المجوالات الوظيفيوة  نظوم المعلومواتبالإضافة الى خدمة مختلف المستويات الادارية للمنظمة تودعم
 الانتاج ، التسويق، المالية وإدارة الموارد البشرية.في المنظمة مثل 

 .لكل مجال وظيفي حاجته من المعلومات ومتطلباته من التقارير 

  لكل مجال وظيفي في المنظمة مستويات اداريوة مختلفوة كول منهوا يتطلوب عودة مسوتويات تحليول وتفاصويل
 معلوماتية . 

 س/ لأتدعم نظم المعلومات ؟ 

  إدارة العمليات –د المالية   –لتسويق  ج ا –الأنتاج    ب  –أ 

 
 

 تكامل النظم 
 Systems Integration  

 هناك جانبين للتكامل :
  Logicalالجانب المنطقي  

  Physicalالجانب الفيزيائي  

 فوائد وحدود النظم المتكاملة
Steps in Integrating Systems 

 

 الــــــــفوائـــــــد الــــــــحدود و العيوب ( 
 مزيد من الايرادات وتحقيق النمو تكاليف عالية جدا في مرحلة بداية النظام

صراعات بين مخلف الأقسام  وذلك بسبب المشاركة في 
 المعلومات

 تسوية المحيط التنافسي

 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات تحقيق العائد من الاستثمار على المدى الطويل

 تحقيق توحيد قياسي أكبر تقليص الابتكار والاستقلال

 
 ؟   س / لا تعتبر من فوائد التكامل

 زيادة الإيرادات وتحقيق النمو -أ 
 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات  -ب 
 تحقيق توحيد قياسي أكبر  -ج 
 العائد من الإستثمار ع مدى قصير -د 

 

 

 

يعتبر إرساء الدعم من حيث تكنولوجيا المعلومات  ضروريا  لمحيط انظام 
 المتكامل  وذلك لتفادي مشاكل الدعم والصيانة  في النظم المتكاملة

 تصنيف الموارد
Resource 

categorization 

 

 الخطوة الأولى
 

 Steps in Integrating Systemsخطوات تكامل النظم..            

 
 

 

 

 



 
 س / لاتعتبر من خطوات عملية التكامل؟  

 تصنيف الموارد  -أ 

 الامتثال والمعايير  -ب 

 تطوير سياسة لدعم النظام القديم  -ج 

 إدارة العمليات  -د 
 
 
 

   التكامل الفيزيائيدور النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات في 

ERP’s Role in Physical Integration  
  ينووتج عوون التنفيووذ الجيوود لوونظم الووـERP  تحسووين الفعاليووة التشووغيليةOperational efficiency   مووع

 تحسين اجراءات العمل التي تركز على  اهداف المنظمة   عوض اهداف مختلف الاقسام .
 

 ؟  ERPس / لاينتج عن التنفيذ الناجح لنظم الـ  

 تحسين الفعالية التشغيلية  -أ 

 تحسين اجراءات العمل -ب 

 التركيز على اهداف المنظمة  -ج 

وذلك      single sign-on policyتطوير سياسة  مفردة للدخول على النظام  
لحاجة  كل الموظفين والشركاء في  الدخول على النظام في أي وقت ومن أي 

 . مكان

 الامتثال والمعايير
Compliance and 

standards 

 

 الخطوة الثانية

 دعم النظام القديم تطوير سياسة لدعم النظام القديم .

Legacy systems 

support 

 

 الخطوة الثالثة

تعتبر البرمجيات الوسيطة أساسية لتكامل النظم في المدى القصير وذلك في 
 . حالة استعمال التطبيقات الحالية من طرف المنظمة

 الأدوات البرمجية الوسيطة
Middleware tools 

 

 الرابعةالخطوة 

بالنسبة للتطبيقات     single sign-on policyسياسات الدخول المفرد 
والوصول الى البيانات وذلك لحاجة الموظفين والشركاء الخارجيون في 

 . الوصول الى النظام المتكامل في أي وفقت ومن أي مكان

 سياسات التوثيق والتفويض

Authentication and 

authorization 

policies 

 

الخطوة 
 الخامسة

يجب أن يكون فريق تقنية المعلومات قادرا على  تقديم الدعم لكل التطبيقات 
 help desk supportوالمنصات  من خلال مكتب الدعم والمساعدة    

الخدمة المركزية والدعم 
المركزي المقدم من طرف فريق 

 تقنية المعلومات

Centralized IT 

services and support 

 

الخطوة 
 السادسة

 يعتر نظام النسخ الاحتياطي والاسترداد أساسيا  في حالة عطل النظام والكوارث
. 

النسخ الاحتياطي ،الاسترداد 
 والأمن

Back-up, recovery, 

and security 

 

 الخطوة السابعة

بالمنظمة عند اقتناء معدات جديدة  أو يجب تطوير المعايير والسياسات الخاصة 
برمجيات جديدة  حيث يجب ان تتماشى مع استراتيجية المنظمة فيما يخص 

 . تقنية المعلومات

التوحيد القياسي للمعدات 
 والبرمجيات

Hardware and softwa 

 

 الخطوة الثامنة



 التركيز على الاهداف الخاصة لمختلف الاقسام  -د 
 
 

  معمارية النظم المتكاملة.. المحاضرة الثالثة ..
Enterprise Systems Architecture 

  مكونات معمارية نظم المؤسسات؟

 

 

 

 

 ؟ ERPس / لايعتبر من المجالات الوظيفية التي تدعمها مكونات نظم الـ 

 المحاسبة  -أ 

 الموارد البشرية  -ب 

 ادارة المعرفة  -ج 

 المشتريات  -د 

 . نظرة عامة عن وحدات النظم المتكاملة

 الانتاج  .1

 .المشتريات  .2

 إدارة المخزون  .3

  المبيعات والتسويق : .4

  المالية : .5

  الموارد البشرية : .6

تحتوي وعلى وحدات غير تقليديوة مثول ذكواء الاعموال، الخدموة الذاتيوة، إدارة المشواريع   وحدات أخرى : .7
 . والتجارة الالكترونية

 ؟  ERPلايعتبر من وحدات نظم الـ / 2س

 الانتاج  -أ 

 المشتريات  -ب 

 ادارة المخزون  -ج 

 DSS -د 

 س /لاتحتوي وحدات النظم المتكاملة على ؟ 
 وحدة ذكاء الأعمال -أ 
 وحدة الخدمة الذاتية -ب 

 مكونات معمارية نظم المؤسسات

   Functionalالجانب الوظيفي   Systemالنظام   

التي تدعم مخلف المجالات  ERP الـيعرف مكونات نظم 
و الموارد البشرية و المحاسبة   وتشمل:الوظيفية للمنظمة 
 المشتريات ....الخ

 

من خلال المعدات الفيزيائية   ERPيعرف معمارية نظم الـ 
 والبرمجيات و الشبكات .

 



 وحدة ادارة المشاريع -ج 
 وحدة ادارة الجودة  -د 

  معماريات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات     

  تكون المعمارية منظمة على شكل طبقاتlayers  أو مستوياتTiers  وذلك للتمكن مون ادارة تعقيود
  Scalabilityالنظام من اجل تحقيق المرونة وامكانية توسع النظام 

  الطبقوات الثلاثوةتعتبر المعماريات ذات Three-layer  الأكثور شويوعا واسوتعمالا فوي الوقوت الحوالي
 وتحتوي على:

 ويب.خوادم ال .1

 خوادم التطبيقات . .2

 خوادم قواعد البيانات. .3

 س / من المعماريات الاكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي  ؟ 

 الطبقتين ذات المعماريات -أ 

 الثلاثة الطبقات ذات المعماريات -ب 

 الاربعة الطبقات ذات المعماريات -ج 

 .. ذكر ممآ لآشي -د 

 المعماريات ذات الطبقات الثلاثة على خوادم ؟ س / لا تحتوي 

 ملاحظة تعتبر طبقة رابعة  الويب  -أ 

 التطبيقات -ب 

 قواعد البيانات  -ج 

 الشبكات  -د 
 

        

 الثلاثة في:المعماريات ذات الطبقات  فوائدتتمثل  

  Scalabilityوالتطور  قابلية التوسع  .1

 الموثوقية العالية  .2

 المرونة  .3

 سهولة الصيانة .4

 اعادة الاستعمال .5

 اغلاء تكلفتهفتتمثل في  عيوبهاالأمن          أما  

 2المعـــمارية الخـــــــدماتيــــــــة التوجه

Service  Oriented Architectures    

   
 .تعرف ايضا بالمعماريات الكائنية التوجه لمنصات الويب 
 

 دورة حياة  تطوير النظم .. المحاضرة الرابعة
DEVELOPMENT LIFE CYCLE 



 

  مقدمة

    SDLC دورة حياة تطوير النظم

 

 

  ينوواء  وموون ثووم عمليووة   التصووميمتتبعهووا عمليووة   تخطوويط منهجيووةتحتوووي دورة حيوواة تطوووير الوونظم عمليووة

Build .نظام المعلومات للمنظمة 

  

 مرحلة من مراحل دورة حياة تطوير النظم ؟س/ليست 

 التخطيط المنهجي -أ 

 التصميم -ب 

 الصيانة -ج 

 ادخال البيانات -د 
  

   SDLCRapid  السريعة دورة حياة تطوير النظم

 Prototypingإنشاء النماذج 

 تتخطى هذه الطريقة مرحلتي التحليل والتصميم. .1

 والمخرجات.تقوم ببناء نموذج من النظام الحالي وتركز على المدخلات  .2

 الهدف من وراء هذا هو عرض وظائف النظام للمستخدمين. .3

 يتم ادراج وادخال تغييرات طبقا للتغذية الراجعة ومن ثم عرض النظام مرة أخرى على المستخدمين. .4

 وذلووك لإمكانيووة تحويوول النموووذج     Interactiveأثبتووت هووذه الطريقووة جوودواها  فووي الوونظم التفاعليووة  .5

Prototypeفعلي. الى نظام 

 تطوير النظام من طرف المستخدمين
 . يدرب المستخدمين على تطوير تطبيقاتهم بأنفسهم

 س / في دورة حياة تطوير النظم السريعة ؟ 

 يتم استبدال مرحلة التحليل واتباع المراحل الاخرى  -أ 

 يتم استبدال مرحلة التصميم واتباع المراحل الاخرى  -ب 

 م واتباع المراحل الاخرى يتم استبدال مرحلتي التحليل والتصمي -ج 

 لاشي مما ذكر -د 
 فعاليتها في ؟  Rapid SDLC)س / لقد أثبتت دورة حياة تطوير النظم السريعه و

 النظم التفاعليه -أ 
 Batchالنظم المبنيه على المعالجه بالدفعة  -ب 

 كل ماذكر -لاشيء مما ذكر                                       د -ج 
 س / في دورة حياة تطوير النظم السريعه يتم؟ 

 أ تطوير النظام من طرف المستخدمين 

 ب النظام عن طريق الإستعانه بالمصادر الخارجيه  -د 
 تطوير النظام من طرف المبرمجين  -ه 

 تطوير النظام من طرف المدربين

 

 . والبرمجيات الاخرىERP الفرق بين نظام  الــ
 

 



 حزم البرمجيات لأخرى ERPنظم الـــ

 تكلف مئات الألاف من الدولارات  يكلف ملايين الدولارات

 دعم أو تحسين الانتاجية مصمم  لإدارة المهام الحرجة

 سريع و ني التنفيذ يستغرق تنفيذه من سنة الى عدة سنوات

يتطلب تغيير معتبر للاستراتيجية الادارة منذ بداية تنفيذه الى نهاية المطاف 
 وذلك لنجاع المشروع  ويخص التغيير اجراءات العمل

 يتطلب بعض التدريب والدعم

يتطلب وقت الموظفين والاستشاريين والموردين  والذي يقدر 
 بملايين الدولارات

 قليل أو منعدم من طرف الاستشاريين والموردينيتطلب دعم  

 س /ا لنظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات  ؟
 تكلف الملايين من الدولارات  -أ 
 مصممه خصيصاً لدعم وتحسين الإنتاجيه  -ب 
 يكون تنفيذها بشكل  لي وسريع -ج 
 لا تتطلب تغييراً معتبراً لإستراتيجية المنظمة قبل تنفيذها  -د 

 

  ERPتنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات الـــ  خطة

  شاملتنفيذ  Comprehensive  . 

  المستوى    متوسطتنفيذ.Middle-of-the-Road  

 (.Vanillaالمستوى وفانيلا  منخفضتنفيذ 

 س  / لاتعتبر من خطط تنفيذ النظم المتكاملة ؟ 

 خطة التنفيذ الشامل  -أ 

  خطة التنفيذ متوسطة المستوى -ب 

 خطة الفانيلا -ج 

 خطة النظم السريعة  -د 
 

 

 

 

 2دورة حياة  تطوير النظم  المحاضرة الخامسة..
DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

 

 . دورة حياة النظم المتكاملة لتخطيط مواردالمؤسسات التقليدية

  إطار المشروع و الالتزام بة تحديدمرحلةScope & Commitment Stage    

  وتصميم النظام. تحليلمرحلة 

 ♥. الخامسةالمحاضرة الجزء الآخير أعادة الدكتور بالتفصيل في 



 والتطوير . الاقتناءمرحلة 
 شراء الرخص وبناء النسخة الانتاجية وتوفيرها للمستخدمين. .1

 يتم في هذه المرحلة تنفيذ المهام التي تم تحديودها فوي مرحلوة تحليول أوجوه الخولاف بوين موا يووفره النظوام .2
 ومتطلبات الموظفين.

 . BPيقوم فريق إدارة التغيير بالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضرورية على اجراءات العمل  .3

من النظام القديم الوى  Data Migrationبالعمل على ترحيل البيانات Data Teamيقوم فريق البيانات  .4
 النظام الجديد.

 مع الاخذ بعين الاعتبار الجانب الامني  Configurationيجب اعداد النظام  .5

  .المؤسسات التقليدية دورة حياة النظم المتكاملة لتخطيط مواد

 س  / في دورة حياة النظم المتكاملة التقليدية يقوم فريق البيانات؟ 

 من النظام القديم إلى النظام الجديد data migrationبالعمل على  -أ 

 الجديد النظام الى مباشرة والمشتريات والماليه الموظفين بيانات بادخال -ب 

 العمل  اجراءات على الضروريه التغييرات لتنفيذ المستخدمين مع بالعمل -ج 

 لآشي مما ذكر -د 
 

  التنفيذمرحلة 

 التركيز على تنصيب وتوفير النظام للمستخدمين النهائيين  .1

 حالات(: 4و   System Conversionتحويل النظام  .2

  مرحليةPhased       نموذجيةPilot        متوازيةParallel     مباشرة Big bang  

  التشوغيلمرحلوةOperation Stage   يعتبور أهوم نشواط فيموا يخوص النظوام للودعم الجديود يوتم /

 تسليم المظام أو نقل التكنلوجيا

 

 

 

 

 

 

   دور إدارة التغيير

Role of Change Management    
 
  بعين الاعتبار منذ المراحل الاولى التي لا تؤخذ فيها عملية إدارة التغييريفشل النظام  في أغلب الحالات 
 يجب تكوين رؤية لإدارة التغيير منذ المرحلة الأولى ومن ثم تتم مراجعتها ومراقبتها وتنفيذها باستمرار 



 يموا يتمثل دور المودراء التنفيوذيون  المسوتخدمين فوي العمول موع فريوق المشوروع  وتوجيوه فريوق التنفيوذ ف
 يخص كل النشاطات عملية ادارة التغيير

 . يعتبر دعم الادارة العليا وكذلك مهارات فريق ادارة التغيير عوامل مهمة جدا في انجاح المشروع 

 

 ؟ س / عادة ما يفشل تنفيذ النظام المتكامل لتخطيط موارد المؤسسات بسبب

  عدم تطبيق ادارة التغيير منذ المراحل الاولــى -أ 
 الدعم الكافي من طرف الادارة العليا للمشروع بعدم تقديم -ب 
  كل ما ذكر -ج 
        لا شيء مما ذكر -د 

 ؟  ERPس / طريقة التنفيذ المتوازي لنظم الـ  

 يتم تشغيل النظام الجديد جنباً لجنب مع النظام القديم -أ 
 لا تتطلب موارد كبيره -ب 
 لا ينتج عليها القياس للمواطنين -ج 
 النهائيينلاينتج عليها إحباط للمستخدمين  -د 

 

  ERPمنهجيات تنفيذ نظم الــ

  الحل الجامع 

  المسار السريع 

 : منهجية ساب السريعة   وتشمل 

  التحضير للمشروع .1

 خطط الأعمال م .2

   التنفيذ .3

   التحضير النهائي .4

 المنهجية التي تميز بشمولها مخطط الاعمال هي ؟  ERPس / في تنفيذ نظم الـ 

 ASAP السريعه ساب نهجيةم -أ 

  AIM اوراكل منهجية -ب 

 OUM   اوراكل منهجية  -القياسية  د مايكروسوفت منهجية -ج 

 

 استراتيجيات التنفيذ المحاضرة السادسة ..
IMPLEMENTATION STRATEGIES 

  .مقدمة
  برمجيات الــيقال في أغلب الأحيان أنERP في مشواريع نظوم الوـ لأقل ثمناتمثل المكون اERP  حيوث أن

 تكلف أكثر.المكونات الأخرى والموارد  

 في ؟  ERPس / يتمثل المكون الاقل ثمنآ في مشاريع الـ  



  برمجيات الـERP 

  المعدات 
  المكونات الرئيسية 
  التدريب والمكونات الغير رئيسية 
 

  ERPمكونات نظم الـــ

ERP Components 
 الاول : المعدات 

 للتطوير والاختبار والانتاج .مجموعة من الخوادم  ذات المواصفات العالية  ERPيتطلب نظام الــ

 الرئيسية   المواردKey Resources  

مووزودة  بعوودة جيجابايووت موون الووذاكرة    Multiprocessorيجووب أن تكووون متعووددة المعالجووة  : الخوووادم .1
 المركزية وعدة تيرابايت من الذاكرة الثانوية.

 End Usersويتمثلوون فوي الأشوخاص الوذين يسوتخدمون النظوام مثول المسوتخدمون النهوائيون  : العملاء .2
 وفرق الدعم من تقنية المعلومات والمبرجون .

وتتمثل في خوادم الطباعة والطابعات ومزودات الطاقوة بالإضوافة الوى معودات   Peripherals:لطرفيات ا .3
 الشبكات .

  أن تكون ؟  ERPس / يجب على خوادم الـ 

 متعددة المعالجة  -أ 

 حواسب عملاقة  -ب 

 Real time   -ذات ذاكرة رئيسية عدة تيرابايت     د  -ج 

 

 الثاني : البرمجيات
 عبارة عن مجموعات من التعليمات التي تسمى برامج التي تتحكم في معدات الحاسب لكي تقوم بوظائفها.

  الرئيسية المكوناتKey Components  
 مثل لينكس ، سولا ريس و ويندوز.  OS Platform نظام التشغيل وتشمل منصة   برمجيات النظم: .1

-MSو مايكروسوووفت سوويكال  IBM-DB2 2مثوول أوراكوول و دب :DBMS نظووم إدارة قواعوود البيانووات .2

SQL . 

مثل برمجيات إدارة المشاريع  وبرمجيات التطووير وكوذلك برمجيوات الوصوول عون  البرمجيات التطبيقية : .3
 System Trafficوكذلك برمجيوات مراقبوة  الحركوة فوي النظوام   Remote Access Softwareبعد 

Monitoring  ..بالإضافة الى برمجيات الحماية من الفيروسات  إلخ 

 لا تعتبر من نظم ادارة قواعد البيانات الخاصة بالنظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات ؟
 Oracle  -أ 

 DB2  -ب 
 Xcode  -ج 
 Ms-Sql -د 

 

 الثالث : الموارد البشرية



 يشمل فريق تنفيذ نظام الــERP  عدة مجموعات من قطاع الاعمالBusiness  والمجالات
 . وإدارة التغيير والتطوير وترحيل البيانات ودعم النظام  Functional Areasالوظيفية 

 ERP and Virtualization .والأفتراضية ERPنظم الـ

بالتقنيوات    virtual machine (VM) server technologyتكنولوجيوا الخووادم الافتراضوية يمكون وصوف 

التي تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية منعزلة عن بعضها البعض  على جهواز فيزيوائي واحود  مموا يسوهم 
 في تعظيم استخدام المعدات

تحت نظام تشوغيل خواص بوه  وبشوكل مسوتقل يمكن تشغيل أي خادم افتراضي تم تنصيبه على الخادم الفيزيائي 
 تماما عن الخوادم الافتراضية الاخرى المنصبة على الخادم الفيزيائي الواحد.

 همــا: MissionCriticalالنموذجان الاساسيان المستخدمان في التطبيقات الخاصة بالمهام الحرجة  

 .  Hardware Virtualizationالافتراضية في  المعدات

 Paravirtualization  .في التـــــوازي   الافتراضية
 س / تكنلوجيا الخوادم الإفتراضيه هي ؟  

 التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية ع جهاز فيزيائي واحد  -أ 

 التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية ع جهاز إفترضي واحد   -ب 
 ع عدة خوادم إفترضيةالتقنيات التي تمكن من تشغيل خادم فيزيائي  -ج 
 التقنيات التي تمكن من تشغيل خادم الطباعة الافتراضي ع عدة خوادم فيزيائية -د 

 

   والافــــــــــتراضيةERPنظم الـــ موردو

ERPVendors and Virtualization 

  :شركة مايكروسوفت 
والحاسووب    Microsoft Virtual Serverيتوووفر لووديها خيوواران همووا الخووادم الافتراضووي لمايكروسووفت 

 . الافتراضي الشخصي لمايكروسوفت 

  :شركة أوراكل 

المبنيووة علووى   Oracle VMمثوول شووركة مايكروسوووفت يتوووفر لووديها برمجيووات أوراكوول لإدارة الافتراضووية   
 ذات المصدر المفتوح والمدعومة من طرف نظم التشغيل لينكس وويندوز . Xenتكنولوجيا  كزان 

  شركة سابSAP : 

 CodeTweaksتوفر لعملائها مجموعة من الأدوات وبعض التعوديلات التوي يجوب ادخالهوا علوى البرمجيوات  
 . بطريقة سلسة  SAPبالإضافة الى تقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل 

 هي ؟  المفتوح المصدر برمجيات على الافتراضية الإدارة تتبى التي س / الشركة 

 اوراكل -أ 

 مايكروسوفت -ب 

 لوسن   -دساب          -ج 

 فوائد لافتراضية
  Benefits of Virtualization 
  .يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم غير المستعملة 

  يمكن للتموين  من المعدات واستعمالها ان يكون أكثر خفةAgile  . 

   يمكوون للافتراضووية تخفوويض التكلفووة الاجماليووة للتملووكTotalCost  Ownership TCO  فووي مركووز
 خلال : وذلك منباستخدام التوحيد والاندماج    Data Centerالبيانات 

 تأجيل شراء خوادم جديدة. .1



 مساحة أقل لمركز البيانات. .2

 تفليص تكاليف الصيانة. .3

 تقليص تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل. .4

 . Disaster Recoveryتكاليف أقل للتعافي من الكوارث  .5

 . Server Deploymentتكاليف أقل فيما يخص نشر الخوادم    .6

  .يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة 

 الافتراضية ؟  فوائد من تعتبر س / لا 

 الفيزيائي الخادم اداء من المزيد على الحصول -أ 

 للتملك الاجمالية تخفيض التكلفة -ب 

 والكوابل الكهرباء تخفيض  تكاليف -ج 

 الخدمة وتوفر الاعمال استمرارية -د 
  

 أختيار البرمجيات والموردين السابعة..المحاضرة 
SOFTWARE AND VENDOR SELECTION 

 مقدمة 

  تعتبر عملية اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد أول وأهم عامل  فوي نجواح تنفيوذ
 النظام.

   في عملية الاختياريجب اعتماد مجموعة خطوات  منظمة و واضحة 

 .يمكن للمنظمة الاستعانة بخدمات شركات الاستشارة والمتخصصة في الميدان في عملية الاختيار 

 تكون الخطوات المتبعة فوي عمليوة اختيوار الموورد  مبنيوة علوى مودى توافوق وتماشوي نظوام الـوـERP  موع
 . الاجراءات المتبعة بالإضافة الى اداء المورد في السوق

 إختيار المورد الذي ؟  ERPنظم  تنفيذ نجاح عوامل اهم س / من 

 البعيد المدى على المنظمة حاجة يحقق -أ 

 القصير المدى على المنظمة حاجة يحقق -ب 

 tco النظام لتملك اجمالية يحقق افضل تكلفة -ج 

 المؤسسة وخارج داخل الموظفين تدريب على يركز -د 

 

 
 المتكاملة ؟  النظم مورد اختيار عملية س / في

 يجب الاستعانة بخدمات الشركات الاستشارية في عملية الاختيار  -أ 

 يجب الابتعاد عن الشركات الاستشارية في عملية الاختيار  -ب 

 يجب الاعتماد فقط على موظفي تقنيات المعلومات داخل المؤسسة  -ج 

 لاشي مما ذكر .. -د 
 

  ذات المستوى العالي ERPعملية اقتناء نظم الــ

 Vendor Researchالبحث عن الموردين  



 تتمثل الخطوة الأولى في تحديد قائمة مختصرة للموردين الذين يمكنهم تلبية متطلبات المنظمة  .1

 يسمح التحري والبحث فيما يخص كل جوانب نظام المورد في تحديد الكلفة الاجمالية للتملك .2

 محركات البحث ذو اهمية قصوى في انجاح تنفيذ النظام يعتبر اعداد  قائمة مكتملة للموردين باستعمال  .3

 يجب اشراك رؤساء الاقسام والخبراء في المجال وجمع ودراسة مدخلاتهم فيما يخص اختيار المورد .4

  يساعد اشراء المستخدمين النهائيين في ادارة التغيير وبناء الثقة مستقبلا في عملية التنفيذ. .5

   أخــتيار الـــمورد:يلي في عملية الاخذ بعين الاعتبار ما يمكن .6

 

 المتكاملة ؟ النظم مورد اختيار عملية يلي في ما الاعتبار بعين يؤخذ س / لا

 للمورد المالي الموقع -أ 

 اخرى دول من الخارجية بالموارد الاستعانة اطار في للمورد الجغرافي الموقع -ب 

 التنفيذ في المورد فلسفة -ج 

 للمورد الترقية استراتيجية -د 
  ؟erp س / يجب عند اعداد وتحديد قائمة موردي نظم 

 استعمال محركات البحث  -أ     

  عدم اشراك رؤساء الاقسام في هذه المرحلة  -ب    

 عدم اشراك المستخدمين النهائيين تجنباً لمقاومة التغيير  -ج    

  لاشيء مما ذكر   -د    

 
 
 
 

 طـــلب تقــــديم العـــروض

  Request for Bids (RFB) 
 
     عيوبه يعتبور مكلفوا ويحتواج الوى وقوت كبيور للمنظموة   و الموورد   ولكون يمكنوه ان يووفر مبوالغ معتبورة

 عندما يكون صحيحا.

 ؟  REPس / يعتبر طلب تقديم العروض  

 كبير وقت الى ويحتاج مكلفا 
 المطلوب النظام نوع يشمل لا 

خرى تستخدم نظام المورد
 
 .منظمات ا

 . vendor’s financial positionالموقع المالي للمورد 

 .فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتعلقة بالدعم

 .البينة التحتية الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظام

 .الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام

 .استراتيجيات الترقية والاصدارات للمورد

 .التزام المورد فيما يخص التغييرات الوظيفية 

 .موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة



 والبرمجيات المعدات من التحتية البنية لايشمل 
 التدريب متطلبات يشمل لا 
 

 

 تشغيل النظم ومرحلة ما بعد التنفيذ. .. المحاضرة الثامنة
Operational and Post-implementation 

 مقدمة 
 في عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الــERP readiness for Go–live    إكموال كول  يجوب

تخطيطها  مما يسومح لإدارة المشوروع بوالتركيز ومعالجوة أي قضوية يمكون أن المهام  والنشاطات التي تم 
 تكون سببا في تأخير القيام بالنظام.

   يجووب إشووراك أكبوور عوودد ممكوون موون فوورق المشووروع  بالإضووافة الووى المسووتخدمين النهووائيين  والموودراء فووي
 عملية تقييم الجاهزية .

 يكمن معظم نجاح تنفيذ نظم الــERP  النظام  والدعم في فترة ما بعد الانتاج.في استقرار 

  يجووب علووى كوول الموووارد أن تركووز علووى فهووم المسووتخدم النهووائي كيفيووة اسووتخدام النظووام كمووا يجووب حوول كوول
 المشاكل التي تطرأ في هذه المرحلة بأقصى سرعة ممكنة.

  المراقبة المستمرة لمشاكل التنفيذ أرضية صلبة للانتقال من مرحلة الاستقرار الى الدعم  في مرحلة توفر
 ما بعد الانتاج.

  يجووب تكثيووف جهووود التوودريب بووالتزامن مووع  عمليووة  تقيوويم الجاهزيووة  ويجووب أن تسووتمر خوولال مرحلووة
 الاستقرار ومرحلة  الدعم فيما بعد الانتاج.

 

 ؟    erpجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الس / في عملية تقييم ال

 يجب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطه -أ 
لا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجهات النظر     والاسراع  -ب 

 بتنفيذ المشروع
  لا يجب اشراك المستخدمين النهائيين  -ج 
  الممارس من طرفهم لإنجاز المشروعلا يجب اشراك المدراء لتفادي الضغط  -د 

 

 

 

 

 

   تقييم جاهزية القيام بالنظام

Go-Live Readiness 
مموا  Readiness     للتأكد من جاهزية القيام بالنظوام  Checkpointيجب وضع محطة ونقطة تفتيش(  .1

 يسمح بالتأكد من أن كل الخطوات قد تم تخطيها. 
، التحويووول، الاختبوووار،  configurationير، تهيئوووة النظوووام يجوووب تقيووويم كووول مووون البنيوووة التحتيوووة، التطوووو .2

 المواصلات، اصدار التقارير والمستخدمين في عملية تقييم جاهزية القيام بالنظام.

 يجب توثيق مراجعة الجاهزية وتبليغها لفرق المشروع والشركة. .3

 يجب توفير تقرير شامل ومفصل  يحتوي على ملخص تنفيذي خاص بالإدارة العليا. .4



 .Go-Live Readinessتقييم جاهزية القيام بالنظام 
علوى شوكل جودول يبوين حالوة كول Status Reportتكون مراجعة الجاهزية و تقرير عن الوضع الحوالي   .5

 قطاع باختصار مع ذكر النشاطات التي يجب اكمالها قبل القيام بالنظام.

الجاهزية يجب عقد سلسلة من الاجتماعات ومناقشوة حالوة كول المهوام والنشواطات فيموا يخوص كول لتحديد  .6
 القطاعات.

للمورة الاولوى   PMOفي حالة ملاحظة وجود عدة بنود باللون الاحمور مون طورف مكتوب إدارة المشوروع  .7
يووة والقيووام يقوووم المكتووب بتركيووز فوورق المشووروع علووى مووا يجووب انجووازه فووي مرحلووة مووا بووين تقيوويم الجاهز

 بالنظام. 

 ليس من الضروري في عملية تقييم جاهزية النظام تقييم ؟ س / 

 النية التحتية  -أ 

 عملية التحويل -ب 

 عملية اصدار التقارير -ج 

 المورد -د 
 

 ERP ERP Trainingـالـ التدريب على نظم

 وذلك باستعمال بيانات حقيقية وأمثلة متنوعة.يجب توفير التدريب لكل موظف يستخدم النظام   .1

 % مما يتم التعرض اليه عند استعمال النظام في الواقع .92التدريب الجيد يتضمن حوالي  .2

يمكن لطاقم التدريب ان يشمل مدربين يعملون لحساب المورد  ومدربين من شركات الطرف الثالوث الوذين  .3
 . ERPيتمتعون بتجربة معتبرة في نظام الــ

 جب رصد حاجات التدريب مبكرا لكي يتم تمويلها من طرف الادارة العليا للمنظمة.ي .4

 ERP    ?             ال نظام استخدام على الموظفين تدريب عملية س / في 

 حقيقية بيانات استعمال يجب لا -أ 

 المورد لصالح يعملون مدربين التدريب فريق يشمل ان يمكن لا -ب 

 اخرى شركات من مدربين الى اللجوء يمكن لا -ج 

 الواقع في النظام استعمال عند ليه التعرض يتم مما 90 % حوالي الى التطرق يجب -د 

 

 

 

 ERP Stabilizationعملية استقرار نظم الــ

  بعوود القيووام بالنظووامGO-Live   يوووم لاسووتقرار النظووام. وتبوودأ عمليووة  92الووى  62تحتوواج المنظمووة موون
وتكتمل عملية التدريب وأكتمال تحويول البيانوات  تكون البرمجيات في مرحلة الأنتاجأستقرار النظام عندما 
 الضرورية والأساسية 

 / تبدأ مرحلة استقرار النظام ؟ س / 

 قبل اكتمال التدريب -أ 

 عندما تكون البرمجيات في مرحلة الانتاج  -ب 

 قبل اكتمال تحويل البيانات الاساسية  -ج 

 لاشي مما ذكر -د 



 

 

 إدارة البرامج والمشاريع .. المحاضرة التاسعة

 فريق المشروع  

فووي التنسوويق الإداري لعوودة مشوواريع مرتبطووة بعضووها  Program managementتتمثوول إدارة البوورامج  .1
 ببعض وذلك خلال فترة زمنية محدودة ولتحقيق مجموعة أهداف للأعمال 

 الاستراتيجيعلى الجانب   إدارة البرامجبينما تركز  التكتيكيعلى الجانب تركز إدارة المشاريع  .2

 س /الإداره التي تركز على الجانب الإستراتيجي ؟ 
 إدارة المشاريع -أ 
 إدارة البرامج -ب 
 إدارة فرق التنفيذ -ج 
 إدارة التغيير -د 

 

 

 خبراء الـــــــــميدان وخبــــــراء الوحــــــــــــدات

 Module Experts and Subject Matter Experts   

 خبراء الوحدات 
 . ERPوتحويلهم الى حلول داخل نظام الــ Requirementsيقومون بتحليل المتطلبات  .1

يسوووواهمون بتوووووفير القيوووووادة والمعرفووووة التطبيقيووووة  فوووووي مجووووالات تصووووميم العمليوووووات، تهيئووووة النظوووووام   .2
Configuration . اختبار النظام، التدريب على النظام وتنفيذ النظام ، 

 خبراء الميدان

 يقومون بتنسيق وتسهيل المواصلات ما بين فريق المشروع  والمنظمة. .1

 لدعم التنفيذ كل فيما يخصه .   functional expertisيساهمون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفية  .2

 س/ لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات ؟  
 تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول -أ 
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات  -ب 
 تهيئة النظام  -ج 
 تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه -د 

 

 ؟ س/ تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات
 ات وتحويلها إلى حلولتحليل المتطلب -أ 
 المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات  -ب 
 تهيئة النظام  -ج 
 تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه -د 

 

 

 العمليات هندسة وإعادة التنظيمي التغيير إدارة المحاضرة العاشرة..
ORGANIZATIONAL CHANGE AND 

BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING 



 مقدمة

 أن تكوون أو واضوحة رؤيوة وجوود لعودم وذلوك البدايوة منوذ عوائوق عودة مون ERP الـ نظام تنفيذ يعاني ان يمكن
 بعض. مع الاثنين أو واقعية غير المرجوة الاهداف
 وبالتوالي تبسويط المنظموة تحتاجوه الوذي للعمليوات التنظيموي التغيير لتقييم العمليات هندسة اعادة عملية تستخدم

 . المتبعة والاجراءات العمليات

 التنظيموي الاسوتحقاق نمووذج بواسطة ERP الـ نظام لتنفيذ اللازمة المنظمة ومهارات قدرات مستوى تقييم يتم
 .Organizational Project Management Maturity Model  (OPM3)المشاريع للإدارة

 س /ليس من العوامل التي تعيق تنفيذ النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات ؟ 
 عدم وضوح الرؤيه -أ 
 عدم واقعية الأهداف  -ب 
 إستبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لذالك -ج 
 عدم وجود منهجيه تنفيذ واضحه -د 

 س / يستخدم نموذج الإستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع في ؟
 ERPوى قدرات المنظمه لتنفيذ نظام الـتقييم مست -أ 

 ERPإختيار وتقييم منهجية تنفيذ نظم الـ -ب 
 ERPتقييم الشركه المورده لنظم الـ -ج 
 لا شيء مما ذكر  -د 

 

  خطوات ثلاث OPM3 الـ نموذج يتضمن

 . التحسين3. التقييم       2المعرفة        
 ؟     OPM3س /    لاتعتبر من خطوات نموذج الـ  

 المعرفة - أ
 جمع المعلومات  - ب
 التقييم  - ج

 التحسين -د

 

 

 

 

 التغيير أسباب

 : يلي ما ويتضمن المنظمة كل مستوى على التغيير التنظيمي التغيير مفهوم يخص

  A change in mission المهام تغيير

 جديدة تكنولوجيات
 Mergers المدمجون 
 ) المساهمون ( الاساسيون المتعاونون

 Rightsizing الحقيقي  التحجيم
  Total Quality Managemen للجودة الشاملة الادارة مثل الجديدة البرامج

 .تغييرات اجراء يشمل بما المنظمة على جذرية تغييرات اجراء عموما ERP الـ نظم تنفيذ يعني
 .المنظمة وظائف وكذلك والاجراءات العمليات على جوهرية

 س  /لا يتضمن مفهوم التغيير التنظيمي ؟ 
 تغيير المهام -أ 
 تكنولوجيات جديدهـ  -ب 



 المتعاونون الأساسيون   -ج 
 المدراء التنفيذيون  -د 

  العمليات هندسة إعادة
Business Process Re-engineering 

 نتيجة تحقيق الى تهدف التي منطقية علاقة ذات المهام من مجموعة عن عبارة BP العمل اجراءات او العمليات
 business outcome .عمل

 شوكل علوى تركيبهوا ثوم ومون منفصولة نشواطات الوى الحاليوة العمول اجوراءات تفكيوك عون عبوارة الهندسوة اعوادة

 business flows اعمال إنسيابيات
 س  / تسمى عملية تفكيك اجراءات العمل الحالية إلى نشاطات منفصلة ومن ثم تركيبها  ؟ 

 إعادة هندسة العمليات -أ  
 تحليل الإجراءات -ب  
 إدارة العمليات  -ج   

 د لا شيء مما ذكر  
 

 العمليات هندسة اعادة منهجية

 
 تحليل العمليات المستقبلية  -4تقيم المشاكل التنظيمية  -3تعريف العمليات كما هي  -2  التحضير أو التهيئة مرحلة

 ة هندسة العلمليات البرامج التحضيرية تعبر عن الحاجة لأعاد -6أختبار و القياس وتقييم الأجراءات الجديدة  -5

 س / لاتعتبر من مراحل اعادة هندسة العمليات ؟  
 تحديد الأهداف والرؤية وجرد العمليات التي يجب تقييمها  -أ 
 As isتعريف العمليات وكماهي(   -ب 

 تحليل العمليات المستقبلية  -ج 
 برمجة العمليات كما هي ومن ثم تحسينها بواسطة التغذية الراجعة -د 

 
 
 
 
 
 

   العمليات إدارة
Business Process Management 

 

 العمليات هندسة إعادة و العمليات ادارة بين الفرق

Difference between BPR and BPM 

 
 العمليات إدارة العمليات هندسة إعادة

 .خطوات سلسلة خلال من باستمرار العمليات تحسين الى تهدف .ممكنا ذلك كان كلما العمليات واتمتة البشري التدخل ازالة الى تهدف

 الاشخاص بين والترابط التفاعلات يعتبران الذي مبدأ على تركز .المنظمة حجم وتقليص الاتمته على كبيرا تركزا تركز

 .للمهام أفضل لتأدية الضرورية والمعلومات والنظام

 

 العمليات إدارة في الممارسات أفضل

  Best Practices of BPM 
 . بفعالية ادارتها من يمكن مما افضل بشكل التشغيلي الجانب فهم على المدراء العمليات ادارة نظم تساعد



 : يلي ما فصل العمليات لادارة الناجح التنفيذ يتطلب

 علوى اساسوا تعتمود حيوث المعرفيوة بالعمليوات ايضوا وتسومى البشوري: التودخل بكثافوة تتطلوب التوي العمليوات
 . العمل تأدية في الاشخاص

 الوى لاتحتاج التي اليومية الاوتوماتكية المعاملات من كبير عدد وتشمل النظام: على بكثافة تعتمد التي العمليات
 . البشري التحكيم

 :؟ س /تعتبر من العمليات التي يجب فصلها بعضها عن بعض في تنفيذ ادارة العمليات
 العمليات التي تتطلب التدخل البشري بكثافة -أ 

 التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري العمليات  -ب 

  لعمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام -ج 

 العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري -د 

 س / تساعد نظم ادارة العمليات المدراء على فهم ؟  

 الجانب التشغيلي -أ 

 الجانب التنفيذي -ب 

 الجانب الاستراتيجي  -ج 

 الجانب المعرفي -د 
 
 

 

 إدارة العولمة ، الاخلاقيات و الامن المحاضرة الحادي عشرة .. 
GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY MANAGEMENT 

 مقدمة 
  المنظمات في:تساعد الاستعانة بالمصادر الخارجية 
 وتكاليف الصيانة.   software ownershipتخفيض تكلفة ملكية البرمجيات  .1

 و تذليل الصعوبات التقليدية عند التنفيذ.تبسيط  .2

 تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصيين في تقنية المعلومات. .3

 تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجية  ليات للمراقبة وعلاقة مع الشريك المستعان به.

 س /تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية ؟
  ليات للمراقبة -أ 
 هبناء علاقة مع الشريك المستعان ب -ب 
 كل م ذكر -ج 
 لا شيء مما ذكر  -د 

 

 الاستعانة بالمصادر الخارجية.

وظوائف الودعم الفنوي ، تطووير  تخوصفوي ميودان تقنيوة المعلوموات  معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجيوة 
 البرمجيات والصيانة في مختلف الميادين.

 خص؟ س / معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات ت
 وظائف الدعم الفني -أ 
 تطوير البرمجيات -ب 
 الصيانة في مختلف الميادين  -ج 
 كل م ذكر  -د 

 



 الاستعانة بالمصادر الخارجية.  فوائد
 . الخبرة الفنية- 4اتساع نطاق المهارات    -3  سرعة التجاوب مع السوق   2الجانب الاقتصادي   .1

 التوجه نحو العمليات - 7قابلية التوسع     -6   التغذية الراجعة  -5

 ؟س / لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجيه
 MARKET AGILITYسرعة التجاوب مع السوق  -أ 

 اتساع نطاق المهارات -ب 
 الخبره الفنيه -ج 
 اختلاف التوقعات -د 

 

 الاستعانة بالمصادر الخارجية  عـوائق
 كاليف الباطنية والمخبأة (. الت 4أصطدام الثقفات   -3. أختلاف التوقعات 2نقص الخبرات   .1

 . الأمن والتحكم 6. فقدان الرؤية    5

  ؟ س / لاتعتبر من عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجيه  
 نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه -أ 
 إصطدام الثقافات  -ب 
 التكاليف المخبأة -ج 
 أفضل الممارسات في ميدان النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات -د 

 

 

 على المستوى العالمي. ERP اختيار مورد نظم الــ

عند تقييم شريك يستعان به يجب على فرق المشروع  الاهتموام بالحالوة الماليوة للموورد وكوذلك الشوهادات  .1
 التقنية والرخص والمؤهلات والخبرة والتجارب في مشاريع مشابهة 

المستعان بها من دول أخرى  عند الاستعانة بمصادر من اكبر التحديات التي توجه الشركات  لثقافةتعتبر ا .2
 .  ERPخارجية في ميدان النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات 

يمكن للعوامل المتعلقة باختلاف الوقت وتكاليف المواصلات واختلاف اللغوة والثقافوة ان توؤدي الوى توأخير  .3
 مجهودات الشركة المستعان بها.

 ؟  ERPواجه الاستعانه بالمصادر الخارجية من دول اخرى في ميدان الـ س / التحدي الاكبر الذي ي

 الثقافة -أ 

 اللغة -ب 

 عدم فهم منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات  -ج 

 كفاءة الشركة في فهم النظم المطبقة بالمنظمة  -د 
 س / يعتبر تخفيض تكلفة ملكية البرمجيات من نتائج تطبيق ؟  

 در الخارجيه الإستعانه بالمصا -أ 
 إدارة العمليات -ب 
 اعادة هندسة العمليات  -ج 
 منهجية تنفيذ النظم المنكاملة لاإدارة موارد المؤسسات -د 

 س/ يعتبر تفادي مشاكل تعيين وتوظيف الإختصاصيين في مجال تقنية المعلومات من نتائج تطبيق؟
 الإستعانة بالمصادر الخارجية  -أ 
 إدارة العمليات -ب 
 اعادة هندسة العمليات -ج 



 منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات -د 
 يتم عادة الإستعانه بالمصادر الخارجيه  ERPس/ في ميدان الـ 

 من الدول الناميه -أ 
 من الدول الأوروبيه المتقدمه -ب 
 من اليابان  -ج 
 كل ماذكر -د 

 س/ لاتعتبر من المشاكل التي تواجه شركاء الإستعانه بمصادر خارجيه من دول أخرى 
 المشاكل المتعلقة باللغه -أ 

  ERPالمشاكل المتعلقة بالكفاءة في فهم منهجية تنفيذ نظم الـ  -ب 

 المشاكل المتعلقة بالثقافه -ج 
 المشاكل المتعلقة بالقيم  -د 
 / من العوامل التي لا تؤدي إلى تأخير المشاريع التي يتم فيها الأستعانه بمصادر خارجية من دول أخرى 2س 

 تكاليف المواصلات -أ 
 الوقت أختلاف -ب 
 أختلاف الثقافة -ج 

 التكاليف المتعلقة بصرف العملات -د 
 SaaSفي إطار البرمجيات كخدمة  ERP/يمكن الوصول إلى نظام الـ11س

 عن طريق متصفح الويب - أ
 عن طريق الشبكات الإفتراضيه - ب
 عن طريق برامج  منة توفرها شركة البرمجيات كحدمة - ت
 لا شيء مما ذكر - ث

 / يتميز نموذج البرمجيات كخدمة :12س
 بوجود مخاطر قليله -أ 
 بعدم وجود مخاطر -ب 
 بوجود مخاطر كبيرة -ج 
 بعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظام -د 

 

 

 

 / لا يتعبر من فوائد البرمجيات كخدمة13س
 الحوسبة في كل مكان -أ 
 توحيد التطبيقات -ب 
 الشفافية في الاجراءات الأمنيه -ج 
 تخدمالخصوصية بالنسبة للمس -د 

 
 

 إدارة سلسلة التموين    .. المحاضرة الثانية عشرة
 .. ملاحظة أرجع لها بالمحتوى وأقرأها قراءة لأن مافي سؤال منها .

 ادارة علاقات العملاء .. الثالثة عشرةالمحاضرة 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

 مقدمة 
   الواضحة والمعرفوة جيودا بالإضوافة الوى عوامول الاستراتيجيات الجيدة والمرفقة بمجموعة من المتطلبات

 النجاح الاساسية والشراكات الجيدة  تقود عادة الى نجاح ادارة علاقات العملاء.
  من المهم ان تفهم الشركة ان تنفيذ ادارة علاقات العملاء يجب ان يكون موجها ومركزا على العميل اكثور

 منه الى التكنولوجيا.

 ،العمليات و النظم بدلا عن  تطبيقات تقنية المعلومات ضيقة  المنظور يجب ان تركز على الاشخاص . 

 ؟  CRMس/يجب أن يكون تنفيد إداره علاقة العملاء 



  موجها ومركزا ع العميل 
 موجها إلى العميل ومركزا ع أسترتيجيات التسويق 
 موجها إلى العميل ومركزا ع إسترتيجيات المنظمه 
 موجها ومركزا ع التكنولوجيا 
  

  تطور ادارة علاقات العملاء

بوودأت الشووركات باسووتعمال تقنيووة المعلومووات لاتمتووة عمليووات العموولاء  1992الووى غايووة  1992موون سوونة   .1
 باستعمال تطبيقات منفصلة تركز على العملاء.

في اواخر التسعينات شرعت المنظمات في عملية تكامل تلوك التطبيقوات المنفصولة ونتيجوة ذلوك موا يعورف  .2
  CRM.ة علاقات العملاء  الان بادار

 ؟ شرعت المنظمات في عملية تكامل التطبيقات الخاصة بالعملاءس /
 في اواخر التسعينات من القرن الماضي  -أ 
 في بداية الستينات من القرن الماضي -ب 
 في بداية التسعينات من القرن الماضي  -ج 
 في اواخر الستينات من القرن الماضي  -د 

  أنماط ادارة علاقات العملاء

  إدارة سلسلة التموين التشغيلية. 

 : إدارة سلسلة التموين التحليلية 

 :إدارة سلسلة التموين التعاونية 

 

 

 ؟  SCMس / لا يعتبر نمط من أنماط ادارة سلسلة التموين  

  إدارة سلسلة التموين التشغيلية 

  إدارة سلسلة التموين التحليلية 

  إدارة سلسلة التموين التعاونية 

 إدارة سلسلة التموين التفاعلية 
 س /توفير وتقديم الدعم للعملاء من أختصاص   ؟ 

 CRM -أ 

 ERP -ب 

 SCM -ج 

 لا شيء مما سبق -د 
 

 المحاضرة الرابعة عشر مراجعة عامة.

 نورة القحطا ني .. أسآل الله التوفيق للجميع ..تم بحمد الله وتوفيقه 

 


