Jlae W1 35131 S | Jeasd @) daala

il pall ALalS5) a3
Integrated enterprise systems

g_i...\‘).-ﬂ\ Jaal N )M Al
il sy A cf

o o] [ G A1)



ERP cilawm3all 3 ) g0 Jahadil ALalSial) alail) L35 oy U (e J6Y) 3 580 DA 4df ) bl ) s
s L lie] Aaiiall o quag Al JSUEA ana Lalal Gl sall £) i aline &y al

b ‘gall AJ\yw&m‘eM\mgé &Jﬂ\d,\é A

il § 8 ALY

AT ey La 3 b DA W

¢ la_liic) daliiall £ gy Al Sl ana Lalai Cillos3al) 1 0a alina & jay ol [ (4
Gl gall 3 ) ga Jagdodil AlalSial) alall) 3433 A £ g pdiall J@ -
Cilsea’gall 3 ) g0 Jaadadl ALalSial) alall) 3433 5 8 A -
Gl gall 3 ) ga Jagdodil AlalSial) alaT) 343 Sala 3,58 DA o
Sads -

Lilaliial) JA1 Alantivall il gall alid

Lilabia) Auli aa) g Cilaglea alil Say Y Al g Jaad JiS) Cilaliiall Ciasal S8
Ll daalil) cilaliiall b Laga | paic cilagleal) aldi ylias
1l glsa G RIEBIEN ?:u.uﬁuﬁag

A g gl N

_ghuﬁ\‘jgm )Ly

ol s il Y

¢ Aol cBgll 85 ) il giaa Cpa i Y [ 4
A g giall

sl g giall -

A g g

Al g ghall -0
3 gal) 34000 9 Ailal) g dailaall) Jha cldand) aeail Al (ra Ale o gia Cila glral) adii b g
lalandl g (5 gaull g 4yl

aBall) Jalsi g cila plaall Ciled glsa
Information Silos and Systems Integration

AlalSial) g Alhiaal) Al (pa Jandd daliial) JA) ddlida il glaal) aa3 385 (o il gl g e pa
(il glaall (3305 Aa g B Adie JOii g LaliY) pa gl e
¢ dalaial) Ja)a Adlidal) il glaal) aldi 3AS c @il [ (e
Afial) aBil) cpa ol -
Middlewaredw sl e sl Jlaniady JalSia aalg allai @
@&Y\Mjﬁﬁgﬁwﬁ&&)ﬂ\#ﬂ\wkw z
Cilaglaall (835 Cppuntg Sual A aged a1l (e Ao gana 2

Gl ) 3 ) gal Jald) Jasdadit) alas
Enterprise Resource Planning Systems

J=> Jsl Enterprise Resource Planning Systems Gl sall 3 ) gad Julil) Jagadil) alii ycias
Cilaliial) (il g) alge arf as iy cilibnl) JalShy jali Al Cilagall Al e



¢ Cilaliiall Cailh g anf as X g cilibd) JalSly Jaali A1) Cilaswsall alii (e Jia Jgl [
Enterprise Resource Planning

Materials Requirements Planning

Management Information systems

S laa Y

1Y) Jalsh Gilasgall 3 ) gal Jaldd) Jaghadsl) al3% 50a%3
functional aspects daiiall 4 g cuif pall Cilida

WSl Lpause plid Y

§ ERP Gl sall 3 ) ga Jagodil AlalSial) alall) juali [
dalaial) 8 il o) il gad) Cilida JalSiy
LS g g sa plil Jal -0
Al
J53 Laa 9(;*3‘ N
¢ Jalsiy ALalSial) alail) jaaiy [/
dalatall Adds ol i gal) Cilida .
Lalatall O.JJJJAS\ ?2.'! =
dabiall plS i) S o
daliall fpudliall il -a

() ISy cila plrall (3Ba Aiallad o a0 g il 3alla ) gal Jalidd) Japhadil) alii 6 59 (e ciag)
 Cilaglaall dagh g BAild aniai ALl g

Clala add% Baaly Aial Ay & Aaliladl e algally aludY) cilida JalSi A Jiaiy AT cia dua
Aabiial) aludi ddls

gy (& AlEiaial) g cilaliial) JA)3 3 93 gall alail) ALCES g A ganeal Sy Jall) Jaghadil) alaS yias
1 gl

¢ dlalsial) a3 Jlie) CSay [

Cilalalal) Ja13 33 52 gall alall) ALCE Sy

dabiiall ol AuY) 5 gimall daadd Ail)

LBM\J&\.\SAJNA\?M!J&Q#L)@, Gilaaa g

oS3 Laa 2N



el

(3092~ J3295) SUEN LewTt s ey oo Sl

OO NN NN

pur k1 SRRV Y R TP QU NC S (v iar BE VIRT B puut= Y B e
(raclialt SlE daTg
O Dilitmay s Jras - a3l Japslesms al Aol Spns Olusls
Clea 0t iy SOLLD Ao gBs aal 1 Lol

sbnalt Silitma ;g casgh Ol gl elaly Loas— aald ali3

PEEPRRILS (PR UE.S (Rurl W S p P EI P (e PN o et
SCM - CRM- SFA

Al ka3 3t

Catpdealt i e 313 1960

Mgall fa Sl b ¥ Ladadd 1970
Materials Requirements Planning

Mgall fa Sl b ¥ Ladadd 1950
Materials Requirements Planning II

331 gol GAlalEnTall JALEN nudade T a3 1990

ERP Siuwa
e BTl lalEnTalt el ta ol atay 2000
ERP II

6k (palall AN (e i) B8 < jaad [
Gl 4Bl a9 8 03 pla3
3 gal) O clabial) adads ali3 -
o 3all 3 ) pa Jashadll Alalial) pBl) o
dasiial) Alalial) Alalid) Jagladsl) pl33 2o

¢ 254t (ralal) AN (e liandl) 553 &l fu
CoAal Al pag 3 ) plii ]
3 gal) Cpa cilalial) adads AT -
Gl 3all 3 ) ga Jagdadsl ALalSial) pall) -
Aadiial) Alalid) Jasdadsl) a3 s

¢ dasiial) AdalSial) Jaldl) Jagadil) sl Jantind [

Gl Jaadl cpa cilbaa j g 5 S clbula cilale -

((Aslial) cilip g clibul) 301 68) & I Jiadl (e Gl g 3 S Clbada cllala -
) By il Sl cpe e g Jaas — adld 4 jlare aladialy b S Clwla Clala -z

Uit

oealdl) Jaal) cilidal xa Jalsil) ALilsal g z58al jlaal) Gl g qugl Glaia -2

Al Jadasl) alaty Janll cilg) o

s dabiial) alal ol LA Sl Classall 3 ) gal AlalSial) Jaldd) Jagodil) alii 343 xic =

AU CiiUa g aa (GUaT S8 cilland) o) Jand) Cilp) ) el )

(wlalaadt) Jand) @is) ) aa Gl K1 Customization gaxadd allall) o & s o) o) Y

. Aakiial) A Addaal)

: ERP 2 alai W1l tie Aakiiall 58 giall cul JUAY (ha yiad ¥ [
AURHL Aaa joal) Caillh ol aa (gulaii S8 Aal3ial) JAN3 dBaall Jaal) il ja) i S
dalaial) 8 Aiudaall Jaadl Cis) o) ga (@il S ( Customization ) sl e <yl el a) -
aall alail) ) apall) aUalll (e Jead) sl o) Jasail Middeware J) il s pladiad -7

e Slads a



il 3al) 3 ) gal Jaldl) Jagladiil) Al 4 jlara
1 ole Adaliall Jaldd) Jaadil) sl 4, jleaa S

Al aladia AdlS ¥ Ulual) 48k Y alail) A4l
; Aaldl) 48l ERP ) aldd 4 jleza ¢ (pe Y /) Gu
Al 4

eu&m ;\JL'ua -

Al aladind

plall) (hal g dpaguad -
Scalability g silly aUAI mawd Eua Jua8Y) (Flexible Architecture) 45 sall ciby jlarall s
Aalaiall clalial) cuwa
ERP Vendor albil) aily sk (e LIS s gall 2 ) pal Alalsial) Jaldid) Jagadil) olas &) jlara daal
Aludaal) Jand) Cis) ja) g daliiall duaddatil) dua) iul) Lasad 5 AY) cila gleall A8 @l jlaza oK1

s 3l 3l gl Jolil Tl bl dlaial) 3 jlanall

8wS daaly Jla (A [ ERB bass3al) 3] gal Jaldil) Jaghadil) alis 4 jlara (8 Jlia
JERB Clasaal) 31 gl Julidd) Jagdadil) alail Adlatal) 4 jlaral)
sdaall [ lalal) (sl (g giuna -
Gubil) adlgd 5 Asldall adlgd 9 Jaeadil) ijlge [ dhial) Jlee ) o giaanY
o 63 el a3 & s guW AN g L ) adld [ Al s g ST
¢ (w83 ERP ) alall iy giecall Badnia 4 jlarall 8 doLidal) add yiinyf (g
Shiall o all g gia -
gik.'\.d\ S s ima -

el gl oz
sl s -2

Cilouns all 3 ) gal Jalitl Jagladil) alas g i g SOV 510y alai oy 4 i
E-Business and ERP

il gall 3 ) gal Jalil) Jaadil) alas 43 9SS BIaY) ali
ERP E-Business
Joaall Lalaiall 480 olf Adalal) cled glaead) JalSi Jo 38 55 Jahlaca g LS pd A8l g e S8
clyili cawd - Adaptive technology 48:Sia b gl 935 Lod clsa  Disruptive Technology 4awls La ol giss
Ciliggaa ao Data Processing 4l <yl dallas QIS eDlandl dadd g o)yl g aul) Cua e JlasY) o) Al jh

Aalaial) Jala Jalsil) sl g CBlal)



Bale) ¢ AalaiY) Jalsi ¢ clitnl) A A4S Laal) e o) b s GO A AN y ) e L) e Lty A assy

Business Process Reengineering  <bided) duaia 3l 5 Collaboration bl ¢ (gagudll gAY
shas e i)l ) Jaash A G i AL JAS) (a9 RPN
Aalg

¢ o Lgabluna g LSy Aalilal) Jay ) Ao 38 5 (Al alal) [
Ao fSY 5y alas -
ERP ) aii -
DSS ol ¢
Silaa ALY a2
il gal) 350 gal Jaldd) Jadadil) abiit 4allai) i gdl)
System Benefits of an ERP System

JS dijh e Lgdlantia) alyg Baa) 9 3 pa JA clibnd) ¢ Cua Aalilal) aludl JS pe cilipdail) g clibad) Jalsi )
Baga Cpual g dBa i Lgleay Laa culiydatl)

L§ 380 Sy ddary cilaglaal) A0S (3 8 0By Cus o all g Adlpall Jugeds LY
Ol G s (a8 agouy Laa Cllphall) Cilida e aadiuall cilgaly Consistency @l ¥
AaliY) Gty

.Hardware centralization <l 4338 yag ST 480 jo DA o clipdail) g clibud) el Jujai ¢

¢ ERP - alail dpallail) il gdl) (ha ud [
dabial) aludl JS pe clipdail) g clibyd) Jali -
poall g Al Joguds -
il Gilida e ardiuall clgaly Gdl -
KYKEN ‘al.h.m & ‘MN\ eLh.\S\ Cra clibd) Jua 8 ﬂj@.«u -3
Cilsws‘gal) 3 ) gal Jaldd) Jasdadil) adai (g ) 293
System Limitations of an ERP System

LSl pulal (pa JasBed 1) Cilowgall JJ\JA&M\M\@&MMJMJ La% clles g

i g Claza A ABLLYL cila glaal) w&u.mu#ydhgmﬂiﬂuﬂ‘ ‘ah.\ﬂwl.u
S Ll

i) Lma g Aiday 4 i) 3 sall s Consolidation cbia sl s cilaal) a8 ddas
Balna g A Sale (¢S5 Laa Al ) anadl) AU e il dgaﬂjd.uﬂm
Al g dill da glia Lgde iy bl (ppaniiianall g il glaal) Al AB g Sl g Gy yat Bale)
L daalaty) ‘_,A ol
¢ s AY ‘ak.dh‘*.um ERP J alii il ge (pa piny¥

Lluall g Gasadilly 2dnl) 4

Clbaally Claall 32 gi -

clbdl Ja iy i ¢

Glidatl) g clibal) Jalss -



Sl gal) 30 gal Jaldal) Jagdadil) alas Ay jladil) ai) odl)
Business Benefits of an ERP System

o 1 ) Sl pee uglatl) A8 Cia (e Aaliial) Agility Amslad ol duS a BB
A haa salll pady Led lghiaa

il gl gf Al G gl e clial) B AS L) selud

Lgileld b a5y o gadl) Al B Aaliial) p1S 1 e ABal) cuiBgl) 8 Cilaglaal) Jaliy Jayy
.efficiency

Aledl) Cilida yio cila glall g puad) (g0 dm-'dmﬁ\ RS Nazl) daad

. s dale) Ll Addele <) cililaal) ¢ ¢<S

Slas gall 3 ) gal Jaldd) Jandadsil) adatt 45 jladil) 4 gaal)

gl g Jlall G (e WlSa (5985 il gall Gy i Jaall Bale)
) sl da glia Allss ?‘*“53" 2933 9 Jlas ¥ ) gaf s
Ao jlail) claland) 3 ,131) Cilasgall 30 gal Jaldd) Jadadsil) a2t 244t

ERP Implementation (Business Process Management)

) ALY (bl cilileall) Jaadl Qs o) A aSailly agd A BPM 4ladl) cibilasd) 3 )y Jiati
Mg Aol g Ay Cns

Aaliiall e Ll iind aghy cllenl) (3868 Lehaal g Lngay Ay ol cibilead) B ) adali

D ade mil clblead) Cpwad

A8l s oY oSl ySf Ly )

. S ABLiaal Aaddl) il cllaliill oyl gall (amadd PR (e S| dualdl) ¥

¢ 2 BPM Alatll cibleal) 5030 Jaali Y /4 Gu

Jad) cleljal o S 4
Jaall cie) ) B aSadll
darll gl ) o Aol g 33, (eSS -
il Jaa i Baga Lo Ssal -o
¢ Jaad) gl ) Gl il Cpa piling Y[
& antt J,IS\ La -
Al ol -
Opusall S L) 7
SV Adliaal) Aagdl) cld cllaliill o ) gal) amadd VA e i dgaliil s
(AUl s B 99) Cilewngall 30 gal Jald) Jauhadil) Al Aidi
ERP Implementation (ERP Life Cycle)

) ABLaYL B gdad B gdad B gdad Lgludat g Ll jlaa <t mbwgu\uﬁ@@ﬁtcmﬂ
Sl gal) 3 ) gal Jaldd) Jaadil) ol Bln 8,99 aghy Jakadly o)
Aol (gl o gdals Lg ) Sy Ciliwgall 3 ) gead Jall) Jaudadl) adii 345 8 Sanae il dllia
M\UAMUMM @wbﬁu &Jﬂaﬂ

U‘HA'U W}d\ AJ‘JJJAM\M“&M&\ LAN‘PM\MMLAMIAJM UJSAU‘
_&a\ﬂ\&a@@h&\auuﬁa

¢ A ERP ) alii 345 oy 00 Y [
Wy il dadal g Lpgia gLl -



eLBﬂ‘EQASJJANé -
Al Bla 5 ) gl Jadadsl) o
etﬁ.m 5 Clauadl ¢ ) a2
¢ PA (e ERP ) alad 3455 jhaldia 5030 ¢Sad [
&JM‘\.EAJ;}EJ -
3400 A dadl g dagde Gkl -
gopdall dbd Gudii -z
AL el (ady Lah A s a0 g8 gadai o

Aol g cilbaa ) JLad)
Software and Vendor Selection

Al £l Slagall 3130 33| A gY B palaall
Enterprise Systems For Management
Al cbona ) LA

O Cilssall 3 ) 9o Jardadil AlalSial) aBail) 4 gS5 A Ay jatg B ud (ibe L Gud LA cilabiiall ducilly
Gl e s (g LIS
aii e AliEiacal) g el Lgtathia dua ) daliial) o iy ERPaLS Ll g oy, 48 A4S & JLadl 38
. s gad) 3 00)
Cra daliial) B 3 g gall il glaall 45805 dualdl) diatl) 4uill dSara Al J4 2685 () daliial) o iy
aal) aUail) LA 5,8 glall 3 ) gal) g cilina s LIS g S g Clana
rban sl cay Y1 138 g
) aUail) 3 3393 gal) Business FunctionsdwsY) ciills g
B3 aa Jall 2L Integration capabilities Axlel<il) 3 4481
Al Ay g5 B AS i) Lnedh) oy Financial Viability alaill 8 gall 48 2l Al o gaal)
Sl gall 3 ) ga Jadadsl dlalgtal)
Licensing and Upgrade policies 48l 5 el il gady Lad 535 sal) A8 )l clulaw
Aclud) jlaa o acallg sdlaad) dadd ady Lagd 48yl cluba
astructure Requirements . <ila slaal) 4,05 dualid) 4adll 40 cldkia
s A Sl g Jalsil) A3
Aaa Jalsil) 4ilSal g andll) AU ac
A ) el ) Gy il g 8 i) ciledd
Al g sl saall o Abdial) abadl) g il
¢ ERP I alii jLad) jda) 8 Lde aslil) Gy Al laal) (oo iy [
Laal) AUl a..\‘ga‘}d\ dLAQY\ ual.hg -
AU 83 pall Al AdLal) 5 g2l -
oad )l Al s
&JM\JLE\ =Y agall Y 6_\933\- w)su-k‘—aj)uul\ BJ\J\&AM

§ ERPS g jLia 5 03) Culiia A dplal) jualind) (o piaf Y +
<8 gy
JJ\JA!\-&,!

g sdall -z

e glall LIS Agadl) Agid)aa




il gal) 3 ) g Jashadtt ALalSial) alall) (A8 guad) iy giall) e Des i

LgBUal g Alal) Lt o) ada g (Cpeddiiaall dae) Aalilall aaa s cilabiiall (e cilival D6 lia

SAMPLE WENDORS

Tier | Tier 11 Tier 111
sAaP Epicor ABAS
Oracle Sage Acctivant Solutions INnc.
Oracle eBusiness Suite Infor Baan
Oracle JD Edwards IF= Bowen and Groves
Oracle Peoplesoft A Compiere
Microsoft Dynamics Lawson Exact
Ross Netsuite

Wisibility
Blue Cherry
Exact
Hansawvwworld
INntuitive

Svyvspro
W e asola T oe e e s S e Cagala T oo o gam B S s Casmla Eoa Cea B
e Bas A Han 2B gty & = N . = LI T T s S e et s AR g

¢ Latic ERP 3 alii Jlae A J oY) ciikall (e daliial) piiati [ (u

N osela Yoo dalalal) cildl ) Jolats
N Ggela Yo dalatall clal ) JeaiN  -o
hﬁﬁh\\g&l‘gaémaﬂ&é\ngﬂ d
N Gola €0 390 8 daliial) clal ) e -2
Gl zall 3 ) o Jaladi) ALalSial) AL 33 ) gall S &Y o
pladl (s giuna Ao (gila VY Gpeddiciall 230 dlig ERP aBill 350 Jg) siiad [ SAB il A58 -)
Ged) clabiial I8 Ty 8 clalial Lgilatiia it
o Uadl) Catidal dasial) Jglal) dun cpa S Al (g 68 (pa it [ < g g JS) 9l AS i -Y
Yoot i gh a0 A PEOPLE SOFT Ji (e S pill dasial) ac o) 3 yid g 4o Lial)
Croal) Aladia 3 0aY Abalsial) Jolally (aidiy ERP alall 390 oS Gy [ gl AS & Y
SUPPLIER MANAGEMENT (2u94l) 30219 CRM s3keall g cil@ad) 35131 9 SCM
ALalss Jola hgl [ (pman (gl Caba g Sla AS ) -8
Lo liall il pdl) alla s Jolall 350 G yfiad [ sl S0 -0
i sBlaall Lald Jola Bgig Yoot Adw BAAN ASpd il | Juss ol ool el A5 1
kﬂ‘ 44 Gjﬂl.a
addl Lija of el gl AlalSia CillS ¢ g paad) e gia Cilwwpall Jgla Bg8 [ oSl A4 -V
¢ 48 i dih ¢ People soft Adalsiall alail) o) i a8 81/ u
Cugl Y S8l -7 g Sl g Gl

Systems Integration..ahi Jalsi .. 450 5 yalaal)

4adla

Lelaly s Ly Lash (02l Lguany (o Aluall) e slaal alis Jual 5 a5 7 pB210) JalSS
Ol Sk il glaal) ks



Ll Jos o Lgple a4 Y Lgalliatia At clalaiall Lla] e alall) JalS5 jiny  w
Jalsill (gdadl (5 guad

(e laliial) a8 Ein Sleanpal) 3 1Y Slaglaal) alii (o £ 53 ad) ERP ) ol it =
ULy 3asB 502y JalSiag aa g i o Jguaall alail) Cilida cpy JalSil) g:8a3

¢ alall) JalSS day (w
AaDlsy ila glaal) Jalti (ra LgaSia g g Lo e laal) ol Jual 5 -
AUAT addiicia Gk (e Lgdidd oy duald iy Adaadl g9 a2 (s Cila glaal) Jols ilSa) -
dabaial) aludl JS il cpe 4 glhaall B ol) Jasa £ g giad ) aBT o
JS&LA.A}g.dIY -
¢ ) Al gl B clawsall s [ Ga
4000 Lglathaia At Bl Jalss
gt AS) aSaill () Lgudany (0 Bl Juad -
@Eﬂ\hﬁﬂh&ﬁ)ﬁﬂ\cm‘im&&gyﬁﬁﬂ -z
Silea &Y a2

il gl cla glaal) e glsa
Functional Silos

s cle d ghaal) e ke g Glia g Jaaall e Ad g jra g Aliise ALl Cilaa ¢S il 3 ghusall yuind
Clabiiall iy il pEY) 7 5 10Y) ¢ afadl) Jia Ciilgh (e e ) gl [ A88Y) Cile s glaal) -
bl alga ) anall algal) & Ja0 (a9 Ay peial) 2 ) gall g dslanall Sia acadi 1)

9 ady Wil cilaliiall csald \ertical Silos dud sead) cila glaal) ciled gla =Y
(i) g g ) aSail) (5 glaeall ) Al S5 (5 shall (pa ) by gia

¢ b o) cila glaall e 3 gia £1 631 (o Lo i puing [ (u
Lagand) cleagiwall -
AN clea gl -o
Lladd) cleagival -z
i pal) cleagiwall -2
Claliial) 3 cila glaall aaS gkl Jal ya

L@"idﬂjdyaé%uhiQ\SQ:GE‘QAS\Q\gﬁj&ﬁd\'b&hﬁd\dﬁa@%’éﬁ\ﬂyw\# A
Aleld g Audluw Wl dsd (pa Sl ASigy dalaial) 393

e andy ABY AdlGag A8 8 g Allad y Cilaglrall Cled gina o 4isal) Cilagleal) alii joias ¥
B laglall B ade Gy Laa (pasdiuall JS<I Bottlenecks i sirall cibead) A cilBlia)
Lohdal) cd gl

. Cilaglrall fa clabiial) cilbala jghai acd B Lagd (aSy W g9 Ol Cilaglaall alaS johai Ay Y

Fapall )3 guandl dan i ans )

¢ Cila glral) cled ginia Jo diiall il glaal) alii 685 [

dasia 4
dud 2 o
dagy ¢

Al & a2



Cla glaall alatl Aadd gl el glal)
IS Functionalization

4003 o) Y Laal) adina cila glaal) adii ac a5 dakiiall 45 )aY) Cily ghecal) Cilida dadd ) ABLDYY =
Aoyl 3 ) gall B g Adlall ¢ Bagadil) ¢ ZLY) Jia daliiall A

L (e ASlllatia g Cila glaall (e Adala (Aig Jlaa J<I
Gl g Jalad iy giona Bas callaly Lgia 38 AAEL 4 5)0) il gicun dalilal) b Adig Jlaa JSU
. Aila slea

¢ cila glaal) alai ooy /o
clleal) 303 — 3 Al — 7 Gsedl) — 0 gl — |

atl) Jalss
Systems Integration
: Jalsill gty llia
Logical (Akiall cuilal)
Physical (ki cuiladl
dlalSial) alatl) 3 gaa g il g
Steps in Integrating Systems

(o)) 29— A ilgd )
AR A0y s ya B 12y e il Saill Balasig <) ) e M 3a
(B AS el Gupy lld g aludY) Cilia oy cile) (i) Jasaal) 4y g
il glaall
Sashal) caall Jo Lafial) (e dilad) gadal e gleal) (ady Lasd Ay 11 el
ORI g SN i S (ol a5 (i

¢ Jalill 2l g8 (e i Y [ u
sail) Gaalg )y saby A
claglrall gads Lad 430 Jajai -
BT IRV TN
b sda g LYY (e Al 2o

Steps in Integrating Systems ..abill JolSi &l shas

alad) Jaaal g il glrall Lin ol 53S0 Eun (e a0l pla ) iy ) sal) bl (A9 3 gkl
dlalsial) aBil) B dlpal) g ae All JSLda galill ll g JalSial) Resource

categorization



Ay single sign-on policy — alaill o Jsdall 33 i dubsw y gha el g JULY) 430 5 ghadl)
¢l g ey o B alail) o Jodall B elSpdllg cpiligall JS Aalal Compliance and
. Ol standards
. aaadl) aladl) ac ot Aoy ghat sl allail) ac o AANEY 3 ghadl
Legacy systems
support
o g yualll gaal) B alall) JalSil Ayl Adasu gl Cilina yul) jind ddas gl daaa yll <) 9o dagl ) 5 ghadlf
Aaliial) Gl e ddlad) ) Jlastiod Ala Middleware tools
cilipaill iy single sign-on policy  2udall Jsaall clubw 2 sl g (35853 s 3 ghadll
@ Qe AN LAl g cdlh gal) dalad dlld g i) ) Jgmagll g Authentication and daldl)
O gl ey iy ol A JalSiall a3 ) J gl authorization
policies
Cilipail) J<d s al) apafi o | a8 cila glaal) A8 31 8 09S¢ aa ASll g 4y 3 all Aaadl) 3 ghal)
help desk support 8slwall g asall xiSa JMA (0 Cilialallg G b (a aﬁf” $ Sl Aalud)
Cila plrall 480
Centralized IT
services and support
&) gS g alATl) Jlae Al A Loadbal 313 yia) g (Aabiia) docdl) aUAT jimy | 313 iudle aliaY) geudl) dalual) 5 ghadl)
call g
Back-up, recovery,
and security
9 Buda Cilara s L) Mo dalilally dualdl) cludaad) g julaal) o ghat cany lanall ualdl) aa gl 450l B ghadly

oady Lad dadiial) doas) i) pa (Plall ) g S Baas b
. ila glaal) At

Gl il g
Hardware and softwa

elalsl) dlas &l ghad (e ity [

3 sall Clsial

omlaal) g JUY) -

psddl) QUL ae M Ailps ki -
cldad) 3403 -2

el Jalsil) B clasgall 3 ) ga Jadadil AlalSial) QB2 g0
ERP’s Role in Physical Integration
&= Operational efficiency 4dadill Adudll (pwad ERP ) sl ayal) 185 oo gidy =
. aedY) Cilida i) age dabial) i) e S Al Jaadl Ciled ol Gpead

¢ ERP ) alail malll) 145 oo i [
Aoba inl) A0l cpwad 4
Jardl &ilg) @l Gaead -
dabid) Gl e S8



AludY) Calidal Aaldl) calaay) e 5ual o

Adalgial) aladl) 4y lana |, LGN 3 pulacal)
Enterprise Systems Architecture
fClsnagall alii 4y jlara il gSa

—

e ) . . Yl Calig aexi Sl ERP A alad il Ka 8 yay
A3l Small 8 00 ERP ) ol lene om0 gl 5 Al s ey Aliall il )

¢ ERP I alai i g€ Lgae i Al Axduda gl claal) (o i [ (g
sl A
Lol 2))5al) w
a3 gpall 5 lal -z
b idad) -2
AdalSial) alall) cian g o Aals 5 s

gy L)
L cl i) LY
O3l 30 ¥

D el Clanaall

DAl e

DAl 3 sal)

ol 30 ASIA Aaddl) (Jlas ) pLSd Jha Al p& Claag Ao g o giad 1o Al Glaag LY
. A g RSN B il g

¢ ERP I olii clan g (a ¥ /Y0
gun 4
al il -
Quiaall Bl
DSS -2

¢ o Adalsiall il Claa g (g gia/
Jlsl) sl€iBang
AGY) daadl) Bang -



tkdeall 30 Bang -
sagad) 3l Baag -2
il gall 3 ) ga Jasdadil dlalSial) alail) iy jlara

A8 30 e oSl i g Tiers cligics o layers c_\ll\hd&.lau.\: daliie 4 jlaral) (<5 m
Scalability aUaill g g AxilSal g 439 jal) (3835 Ja) (e U
Al cuBgll 8 Ylaiul g Lo gud Y Three-layer A5G clidll il cil lara) el =
Ol )
gl pda
L i) 2l ga Y
RLALIN IR PRIPE G
¢ Al gl b Yiaatal g Lo sad ASY) iy larall (e [
Oty )l il jlaaal) 4
AN clidal) cd el laral) -0
day ¥ el cld cly jlexa) g

LS lea LAY a2
aé\p&&@ﬂ\u&ﬂ\u\éthw\ sl Y [
M\JM &A)-Ae‘_u}“ -

liphdl) -
albyl sl -z
aldll -

fd AN il cld il jlanal) M) gh Jiaii ke
Scalability _shill g g gil) 448 |

Allad) A8 g5 gal) Y

AGgyal ¥

Ll Vg ¢

Jlariad) Bas) 0

Gl 38 B b e Wi o) &

A gl A dles &) 4 el
Service Oriented Architectures

ool cilatal A gil) ALK @l learally L) Cijas w

alail) bt Bl B9a ., dayl ) 5_pcalaal)
DEVELOPMENT LIFE CYCLE



-

FIRY
SDLC akaill y shai Sla 5 533

sl dgles af (ray prasall) dles Lgagli doagie baudadd les alill) okl Blin 550 g gdad  m
Aabiial] cila gheal 55 Build

| |

¢ ARl gl Blia 393 Jal e (e Ada e Canlf
il bl

praall) -
Llall ¢

allal) J|la -

Rapid SDLC day pud) 92.'\3\ gkl Bla B9
Prototyping ziteill sLai)
-M‘Jd:‘m‘gihﬁ&..)u‘ ohuhiﬁ A
Ll Al g el o 38 g Aladl aUaTl (e pigad slin agli Y
Cpadiieeall allBHl il g (i o 98 AR )9 e gl LY
Cpaddiaa) o g A1 B e alAlll (e Al e g daa N LN Wb ) i JA g )l Al L€
gisadll Jugad Alsay ANy Interactive Aglell) alail) 3 W) gan 44y k) oda il o
b ol JPrototype
‘ Omaddiial) Ciph (pa AUy ghat
 pdily pgilipdai gkl o Cpadiiaal) iy
¢ Aag poul) BB o phali Bl B )99 (2 [
S AY) Jalall gLy Juasl) s ja Jlagiad oy -
s AV Jal ) gLl g avaail) A ja Jlasiud -
s AV Jal jall gLl g avasail) g Juladl) Als je Jladiad oy o7
Silaa &Y -
¢ A Lghdlad (Rapid SDLC) 4 sl alall) g okl Bla 3 ) 93 bl 281/

adeldy Ml
Batch 4adall Aallaal) o Apiiall plall)  —c
SSMa JS Ao Slaag i ¢

Tty Aoy puad) aBall) g ohai Blin 390 (A [
Craddiional) il (e aUSTY p ghat
A AN jilaally Adlaia) sk o sl @ -
C)WJ:"‘S‘JJEQ“?M‘J:'# -0
Cmodall Cipha (e aUAL p glat

. S AY) Gl sl ERP- allii ¢y (3,0



Y 9l Cra CiNY) cilia CAISS Y gl Cpadla LAl

Lali) Cpeal g o2 Ao all algall 30Y aaan
m:"\‘?j‘g&w & gl DS ‘,Jif\iu‘;uamcgm o
as Al g qu ) (any bty Cilaad) Algs ) o3t Aglay da BV Aa) S yiina e il

Jardl cled ) st gadag £ gl ladl ddg

Ousall g G i) il (s ptnda o) Jalb ae callaly By sAg (i ssally G i) g ol gal) g calhaty
SN gl Cpudhay

¢ ‘:\M:QA-“ 2 54 3)\.4}’ &M\eﬂ\lw
Y sall Cpa Clall Calss -
AalilY) Gawady aodl lavad desas o
G o JS WS 0 -
L di 18 dalaiall dpas) iy | jdine | pudd QY 22

ERP =) Gilasal) 2 ) ga Jagadsit dLal<ial) elé.'d\ 345 ddad
.Comprehensive Jald 145 o
.Middle-of-the-Road ¢ siuwal) o gia 145 o
(Vanilla 3u8) s s paisie Lis
¢ dlalSial) alail) 3855 ol (pa il [
Jalddl ddnl) dad
& Shsal \:ﬂ.hujhm*'"\&hi -

Sildl) ddad d
day pud) a3l ek o

L B WARN|| B)'AM\ g_sj Juadilly ‘)}ESAJ\ sale] )4;\]\ c‘};j\

Ve ol Blia B8, Aaldl) 3 palaal)
DEVELOPMENT LIFE CYCLE

Al Cilow galla ) ga Jagadil ALalSial) aladl) Bl 3 93
Scope & Commitment Stage 4 al i) 5 & gpdall ) L3 dls 0 @

_ew\ﬁwaﬂjwﬁf °



ﬁ‘gkﬁ\‘g 9%&\;\&}4

LOaddiieaall W b g g Asalily) Adudll elis g (ad ) o)

UL 0 B 0 La (s CEDIAY) i i Julad A ya (B Ladgaa A1) algal) 3455 Ads jal) 028 A Ay
(sl gall clallaia g

. BPM!Q‘;\&\"‘&L‘JJJ.\'AI\Q‘M\Mw&d\&dﬂgﬁ\ﬁj:!&ﬁ(xﬁ .
o a2l a1 e Data Migration <l dia i Ao JasluData Team <bibsd) 3: 8 asds |

~aal) HUail

) cilal) LY Gy 3AY) ae Configuration alail) dlas) cay

A

Y

.

AT Ciliwngall 3 ga Jayhadil AlalSial) ki) Blia 390

il d‘)ﬁ ej&a‘u.\.ﬁﬁﬂ\ dlalgial) au‘ sla cJJA‘_A/
aal) Uil ) adl) oUsY e data migration s el -

aal) alail) )5 pdle il idiall g Addlall g (pdlh gal) Glily JWL -

Janll &gl gl o 4y g pall ol il 3850 ¢patiinal) pa Jaals ¢
Silaa LAY a2

AW Us ja @

Ol (paiiunall s b iy qeal o S8 L)

(<Yl € ) System Conversion alail gusas Y

Big bang 3,4k Parallel 4jlsia Pilot 423sad Phased 4da e o

Ay aal) acall AU el Lad bLis aal 8 / Operation Stage daial s« o
L slisal) J&5 g allaal) aaleas

dl) B gl

Role of Change Management

AN Jalsall da L) Gy el 5)3) dulas Lgd A Y LA clal) Qe B AUl Jddy
J‘M\JL&MJL@-\A\)AJL@-\!A‘JA?—HFUAJUJJY‘MAJAS‘-\JAJM‘OJ\JYA—\JJUAJSAHM



Lagd 1850 (398 dsagiy £ ouial) (Bud e Juard) (B (paddianal) (G gpdallal) o) paal) Hgo Jialy  m
Sl 30 dles il JS Gady

L Eopdall zladl B 1 daga Jalge uaddl) B0 (8 8 < jlga IS Lidad) B IY) acd iy m

waubwgd\d)‘ym&dm‘eu\-L\A.HMLAGJLC-IQ#
o) Jal pal) e il 3ol (bl st 4

£ 9 dall Lilad) 30090 Gk (ha (AUS)) acal) aal aday
ALl g

JSSLAA;G;IY -d

eERPJ‘?MdJ‘M‘M‘M—!Jh/‘JA

‘um\ ew\@u.\ﬂh.\auéﬂ\ eM‘MF‘ -

oS lge Y -G

O gall Gl \gle @Y -

gl (pariivuall bl lgle EY -3

ERP =) alii 3,455 cliagia

el Jall o

E'JA-AS‘JLHAAS‘ °
dadly day ) Gl diagia o

&JMJ:‘M‘ 2
Jee) Jabada ¥

admy v

Al il

¢ b Jee¥) ahia Ll gadiy 5ua A aglal) ERP ) adai 345 3 [
ASAP4s ) il dpagda -
AlM Js))s) dpagia -
OUMUSI gl daaga = Lauall) g g Sile dpagda ¢

LAWY cbad) il |, Auwdbed) 5 pualaal)
IMPLEMENTATION STRATEGIES

-* “

dadia

Ol dun ERP- adil g jléia (8 Uil J8Y) g8l Jiad ERP Glaa s Of sl e B Jay =
ST RIS 3 ) gall g gAY el gSal)

¢ 2 ERP ) a e 8 Ul J8Y) ¢ g%l Sy [ (1



ERP ) cliae ;=

Glaall =

MJJ\ QUJSAJ‘ ]

Ly o) CligSall g cupull)  m

ERP—I akai <l gSa

ERP Components

Sarall 1 J oY)

L EUN) g LAY g s ghaill Adlal) Ciliaa) gall I3 a3 g4 (e s ez ERP- sl cullay
Key Resources dssil lsall o

BSILY e cjbilasa Bamy 3393 Multiprocessor dadiall saratia ¢S ¢ ey 1 adlgdl) |
A 5D 38N (ha gl 5 Bas g 43S el

End Users ¢osibgdll ¢ gadiioal) Jia alill) ¢ gadiinn cpdll (aldd) b ¢ gliatyy ; sdlanll Y
Ol g Cilaglaal) 43580 G peal) (3 2

Cliaa ) ABLLYL ABal) Cilagjag claglall g oLkl a3l & 4 Jialiy :Peripherals <kl ¥
aa)

¢ 0SS G ERP I pdlsd o o [
dallaal) adeia
Blee quulga -
Real time -3 cublidse duwiys Sdald -z

i ) 7 Y

L@h&yeﬂgﬂuﬂw\ Q\mgée&.n"gﬂ\ Tl i (Al Claglall) (ha Cle gana 8 B e
Key Components 4w ) ciligSall o

ot 9 iy Y ¢ uSil Jia OS Platform Jaudal) sl daie Jadig alall) il )

MS- QS b guugSila 9 IBM-DB2 Y2 5 ) gl e :DBMS @lill) as) 8 5 )a) adii Y
.SQL

08 Josash clna y llisy g odiill e g @ bdiall 180 e gy Jia 1 Afpdatl) cilbiaa ) LY
System Traffic Uil 2 4s al) 438 j ciliaa i3Sy Remote Access Software
L) Sl g gl e dglaald) Sl s ) A8LSYL Monitoring

§ Closagall 3 ) ga Jashadil ALalSial) aliilly Aaldd) clilud) 2o 6B 35030 aldS ha yiad Y

Oracle -
DB2 -«

Xcode -Z

Ms-Sgl -2

Ay il 4 ) gal) ¢ Gl



<Nl g Business Jus¥) glhd (i cile gana 32 ERP- alad 345 33 8 Jadsy @
. puadl) asa g bl Jua g ekaill g i) 5030 Functional Areas 4adub l)

ERP and Virtualization.dsal ¥ s ERP ak

<&l virtual machine (VM) server technology 4l 5381 aal il Lia ¢l 9iS5 Ciua g (3Say
pss Laa 2515 38 Slgn o panl) Lgdany o0 Al Al 81 a1 g8 58 J5 (i (5 3
ol nal) aladid adin 3
Siia (g Ay pald Jiudi sl caad Al 5udl) adlid) o dpuali ol ) 380 adld o) Jidi oSay
Aa gl AL AN adAl) e dualall gAY dudl YY) adl Al e Lalal
:aa MissionCritical 4a_all algall daldl) clipdail) 8 ¢jleddiviall Glaabad) Glad gail)
. Hardware Virtualization <!l 3 4l jidY)
. Paravirtualization Jls—il & 4u) 38Y)
¢ b 4yl 581 a1 a0) L LSS [ (pn

2515 b Sl £ Al ) il g 500 S (e (S A D) |

3505 ) 4 § Al ) pdlsh i A (e 0840 I LT o

A j38) a2l A Bae £ (AL AR B (e S A ) o

4l 3 a2l gA Bas £ ) 58 delal) At RS (e S A L) 23

dpda) i Y JERP—I alii 93,54

ERPVendors and Virtualization

rd g g Sila AS )l o

Gulally Microsoft Virtual Server g Sial 58V adldl) Laa )bl Lgpad 8
. Qé‘gu‘g)s,gl.d‘"m' AP R

1S9l ASyd e

& il Oracle VM dpdal 890 510y () ) o) ciloma g Lgpad Ao b g g jSila 48 1 Jha
cJ9akg g (uSil Sl alaS G jh (e da o dall g 7 silal) Haaad) @l Xen OIS L gl siSS

: SAP Glw dS)é o

CodeTweaks cibsaa sl (Ao Lelia) g (A1 claadl) an g <l gal) (e de gana gDlaad g
Al Ay gy SAP JAES (e agiiSall asal) apals ) ABLaYL

§ A rsidal jdaal cilaa Ao L) 81 5 1Y) i AN AS AN [

Jsig) -
gy Sila -
Gyl =2 cl ¢

Al 8y ail g

Benefits of Virtualization
Alariaiadl p& a0 5300 gad (pe dabiiall Clnall Jlarind) 335 oy ®
. Agile 483 JiS) 058 ¢ Wlbarial g lanal) o Gppaill (Say

Hr 2 TCO Ownership TotalCost <llaill dtlaay) A& (. 835 Ayl j0 (1 <ay  m
DA (e dllly gleallly 2a gl aladiuly Data Center <ty

Bl adl g o)k daali Y



Ll S gl 08 dabua ¥

Adpal) ST Galds ¥

ol oSl g i) g oLy ) B ol 8

. Recovery Disaster &l sl (e Al B cadlss o

. Server Deployment adsadl j&i (ady Lad JBi cadlss %
Aaddl) g sV Ayl palial JyoaS (e (Say

¢ Al ) 2l g (e S Y [
Al adal) £13) (e ay3all o Jpandl -
Alaill Allaay) A8l (2dls
Jos g plipgsl) S adds o
daadll jhgig sl Ayl el -2

Gt sall g Sl sal) JLEAT | Arglaad) 3 juialaall
SOFTWARE AND VENDOR SELECTION

dadia
Ldli plad A Jale aaly Jgf amdl gaal) o daliiall dala sy o4 3 gall JLGA) Llas yiai m
Uadl)
£

LAY Ll B daalg g dalile @i ghid Ao gana dlale) iy m

JLEAY) e A Glaall A dasadiiall g 8 Liia) cilS pd cleddy Ll Lakiiall (e =

e ERP- il dilaig (381 58 s (o0 Ala 2 gl LA Alee (o8 daal) il ghadl) (o5
Al B3 gall £13) ) ABLGYL dagial) cils) oY)

¢ sl 3y gall JLIA) ERP skl 345 zlad Jalge ab) ([
) gad) o dabaid) dpla iy
omall) gl e il dala g8y @
tCoaUalll cllail Adlay) ARICH &bl g8y -z
MJA‘GJ&JJ&‘JQ&JAS\%JJS&GJS# -2

¢ ALalsial) alall) 3y ge JLd) Ales B/ (u
LAY Alee B 4 jLinay) il Al clesdy Alaiu) g -
LAY Ales B 4 LS cils Jdl) ge i) iy -
Lo gall JA13 il glaal) bl b ga o Lad slaicY) iy @
W Slaa BN 22

Alad) 5 gial) i) ERP-) alai pliid) dyles
Vendor Research ¢passall ¢e &l




Alilal) ot Ayl pgiSey il sl 8 e il ayan B (191 5 sl s )

cllaall Aflaay) AQISY s 3 ) gall al cul) g JS (ady Lad Gl g gt ey Y

AUALl) 3% plad) B (5 gaad dran) g3 Cual) S jaa Jlaniady ¢y gall AlaliSa Al Slae) piiay Y
2,54l TR (ady Lagb agmiaae da jag pan g Jlaall (8 51 il g abedV) pluy) &l pdl g

Al dlae b Moiies AT pliyg il 3130 (B Cpilgdl) Cppatdicual) ¢ )80 oy 0

—

12 sa ) JLE AT Alee b QL La e W) o 131 (SAd

ESYWINUNPRECIR JPIEN FETNSH

-.vendor’s financial position ;.0 JuJi g5

el dalax ) Lliadlly o] b 3,90 ddadd

AUl pe) el olimaylly lsally Zolsd] Ll L)

pladl Blasg 3y50l) Lo g) S| ooyl

SCSPSLRCH RV PR U T | CH PE S OO

gl lymsis] e Lo g0l l531

Blally shill 2ol 3501 550

¢ Alalsial) aliil) 300 LA bas B b Le JlieY) G i Y [
3all bl aBgall -
A J3d (e Aga A 3 ) gally Dlaietd) ) (8 3 5all A1 pal) pBgall -
L) gé 3 5al) ddatd d
20all 405 dad) -
?erpeﬁi ééw:\.ulﬁ Aidad g dlae) Ao can [
daal) il o Jleadindd -
;\JAJAS\ XY gé abu@f\ sl & il e -G
o) A glial L il Gpaddicaal) &) ) axe
JSS Laa 9(;.«2\1 -

Q'AJJ_d\ asai l ks
Request for Bids (RFB)

Blina flpa Jhon O AdSay (Slg 3 jgall g Aalilall S cuBy ) plingg LAle jliay dyge
Janava S Laaie

¢ REP (agad) apafi ulbs piay [

)*sdjui\cqumsﬁ .



il il el (e Al Al S

) dny La Alds ya g Alall) S |, AL 5 pulalaall

Operational and Post-implementat

‘Lﬂm

JS Jas) cas readiness for Go—live ERP- alaiy ablly Laldd) 4 jalad) ani dles b
O OrSay b (51 dgllaa g 3uS Jilly £ g iall B 00Y o Laa Lgdaadad a3 A1) clal&dll g algeal)
AUl e‘éﬂ‘ Al A w055

o s ally Gl Cppadiiall ) ABLGYL £ g diall (3 G San 2ae ST ) 8D Gy
A alad) andl dules

CLUY‘-\NLADJJQUQ?GASU ?M\J\ \JERPJ\?EMMCBJ?&AUA&

JSJAHAALAS@LEJ\MM\MAS@LQJ\@M‘P@"JGJS}u\.AJU-A-“dﬁuJGua.a
AlSan e pally Ada pal) 020 8 ) i A JSLEAY

Ua e A acall A EGY) s ja (e JEED dlia A ) L) JSUGY B jatisal) 48 pal) B g5
LU e

Al e DA i O gy A plad) el Aoles e (el Al il 3 g S iy
U g Lasd as ) dda jag ) jaiud

¢ erpd\ eLhu euslh Aaldl MJMAJ\ fu.m 441.49 ‘_,A/u.u

adayails af Al (Al el g algal) JS Jlas) g -

g ) g ﬂ\ﬂtﬁé}dm‘éd@ddﬁ&)ﬂ\dﬁmﬁé&d‘ﬂ!%y -

£ 9 al) Ly,

Ol Cpaddieal) &) ) ¥ -z

£ 9l JadY agd sk (e (ulaal) il ool o) paal) ) pd) Gag Y -2

pUaills ALY 45 5aLa aniis

Go-Live Readiness

Lee  Readiness alilly alil 458l ¢ astill Checkpoint (ckads Clefif dlad) Aasa gy iy
Le.\hu ﬁu\#‘dsuﬁwésuh@uu

S (Jagadl ¢« configuration aldaill Aigs ‘),Uia.d\ Aiatl) Ai) e S an oy

AURIIL LAY 4 5als anlli ddas A Guesiiiall g S jlaal cSlal gal)

AS )all g £ g piall (38 Lghalsip A alal) Az pa B 6 G
Llad) 3V pald AT padla o g giay Jualay Jald o pbgl |

K



.Go-Live Readiness aUailly aball 4,58l asuls
JS s G Joaa JS& Ao Status Report (Aladl pagh o 80 9 4 alal) daal e (eSS |0
AU ALY 38 Lgllas) cuny A cillaliil) S jlualidly gl

O pady Lagh cllaldil) g algeall JS Adla 48U g cilelaiay) (pe Adudas die caag 45800 paadl %
Lcale Uaity

A9 3 all PMO £ 9 iall 3130 quiSa Gyl pa aal) o ollly 358 330 3509 Aada dlla BV
Pl o JAlal) i (i Lo Ak e (B ol iy Lo (e gl (3 S iy il 5y
Al

¢ il AU Ay jals Al Alee (B (5 9l G gl [
dgadl) Al

dealll Llee -
SO el Al oz
Aygall 2

ERP Training ERP aki Ao i)

Ao giia Aliaf g Aida clily Jlarialy dllly aUAIY andicg Cilhga S qu i) ydgd iy )

LB gh B aUall) Jlaatic) die Al (i il ol Laa %% 0 Alga Cradaly ad) qupadl) Y

Cpad) Gl Gl Syl (e Gmaday 2o gall Glaad G glary Csda Jady O quuail) a8l (g Y
[ERP- alai 8 5 yira 4y s ¢ gaialy

Acalaiall dad) 531291 G (ha Lgdy gl aly 1) jS0a oyl clala ) iy L £

? ERP J) plai pladias) o pilh gal) o5 dlas 3/
A88s clily Jlarid g Y A
35al) glual ¢ slary Crpde i) (B Jady o) (S Y -
A QS e Gmota M sl (S Y
gl b AU (laniua) e A il o Las % 90 lss W okl ay -

Stabilization ERP= akii i jic) 4les

Lles fay aldadl) ) Eiad agm 90 A 1 (e dalilad) zliad GO-Live aldaily Ll oy =
i) Jo 9o Jlaisl g qu il Ades JaiSi g 7z LY Als ja 8 cilina pal) ()5S Ladie aUA3Y ) i
L) g &y g el

¢ alatl) ) i) A e 1055/ [
oAl Jlais) g8
U AU ja B Gl G S Ladie -
Lala) clilbd) Jagas Jais) J& - ¢
Silaa &Y w2



o diall g geal sl 300) |, Aralil) 3 pualaall
g o) B 2

Loy Aot ya g e Baad (g IY) Geeaii)) 8 Program management gl =) 803 JHaii )
Juas U Gilaaf A gana (Batlg B3 gane dpia) 5 DA dldg any

(o) ) cuilad) Ao el sl B 1) 35 Lady Ss) quilad) e jldiall 30a) S5 LY

§ ASAY) il Je 385 Al e Iy
a3 1)
gl 3 -
adul) g 450 g
J:\:\i:\j‘ SJ\J! -3

K 2 o1l ¢ il 9 Oiia I ¢) pd

Module Experts and Subject Matter Experts

s ol) o) jad

. ERP sl Jaha Jola N agligads Requirements cbathial) Julaty ¢ gagly |

Aldatt) A gt ccilopland) pramiai e b Aditl) A8 jral) g BABY by (pablosy Y
. em‘ w\; ‘AM\ ‘_’.‘& c,\..u.ﬁj‘ cem.m JQ:I&\ 3 Conﬁguration

Olaall o i
Aaliiall g £ g pdial) (B A G L BUa) gal) Jagaadl g (Gaeadly igash L)
. 4eady Lagd JS 2dm) ol functional expertis Asiud sl 5 all s 5ab N gy ¢ gatlay Y

¢ Closgall 3 ) ga Jahadil AlalSTal) alail) L3 A i gl) £) i alga (pa piia®Y [
Jst 1 b sats clllatall BT -
aw\ﬁmgég&#hﬂ\d}duugmﬁéygémgum g
) ew‘%’ T
dalaiall g £ g pdial) (38 Cule LAY (Gawliy Jagud -2

T Cilsns’gal) 3 ) ga Jaadadil dlal<ial) ?Eﬁ\mgéa\égd\ ) A algea (pa pind [ pu
Jsia ol b st clllaal T )
QQM\M@%H\QMUMQ&\A}S@MM\ g
) ew‘%’ -C
daliiall g £ g pdial) (38 Cbe CLATY) Bauliy Jagud -2

Cilbland) dutia 3ale) g el puail) 3030 5 ydlad) 3 ualaal)
ORGANIZATIONAL CHANGE AND
BUSINESS PROCESS RE-ENGINEERING



-° -

4adia

Q83 ¢ o) dadal 3 A 29 g paad el g Aglagd) Ma (30 90 Bae G ERP ) aldii 345 Jlay ¢ (S
02 aa G gl Bl g e B g yall CilRY)
bl ALy g Aaliial) Aqliag M) cildeall el padil) anil cilident) dsia 3ale) dudes addid
Aagiall cile) jal) g cillaal)
aalll) G 73 gl Annsd g3 ERP ) aldid 3,850 4 35U Aalilal) il jlga g il a8 (6 ghna aglli 2Ty
.(OPM3) Organizational Project Management Maturity Modelg: dall 5 1231
¢ s 3all 3 ) g0 512Y ALalSial) alail) 385 g A Jal gad) (e ]

WM gyagpe

AN dalal) 8 Ledie £ g pdall (38 slae) Jlaia) -2

Aadl g il angle g e -
¢ A bl By Tl HEATLY) gl gl addien [

ERP- aUai 3,45 daliial) <) o (5 gl anili -

ERPI alii 1A% dagia apllig JUEd) -

ERP alail 0 gall 4S8l aai o

JSS Laa 9‘3,.‘.’& N

<l ghd ENE OPM3 ) gigal (el

JRTWERA I Al ¥ 4 aal)
¢ OPM3- gisal cighd (o pialN [
B gl
Cla glrall fan -
i €
Cpadl) =a

o)) Gl

b La (pandlly g dadilal) JS (g ghsa Ao jutil) el juil) o ggla (aidy

A change in mission algall i

Bda Gl ol iS5

Mergers ¢gaaall

(Ostlaall ) & gaubadl) & 9 laciall

Rightsizing (Adal) axadl)

Total Quality Managemen 33 gall 4LaLad) 5 1Y) Jia 330 geal

S 8150 Jady Lay daliiall o 4y )da <l i 5150 Lagas ERP ) alil 345 ay
Aalaial) il g i< g i) Al g clland) u.k« :\,,UAP

?gn..,\w‘ M\e}@.ﬁaMY/ o
plall s -
Auda Clagles -



Qo) giglaiall g
QJgM\ Q\J.Ld‘ =2
Glalanl) dwaia 3ale)
Business Process Re-engineering
Aol gaiad I Ciags A djihaia ABNe il algal) (e de gana (e B3 e BP Jardl cils) jal gl cilalaal)
. business outcomed-s
IS Ao L 5 a5 e g Alaiia cilblis ) Adlad) Juaad) e ) LSE e 5 e Awaigl) sals)
business flowsds | eyl
§ LgS 5 Al (e g Adialie cillalid ) Adlad) Jaad) cile) o) sE ddes andi [
cllead) dwaia sale) -
el aY) Julat e
Glalasd) sl - d
JSS Laa ;g.;z )

Gllanl) Awdia 3ale) duagia

Lbiiional) cilplend) (et - ¢ Lpadatil) JSUiall adli =¥ A LaS ciland) Gy i jaantl] o) Al Al ja
cilblalal) dutia 3y dalall eyl 4y pudaaill el ) =71 Baaad) Cle) Y anlig (ull 5 LEAT -0

¢ claleal) ddia Bale) Jal o (pa ety [
Ll G Al el a9 Aol g i) waas
Asis (Rles) cllaall iy 25 -
Aldioa) cllen) Jolas g
dan) ) 4l o) gy Ldawal a1 ey A LS cllanl) Ay -2

Slalasd) 310
Business Process Management

clalaal) duaia sale) g clalead) 5180 (o (3 AY
Difference between BPR and BPM

bl Aadar PIA Gl ety cllaad) Gl ) Ciags JLiSaa dlld S LalS ciblaal) 44l g (g pdadl JRai ) 5) ) Caags
QRGN Cy Ja) N g S () puiny (53 Jasa o S 5 Aabial) aaa el 4day) e ) s 1385 S8

el Juadl alil 4y g pudall cila glaall g AU g

cllaal) 5030 2 il jlaall Juabi

Best Practices of BPM
Aoty g5 1) (e Say Laa Judadl JSdy (Aaadil) cuilad) agd e o) jaal) cilbiland) 3l ald dolud




:& La M Slalaal) 5oy CA.L'J\ m‘ t,\lhﬁ:\
o Ll adint Eun 40 grall cilalaally Liayl iy s ) JA) ABUSy Gl ) cilland)
Jaad) dals YRR
o) E LAY A A gal) ASila g Y1 CBlalral) (o S 230 Jadili g 1allail) e ABUSH aaiad Al cillaad)
. pl) axsail)
rcbaland) B ))a) BAT A (lary (8 Lgudany Ledad g (Al cilland) (e fiad/
) G (o pdl) JA il L3 cillend)
s ) SR (e b e i bt ) cilleadl
Adall) o o 6d JSiy ki Y AN cllad
Gl el ) zliad Al cldaad) -
“e@d’u-b MJ-\AJ‘QQM\SJ\M?E&MIW
el sl -
LAl Qilal .o
LAY Qi -
ol il -

CraY) g CSLEMAY ¢ Al gal) 3 13) |, Bde galad) 3 ualaall
GLOBAL, ETHICS, AND SECURITY MANAGEMENT

-* o

4adla
td Claliial) A AN jalaall Dlbiuy) ol
Adlall CillSs g software ownership b ) 4sle 485 (adas |
i) die it el gal) JIX g Jad Y
il glaal) A8 A Cpaalaid) Gllalia JSlia galdi Y
A Olaiesal) &y & aa ABde g Ad) pall cilll L JAY) jalaally dilaiu) bl
¢ da Al jalaally ddladiuw) Gkt
A Glaieal) ) ae dBDe sl o
Sadl -z
JSS Laa ﬁ“!j-l Y -d

_23\;)&\ JJMASL.\ a.lla:u-u\"

skl ¢ A8l sl (il g add cilaglaal) A8 (laze B A AL jalaally Aliu) dg8e alina
Cdal) Cilidle b Adluall g cilina yal)

fuad Cila glral) A8 lasa A A JAY) alaal) Llaid) 3 gie alina [ (u
Al sl i3y -
bl gkl -
Cpdbal) Cilida B Llall -z
JS..A e ds -a



Ao A alaaally Adlaiul) i) gd
Al 3 padle £l lgaal) (Ual pLA) -F o) e Qlaill Ao pu ¥ (sl quilpd) )

Clleal) gad dagill- ¥V awgill AL 21 dagl ) 43 -0

faa A jalaally Adlaiul) il 8 e jialy [
MARKET AGILITY (35l e qglail) de o -]
) lgall (gUad gladl -
Agidl) o pdd) oz
Cilad gil) CAMEAS -2

A Al jalaally Alaiu) (36 e
(3hdall) dpilalyl) Cadlsil) | ¢ BB alabaal -Y culaBgil) CIDUAT Y il dd) el )

aSaillg o) 1 Ayl olasd e

§ A ) alaaly Adbaiu) @il ge e i [
Aaliial) cliuda agd & ) pild) (el o
slad) cadlsl)
Cilewcagal) 3 ) ga 319y AlalSiall AT s B il jlaall Ju2d) -2

_‘;ASUJ\ ¢ Suwal) o ERPJ\@EJJJAJI:\B\

Q\d@\&ﬁjd)}.aﬂ@w\uwgew\ﬂ Eodall (38 o oAy Gladey ¢yl a 2ie )
dgplin m jldia (A Gl g 8 i) g il gall g ad ) g AdEdl)

basy L) die g AT J99 O W Glatiaall CAS A1) A g Al Claatll 48] e ABUE) ylas Y
. ERP Glawsall ) ga 300y dlalSial) aliil) clase B dn &

AL ) a0 ABER § A5l CIDIEA g cdlal gall CaIST g c gl DAL Allaial) Jal gl (Say Y
A Ol AS ) cila ggaa

¢ ERP 4 ¢laa @ GA U89 (e doa AN jalaally dllaiud) Aa) g ‘_5.:\3\ S gaadll [
aayy
Al -«
‘L\M}d‘ JJ\J-A SJ\AY Rhls:.d\ ,45.':.“ m 5\.).;5.& e@é eé“- -G
dalaially diaal) alail) agd 8 AS i) BpliS -
¢ s G O i) sl S it g |
A Al alaall adliy) -
Gllaall 3 1) -
Cilleal) dusia 3ae) g
Gl gall 350 ga 03y AlalSial) plail) 34T Appgda =3
€ bl gl (e e plaal) A5 e (B Camalialill) Cindh gl g (ol JSLdia a5 ying [
%@Jm\ JJMASL.\ 3\.':1.:.3..“!\ -
Glalaad) 3 18) -
Glalanl) dwaia sals) d



b gal) 3 ) g0 510Y Alalsial) alail) 345 Lingda -2
A A jalaally Abiuy) sale ol ERP I Ol (B e
daldl) Jgal) (g
Aadiial) A g ) Jodll (o -
Ol e
Al ds -
AT 38 (0 A A jibias Adlaiu) #1S b Aa) g A JSLiall (e piadY [om
Aallly ddletial) JSLEY 4
ERP I alii Ldii dagia agd A Beliclly dibaial) JSUial) -0
ABLEN, Allatal) JSLEW -
adilly Adlaial) JSUEal) -2
AT J93 e A A jibasy At L ol Al g ldiall AU Y a8 Y A Jalgad) Ga [0
clal galf cillss -
B gl) AT -
daas) aidl ¢
Canll C puay Adleial) catledll -
Saa$ 4aiS Gl pll ) B ERP sl ) Jgua gl (SayfV Y
Gugl) il Baob e -
dpdal Y Cludl) Gaob s -
dadas il ) AS i W gi Adal el g Bk 08 -
JSE laa g Y =&
: AadiS il ol isad Jaaly /) Y
Al jhldadgag -
S g an o
bmsS Jhlds v s -7
AU caddia ) 4daall J&5 3509 pdey -2

daddS ciliaa yull ) g8 sy ¥ V¥
OlSa g8 A dsugall 4
Cliphil) da g -
aiay) @lel Yl ‘_,_°4 PRERAT o
adioeall Ll dpa guadd) -3

Crsal) Aada 303 . 3 e AN 5 _ucalaall
v W Jlig Bl (Y Be) B T BT g (s giaally Lgd i Al
£ aad) BN 5 1) | 5 e AAMAY 5 lalaal)
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

L

4dadla

Salge A ABLAYL s Ad aadl g Aol oY) cildlaial) (e A ganay 483 yall g Saadl cilini) SuN)  m
s3laal) ClBMe 310 rlad L) Bale aghi Baad) cils) &l g palad) Ll

JﬂS\M!uJ&USJ.AJLHJ.AQQQ\«,\MN;M\Q@%SJ\J\MQ!:\S}.’M\@Q}SQ\@M!&« ]
L gl ) Ada

. oshiall dBui cilaglall 48 il e Yy AR g cilblad) (alBEY) Ao S5 ) iy m

¢ CRM skl 4B o ) 3l (39 o) gl



o el g 1S 5a9 g e
Gl bt yid) £ 138 ;a9 Jpand) ) g 50
Aabiilel) bt i) £ 138 505 Jpandl () Lg g
L gloisill £ 138 09 W g0

e3anl) G 300 ) glat
soand) cilles ATy ila glaal) Al Jleatiuly clS pdd) cilay 1990 418 N VAA Alu O )
sl Jo 38 5 dladie clipal Jlaxialy
i La G103 dail g Aliadial) QM\M@&M@Q&M\ Gl Glimdl) J&\J\gé Y
.CRM saadl ci®s 5 ol oY)
foanlly daldl) clipdail) Jalsi dulae (A cilaliiall o df u
abal) ¢ Al e climadl) Algl B -
alal) G Al (e clidad) Ay (A -
alall QAN (e il gy A
abal) ¢ Al o ciliiud) Alg) B -a
£ aall clBMe 5131 Jalal
Aladdl cpgatl) Al 308 @
s Ablatl) o gall) Aol 3 00) @

A4 glatl) (s gall) Al 3 10) @

§ SCM Cgaitl) Aliadas 5130 Jalad) (pa Jaad iy ¥ [
Aladnl) cpgatl) Addi 3 13) @
Altatl) oy gail) Al 3 10) @
A gladl) oy gatl) Alalia 3,08) @
Ao \dl) o gatl) Al 3 03) @

¢ uaussi‘;wwepmﬁﬁ,ggw

CRM -
ERP -«
SCM -z

L‘é,wbuf«g&\} -d
Aale daal g e dag) I 5 palaal)

AUl 3 g8, aranll (5 g3 A Jlud |, A gy A ey o

(




