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  محتوٌات المنهج:

 الرٌادة ومداخل دراستها واستراتٌجٌاتها. الفصل الأول :

 .الأشكال القانونٌة للمشروعات الصغٌرة : الثانًالفصل 

 .الجدوى للمشروعات الصغٌرة ةدراس : ثلالثاالفصل 

 .إدارة التموٌل فً المشروعات الصغٌرة : رابعالفصل ال

 .التخطٌط الاستراتٌجً للمشروعات الصغٌرة : الخامسالفصل 

 .فً الصناعات الصغٌرة إدارة المخاطر والتأمٌن : السادسالفصل 

 .والمخزون وتخطٌط الاحتٌاجات فً المشروعات الصغٌرة الشراءإدارة  : الفصل السابع

 .الصغٌرة الإلكترونٌةالمشروعات  : الثامنالفصل 

 .التسعٌر فً المشروعات الصغٌرة : التاسعالفصل 

 .الإعلان والتروٌج فً المشروعات الصغٌرة : عاشرالفصل ال

 .المسئولٌة الأخلاقٌة والاجتماعٌة  للمشروعات الصغٌرة : حادي عشرالفصل ال
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 واستراتٌجٌاتهاالرٌادة ومداخل دراستها الفصل الأول / 

 / مقدمة : أولاا 
  الرٌادةEntrepreneurship ،ًتعهد الشًء أو اراده تعنً  العربٌة اللغة فً فا تحمل فً طٌاتها الكثٌر من المعان

 .Takes Underوفً الإنجلٌزٌة  وطلبه

  المتعلقة بمصطلح الرٌادة لا ٌتفق الكتاب والباحثٌن على معنى واحد للرٌادة، لذلك تم تولٌد العدٌد من المفاهٌم

 : واستخدامها لتعنً

o  الإبداع والابتكارInnovation  

o  الاختراعInvention 

o  الاكتشافDiscovery 

o  الجدٌدNew 

o  الشًء غٌر المألوفNovelty  

o  ،الشًء الملًء بالقوة والنشاطDynamic 

o  العمل الخلاقCreativity 

o  تحمل المخاطرةRisk Taking 

o  ــ:الأبعاد قد تتعلق بالرٌادة كلمة متعددة 

o الفرد. 

o أوالشركة. 

o  الإقلٌمأو. 

o  أوالصناعة. 

o  أوحتى بشعب معٌن.  

 ) ...ٌرجع الاختلاف فً معنى الرٌادة إلى خلفٌات الباحثٌن والكتاب )اقتصادٌة، اجتماعٌة، مهنٌة 

  المنظمة من أجل إٌجاد الإجراءات الإبداعٌة جمٌعها التً ٌقدمها الفرد داخل  :ٌعنً مصطلح الرٌادة بشكل عام

 المشروع الرٌادي.

  تارٌخٌاا ٌعود مفهوم الرٌادي فً العملEntrepreneur :إلى 

o  تطلقه على الشخص الذي ٌدٌر مشارٌع الإنتاج الكبٌرة.العصور الوسطى 

o مشروطة مع الحكومة. تطلقه على الشخص الذي ٌبرم عقوداا  71 فً القرن 

o  تم التمٌٌز بٌن 71فً القرن : 

  .باعتباره مستثمراا الشخص الذي ٌزود الأخرٌن برأس المال  .7

 لٌستخدم رأس المال. باعتباره رٌادٌاا الشخص الذي ٌحتاج رأس المال  .2

o  بأنه الشخص الذي ٌنظم المشروع وٌدٌره للحصول على مكتسبات فردٌة  الرٌاديعرف  71فً القرن

 ل تشغٌل هذه المصادر، وتعرضه للمخاطر.مستخدماا مهاراته وخبراته على أمل ان ٌحقق مكاسب من خلا

o  بالمبتكر المبدع الذي ٌعٌد تنظٌم شكل الإنتاج باستخدام اختراع معٌن أو وسٌلة  الرٌاديعرف  22فً القرن

 انتاج سلعة قدٌمة بطرٌقة جدٌدة. تكنولوجٌة جدٌدة، أو

  ٌعرفون الرٌادة بأنها المشروع الصغٌر والجدٌدالناطقون بالإنجلٌزٌة.  

 ٌعرفونها بالقوة والملكٌة أي الشخص الذي ٌملك مشروع وٌدٌره بنفسه فً آن واحد.اطقون بالألمانٌة الن 
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 : مفهوم الرٌادة/  اا ثانٌ

  :الرٌادي

ٌشٌر إلى الشخص الذي ٌمتلك القدرة على اكتشاف الفرصة وإدراكها، وتحمل المخاطرة والعزم على البدء بالمشروع، 

وتشغٌلها من أجل إضافة قٌمة إلى المنتج أو الخدمة أو الطرٌقة والإجراءات، وإٌجاد ما هو وتأمٌن المصادر والإمكانات 

المادٌة والمعنوٌة، أو  مكاسبجدٌد وممٌز، وبشكل ٌلبً حاجات الزبائن ورغباتهم وبحٌث تكون النتٌجة إما التعرض لل

 التعرض للخسارة المادٌة والمعنوٌة.

 :الرٌادة التنظٌمٌة

قوم بها شخص او مجموعة من الأشخاص من أجل إٌجاد مشروع رٌادي جدٌد بهدف ٌجراءات التً مجموعة الإ هً

 تقدٌم شًء متمٌز ٌحقق رغبات الزبائن، وٌحقق قٌمة مضافة، تضاف إلى المنتج أو الخدمة أو الطرٌقة أو الإجراءات.

 :المزٌج الذي ٌتداخل فً تعرٌف الرٌادة

 

 :أهمٌة الرٌادةثالثاا / 
  العالم الٌوم بحدوث تغٌر سرٌع فً مجالات الحٌاة كافة وبخاصة السٌاسٌة والاقتصادٌة والتكنولوجٌة مما ٌتصف

ٌؤكد أهمٌة وجود أشخاص رٌادٌٌن قادرٌن على الاستجابة لهذه التغٌرات وبحٌث تكون استجابتهم على شكل إٌجاد 

 مشارٌع جدٌدة، وفرص عمل جدٌدة تسهم فً تحقٌق النمو الاقتصادي.

 بٌن أنشطة الرٌادة وبٌن زٌادة نمواقتصادٌات الدول التً  علاقة طردٌة راقبة الرٌادة العالمٌة إلى وجودٌشٌر تقرٌرم

 شملها التقرٌر.

 أصبحت مسار دراسً فً الجامعات المدارس.لرٌادة لزٌادة الاهتمام العالمً با 

o :ًتعتبر الرٌادة مهمة لما تحدثه من أثار إٌجابٌة  تتمثل ف 

 إذ أن الإبداع أهم الخصائص الممٌزة للرٌادة.أحداث التغٌٌر والتحول  .7

 إٌجاد العدٌد من المشروعات التً تعتبر مهمة لتطوٌر الاقتصاد وتنمٌته. .2

 من أجل تحقٌق النمو الاقتصادي.إٌجاد فرص العمل ذات الأهمٌة على المدى الطوٌل  .3

 تػرًف الرًادة

 الرًادي

 الإبداع

صٌس 
 
تا

 الموظمة

 خلق الكٌمة
موظمة 
 ربحٌة

 الومو

 التمٌز

 الإذراءات
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 خول المتتالً للمنافسٌن.عن الدزٌادة الكفاءة من خلال زٌادة التنافس الناتج  .4

 من خلال تبنً الإبداع التنظٌمً والتكنولوجٌا الحدٌثة.إحداث التغٌر فً هٌكل السوق والعمل  .5

 ٌترك أثراا إٌجابٌاا فً الاقتصاد نتٌجة البدء بإنشاء شركات جدٌدة.احتمالٌة إدخال ابتكار جذري  .6

 ة تقدم أفكاراا جدٌدة وإبداعاا اقتصادٌا.إذ أن المشروعات الجدٌدالتنوع الكبٌر فً الجودة والنوعٌة  .1

 ٌختلف دور الرٌادي عن دور المدٌر فً:رابعاا / 
 :ٌمتاز الرٌادي عن المدٌر فً 

 حٌث ٌمارس الرٌادي دور المدٌر ودور مالك المنظمة. : ملكٌة المنظمة .7

المختلفة المكونة للمنظمة الرٌادي ٌعمل على إٌجاد المنظمة وتشغٌل جمٌع العناصر  : إٌجاد منظمة جدٌدة .2

 وإعطائها مسمى قانونً.

ٌعتبر الابتكار جزء مهماا من أنشطة الرٌادة وعنصرا أساسٌاا لإٌجاد الثروة ، خاصة  : تقدٌم أبتكار إلى السوق .3

وان تقدٌم الابتكار هو المهمة الأساسٌة للرٌادي.) منتج جدٌد، تطوٌر منتج، أسلوب جدٌد ٌقلل التكلفة أو أكثر 

 ئمة (ملا

القدرة على تمٌٌز الفرص من العناصر المهمة لنجاح الرٌادي، إضافة إلى قدرته على :  تحدٌد الفرصة السوقٌة .4

 استغلالها بطرٌقة مناسبة.

 القدرة على اكتساب التطبٌقات والأسالٌب والخبرات الجدٌدة. .5

 .القدرة على القٌادة .6

 :المشروعات الصغٌرةمساا / خا
  الرٌادٌة الصغٌرة أسواقها حسب نظامها، أي تتحرك حسب السوق او الزبون بغض النظر عن تحدد المشروعات

 حجمها أو قطاع الصناعة التً تعمل فٌه، بٌنما تقوم المشروعات الكبٌرة على أساس متغٌر العرض.

 .تعتبر المشروعات الصغٌرة أكثر مٌلاا إلى الأخذ بالمخاطرة لأنه لٌس لدٌه الكثٌر لتخسره 

o تتجه نحو الابتكار والأعمال الرٌادٌة أكثر مما تقوم به  تجعل المشروعات الصغٌرةالتً رئٌسٌة السباب الأ

 المشروعات الكبٌرة تتمثل فً: 

الذي ٌتمتع بروح المبادرة وبمهارات الرٌادة من من قبل مدٌر المشروع )الرٌادي( تدار  المشروعات الصغٌرة .7

 حٌث دراسة البٌئة واكتشاف الفرص.

وبالتالً توجه نشاطها نحو الهدف الأساسً الذي أنشئت بسٌطة فً تنظٌمها تكون مشروعات الصغٌرة عادة ال .2

 من اجله، بٌنما المشروعات الكبٌرة لدٌها وظائف كثٌرة تتقاسم الاهتمام من النشاط الأساسً.

طورة أقل مما هو الأمر والانتقال إلى الجدٌدة بنسب خبصغر الحجم وقابلٌة التغٌٌرتتسم لمشروعات الصغٌرة ا .3

 علٌه فً المشروعات الكبٌرة.

 المشروعات الصغٌرة اقرب إلى السوق لارتباطها بالمتغٌرات السرٌعة والمستهلك. .4

بٌنما فً المشروعات الكبٌرة لابد الرٌادي فً المشروعات الصغٌرة مستعداا للمحاولة وجاهزاا لاغتنام الفرص،  .5

 والالتزام بالقواعد التً تضعها الشركات كشرط لقبول الفكرة أو المشروع.من إجراء الكثٌر من الدراسات 

 :متطلبات إقامة المشروعات الرٌادٌةسادساا / 
 من خلال  : السٌاسات والبرامج الحكومٌة التً تسهم فً دعم الأعمال الرٌادٌة .7

 .توفٌر البٌئة الاقتصادٌة المشجعة والمحفزة - أ

 .لمشروعاتإٌجاد البنٌة التحتٌة الضرورٌة ل - ب

 الخلفٌة الثقافٌة والاجتماعٌة والمهنٌة للشخص.  .2
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 :ٌلعب دوراا أساسٌاا فً إٌجاد المشروع وٌجب : التسوٌق .3

 .المتعلقة بكٌفٌة تقدٌم المنتجامتلاك المعرفة  - أ

 .تحدٌد السعر المناسب - ب

 .كٌفٌة التوزٌع - ت

 كٌفٌة ممارسة نشاط الدعاٌة والإعلان. - ث

فً جذب الأشخاص الأخرٌن وتشجٌعهم على دور الأشخاص الرٌادٌٌن الذٌن حققوا نجاحاا متمٌزاا فً أعمالهم  .4

 .البدء بممارسة الأنشطة الرٌادٌة

 :تصنٌف الرٌادٌٌنسابعاا / 

  أشار لاندوLandou  الىخصائص الرٌادي إلى أنه ٌمكن تصنٌف الرٌادٌٌن بناء على: 

  .القدرة على الابتكار .7

 المخاطرة.تحمل  .2

o  الشخص ٌكونقد: 

 إذا كانت درجة المخاطرة عالٌة ودرجة الإبداع منخفضة. :مغامر .7

درجة مخاطرة منخفضة ودرجة إبداع منخفضة. معتمدا على هامش التحسٌنات أو الإبداع من :  توافقً .2

 .المؤسسات القائمة

 ٌقبل على العمل بدرجة عالٌة من الإبداع والمخاطرة. : الرٌادي  .3

 .ٌقدم على العمل عندما تكون درجة المخاطرة منخفضة ودرجة الإبداع عالٌة : الحالم .4

 : للريادييه Landau تصىيف  
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 : مداخل دراسة الرٌادةثامناا / 
 :تختلف مداخل دراسة موضوع الرٌادة باختلاف المواضٌع التً تبحثها ومنها 

الحضانة، الومضة أو  من خلال مراحلها )الإعداد،أوالعملٌة المتبعة للحصول على المنتج أو الخدمة  الإجراءات .7

 .الإضاءة، التحقق من الحل(

 ٌتم التركٌز فٌها على المنتج النهائً والخدمة النهائٌة. : المخرجات .2

 السمات الشخصٌة للفرد. .3

 حب الفضول وزٌادة الفضول، عدم الرضا عن الوضع الحالً. - أ

 تحدٌد هدف سام والالتزام به، سرعة البدٌهة، النقد الذاتً. - ب

 لرؤٌا. العمل الدؤوب والجاد.الأصالة، وضوح ا - ت

 التكٌف والمرونة، الثقة بالنفس، تقبل الأفكار الجدٌدة، الحزم. - ث

 القدرة على التغٌٌر، التمتع بالقوة، الشوق للتعلم. - ج

 البحث عن المعرفة والمعلومات.  - ح

 الالتزام مع الأخرٌن. - خ

 اللازمة لتحقٌق الهدف()ٌتبنً القٌم والمبادئ التً تمنحه قوة الدفع :  القٌم والقدرات الفردٌة .4

 :دور الرٌادة فً الاقتصاد المعاصرتاسعاا / 
  الرٌادة تعتبر ذات اهمٌة كبٌرة فً الاقتصاد لأنها تعمل على إٌجاد قٌمة مضافة تعود بالفائدة على كل من الأفراد

 والمنظمة والمجتمع وعلى النحو التالً:

القوى العاملة المادٌة والعقلٌة، رأس المال، وٌضٌف لها ) المادة الخام، توحٌد مجموعة العناصر الاقتصادٌة  .7

 بعض الاقتصادٌٌن الرٌادة كعنصر من عناصر الإنتاج(.

 من خلال توزٌع المصادر بطرٌقة مثالٌة تمكن الأفراد من تعظٌم المكتسبات.جعل الأسواق كفؤة  .2

 ٌقبل المخاطرة نٌابة عن الأخرٌن.هو ان  ٌعتقد بعض الاقتصادٌٌن أن الدورالأساسً للرٌادي : قبول المخاطرة .3

 تعظٌم عوائد المستثمرٌن. .4

ٌبقى الرٌادي على اتصال دائم مع المعلومات عن الأسواق لٌستطٌع استغلال الفرصة  : المعلومات عن السوق .5

 السانحة والإفادة عن مٌزة توافر هذه المعلومات.

 :العوامل المؤثرة فً تكوٌن الرٌادةعاشراا / 
 رئٌسٌة تسهم فً دفع الشخص نحو العمل الرٌادي هً: هناك ثلاث عوامل 

 : العوامل الشخصٌة .7
 من خلال الصفات التً تجعل منه رجلاا عظٌماا. : الرجل العظٌم - أ

عدم الانسجام فً بٌئة الرٌادي فإن النتٌجة ستكون إٌجابٌة، وتعتبر السبب  :عدم التطابق بالانسجام الاجتماعً - ب

 الرئٌسً لتحرٌك الرٌادي نحو إٌجاد مشروعه الخاص.

 .انطوائً، سلبً، إٌجابً، متحفظ، عفوي() :نوع الشخصٌة - ت

 الاستقلالٌة ، القدرة على السٌطرة، الرغبة فً القٌادة...( ،) الابتكار :سمات الشخصٌة - ث

 .الرٌادي ٌتطور ولا ٌولد :الإجتماعً التطور - ج

  ٌمكن تطوٌر هذا السلوك من خلال التفاعل بٌن الأشخاص وبٌن البٌئة بعضها ٌعود للرٌادي نفسه وبعضها

 ٌعود للبٌئة.
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  ًلا ٌتم الحكم على الشخص بانه رٌادي من خلال عمل ٌقوم به، ولكن من خلال مجموعة من الأعمال الت

 .ٌقوم بها

 تؤثر كٌفٌة تربٌة الأطفال فً توجٌههم لأن ٌكونوا أشخاصاا رٌادٌٌن. :والعائلةبٌئة الطفولة  - ح

 التعلٌم.  - خ

 سنة.45حتى  22أثبتت الدراسات أن أنشطة الرٌادة تبدأ من عمر  :العمر - د

إن عدم الرضا فً العمل الحالً أو عد الحصول على الترقٌات من العوامل المؤدٌة إلى بدء  :تارٌخ العمل - ذ

 .العمل الجدٌد

 الأصدقاء.  - ر

 المخاطرة وحب المغامرة. - ز

 :العوامل التً تتعلق بالمنظمة .2
o ًٌعتبر عنصراا رئٌسٌاا من عناصر نجاح المشروع الرٌادي المعتمد على استراتٌجٌات  الهٌكل التنظٌم

 الإبداع والابتكار والمعرفة التً ٌمتلكها الأفراد.

o  مورداا مهماا  من موارد المنظمة.أصبح التنظٌم المرن  

o  ٌقل الاعتماد على الأطر التنظٌمٌة الهرمٌة وتبنت المنظمات المتمٌزة مفهوم السٌولة التنظٌمٌة والذي ٌعتمد

 .فٌها على شبكة واسعة من الاتصالات غٌر الرسمٌة والمفتوحة

 العوامل الخارجٌة. .3

 :مثال الثقافة السائدة فً المجتمعهً : السمات العامة للمجتمع - أ

i. قدمٌةاحترام السن والأ. 

ii. .أو تأكٌد الذات والتنافس 

 تتعلق بحالة البنٌة التحتٌة فً المجتمع.: القاعدة المؤسسٌة للبحث والتطوٌر فً المجتمع - ب

 توافر أجواء الحرٌة فً المجتمع. - ت

 السٌاسات والقوانٌن والأنظمة. - ث

 تعتبر الرٌادة ظاهرة فردٌة بشكل أساسً تعتمد على:  

 .ملاحظة الفرد ودقته فً ترتٌبها .7

 .فً إمكانٌة تطبٌق المعارفالبحث  .2

 نحو تحمل المخاطرة.الفرد اتجاهاته  .3

 ٌٌر ثقافة هذه المشروعات الرٌادٌة.ٌعتبر التقدم المتسارع فً مجال التكنولوجٌا من أكثر العوامل التً تساعد على تغ 

o :من العوامل المساعدة على ذلك 

 هذا الحدث. السرعة الكبٌرة والوقت القصٌر بٌن وقوع الحدث وردة الفعل على .7

 سرعة أنتشار المنتج.  .2

 تقاسم المعلومات والمعرفة.  .3
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 :عناصر الرٌادةأحدى عشر/ 

 هو الشخص الذي ٌقع فً مركز إجراءات الرٌادة وٌدٌر الإجراءات والأنشطة جمٌعها. :الرٌادي .7

الزبائن بطرٌقة هً الفجوة بٌن الواقع وبٌن ما هو محتمل فً السوق وتمثل احتمالٌة تقدٌم خدمة  :الفرصة .2

 أفضل من الطرٌقة الحالٌة.

 هً الإطار والوعاء الذي ٌتم فٌه تنسٌق وترتٌب كل من الأنشطة والمصادر والأشخاص. :المنظمة .3

 تشمل الموارد والإمكانات المتاحة التً ٌمكن للرٌادي أن ٌستثمرها فً المشروع.: المواد .4

 :أسباب ممارسة النشاط الرٌاديإثنى عشر/ 
 الرغبة فً تحقٌق الذات.  .7

 الانتقال من المهنة الحالٌة إلى المهنة الجدٌدة والذي قد ٌكون فٌه درجة مخاطرة عالٌة. .2

 الفشل والإحباط من العمل السابق. .3

 تكوٌن الثروة ٌدفع الرٌادٌٌن للعمل فً بٌئة عدم التأكد والمخاطرة. .4

 إٌجاد وتطوٌر منتج أو طرٌقة عمل جدٌدة. .5

 :المهارات الرٌادٌةثلاثة عشر/ 

 ـــ:تتعلق ب :مهارات إدارة الأعمال .7

  .بدء العمل وتطوٌره وإدارته - أ

 مهارات التسوٌق والإدارة والتموٌل والمحاسبة والإنتاج والتفاوض. - ب

 ـــ:ك :مهارات إدارٌة .2

 .التخطٌط - أ

  .وضع الأهداف - ب

 .سلوكالو نفسالالقدرة على التحكم ب - ت

 .إدارة النمو وتحمل المخاطرة  - ث

 .الاختراع والمواظبة والرؤٌة القٌادٌة - ج

 القدرة على إدارة التغٌٌر. - ح

 :مثل :المهارات الفنٌة .3

  .مهارات الكتابة - أ

 .الإتصال الشفوٌة - ب

 السٌطرة والتحكم بالبٌئة المحٌطة. - ت

 :مرتكزات العمل الرٌادي فً المنظمات أربعة عشر/
 ٌبدا العمل الرٌادي باكتشاف الفرصة وتحلٌلها واستغلالها. .7

 ـــ:العملٌة الرٌادٌة عملٌة إدراكٌة تبدا ب .2

 .المشاهدة أو التساؤل - أ

 .التحلٌل والتفحص - ب

 تحدٌد كٌف تلبً هذه الفرصة متطلبات الزبائن. - ت

 ٌجب ان ٌكون العمل الرٌادي بسٌطاا لٌتم التغلب على الصعوبات. .3
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 العمل الرٌادي ٌبدأ صغٌراا حٌث ٌتطلب إمكانات وأموال قلٌلة وعدد أفراد قلٌل. .4

 ٌحاول العمل الرٌادي منذ البداٌة احتلال موقع القٌادة. .5

o ما ٌلً ٌضاف إلى المرتكزات السابقة: 

 الانتماء.  .7

 الارتباط بالمنظمة. .2

 الحس الاقتصادي والاجتماعً. .3

 إتباع الأسلوب العلمً فً حل المشكلات. .4

 تخصٌص جزء من وقت المدٌر للمشاركة فً الأنشطة الرٌادٌة .5

 :الرٌادة استراتٌجٌاتخمسة عشر/ 
  ًلا ٌعتبر الربح فقط السبب الوحٌد الضامن لبقاء المنظمة ودٌمومتها، وإنما القٌم والأهداف طوٌلة الأجل هً الت

 تسهم فً استمرارها فً الأجل الطوٌل.

 ـــ:ٌربط البعض جوهر استراتٌجٌات الرٌادة ب 

i. القٌادة. 

ii. التكلفة. 

iii. التماٌز فً المنتج. 

 ـــ:بٌنما ٌربطها البعض ب 

i. الابتكار.  

ii. تحمل المخاطرة.  

iii. .سرعة استغلال الفرص 

o  هًقوى أن جاذبٌة الصناعة تحددها خمسة  بورترٌشٌر: 

 .قوة الموردٌن .7

 .المشترٌنقوة  .2

 .المنافسٌن الجدد .3

 .البدائل المتاحة .4

 .المنافسٌن الحالٌٌن .5

o  الرٌادٌة.العناصر الواجب توفرها لتحقٌق الإبداع الفعال الذي ٌعد سمة أساسٌة للمنظمات 

 ـ:التً تتصف بــ :الاستراتٌجٌات الرٌادٌة .7

 .تحمل المخاطرة - أ

 التركٌز على الفعل الاستباقً بدلاا من رد الفعل. - ب

 ـــ:الذي ٌجب أن ٌتصف ب :الهٌكل التنظٌمً .2

 .المرونة - أ

 .التكامل بٌن الأنشطة - ب

 التوجه الكلً للمنظمة. - ت

 ـــ:التً ٌجب أن تتصف ب :البٌئة التنظٌمٌة .3

  .الانفتاح - أ

 .إٌجاد نظام حوافز فعال - ب
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 المساواة وتقاسم السلطة.  - ت

ٌهدف الرٌادي من وراءها الوصول للسٌطرة وقٌادة السوق )أكثر  :استراتٌجٌة المغامرة والأخذ بزمام المبادرة .4

 .الاستراتٌجٌات مخاطرة(

ٌفهم هذه الحاجة ٌحقق الرٌادي فٌها ما ٌرٌده الزبون قبل أن : استراتٌجٌات المفاجأة وأخذ الأخرٌن على غرة .5

 المنافسٌن.

 ٌراقب الرٌادي السوق وٌخطط لٌصل الى الاحتكار فً منطقة صغٌرة فٌتجنب بذلك المنافسة.:استراتٌجٌة التمكن .6

هً تقوم على تقدٌم سلعة معروفة من خلال تحوٌل : الاقتصادٌة والاجتماعٌة للسلعة استراتٌجٌة الخصائص .1

 ادٌة.استخداماتها ومنافعها وخصائصها الاقتص

 الأهداف الاستراتٌجٌة للمشروع الرٌادي:ستة عشر/ 
 زٌادة حجم المبٌعات سنة بعد سنة. :أهداف النمو .7

 ة.بإعادة تشكٌله من خلال الإعلانات والدعاٌ :تطوٌر السوق من خلال تشكٌل السوق .2

 ٌستهدف المشروع الرٌادي الاستحواذ على نسبة معٌنة من السوق. :الحصة السوقٌة .3

 تحقٌق المكانة أمر ضروري لتحقٌق الحصة السوقٌة. :السوقٌةالمكانة  .4

 :مصادر الفرص الرٌادٌةسبعة عشر/ 
 حدث خارجً غٌر متوقع. :المصادر الفجائٌة .7

 الفرق بٌن الواقع وما ٌفترض أن ٌكون علٌه. :المصادر التعارضٌة .2

 مصدر الحاجة إلى طرٌقة أو أسلوب عمل جدٌد. .3

 وبنٌتها.مصدر التغٌر فً هٌكل الصناعة  .4

 .(لوالعمالة ومستوى التعلٌم والدخ تغٌرات فً العمر) :مصدر العوامل الدٌموغرافٌة .5

 مصدر تبدل الإدراك والرؤٌا.  .6

 الفنٌة والعلمٌة والاجتماعٌة(  ) :مصدر المعرفة الجدٌدة .1

 :بناء ثقافة الرٌادة داخل المنظماتثمانٌة عشر/ 
 مستوٌاتها بإجراءات الرٌادة فً المنظمة.على كافة  :التأكد من التزام الإدارة .7

من خلال استخدام مدٌري المجموعات المهتمة بالرٌادة لتدرٌب العاملٌن والتشارك  :بناء الثقافة الرٌادٌة المنظمٌة .2

 معهم بخبراتهم.

 لتبقى المنظمة قرٌبة من الزبون ومكافأة الأداء الرٌادي داخل المنظمة.تطوٌر طرق ووسائل  .3

 تشجع السلوك الرٌادي وتحدد مدى الحاجة إلى إدخال التكنولوجٌا.نظٌمٌة مرنة بناء هٌاكل ت .4

 :المنظمات الرٌادٌة الخصائصتسعة عشر/ 
 :ًتتصف المنظمات الرٌادٌة بعدد من الخصائص التً تمٌزها عن غٌرها من المنظمات الأخرى وه 

 .هأكثر اهتماما بتكون المنظمات الرٌادٌة : الإقدام على إقامة المشروعات الرٌادٌة .7

 من خلال التمٌز فً جودة المنتج/ الخدمة مقارنة مع ما ٌقدمه المنافسون الآخرون. :تتقرب من عملائها .2

 تتبنى المنظمات الرٌادٌة العاملٌن الرٌادٌٌن  .3

 .والابتكارٌة المواهب القٌادٌةذوي  - أ

 تشجع المبادرة الشخصٌة وقبول المخاطرة. - ب

 وبخاصة رؤٌا المنظمة التً تؤثر فً جودة المنتجات.حرص على صون القٌم المؤسسٌة ال .4
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 لتزم بالتوجه الأساسً الذي خططته لنفسها.الأ .5

 بساطة الهٌكل التنظٌمً للمنظمات الرٌادٌة ومحدودٌة عدد العاملٌن الإدارٌٌن. .6

الأفكار الرٌادٌة كً تستطٌع تبنً تمنح المنظمات الرٌادٌة الأقسام والوحدات الفرعٌة داخلها الاستقلالٌة والحرٌة  .1

 بٌسر وسهولة.

 :البدء بإنشاء المشروع الرٌاديعشرون / 
 :على الرٌادي أن ٌراعً العوامل التالٌة عند البدء بدراسة المشروع 

 الموقع.  .7

 عملٌات التصنٌع.  .2

 المواد الخام اللازمة للتصنٌع. .3

 القوى البشرٌة. .4

 المبنى والمعدات المساندة الأخرى. .5

 :المشروع الرٌادي وبٌن المشروع الصغٌربٌن  الفرقعشرون / وأحدى 
 المشروع الرٌادي ٌقوم على أساس من الابتكار والإبداع الممٌزٌن. : الإبداع .7

  :القدرة على النمو .2

 من المؤكد أن حجم المشروع لا ٌمكن اعتباره مؤشراا كافٌاا ما إذا كان المشروع رٌادٌاا ام لا. 

  المشروع.ٌتوقف الأمر على إمكانٌة النمو داخل 

ما  ٌمتاز المشروع الرٌادي بالأهداف طوٌلة الأجل، على العكس المشروع الصغٌر غالباا  : الأهداف الاستراتٌجٌة .3

 تكون أهدافه قصٌرة الأمد. 
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 الأشكال القانونٌة للمشروعات الصغٌرةالفصل الثانً / 

 :مقدمةأولاا / 
  عند اتخاذ قرار بتأسٌس المشروع الصغٌر، ٌتوجب على مالك المشروع أن ٌقوم ببعض الإجراءات لتسجٌل

 المشروع لدى الجهات الرسمٌة فً الدولة. 

 .وبالتالً ..... ٌتوجب علٌه تحدٌد الشكل القانونً الذي سٌمارس من خلاله العمل 

o فً اختٌار الشكل القانونً للمشروع الجدٌد ةؤثرالمعوامل ال: 

 حجم العمل وطبٌعته. .7

 الهٌكل التنظٌمً الخاص للمشروع. .2

 الضرٌبة التً ستتحقق على المشروع. .3

 مستوى الرقابة المزمع ممارسته على العمل. .4

 توزٌع وقت مالك المشروع بٌن الإدارة وواجباته العائلٌة. .5

 مستوى الأرباح والخسائر المتوقعة. .6

 ة الاحتٌاجات النقدٌة الشخصٌة لمالك المشروع خلال فترة التأسٌس.تلبٌ .1

 الموارد المالٌة الواجب توافرها لتأسٌس المشروع وإدامته. .1

 :تقٌٌم الشكل القانونً للمشروعثانٌاا / 
  .إن اختٌار الشكل القانونً للمشروع لٌس بالضرورة أن ٌكون نهائٌاا 

o ًللاعتبارات التالٌة:  غالباا ما ٌغٌر المشروع شكله القانون 

 ضمن أي شكل قانونً تعمل الشركة الأن. .7

 المخاطر الرئٌسٌة التً ٌمكن أن تتعرض الشركة لها. .2

 هل تشكل المسئولٌة غٌر المحدودة مشكلة خطٌرة محتملة .3

 المٌزات الضرٌبٌة ومدى تحققها بناء على الشكل القانونً. .4

 القانونً.المٌزات الإدارٌة ومدى تحققها بناء على الشكل  .5

 هل تستغل الشركة كل مٌزات الشكل القانونً الحالً للشركة. .6

 :الأشكال القانونٌة للمشروعات الصغٌرةثالثاا / 

 :المشروع الفردي .7

 تعتبر المشروعات الفردٌة اقدم شكل من أشكال منظمات الأعمال. 

  فً أمرٌكا(. % من الأعمال 12تمثل تقرٌباا الأكثر شٌوعاا فً العالم )المشروعات الفردٌة 

o بذلك :ٌمتلك المشروع شخص واحد و 

 ٌتحمل المسئولٌة الكاملة غٌر المحدودة عن الالتزامات والدٌون  - أ

 ٌحصل على الأرباح بمفرده. - ب

o ٌفضل هذا الشكل الكثٌرٌن لعدة اسباب: 

 .كلفة أنشائها أقل وأسهل - أ

 .ٌتمتع المالك بحرٌة واسعة - ب

 لى المشروع نفسه.خصً للمالك لا عتحسب الضرٌبة على الدخل الش - ت
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o :من مساوئ هذا الشكل  

 .اعتبار المشروع وصاحبة شخصٌة واحدة لا ٌنفصلان - أ

 .خاذ عدة إجراءات لإعادة العمل بهٌنتهً المشروع بموت صاحبة وٌنبغً أت - ب

 :شركة التضامن .2
 علٌهم وٌحقق ربحاا لهم. هً شراكة طوعٌة بٌن شخصٌن أو أكثر للقٌام بمشروع ٌدر عائداا مالٌاا  شركة التضامن

  القانون لا ٌفرق بٌن شخصٌة العمل وشخصٌة المالكٌن، بمعنى أنهم مسئولون مسئولٌة شخصٌة كاملة غٌر محدودة

 تجاه التزامات الشركة.

o  ما ٌلً:ٌنبغً أن ٌتفق الشركاء على اتفاق قانونً ٌحدد فٌه 

 .صة كل واحد فً رأس المالح - أ

 .كٌفٌة صنع القرارات - ب

  .ام الأرباحقتسكٌفٌة  - ت

 .حل الخلافاتكٌفٌة  - ث

 .دخول شركاء جدد مستقبلاا  كٌفٌة - ج

 .حلول شركاء محل أحدهمكٌفٌة  - ح

 .الإجراءات التً ٌجب أتباعها لتصفٌة الشركة ةما هٌ - خ

 ومساوئ شركة التضامه يامقاروة بيه مزا

 ٌاالمزا المساوئ

 سهولة التأسٌس .7 حٌاتها محدودة .7

 والإدارةتقسٌم العمل  .2 مسئولٌة غٌر محدودة .2

 افكار وخطط أكثر من شخص واحد .3 الشرٌك مسئول عن تصرفات الشركاء .3

 مهارات من أكثر من شخص واحد .4 احتمالٌة نشوب الخلافات .4

 إمكانٌة زٌادة رأس المال .5 وفاة أي شرٌك ٌنهً الشراكة .5

 موارد مالٌة من أكثر من شخص .6 عدم ضمان تصرفات الشركاء الآخرٌن .6

 

 لها نوعٌن هما:: شركة التوصٌة البسٌطة .3

 :الشركاء المتضامنون - أ

i. هم الذٌن ٌتولون إدارة الشركة وممارسة اعمالها. 

ii. .ٌكونون مسؤولون بالتضامن والتكامل عن دٌون الشركة والالتزامات المترتبة علٌها فً أموالهم الخاصة 

 :الشركاء الموصون - ب

i. ٌشاركون فً رأس المال دون أن ٌحق لهم إدارتها أو ممارسة اعمالها. 

ii.  .ٌكون كل منهم مسئولاا عن دٌون الشركة والالتزامات المترتبة علٌها بمقدار حصته فً رأس مال الشركة 
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o  أن ٌشتمل عنوان شركة التوصٌة البسٌطة إلا على أسماء الشركاء المتضامنٌن ، فإذا كان  لا ٌجوزبشكل عام

ذا أضاف أسم أي شرٌك موصً فٌها شرٌك واحد متضامن واحد ٌكتب أسمه وٌضاف إلٌه كلمة )وشركاه( وإ

 للعنوان ٌصبح شرٌك متضامن.

o  لا ٌملك الشرٌك الموصً أن ٌشترك فً إدارة الشركة، ولا ٌملك سلطة الزامها ، وٌجوز الاطلاع على

 دفاترها وحساباتها وسجلاتها.

 :شركة المحاصة .4
ظاهر ٌتعامل مع الغٌر، ولا هً شركة تجارٌة تنعقد بٌن شخصٌن أو أكثر، وٌدٌر اعمالها شرٌك  شركة المحاصة

 ٌعتبر الشرٌك غٌر الظاهر تاجراا إلا إذا مارس العمل التجاري بنفسه.

 ة لا تتمتع بالشخصٌة الاعتبارٌةالشرك. 

 لا تخضع لأحكام وإجراءات التسجٌل والترخٌص. ةالشرك 

  رف الأخرون بانهم شركاء لٌس للغٌر حق الرجوع إلا على الشرٌك الذي تعامل معه، إلا إذا أعتفً حالة المخاصمة

  فٌصبحوا مسئولٌن بالتضامن بهذا الاعتراف.

 .حقوق الشركاء تتحدد من خلال العقود الموقعة بٌنهما والتً تحدد الحقوق والالتزامات لكل منهما 

 :الشركة ذات المسئولٌة المحدودة .5

 تتألف من شخصٌن أو أكثر. 

 غالبٌة الشركاء على قرابة بعضهم البعض.  

  اطباء، محامون، محاسبون.(مهنٌة احترافٌة لكل مساهم مرخص )هذا النوع من أجل تقدٌم خدمة مثل ٌتم تأسٌس  

o :تعتبر الذمة المالٌة للشركة مستقلة عن الذمة المالٌة لكل شرٌك 

i. .تكون الشركة مسؤولة عن الدٌون ولا ٌكون الشرٌك مسئولاا إلا فً حدوده حصته فً راس المال 

ii.  وفاة الشرٌك تؤول الملكٌة لورثته.فً حالة 

iii. الوقف. حد أقاربه حتى الدرجة الثالثة اوٌجوز أن ٌتنازل الشرٌك لزوجته أو ا 

 :شركة التوصٌة بالأسهم .6
 تتألف شركة التوصٌة بالأسهم من فئتٌن من الشركاء هما:

  :الشركاء المتضامنون - أ

i.  أثنٌنعن ٌجب أن لا ٌقل عددهم. 

ii.  الخاصة عن دٌون الشركة والالتزامات المترتبة علٌها.ٌكونون مسؤولٌن فً أموالهم 

  :الشركاء المساهمون - ب

i. ٌجب أن لا ٌقل عددهم عن ثلاثة. 

ii. .ٌسأل كل شرٌك منهم بمقدار مساهمته عن دٌون الشركة والتزاماتها 

 ٌقسم رأس مال شركة التوصٌة بالأسهم إلى أسهم متساوٌة القٌمة قابلة للتداول. 

 اختلاف الدول.مال بلتختلف قٌمة رأس ا 

 .ٌتولى إدارة الشركة شرٌك متضامن أو أكثر 

  تصفى شركة التوصٌة بالأسهم وتصفى بالطرٌقة التً ٌقررها نظام الشركة، وإلا فتنطبق علٌها الأحكام الخاصة

 الخاصة.بتصفٌة الشركة المساهمة 
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 :الشركة المساهمة الخاصة .1

 تتألف من شخصٌن أو أكثر. 

  خاصة مؤلفة من شخص واحد، أو أن ٌصبح عدد مساهمٌها شخصاا واحداا.ٌجوز تسجٌل شركة مساهمة 

  شركة مساهمة خاصة مع غاٌتها، على أن تتبعه عبارة )ٌوجب القانون عادة أن لا ٌتعارض أسم الشركة

 .محدودة(

 تعتبر الذمة المالٌة للشركة المساهمة الخاصة مستقلة عن الذمة المالٌة لكل مساهم فٌها. 

  ولا ٌكون المساهم مسئولاا إلا فً حدود  ٌون والالتزامات المترتبة علٌهاوحدها المسئولة عن الدتكون الشركة

 مساهمته.

 .مدة الشركة غٌر محدودة ما لم ٌنص علٌها عقد تأسٌسها 

 .ٌجوز للشركة أن تصدر اسهم من عدة فئات تختلف فٌما بٌنها من حٌث القٌمة الإسمٌة والقوة التصوٌتٌة 

  ًالشركة المساهمة الخاصة أن ٌقدموا مقابل أسهمهم فً الشركة أصول عٌنٌة ٌتم تقٌمها بالنقد ٌجوز لمساهم

 :مثال

 .حقوق الامتٌاز - أ

  .الاختراع - ب

  .المعرفة الفنٌة - ت

 الرخص. - ث

 أشكال أخرى .1

 شركتٌن أو أكثر ٌشتركان فً تنفٌذ مشروع معٌن من اجل تحقٌق ربح معٌن. :المشروعات المشتركة (7

  :الربحٌةالمشروعات غٌر  (2

 .ٌتم تأسٌسها لخدمة المجتمع - أ

 .لا تهدف إلى ربح - ب

 .تعفى من الضرٌبة - ت

 مسؤولٌتها الشخصٌة محدودة. - ث

هً عبارة عن تجمع لمنتجً سلعة أو خدمة معٌنة، أو تجارة جملة او تجار تجزئة وٌعملون : التعاونٌات (3

 .بشكل جماعً لخدمة أنفسهم والأرباح تصرف على التعاونٌة لخدمة أعضائها

 :إٌجابٌات وسلبٌات المشروعات الصغٌرةرابعاا / 

  :الإٌجابٌات

 .سهولة التأسٌس .7

 .وضوح الإجراءات الرسمٌة .2

 .المالك هو متخذ القرارات فٌما ٌتعلق بالعمل وتوجهاته .3

 :السلبٌات

 صعوبة الحصول على تموٌل اللازم لإقامة هذا النوع من المشروعات لذلك ٌلجا المالك إلى ثروته الشخصٌة أو .7

 .الاقتراض من المؤسسات المالٌة قرضاا شخصٌاا 

 .المسئولٌة الكاملة غٌر المحدودة لبعض الأشكال تجاه الخسائر والالتزامات المالٌة .2
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 للمشروعات الصغٌرة دراسة الجدوىالفصل الثالث / 

 :أولاا / مقدمة
  :ًدراسة الجدوى تساعد صاحب المشروع الصغٌر على أتخاذ قرار ٌجٌب على ما ٌل 

o هل توصً دراسة الجدوى بإنشاء المشروع أم لا؟ 

o هل ننفذ الأفكار وما ٌرٌده صاحب المشروع أم لا؟ 

 تسعى دراسة الجدوى للإفصاح عن: 

o احتٌاجات المشروع  تجاه الفرص المتاحة لاقتناصها واحتمالات نجاحها فً ظل المنافسة المتوقعة. 

o .ما هو المردود المتوقع من الاستثمار فٌه 

 ة الجدوي من العملٌات الأساسٌة والمهمة من أجلتعد دراس: 

o ضمان توفٌر متطلبات النجاح. 

o .التقدم فً المشروع 

 :دراسة الجدوى وإدراك المفهوم والمحتوىثانٌاا / 
 :عندما ٌقدم الشخص على مشروع أو تنفٌذ عمل معٌن )مثال شراء منزل( ٌسأل نفسه الأسئلة التالٌة 

o  أو استثمار أو تجارةما الهدف من الشراء؟... سكن. 

o أٌن موقعه؟ ... وهل هناك مواقع بدٌلة؟ 

o .ما قٌمته؟ وكم المتوفر من قٌمته؟ وهل سنحتاج إلى الاقتراض أم لا؟ 

o ما هً مساحته؟ ما هً مواصفاته الداخلٌة والخارجٌة؟ وهل هً مناسبة؟ 

o .ما هً اسعار العقار فً نفس المنطقة 

 ع قبل أي خطوة من خطوات البدء فٌه. حتى تكون انطلاقة المشروع من عموماا ٌجب أن تتم دراسة جدوى المشرو

 أرض صلبة.

 ًالفكرة الرئٌسٌة من وراء إعداد دراسة الجدوى للمشروع الصغٌر ه: 

 وضع صاحب المشروع أمام حقائق توضح مدى إمكانٌة تنفٌذ فكرته وجعلها حقٌقة واقعة من حٌث:

 التكلفة المحتملة. - أ

 المردود المتوقع. - ب

 إمكانٌة بناء مشروع ٌلقً الترحاب من لدن الأطراف المتعددة. - ت

  إذا جاءت نتائج الدراسة موضحة إمكانٌة التطبٌق والتنفٌذ فعندها ٌقرر صاحب المشروع التنفٌذ. وإن ثبت عكس ذلك

 أبتعد عن الفكرة ومن ثم عدم التنفٌذ.

 :مكونات دراسة الجدوى الاقتصادٌةثالثاا / 

 دراسة ثلاث أمور: :الدراسة المبدئٌة .7

 المطابقة المبدئٌة لفكرة المشروع مع اللوائح والقوانٌن فً البلد المزمع إقامة المشروع فٌها. - أ

 المطابقة المبدئٌة لفكرة المشروع مع العادات والتقالٌد وقٌم المجتمع. - ب

 ن السٌر فً المشروع سٌؤدي إلى نتائج مرضٌة لصاحب الدراسة.أمدى الارتٌاح والانطباع على  - ت
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 : دراسة الجدوى التسوٌقٌة .2
 تتم دراسة تسوٌق منتجات المشروع من خلال:

  .توصٌف سوق السلعة - أ

  .دراسة الطلب على السلعة - ب

 .تسعٌر السلع - ت

 .التنبؤ بالمبٌعات - ث

 : تفٌد دراسة الجدوى التسوٌقٌة فً

  .تحدٌد حجم إنتاج المشروع بناء على التنبؤ بحجم الطلب والمبٌعات لناتج المشروع - أ

 . السعر المتوقع لمنتجات المشروع - ب

 . المواصفات المفضلة فً السلعة التً سٌنتجها المشروع - ت

 . تقرٌر ما إذا كانت دراسة الجدوى تستكمل أو تتوقف - ث

 :  دراسة الجدوى الفنٌة .3
 للظروف: تشمل الدراسة الفنٌة للمشروع كل أو بعض الأجزاء التالٌة طبقاا 

 . تحدٌد حجم المشروع - أ

 .الإنتاج والوسائل التكنولوجٌة الملائمةتحدٌد طرٌقة  - ب

 .تحدٌد الآلات والمعدات الفنٌة - ت

 .التخطٌط الداخلً للمشروع - ث

 .تحدٌد كمٌات عوامل الإنتاج المطلوبة - ج

 .تحدٌد العمالة المطلوبة وأفراد الإدارة - ح

 .تحدٌد مسائل النقل - خ

 .تحدٌد الفاقد فً الإنتاج - د

 .تحدٌد موقع المشروع - ذ

 :دراسة الجدوى المالٌة .4
 : لتكالٌف فً أي مشروع تنقسم إلىا

هى كافة ما ٌنفق على المشروع منذ بداٌة التفكٌر فً عملٌة الاستثمار حتى دورة :  استثمارٌة تكالٌف - أ

 التشغٌل العادٌة الأولى . 

  .تمثل هذه التكالٌف إنفاق استثماري ٌستفٌد منه المشروع لأكثر من سنة خلال عمر المشروع 

، تكالٌف مستلزمات التشغٌل لدورة واحدة وتكالٌف رة الأجلجملة التكالٌف قصٌتشمل  : جارٌة تكالٌف - ب

 . الأجور والمرتبات والوقود والطاقة

 : مصادر التموٌل الاستثماري

ٌتم تموٌل المشروعات من مصادر متعددة تغطى واحدة منها أو أكثر الالتزامات المالٌة الضرورٌة لإنشاء 

 :المشروع و تشغٌل

 . لمملوك لصاحب المشروعرأس المال ا - أ

القروض من البنوك أو مؤسسات التموٌل المختلفة وقد تكون قروض طوٌلة الأجل أكثر من خمس سنوات  - ب

 . وقروض قصٌرة الأجل أقل من سنة
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 مقاٌٌس الجدوى المالٌة منها:

 صافً القٌمة الحالٌة. - أ

 معدل العائد الداخلً. - ب

 :دراسة الجدوى الاقتصادٌة .5

  الاقتصادي مع التقٌٌم المالً للمشروع فً استخدام نفس المقاٌٌسٌتشابه التقٌٌم. 

 حٌث أن عناصر  قٌاس العائد الاقتصادي للمجتمعــالفرق الجوهري هو أن التقٌٌم الاقتصادي للمشروعات ٌهتم ب

التً  ظللا تقدر قٌمتها على أساس أسعار السوق بل تقدر قٌمتها على أساس أسعار الالتكالٌف والعوائد للمشروعات 

 .تعكس القٌم الحقٌقٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة لهذه التدفقات

 قد تتساوى أسعار الظل مع أسعار السوق فً حالات معٌنة ولكنها تختلف عنها فً معظم الحالات . 

  عند إجراء التقٌٌم الاقتصادي للمشروع ٌتم تعدٌل الأسعار المالٌة )أسعار السوق( إلى قٌم اقتصادٌة قبل حساب

  .مقاٌٌس الجدوى الاقتصادٌة للمشروع

 ٌم المالً تحسب بنفس سعر الفائدةفً التقٌ ( % 7 ) المشروع سٌأخذ قرض بسعر فائدة مدعم :مثال . 

  أما فً التقٌٌم الاقتصادي تحسب بسعر الفائدة المعدل الذى سٌدفعه فً حالة حصوله على القرض من المصادر

 (.% مثلاا  72الأخرى غٌر المدعمة ) 

 :دراسة الجدوى الاجتماعٌة .6

 تهتم الجدوى الاجتماعٌة بعدالة توزٌع الدخل بٌن الفئات المختلفة بالمجتمع. 

  : ٌمكن حصر الجوانب الاجتماعٌة التً تهم القائم بدراسة الجدوى لأى مشروع فً

 :أثر المشروع على خلق فرص عمل جدٌدة - أ

i. كم فرصة عمل ٌطلبها المشروع. 

ii.  العادٌة فٌهاكم نسبة العمالة . 

 . أثر المشروع على توزٌع الدخل فً صالح الفئات الاجتماعٌة محدودة الدخل - ب

 .إذا كان منتج هذا المشروع لخدمة فئات اجتماعٌة منخفضة الدخل - ت

 : دراسة الجدوى البٌئٌة .1

 لكل مشروع أثار بٌئٌة موجبة أو سالبة. 

 :ساعد فًتأن تقٌٌم الآثار البٌئٌة للمشروع 

 .التوصٌات بخطوات منع أو تقلٌل الأضرار البٌئٌة الناتجة عن أي مشروعتقدٌم  - أ

 زٌادة المنافع البٌئٌة الإٌجابٌة. - ب

  ما ٌلً: ٌتضمن التقٌٌم البٌئً

 تقٌٌم آثار المشروع على الصحة العامة - أ

 المحافظة على البٌئة  - ب

 رفاهٌة السكان فً منطقة المشروع. - ت

 .تحلٌل الحساسٌة للمشروع .1
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 تخلص دراسة الجدوي المشروعات الصغٌرة إلى:رابعاا / 
 :ىتنتهً الدراسة إلى توصٌات تحتوي عل

أي )أجتاز الدراسة المبدئٌة وما ٌلٌها  ح صاحبه بالمضً قدماا نحو تنفٌذهن المشروع ذا جدوى اقتصادٌة وٌنصأ .7

 .من دراسات تشجع على التنفٌذ(

 .ي عكس النتائج فً النقطة السابقة()أ أن المشروع غٌر مجدي اقتصادٌا وٌنصح بعدم تنفٌذه .2

)هنا ٌنبغً ذكرها وتوجٌه النصح لصاحب المشروع  ع فً ظل احتٌاطات وتعدٌلات معٌنةٌنصح بعمل المشرو .3

 .بدقة بالغة لتوعٌته بما ٌفعله عند التنفٌذ(
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 إدارة التموٌل فً المشروعات الصغٌرةالفصل الرابع / 

 أولاا / مقدمة
 هنا سنعرف. ودمٌومته وبقائهفقط ولكن أٌضاا من أجل استمراره  ضرورٌاا  لٌس ماللا رأس: 

o ً؟لمالا بالتخطٌط القٌام كٌفٌة 

o رٌالصغ للمشروع مالٌةلا حتٌاجاتلاا تقدٌر. 

o للمشروع مالٌةلا خططلا إعداد اهمٌة. 

o رٌالصغ مشروعلا موٌلت مصادر. 

o حلٌلهاتو تهالاواستعما مالٌةلا الكشوفات إعداد كٌفٌة. 

o رٌالصغ للمشروع التعادل نقطة حلٌلت خططم بناء كٌفٌة 

 :رةٌالصغ للمشروعات خطٌطهات وأدوات مالٌةلا حتٌاجاتلاا تقدٌرثانٌاا / 
 مشروعاتلا تعٌشها التً التٌقن عدم حالة ظل فً وخاصة مالٌةلا احتٌاجاتها وبدقة تقدر أن مشروعاتلا ٌستطٌع لا 

 .ٌعاا مج

 مطلوب،لا ماللا رأس نٌتأم و مالٌةلا حتٌاجاتلاا لتخطٌط مدٌرٌنلا ٌستخدمها التً دواتلأا أحد النقدٌة مٌزانٌاتلا 

 :خاها من ٌتم حٌث

o منتجلا نتاجلأ قادمة سنة للاخ النفقات تقدٌر. 

o منتجلا بٌع بعد والعوائد نتاجلإا كلفة اددرتأس سٌتم ىتم. 

o مختلفةلا اتترالف فً للتموٌل حاجتهب التنبؤ على مشروعلا مالك تساعد. 

 :رةٌالصغ مشروعاتلا موٌلت وأشكال مصادرثالثاا / 

 .النقدٌة مشروعلا مالك مدخرات .7

 رٌالصغ مشروعلا مالك ٌلجأ لاغالبا : شخاصلأوا مالٌةلا مؤسساتلوا التجارٌة البنوك من راضتقلاا .2

 :ٌراعً ذلك وعند ض،ارتقلاا ىلإ ٌلجأ اموإن الشخصٌة أمواله على بداٌته ًف

  (ومعنوٌة مادٌة) مشروعلا وقدرة إمكانٌة - أ

 .لاستثمارل متاحلا ماللا رأس - ب

 .ضافٌةلإا الضمانات - ت

 .ٌطةحملا البٌئٌة الظروف - ث

 .حذرلوا حٌطةلا - ج

 مالكل خاطرةم فٌه وهذا (فوائدها+  دفعات تسدٌد وجوب)رٌالصغ للمشروع ىنٌع بالدٌن التموٌل - ح

 ٌتم ذلك من وبالرغم راضتقلاا وقت قدمه الذي الضمان هً الشخصٌة ثروته كانت إذا خاصة مشروعلا

 :منها عدٌدة سبا لأ راضتلاقل اللجوء

i. خصم وٌتم) الشخصٌة الثروة استخدام كلفة من أقل تكون القرض على مدفوعةلا الفائدة كلفة 

 (الضرٌبة من الفائدة دفعات

ii. الشخصٌة ثروته من رٌبكث أكثر تكون مابور رةٌكب مالٌة قدرات الرٌادي متنح القروض. 

iii. فقط مالكلا على تعود ارباح أي ًلوبالتا ثابتة تكالٌف الدٌن تسدٌد دفعات ربتعت. 

 

 



 القحطانً د. محمد دلٌم                                       إدارة الأعمال الصغٌرة                                          
 جامعة الملك فٌصل عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 21أسٌر الهم 
 

o الدٌون أشكال  

 :الدٌن سندات .7

 مٌزت) رةٌالصغ مشروعاتلا ًف عنه رةٌالكب مشروعاتلا فً شائع مصدرلا وهذا قروض أو تلاكمبٌا شكل تأخذ

 من أكثر سنوات، سمخ ىتح سنة من متوسطةلا ، سنة من أقل جللأا قصرة سندات مدة،لا حٌث من السندات

 .(جللأا طوٌل سندات ذلك

 :التجارٌة الدٌون .2

 جملة،لا جارةت فً علٌها متعارف شروط على وذلك مفتوح حساب على تورٌد أو معدات أو خزونم شراء تأخذ

 .منتجاتلا بٌع عند الدفعات تسدٌد ٌتم حٌث مانةلأا برسم والبٌع

 .بشرائها القٌاملاا من بد مشروعلا لصاحب معداتلا تأجر أي: التموٌلً التأجر .3

 :مالٌةلا دواتلأارابعاا / 

o ًلمالا مشروعلا مركز بٌان على تساعد التً مالٌةلا الكشوف أهم: 
 .نٌمع تارٌخ ( فًمطلوباتلوا موجوداتلا) للمشروع مالٌةلا حالةلا تعكس: السنوٌة موازنةلا .7

 ماللا رأس+ مطلوباتلا=  موجوداتلا : التالٌة معادلةلا على تقوم

 .ومصروفاته مشروعلا إٌرادات فٌه ٌوضع: الدخل كشف .2

 – جارٌةلا صوللأا) العامل ماللا رأس ًف حاصلةلا والتطورات التغرات فٌه ٌظهر :النقدي التدفق كشف .3

 .ةددمحال مدةلا نهاٌة ىتوح العمل بداٌة منذ رٌالصغ مشروعلا ًف (جارٌةلا خصوملا

 :ًلمالا التحلٌلخامساا / 

 :  رعنهابوٌع استحقاقها حال النقدٌة التزاماته تسدٌد على مشروعلا قدرة تقٌس التً النسبة هً:السٌولة نسبة .7

 مجموع الخصوم المتداولة 

 مجموع الأصول سرٌعة التداول 
  نسبة السٌولة  

  السلعً مخزونلا دورات معدل تقٌس التً النسبة هً:النشاط نسبة .2

بٌعاتالمصارٌف م

رصٌد بضاعة أخرالمدة
نشاط نسبة ال    

 . علٌها مرتبةلا بالدٌون ٌفاءلإا على مشروعلا موجودات قدرة تفحص التً النسبة هً:مدٌونٌةلا نسبة .3

مجموع القروض و المدٌونٌة

مجموع حق الملكٌة و الاحتٌاطات و الأرباح المحتجزة
مدٌونٌة نسبة ال    

  حٌةبالر حقٌقت على مشروعلا قدرة تقٌس التً النسبة هً:ٌةحالرب نسبة .4

صافً الربح

صافً المبٌعات
لربحٌة نسبة ا    

 . جارٌةلا مالٌةلا التزاماته تسدٌد على مشروعلا قدرة هً:التداول نسبة .5

المتداولةل صومجموع الأ   

ةتداولمالم صوخمجموع ال   
  ولتدانسبة ال  
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 :هامة مصطلحات سادساا /

  متداولةلا صوللأا  .7

 على مستحقةلا اي متداولةلا تزاماتلبالا للوفاء استخدامها مكنٌو نقدٌة ىلإ حوٌلهات ٌسهل التً صوللأا هً

 التشغٌلٌة الدورة للاخ أو الفور

 :متداولةلا خصوملا .2
 دائنو مستحقة،لا جورلأا مثل سنة للاخ بها بالوفاء القٌام الشركة علً وواجب جللأا رةٌقص التزامات هً

 .خلا.. التوزٌعات

   :مخزونلا دوران معدل .3

تكلفة المبٌعات 

متوسط المخزون 
 معدل دوران المخزون   

 حلصا فً ذلك كان كلما النسبة هذه زادت وكلما الشركة لدى مخزونلا تصرٌف مرات عدد ىلإ النسبة هذه تشر

 .الشركة
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 .التخطٌط الاستراتٌجً للمشروعات الصغٌرةالفصل الخامس / 

 :مفهوم التخطٌط الاستراتٌجًأولاا / 
 :التخطٌط الاستراتٌجً 

 هو عملٌة تتضمن الكٌفٌة التً من خلالها تتمكن المشروعات من بلوغ غاٌاتها النهائٌة خلال مدة الخطة.

  الصورة الكلٌة لحالة المشروع قبل مباشرته عملٌات النشاط وتفعٌلها تعكس الخطة الاستراتٌجٌة الكاملة للمشروع

 فعلاا.

 وٌقوم بهذا روع فٌه لنفسه لثلاث سنوات فأكثرالتخطٌط الاستراتٌجً فً المشروعات الصغٌرة ٌخطط المش ،

التخطٌط مالك المشروع بالتعاون مع إدارته العلٌا موظفاا كافة قدرات المشروعات لتحقٌق رسالته ورؤٌته 

 وأهدافه الإستراتٌجٌة. 

 الرقابة( -التنفٌذ -الاختٌار -)التحلٌل بشكل عاملإدارة الاستراتٌجٌة ا عناصرثانٌاا / 

 ٌقوم على التحلٌل الاستراتٌجً:  .7

  .تحلٌل البٌئة للمنظمة لمعرفة الفرص والتهدٌدات - أ

 .تحلٌل المنشاة لمعرفة قدرات وإمكانات المنظمة - ب

 تحلٌل أصحاب المصلحة من المشروع الصغٌر. - ت

 ٌقوم على  الاختٌار الاستراتٌجً: .2

  .تحدٌد البدائل - أ

  تقٌٌم البدائل المحددة. - ب

 اختٌار البدٌل الأنسب من بٌنها. - ت

 قوم على ٌ التنفٌذ الاستراتٌجً: .3

 .أخذ البدٌل المناسب - أ

  .النظر فً إعادة هٌكلة المشروع الصغٌر - ب

 ه.أعادة توزٌع موارد - ت

 إدارة التغٌٌر حسب المستجدات الجدٌدة.  - ث

 تتم من خلال  الرقابة الاستراتٌجٌة: .4
 تحدٌد نظم الرقابة  - أ

 نظم الحوافز فً المنشأة لضبط الأداء فٌها - ب

 :خطوات بناء خطة المشروع الصغٌرثالثاا / 
 تحدٌد مستوى الأرباح المرغوب فٌه المشروع، والاستثمار المطلوب، وتحدٌد الوقت المسموح به. .7

 مسح واختبار السوق المستهدف. .2

 أعداد كشف بالموجودات التً ٌستعٌن بها المشروع. .3

 قدٌرٌة أولٌة.إعداد مٌزانٌة ت .4

 تحدٌد مصادر الموجودات المطلوبة. .5

 إعداد الموقع والمكان المناسبٌن. .6

 إجراء الترتٌب الداخلً للموجودات وأسلوب استخدام المساحات المتاحة. .1
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 تحدٌد الشكل القانونً للمشروع. .1

 مراجعة جمٌع جوانب خطة البضاعة. .1

 الثابتة والمتغٌرة.تحلٌل ودراسة المصارٌف المتوقعة فً ضوء طبٌعتها  .72

 تحدٌد نقطة التعادل للمشروع. .77

 مراجعة إٌجابٌات وسلبٌات البٌع الآجل إذا ما تقرر ذلك. .72

 مراجعة قائمة حدود المخاطرة المرغوب فٌها وكٌف تتعامل مع الحالات والظروف الناشئة. .73

 بناء سٌاسة التعامل مع الموارد البشرٌة. .74

 مالٌاا. بناء نظام محاسبً ملائم لتوثٌق الأعمال .75

 توقع التغٌرات والتطورات الأساسٌة. .76

 :أنواع التخطٌطرابعاا / 

هً عملٌة إقرار رسالة المنظمة واهدافها العامة واستراتٌجٌاتها والتوزٌع الأساسً التخطٌط الاستراتٌجً:  .7

 للموارد.

خص المنفذ هً عملٌة صناعات قرارات تفصٌلٌة قصٌرة الأجل تتعلق بنوع العمل والش: التخطٌط التكتٌكً .2

 وكٌفٌة التنفٌذ.

 هً جداول وبرامج تشغٌلٌة: التخطٌط التشغٌلً .3

 :مزاٌا التخطٌطخامساا / 
 ٌساعد التخطٌط على الكشف عن الفرص المستقبلٌة. .7

 ٌمكن التخطٌط من اتخاذ الحٌطة والحذر والابتعاد عن العقبات المستقبلٌة. .2

 ٌة فً البٌئة.ٌوفر التخطٌط الخطط اللازمة لمواجهة المتغٌرات الجار .3

 :الخصائص الممٌزة للتخطٌط الاستراتٌجً الفعالسادساا / 

 التخطٌط الاستراتٌجً الفعال ٌحث نحو الإبداع وضخ الأفكار الرائدة. :الدفع نحو التفكٌر الرٌادي .7

 ٌساعد التخطٌط الاستراتٌجً على :إدارة المخاطر وعدم التأكد .2
 .تخفٌض حدة المخاطرة وعدم التأكد - أ

 تطوٌر فهم وإدراك حدة المخاطرة وعدم التأكد اللذٌن ٌلازمان صناعة القرار. ٌساعد على - ب

 عندما تفترض شٌئاا ما فإنك ستقبل بالافتراض أو ستقبل بشًء آخر كحقٌقة واقعة. :تحدٌد الافتراضات .3

 :المهام الجوهرٌة للتخطٌط الاستراتٌجًسابعاا / 

 الآتٌٌن:فً ضوء السؤالٌن  :صٌاغة الرسالة والرؤٌة .7

 ؟ ماذا ترٌد أن تكون علٌه المنظمة مستقبلاا  - أ

 ؟ما هً الأهداف الموصلة للمكانة المرجوة - ب

 من خلال تحلٌل البٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والقانونٌة والتقنٌة والحكومٌة. :والفرص تشخٌص التهدٌدات .2

 من خلال ثلاث اختبارات: :تقٌٌم جوانب القوة والضعف .3

 ت بلوغ أسواق جدٌدة، اختبار سبل وإمكانا - أ

 اختبار الكفاءة فً مدى استفادة الزبائن من منتجات المنظمة،  - ب

 اختبار توفٌر معلومات عن الصعوبات والمشاكل التً قد ٌواجهها المنافسون للمنظمة المعنٌة - ت
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 منها  :تولٌد استراتٌجٌات بدٌلة .4
 .استراتٌجٌة تطوٌر السوق - أ

 .استراتٌجٌة تطوٌر المنتوج - ب

ٌجب ان تعكس هذه الخطة الأنشطة والفعالٌات الواجب اعتمادها لٌسهل بلوغ الهدف  :استراتٌجٌةبناء خطة  .5

 المنظمً المنشود.

 هدفها هو تسهٌل تنفٌذ الخطط الاستراتٌجٌة.: بناء الخطط التكتٌكٌة .6

 مراقبة وتقٌٌم النتائج.  .1

 تكرار عملٌة التخطٌط. .1
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 فً المشروعات الصغٌرة والتأمٌنإدارة المخاطر س / داسالفصل ال

 قدمة:مأولاا / 
تتعرض المشروعات الصغٌرة إلى المخاطر كما تتعرض لها المشروعات الكبٌرة إلا أن تأثٌرها ٌكون أكبر نظراا 

 لأن لإمكاناتها المتواضعة.

 :المخاطر فً المشروعات الصغٌرةثانٌاا / 
 الصغٌرة:هناك نوعٌن أساسٌٌن للمخاطر فً المشروعات 

 هً المخاطر التً ٌمكن التخطٌط لها والتنبؤ بها مسبقا مثل::مخاطر ٌمكن توقعها .7
 مخاطر تكلفة المشروع وتكلفة الإشهار والتسجٌل. - أ

 مخاطر تكلفة الأجهزة والمعدات والأثاث.، مخاطر أجور ورواتب موظفً المشروع. - ب

 الأولٌة.مخاطر الرسوم والضرائب المتوقعة.،   مخاطر تكالٌف المواد  - ت

 مخاطر أي تكالٌف تتعلق بأعمال التروٌج والإعلان. - ث

 هً المخاطر التً ٌصعب توقعها مثل::مخاطر ٌصعب التوقع بها .2
 مخاطر المنافسة وما ٌنجم عنها. - أ

 مخاطر التطورات التكنولوجٌة - ب

 مخاطر التطور فً احتٌاجات الأفراد. - ت

 المخاطر السٌاسٌة والقانونٌة المفاجئة.. - ث

 والنقدٌة عموماا  المخاطر المالٌة - ج

 :التخطٌط لإدارة المخاطرثالثاا / 
 المالٌة، المادٌة، الاعتبارٌة(.قعة بأشكالها المختلفة )النقدٌةعندما نتحدث عن المخاطر فإننا نتحدث عن الخسارة المتو، 

 شكل إن التخطٌط للمخاطر المتوقعة على المشروع موضوعاا حرجاا ومن الصعوبة التنبؤ بها أو استقراؤها بال

 الصحٌح.

 :ًلابد من مراعاة العدٌد من القضاٌا لإدارة المخاطر فً المشروعات وه 

i. .كتابة خطة المشروع، دراسة كل أمر ٌمكن أن ٌشكل مخاطر 

ii. .أخذ الوقت الكافً للنقاش مع من لدٌهم خبرة 

iii. تحدٌد المخاطر التً ٌمكن التأمٌن علٌها،  وتلك التً لا ٌمكن التأمٌن علٌها 

iv.  بشركات التأمٌن للتفاهم والقٌام بالترتٌبات اللازمة للتأمٌن المطلوب قبل بدء المشروع.الاتصال 

v. .وضع خطة للطوارئ لكل المخاطر  غٌر المغطاة  بالتأمٌن وتدرٌب العاملٌن علٌها 

vi. .مراجعة الخطة سنوٌا متضمنة التغذٌة الراجعة من العاملٌن 

 :الكشف عن الخسائررابعاا / 

 درج تحت هذا النوع اضرار ثلاثة هً:ٌن :خسائر الملكٌة .7

 الضرر المادي بالملكٌة الذي ٌنجم عن الحرٌق والأعاصٌر والبراكٌن والزلازل والفٌضانات . - أ

خسارة حق الملكٌة، فعندما ٌتعرض المشروع الصغٌر إلى مخاطر معٌنة، فإن ذلك قد ٌنتقل إلى كل ما ٌملكه  - ب

 صاحب المشروع.
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والتخرٌب ، فالمشروعات الصغٌرة، كغٌرها من المشروعات ، تتعرض  خسائر تترتب على أعمال السرقة - ت

 لأعمال السرقة والاختلاس والاستخدام الغٌر مشروع.

، إلا أن هناك خسائر غٌر جوانب المتضررة مباشرة من الحرٌقرغم ان التأمٌن ٌغطً ال خسائر توقف العمل: .2

 :منظورة ٌسببها الحرٌق  ولا ٌغطٌها التامٌن مثل

 الدخل الذي ٌفقد نتٌجة توقف العمل .  - أ

  .هناك نوع خاص من التأمٌن ٌغطً الضرر او الخسارة الناتجة عن توقف العمل - ب

بل ٌشمل اٌضا دفع  العمل هناك نوع خاص من التأمٌن ٌغطً الضرر أو الخسارة الناتجة عن توقف - ت

  .الضرائب، ودفعات القرض  المستحق إن وجد ، ورواتب الموظفٌن

ٌمكن ان تتعرض المشروعات الصغٌرة الى خسائر المسؤولٌة إذ قد ٌصبح العمل  خسائر المسؤولٌة:ثالثا:  .3

 :عن دفع التعوٌض المالً فٌما اذا  قانونٌاا  مسؤولاا 
 تعرض أحد العاملٌن - أ

 اشخاص اخرٌن نتٌجة العمل لأي اصابةتعرض او  - ب

 أو اذا لحق الضرر بملكٌة الآخرٌن. - ت

 المسؤولٌة:فً خسائر أقسام المسؤولٌة 

نرى أن قوانٌن العمل تطالب ارباب العمل بتعوٌض العاملٌن عن خسارة الدخل،  :مسؤولٌة اتجاه المستخدمٌن - أ

 أو تكالٌف المعالجة الطبٌة نتٌجة المرض أو الاصابة أو الوفاة بسبب العمل.

لها شخص من  نعنً ان المشروع ٌكون مسؤولا عن الخسائر والإصابات التً ٌتعرض: المسؤولٌة العامة  - ب

عامة الناس نتٌجة إهمال الشركة أو الموظفٌن، أي ممن هم من خارج المشروع، ولكن قد لحق بهم الضرر 

 نتٌجة عمل المشروع.

تعنً هذه الخسائر أن ٌفقد المشروع أحد افراده المهمٌن ممن له وجوده الفاعل  خسائر شخص مهم وأساسً: .4

 المشروع، أو الشرٌك، أو أحد العاملٌن المهمٌن.والهام والمؤثر فً العمل مثل : صاحب 

 :إدارة المخاطرخامساا / 

 .أي تفادي ممارسة الأنشطة الخطرة للحٌلولة دون وقوع الخسارة والسٌطرة علٌها :تجنب الخطر .7

أي ٌتم ممارسة الأنشطة المختلفة متوقعٌن خسائر مع التخطٌط لوضع آلٌات لامتصاص : احتواء الخطر .2

 لتأكٌد على أن ٌكون هناك القدرة الكافٌة على تحقٌق هذا الامتصاص.الخسائر، مع ا

هو ما ٌتم فعله من خلال تحوٌل الخطر بشراء التأمٌن فتحول الخسارة كلها أو جزء منها إلى : تحوٌل الخطر .3

 .شركات التأمٌن وفً السٌاسة إلى الجهات الضامنة لأي إجراء سٌاسً

ٌتفرد به الرٌادٌٌن والمدٌرٌن والعباقرة فً التعامل مع الخسائر أي  هً ما: استراتٌجٌات الخطر الإبداعٌة .4

 .كان نوعه

 :محترف التأمٌنسادساا / 

هو شخص محترف مدرب على تحلٌل المخاطر، وٌمتلك خبرة واسعة فً مجال تغطٌة التأمٌن، وكٌل التأمٌن: 

 والاستراتٌجٌات المالٌة المتاحة مع التعلٌمات التً تحكم كل حالة.

هو مالك لمشروع صغٌر وٌتقاضى نسبة على بٌع خدمة التأمٌن ومن المحتمل أن ٌكون وكٌل لأكثر  :ٌل التأمٌنوك

 من شركة.
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 المعلومات المطلوبة لوكٌل التأمٌن من الشركات لبدء عمله:

 ما هً المخاطر؟ .7

 ما هً القٌمة المالٌة للمخاطر. .2

 كم قٌمة الحماٌة المطلوبة؟ .3

 :التأمٌن لإدارة المخاطرتنظٌم برنامج سابعاا / 
 ناجحة نتبع الخطوات التالٌة:كون إدارة برنامج التأمٌن لكً ت

 وما هً تحدٌاتها. حدد المخاطر .7

 هنا ٌنبغً معرفة:: أدرس تكالٌف التأمٌن .2

i. .المخاطر التً تؤمن ضدها، وما هً الخسارة التً تنجم عن كل منها 

ii. .تغطٌة التعرض للخسارة الأكبر أولاا 

iii.  مستوى عالً من الاستنتاجات.استخدام 

iv. .تجنب تكرار أو مضاعفة التأمٌن 

v. . شراء حزمة تأمٌن واحدة كبٌرة قدر المستطاع 

vi. .مراجعة برنامج التأمٌن بشكل دوري 

 ضع خطة لإدارة المخاطر. .3

 .أحصل على النصٌحة من وكٌل تأمٌن محترف .4

 :تغطٌة التأمٌنثامناا / 
 هناك ثلاث أنواع رئٌسٌة لتغطٌة التأمٌن:

 ما ٌلً تشمل: التغطٌة الأساسٌة .7

 التأمٌن ضد الحرٌق. - أ

 تأمٌن المسئولٌة وتشتمل تأمٌن المسئولٌة القانونٌة وما ٌنتج عنها من تبعات وأضرار مترتبة علٌها. - ب

 تأمٌن المركبات. - ت

 تعوٌض العمال. - ث

 هو تغطٌة ما ترغب المنشأة تأمٌنه  ولكنه تأمٌن غٌر ضروري مثل: :التغطٌة المرغوبة .2

 توقف العمل نتٌجة لضرر حصل للعمل. تأمٌن - أ

 تأمٌن ضد الجرٌمة.  - ب

 التأمٌن ضد الزجاج. - ت

 ٌشمل ما ٌقدم من منافع للعامل أو الموظف وٌتضمن:: تغطٌة منافع المستخدم .3

 تأمٌن على المنافع التً ٌحصل علٌها العامل أو الموظف نتٌجة لضرر ٌحدث خلال العمل. - أ

 لوظٌفة.تأمٌن العجز الذي ٌحدث للعامل أثناء ا - ب

 دخل التقاعد. أي التأمٌن على الرواتب التقاعدٌة للموظف. - ت

 التأمٌن على الموظفٌن الرئٌسٌٌن. فً حالة تعرضهم للخطر. - ث
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وتخطٌط الاحتٌاجات فً المشروعات والمخزون  الشراءبع/ إدارة اسالفصل ال

 الصغٌرة

 :أولاا / مقدمة
  الموارد المادٌة اللازمة للمشروع واستمراره.تشكل اللوازم التً ٌستخدمها المشروع أحد أهم 

 :ٌهدف المشروع إلى 

 شراء أفضل الموارد. .7

 بأقل التكالٌف. .2

 وٌتحقق هذا الهدف من خلال اتمام عملٌة الشراء بطرٌقة علمٌة. .3

 :مفهوم وظٌفة الشراء واهمٌتهاثانٌاا / 

وكافة مستلزمات العمل فً المشروع بكفاٌة  وظٌفة فنٌة تقوم على توفٌر المواد والتجهٌزات واللوازموظٌفة الشراء 

 اقتصادٌة:

 زٌادة ربحٌة المشروع من خلال  إلى الشراء تهدف وظٌفة: 

  .تخفٌض تكالٌف الشراء .7

 .فً الوقت المحدد، وبالكمٌة والمواصفات المطلوبةو  توفٌر اللوازم والمستلزمات بالسعر المناسب .2

 الأمر الذي ٌؤدي إلى:

 المشروع وعدم توقفه. ضمان استمرار العمل فً - أ

 ضمان جودة المواد. وبالتالً جودة المنتج وزٌادة القدرة التنافسٌة. - ب

 .تحقٌق الكفاٌة الاقتصادٌة فً أعمال الشراء - ت

 :إجراءات الشراءثالثاا / 

  .تشمل إجراءات الشراء جمٌع الأعمال والأنشطة التً ٌجب أن تنجز لتوفٌر المستلزمات كً ٌعمل المشروع بكفاٌة 

  واحدة سواء فً المشروعات الصغٌرة أو الكبٌرة وٌعتبر الالتزام بها فً المشروع تكون ما عادة هذه الأجراءات

 الصغٌر أكثر أهمٌة منه فً المشروع الكبٌر.

  ،فشل عملٌة الشراء ٌمكن ان ٌؤدي الى فشل المشروع الصغٌر على المدى القصٌر،وذلك بسبب شح موارده المالٌة

 حب المشروع الصغٌر الاهتمام أكثر بالإجراءات التالٌة:مما ٌتطلب من صا

 تتم هذه العملٌة فً المشروعات الصغٌرة بأشكال عدة:تحدٌد الحاجة الى المخزون:  .7

 تقوم  على الحدس والتقدٌرات الخاصة وبشكل متقطع.بالنسبة للتاجر - أ

الفرص المناسبة لنشاطهم كً فإنهما ٌعملان على اغتنام خدمات بالنسبة للمصنع الصغٌر ومدٌر شركة ال - ب

 ٌحققوا اعلى عائد على استثمارهم. 

o  ان عملٌة الشراء ترتبط بعملٌة التخزٌن مباشرة: عملٌاا 

طلوبة بعد طرح الكمٌة كمٌة البضاعة التً ٌجب شراؤها تساوي تقدٌرات الحاجة المفً مجال التجارة:  - أ

 المتوافرة.

 نتاج لكل مادة من المواد. تقدٌرات المبٌعات أو خطة الافً مجال التصنٌع:  - ب

  المحافظة على كمٌات من المخزون تكون متوازنة من حٌث تهدف عملٌة الشراء فً المصنع الصغٌر الى

 المتطلبات.
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أي  تحدٌد الموردٌن المناسبٌن لأعمال المشروع ومواقعهم. ٌتطلب ذلك دراسة  اختٌار الموردٌن ومواقعهم: .2

 الموردٌن المتوافرٌن، ومزاٌاهم وحدود كل منهم. 
o ثلاث مجموعات من الموردٌن وهم: هنا نمٌز بٌن : أنواع الموردٌن 

 هم المصنعٌن واصحاب المناجم والمزارعٌن ومنتجً المنتوجات الطبٌعٌة.المنتجون: - أ

هم أهم مصادر التورٌد بالنسبة لمعظم المشروعات الصغٌرة، وخاصة تجار البٌع  ء التجارٌون :الوسطا - ب

 بالتجزئة وشركات الخدمات.

الوظٌفٌٌن، كممثلً الصناعات، ومكاتب  الوسطاء الوكلاء أو هم الوسطاء أو الوكلاء الوظٌفٌون: - ت

 المشترٌات الدائمة والمستقلة. 

تنقسم هذه المكاتب الموجودة فً مراكز التصنٌع : ومكاتب المشترٌات الدائمة والمستقلة أقسام  •

 القٌادٌة الى قسمٌن رئٌسٌٌن هما:

i. ٌقوم هؤلاء بإجراء الاتصالات بٌن البائع والمشتري، ولا ٌتقاضون اجورا مقابل  :السماسرة

 ٌعات.ذلك، ولكن البائع ٌدفع عمولة لهم ترتكز على نسبة مئوٌة من المب

ii. هً تمثل تجار التجزئة وتجار البٌع بالجملة.: مكاتب المشترٌات الدائمة 

o :ًتقوم عملٌة تحدٌد الحاجة الً المخزون على ما ٌل 

 ٌتم ادراك الحاجة من قبل ادارة التخزٌن أو الجهة صاحبة الحاجه. : ادراك الحاجه وتوصٌفها - أ

تستطٌع الجهة المسؤولة عن الشراء تحدٌد كمٌات الشراء  ًلك : تحدٌد الكمٌة من الجهة صاحبة الحاجة - ب

 الاقتصادٌة،

  فً حالة المشارٌع التً تحصل على امتٌازات أو وكالات ٌضطرون إلى الحصول على كل احتٌاجاتهم

 المادٌة من المؤسسة المانحة للامتٌاز، أو المؤسسة المحتكرة .

 ورد وحٌد مهما تكمن الظروف، وفً حالة كان وفً هذه الحالة، ٌكون المشروع مضطرا للتعامل مع م

هناك مجال أمام المشروع الصغٌر لاختٌار الموردٌن، فإن الأفضلٌة سوف تكون للموردٌن الذٌن 

 ٌمكنهم:

i. توفٌر السلع بالشروط المطلوبة من حٌث الجودة والنوع. 

ii. توفٌر السلع بالأسعار والشروط المرغوب فٌها والكمٌات المطلوبة. 

iii. اقٌة، أي أن السلع متوافرة لدٌهم باستمرارتوفٌر المصد. 

 شروط التفاوض:رابعاا / 

 فً عملٌة التفاوض ٌجب أن ٌتم التمٌٌز بٌن نوعٌن من المشترٌٌن:  

 فً مجال السلع التً ٌرٌد شرائها وهذا المشتري لا ٌحتاج الى النصائح.  المشتري صاحب الخبرة الكافٌة .7

الذي ٌمكن ان ٌجهل اصول الشراء وخصائص السلع، وٌمكن ان ٌكون ضحٌة لعملٌات الغش ، المشتري العادي  .2

 وارتفاع الأسعار ، وتدنً مستوى الجودة. 

  ،الذي ٌركز المشترون علٌه لأنه ٌؤدي الى  تتم حول الحسم النقديعندما تحدث عملٌة التفاوض 

 وفورات كبٌرة فً معظم الحالات، - أ

 شرط ٌحدد المدة التً ٌستحق بعدها الدفع. تأجٌل مواعٌد الدفع، وهو - ب
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 عوامل نجاح عملٌة الشراء:خامساا / 

 المحافظة على العلاقات الطٌبة مع الموردٌن. .7

ٌعتبر هذا النشاط من الأنشطة التكمٌلٌة الخاصة بإدارة الموارد المادٌة فً استلام البضائع وفحصها:  .2

  .المشروع الصغٌر

 :  المتابعة بعد استلام البضاعة على مجموعة من الأنشطة، التً تتمثل فًتركز المتابعة بعد الشراء:  .3
 جمع المعلومات عن كٌفٌة بٌع المواد، - أ

 .نسبة دورانها - ب

 .نسبة الحسم - ت

 .شكاوي الزبائن - ث

 المرتجعات. - ج

إن تخطٌط الشراء، وتحدٌد سٌاسته وإجراءاته فً المشروع الصغٌر ٌزٌد من الرقابة على اعمال الشراء:  .4

 المشروع بشكل عام، الأمر الذي ٌتطلب منهم ما ٌلً: فرص نجاح
  .استلام البضاعة - أ

الفحص هو الإجراء الوحٌد الذي ٌمكن من خلاله التأكد من مدى التزام  نأ حٌثالبضاعة :  فحص - ب

 المورد بمواصفات الطلبٌة فٌتم فتح سجل الشراء لرصد: 

i.  ًٌقوم المشروع بشرائهاسجل الشراء وهو سجل ٌرصد حركة شراء مختلف المواد الت. 

ii. سجل الموردٌن وٌعنً بمورد كل صنف، أو مجموعة من الأصناف اللازمة.  

iii. لرسومات والمواصفات وسجل العقودسجل ا. 

 سٌاسات الشراء:سادساا / 

  تعد سٌاسات الشراء من أهم القضاٌا التً تواجه أصحاب المشروعات الصغٌرة ، وذلك نظرا لأهمٌة اختٌار السٌاسة

 ة للشراء. الملائم

o هً: هناك ثلاثة انواع: سٌاسات الشراء  انواع 

 هما  ٌكون امام صاحب المشروع خٌارانسٌاسة الشراء او سٌاسة التصنٌع:  .7

 .سٌاسة الشراء من الموردٌناتباع  - أ

 ان ٌصنع المواد والمستلزمات فً مشروعه. - ب

 أي الشراء ضمن  سٌاسة الشراء حسب الحاجة: .2

 .اللازمةالحد الأدنى من الكمٌات  - أ

لفترة زمنٌه قصٌرة، وبخاصة عندما تكون السٌولة النقدٌة لدى المشروع كافٌة للاستثمار فً المخزون،  - ب

 وتسٌٌر اعمال المشروع الاخرى.

 حٌث ٌتم شراء كمٌات كبٌرة من اجل التخزٌن لتغطً فترة زمنٌة طوٌله نسبٌا.سٌاسة الشراء والتخزٌن:  .3

  التالٌة: حالاتالعادة تتبع هذه السٌاسة فً  - أ

 ندرة الموارد فً الأسواق،  - ب

 تأخٌر عملٌات التورٌد من الموردٌن بسبب النقل والشحن  - ت

 الحصول على خصم الكمٌة - ث

 تخفٌض نفقات النقل والشحن والتأمٌن - ج
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 توقع ارتفاع الأسعار مستقبلا.  - ح

 :نجاح المشروع فً عملٌة الشراءشروط سابعاا / 
 راء ٌنبغً التركٌز على: لكً ٌحقق المشروع  النجاح فً عملٌة الش

 تحدٌد الحاجة من المخزون .7

 إدراك الحاجة وتوصٌفها .2

 اختٌار الموردٌن ومواقعهم .3

 تحقٌق افضل شروط للتفاوض وخاصة شرط الحسم النقدي .4

 الحفاظ على علاقات طٌبه مع الموردٌن .5

 استلام البضائع وفحصها  .6

 المتابعة بعد الشراء .1

 الرقابة على اعمال الشراء .1

 الشراءسٌاسات  .1

 فً المشروعات الصغٌرة إدارة المخزون وتخطٌط الاحتٌاجات

  تعتبر عملٌة إدارة المخزون وتخطٌط الاحتٌاجات فً المشروعات الصغٌرة من أهم العملٌات التً ٌنبغً أن ٌدقق

 فٌها المشروع وٌعاملها معاملة خاصة.

 :أهمٌة إدارة المخزونثامناا / 

 ــتوفر الموارد المادٌة، بالكمٌة المناسبة، والجودة المناسبة، والتوقٌت المناسب، لتأمٌن  ارة المخزون إلىتهدف إد 
 ضمان سٌر العملٌة الإنتاجٌة  .7

 ضمان الاستثمار الاقتصادي للأموال فً المخزون  .2

 التأثٌر على أداء المشروع ككل. .3

 :ًالفشل فً إدارة المخزون ٌعن 

o  فإن تكالٌفه ستصبح أعلى مما هو مرغوب فٌه والمتمثلة فً ) فً حالة كان المخزون كبٌر جداا قٌاساا بالطلب

فوائد الاستثمار فً المخزون، وتكالٌف التعبئة والشحن والاستهلاك، والتأمٌن وتكالٌف التخزٌن( وقد تصل 

 .% أو أكثر من الاستثمار الخاص بالمخزون25هذه التكالٌف إلى 

o وران المخزون سرٌعاا( فإن الأمر سٌؤدي إلى زٌادة نفقات أما إذا كان المخزون قلٌلاا قٌاساا بالطلب) أي د

 المشروع الناتجة عن توقف الإنتاج.

 :وسائل إدارة المخزونتاسعاا / 
سجلات المخزون الدائمة وبموجبها ٌعرف صاحب المشروع ما لدٌه من سلع. وفٌما ٌلً شكل ٌبٌن سجل لمتجر 

 المخزون من السلع الجاهزة فً المؤسسات الصناعٌة.التجزئة أو الجملة ٌمكن استخدامها فً مراقبة 
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 سجلات المخزون الذائمة

 وحدة الإصدار الوصف

 الوقت المطلو  للإخطار .........
 الكمٌة المطلوبة: ........

 قٌمة الوحدة:  
 نقطة إعادة الطل : 

 الموقع

 الحد الأقصى من المخزون: ...............................   
 الحد ادنى من المخزون: ...................................

 التارٌخ: ................ الكمٌات بوحدات الإصدار .................................. ملاحظات

  تحت الطل  الاستلام التسلٌم الرصٌد الموجود 

 

 :الكمٌات الاقتصادٌة لطلبات الشراء/  اا عشر

الكمٌة التً تصل فٌها التكلفة الإجمالٌة للحصول على وحدة من المواد  ًهلكمٌة الاقتصادٌة لطلبات الشراء ا

 إلى حدودها الدنٌا.

  تتساوى تكالٌف إعداد وحدة طلب الشراء مع تكالٌف وحدة حفظ المواد فً ٌتم الوصول لهذا النقطة عندما

 ، أي تتساوى تكالٌف حٌازة المخزون مع تكلٌف الحصول علٌه. المستودعات

o :التكالٌف الإجمالٌة تتكون من نوعٌن 

 هً الزٌادة فً التكالٌف من أجل إعداد طلبات الشراء :تكالٌف الحصول .7

 عدد طلبات الشراء المطلوبة سنوٌا   التكلفة القٌاسٌة لكتابة طل  شراء واحد  تكالٌف الحصول 

 علماا أن:

المصروفات التشغٌلٌة الإجمالٌة لقسم المشترٌات خلال فترة زمنٌة محددة

عدد طلبات الشراء خلال فترة زمنٌة محددة 
 التكلفة القٌاسٌة لإعداد طل  الشراء   

 

 ٌتضح هنا أن تكلفة الحصول على وحدة واحدة تنخفض عندما ترتفع كمٌة المواد المطلوبة فً وقت معٌن.

ريال 75وحدة ، وبلغت التكلفة القٌاسٌة لإعداد طلب الشراء هً  72222للشراء لشركة صناعٌة بلغت الحاجة  مثال:

 وحدة.    722وحجم الطلب 

 حساب تكلفة الحصول للوحدة الواحدة وعدد الطلبات وتكالٌف الحصول السنوٌة. المطلو 

 الحل:

 بما أن 

 عدد طلبات الشراء المطلوبة سنوٌا   التكلفة القٌاسٌة لكتابة طل  شراء واحد  تكالٌف الحصول 

 722   72222   75  تكالٌف الحصول اذاا 

 

 حٌث أن 

كمٌة الحاجة للشراء

حجم الطل  لكل امر شراء 
 عدد طلبات الشراء خلال فترة زمنٌة محددة )المطلوبة سنوٌاً(   
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وبطلان الاستعمال تكالٌف حٌازة المخزون والضرائب والاستهلاك  هً عبارة عن:تكالٌف حٌازة المخزون .2

 والانكماش والتأمٌن والفوائد على الاستثمار فً المخزون.

o .أن تكالٌف الاحتفاظ للوحدة الواحدة من المخزون ترتفع بارتفاع كمٌة الموارد المطلوبة فً وقت معٌن 

o  عندما ٌزٌد حجم أوامر الشراء وٌقل حجم المشترٌات فإن  ،الحصول للوحدة الواحدة من الموادبعكس تكالٌف

 .دوران المخزون ٌتضاءل وٌرتفع متوسط المخزون

 :تحدٌد الكمٌات الإقتصادٌةعشر /  أحدى
o مثلبالإضافة إلى عامل التكلفة  هناك عوامل أخرى تحدد الكمٌات الاقتصادٌة للشراء: 

 .عامل الحسم على الكمٌة .7

 فً الإنتاج.عامل الأحجام المتنوعة  .2

  من الأمور الهامة جداا من الناحٌة التنظٌمٌة والاقتصادٌةنقاط البدء بإعادة طلبات الشراء. 

o  هناك عاملان ٌحددان ذلك::  نقاط البدء بإعادة طلبات الشراءعوامل تحدٌد 

 نسبة الاستهلاك ) نسبة الطلب(. .7

 الوقت الضروري للتورٌد. .2

إدارة المشترٌات كمٌات جدٌدة من المخزون، وهً التً تكون عندها تكلفة هو النقطة التً تطلب فٌها  حد الطلب 

 وحدة التورٌد وصٌانة المخزون فً حدودها الدنٌا.
o .طرق تقدٌر الكمٌة الاقتصادٌة للطلب 

 تقوم على: الطرٌقة الجدولٌة .7

 إختٌار عدة أحجام متباٌنة للطلب. - أ

 حساب التكالٌف الكلٌة للمخزون لكل حجم. - ب

 إختٌار الحجم الذي تكون تكالٌفه الكلٌة أقل ما ٌمكن. - ت

 الطرٌقة البٌانٌة: .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تكالٌف الاحتفاظ بالمخزون

 تكلفة الحصول على المخزون

 التكالٌف

 حجم الطلبٌة الحجم الاقتصادي للطلبٌة 
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 :تخطٌط الاحتٌاجات من الموادعشر / إثنى 

أسلوب لتوقٌت وتحدٌد الاحتٌاجات من المواد الصناعٌة بهدف تقلٌل مستوى  هو:تخطٌط الاحتٌاجات من المواد

الاستثمار فً المخزون الصناعً إلى الحد الذي ٌمكن إدارة المنظمة الصناعٌة من تلبٌة متطلبات جدولة الإنتاج 

 الرئٌسٌة.
o :ًمتطلبات تخطٌط الاحتٌاجات من المواد فً المشروعات الصناعٌة ما ٌل 

أي عمل هٌكل هندسً ٌحتوي على كافة الأجزاء والتجامٌع الفرعٌة والمواد الأولٌة : ل الفنً للمنتجتحدٌد الهٌك .7

 الداخلة فً تكوٌن المنتج النهائً.

 وتعرف أٌضاا بفترة الحصول على المواد. .هً فترة التورٌد: حساب المهل الزمنٌة .2

تهٌئة وإعداد الآلات+ وقت الإنجاز الفعلً هً عبارة عن )وقت الانتظار فً صف الانتظار لبدء العمل+ وقت 

 للأمر+ وقت الانتظار المؤقت للانتقال إلى مركز إنتاج آخر+ وقت الحركة الفعلٌة للنقل(

 : ٌحسب كالتالً:  تخطٌط الاحتٌاج الإجمالً .3

 رار.ـكــتــال   اجــٌــتــالاح   الاحتٌاج الإجمالً

 : كالتالًٌحسب :  تخطٌط الاحتٌاج الصافً من المواد .4

  –)إجمالً الاحتٌاجات + المخصصات المحددة لإنتاج أوامر محددة فً المستقبل(    الاحتٌاج الصافً

 + الكمٌات المخطط استلامها( ) المخزون الفعلً
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 المشروعات الصغٌرة الإلكترونٌة/  مناثالفصل ال

 قدمة:مأولاا / 
بغض النظر عن حجمها ، من خلال ما تقدمه من  بالمشروعات عموماا  وثٌقاا  ترتبط تكنولوجٌا المعلومات ارتباطاا 

 تسهٌلات مهمة ومفٌدة لتطوٌر هذه المشروعات، ورفع كفاءتها  من خلال:

 إذ تجب تهٌئة المعلومات وتجهٌزها، وجعلها بمتناول الٌد حال الحاجة إلٌها. :الوقت .7

 ومضمونها، من حٌث السلامة والدقة، مع متطلبات المستخدم .ٌجب ان ٌتناسب محتوى المعلومات  :المحتوى .2

ٌجب ان تأخذ البٌانات والمعلومات الشكل أو الهٌئة التً تمكن المستخدم من فهمها، وبشكل ٌسهل علٌه  :الشكل .3

 التعامل معها بمستوى جٌد من الأداء.

 :مكونات الاقتصاد الإلكترونًثانٌاا / 

  المعلومات ونموه إلى احداث تغٌٌرات اساسٌه فً مجتمعاتنا واقتصادٌاتنا بشكل أدى التطور فً مجال تكنولوجٌا

 عام. 

  أصبح للحواسٌب والأجهزة الالكترونٌة الأخرى دور بارز فً تحقٌق الاتصال وإحداث التفاعل مع الأطراف

  .عالمة )الانترنت(الأخرى، وعبر اجهزة أخرى، وذلك من خلال الشبكات الالكترونٌة المتعدده، واهمها الشبكة ال

  ٌستخدم جمهور المستهلكٌن شبكات الحاسوب لاختٌار الباعة، وما ٌقدمونه من سلع وخدمات، كما تعلموا  مقارنة

 الأسعار المعلنة ومن ثم اختٌار ما ٌرغبون فٌه.

 :المكونات الأساسٌة للاقتصاد الالكترونًثالثاا / 

الاتصال،  وشبكات المعدات والأجهزة المادٌة والبرمجٌة،تشمل  تحتٌه للأعمال الالكترونٌة:البنٌة ال .7

 والبرمجٌات، وخدمات الاسناد ، ورأس المال البشري المسخر للأعمال الالكترونٌة والتجارة الالكترونٌة. 

 مثل أي عملٌة تقود تنظٌم العمل من خلال شبكات. العمل الالكترونً: .2
o :من الأمثلة على عملٌات الأعمال الالكترونٌة 

اقتناء المواد واتمتة المخزٌن وعملٌات الدفع والتسدٌد واصدار  مثل :لعملٌات التً تولد الإنتاجا - أ

 الاٌصالات الالكترونٌة.

تتضمن عملٌات التسوٌق والبٌع الالكترونً ومعالجة طلبات الزبائن  :العملٌات التً توجه الى الزبون - ب

 وطرق تسدٌد قٌم السلع.

 تتضمن خدمات الموظفٌن الالٌة وعملٌات التدرٌب وتدفق المعلومات :المنظمةالعملٌات التً تتم داخل  - ت

 التجارة الالكترونٌة: .3
بالتجارة عبر الانترنت، والتً تمثل أي عملٌة تستكمل على شبكة الحواسٌب وتتضمن نقل الملكٌة  تدعى احٌاناا 

 والحقوق الخاصة بالاموال المنقولة وغٌر المنقولة. 

 :التجارة الالكترونٌةاشكال رابعاا / 

ذلك النشاط الذي ٌنطوي على تبادل السلع والقٌام بالبٌع والشراء لتنفٌذ وإدارة أعمال هً التجارة الالكترونٌة 

المشروعات الصغٌرة والقٌام بالاتصالات اللازمة بقصد نقل ملكٌة الأموال المنقولة وغٌر المنقولة من طرف ٌدعً 

 المشتري.
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o اشكالا عدة كما ٌلً:تأخذ ٌة التجارة الالكترون 

 B2Cمن البائع الى المستهلك  - أ

 B2B  من مشروع صغٌر الى مشروع اخر - ب

 G2Cمن الحكومة الى المستهلك - ت

 G2Bمن الحكومة الى المشروعات - ث

 :اشكال الأعمال الالكترونٌةخامساا / 

  تعوض عن الاخرى. الا ان مثل ٌعتبر البعض ان الاعمال الالكترونٌة هً التجارة الالكترونٌة نفسها وان احداهما

هذا الإدراك لٌس صحٌحا لان مصطلع الاعمال الالكترونٌه هو المصطلح الاوسع والأعم وهو ٌضم بٌن طٌاته نشاط 

 التجارة الالكترونٌة الى جانب انشطة اخرى تجري عبر شبكة الانترنت.

 بدءا من حٌاة المشروع وحتى اخر لحظة كما تساهم الأعمال الالكترونٌة فً تسوٌق الخدمات والمنتجات وتطوٌرها ،

 منها. فضلا عن تهٌئة متطلبات إٌصال الخدمة أو المنتج الى الزبائن.

 :بناء موقع إلكترونً )نماذج العائد(سادساا / 
  لابد أن نعرف أنه لٌس كل مبادرات التجارة الإلكترونٌة تهدف لإنتاج عائد، فبعضها ٌؤدي إلى تقلٌل التكالٌف أو

 دمة العمٌل.تحسٌن خ

o :هناك العدٌد من نماذج العائد 

 كتالوج الوٌب. - أ

 عائد المحتوى الرقمً. - ب

 العائد المدعم بالإعلان. - ت

 العائد الخلٌط المدعم بالإعلان. - ث

 العائد بالرسم على العملٌة الجارٌة. - ج

 العائد بالرسم على الخدمة. - ح

 العائد المتغٌر. - خ

 :Web catalog Revenue Models عائد كتالوج الوٌب نموذج - أ

عام، وكانت بداٌته على ٌد آرون مونتجومري حٌث كان ٌبٌع  722بدأ نموذج عائد الكتالوج كفكرة قبل الوٌب بــ 

 السلع الجافة فً أمرٌكا للمزارعٌن من خلال كتالوج أوامر برٌدٌة حٌث ٌرسل لهم قائمة من صفحة واحدة .

o   الكتالوج تتم كالتالً:فً نموذج العائد التقلٌدي لتاجر التجزئة المبنً على 

 ٌتم تكوٌن علامة تجارٌة ممتازة فً السوق. - أ

ثم ٌستخدم هذه العلامة وقوتها من خلال الكتالوجات المطبوعة التً ترسل بالبرٌد إلى المشترٌن  - ب

 المتوقعٌن.

 ٌرسل المشترٌن أوامرهم بالبرٌد أو عبر هاتف مجانً للبائع. - ت

 الاستهلاكٌة كالملابس والحاسبات والإلكترونٌات والهداٌا  أثبت هذا النموذج نجاحاا على مستوى السلع

 والسلع المنزلٌة.

  تسمى أحٌاناا بالأوامر البرٌدٌةmail order  أو نماذج الكتالوجcatalog Model 

  ٌعتبر نموذج الكتالوج على الوٌبweb catalog .تطوٌراا لهذه الطرق 
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 Digital Content Revenue Models نماذج عائد المحتوى الرقمً - ب

تتاجر فً هذا النوع من المحتوى الشركات التً تمتلك ملكٌة فكرٌة )معلومات حكومٌة، قانونٌة ، وأخبار، 

 ومكتبات أكادٌمٌة(

 Advertising Supported Revenue models نماذج العائد المدعمة بالإعلان - ت

  الإعلان، وٌكفً العائد من الإعلان لدعم عملٌات تشبه القنوات التلفزٌونٌة التً تقدم برامج مجانٌة بجانب رسائل

 الشبكة.

  على الوٌب تعمل المواقع على جذب العدٌد من الزائرٌن بشكل عام وبعض الفئات بشكل خاص وذلك لاستهدافهم

 فٌما بعد فً رسائل أعلانٌة.

 Advertising-Subscription Mixed Revenue لاننماذج العائد الخلٌط لاشتراك الإع - ث

models 

فٌه ٌدفع المشتركون رسماا مقابل مستوى معٌن من الإعلان وعاداا نجد هذا النوع فً المجلات والصحف 

 الٌومٌة.

 Fee-for-transaction Revenue Models الجارٌة العملٌة على للرسم العائد نماذج - ج

 الجارٌة التً تقوم بتشغٌلها.فٌها ٌقدم الموقع خدمة ٌحصل علً رسم مقابل ذلك بناء على عدد أو حجم العملٌات 

 Free-for-Service Revenue Models نماذج العائد للرسم على الخدمة - ح

 .والأطباء والمحامٌن المحاسبٌن مهن خدمات أو المالٌة النصٌحة أو مبارٌات من العائد تحقٌق ٌتم وهنا

o ....موضوعات إستراتٌجٌة العائد 

i. قنوات التوزٌع 

ii. التحالفات الإستراتٌجٌة 

iii.  التجارة الجوالة 

 :تشغٌل موقع التجارة الإلكترونٌةسابعاا / 

( والذي ٌوفر أجهزة ISPالذي ٌعتمد على طبٌعة نشاط الشركة ) مزود الخدمة  :تحدٌد مكان استضافة الموقع .7

 خدمة محصنة ضد الاختراق.

 مع التأكٌد على توفر الموارد المالٌة والبشرٌة لتشغٌل الموقع. - أ

 الاستفادة بالحلول الجاهزة بتكلٌف متعهد بتسلٌم نظام جاهز. التفكٌر فً إمكانٌة - ب

 اعتبارات ٌنبغً مراعاتها بعد أنشاء الموقع: .2

 تحدٌث وتجدٌد الموقع ومحتوٌاته حتى ٌكون مثٌراا وجذاباا. - أ

 إضافة قٌمة جدٌدة للموقع من خلال تقدٌم خدمات أو معلومات جدٌدة. - ب

 ء مثل البورصة والأخبار المالٌة.توفٌر تطبٌقات ووصلات توافق اهتمام العملا - ت

سهولة حصول العملاء على الخدمة بسرعة وسهولة وإضفاء المتعة والإثارة بالصور والرسوم  - ث

 المتحركة.

 أن تمثل الوصلات المرجعٌة قٌمة للعملاء. - ج

 التأكد الدوري على الوصلات المرجعٌة وفاعلٌتها. - ح

 الرد على تساؤلات العملاء. - خ

 ملاءضمان سرٌة معلومات الع - د
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  :إدارة الموقع وتطوٌره .3
تحتاج الشركة إلى إدارة خاصة قادرة على التصرف والابتكار بدراٌة كاملة بسٌاسة الشركة وطبٌعة منتجاتها 

 وعملائها، وتكون واعٌة بالقدر الكافً بمدى فائدة التجارة الإلكترونٌة فً زٌادة الأرباح.
o :مدٌر الموقع ٌنبغً أن ٌؤدي الأمور التالٌة 

 ٌنسق جمٌع أعمال وأنشطة الموقع. - أ

 التأكد من أن المعلومات تستهدف السوق. - ب

 ٌهتم بالتفاصٌل ولدٌة قدرة على متابعة العملٌة الإدارٌة والتعاون مع فرٌق العمل. - ت

 متابعة زوار الموقع ومراقبة الوصلات المرجعٌة الداخلٌة والخارجٌة. - ث

 وتحدٌث الموقع. عقد اجتماعات دورٌة مع الإدارات المختلفة لتطوٌر - ج

 :الإعلانات .4
ٌتم توجٌه الإعلان إلى الفئة المستهدفة من خلال دراسة وتحلٌل معلومات الشبكة حٌث ٌتم الحصول على 

 المعلومات الإحصائٌة من المواقع نفسها ثم بعد ذلك اختٌار أكثر المواقع ارتباطا بالنشاط المعلن عنه.

 ات الشعارات أكثر الإعلانات شٌوعاا على الإنترنت إعلانBanners  

  إعلانات الشعاراتBanners :  هً اعلانات توضع فً أعلى أو أسفل الصفحات وٌب على شكل شرٌط وٌتم

 .تصمٌمها بالرسوم المتحركة لتكون أكثر جاذبٌة، وٌتم الانتقال إلٌها بنقرة واحدة علٌها

  إعلانات الشعارات عٌبBanners : مركزة. أنها صغٌرة فلابد أن تكون الرسالة 

 : الموظف الافتراضً .5
 هو موظف ٌنجز مهام الوظٌفة دون تواجد مادي فعلً أو ٌتواجد جزئٌاا فً مكان العمل.

 ٌنجز عمله دون أن نراه ولٌس له مكان ثابت وقد ٌعمل فً المنزل أو السٌارة.موظف  ذاه 

 .للموظفٌن الافتراضٌٌن العدٌد من المزاٌا سواء للفرد أو البٌت أو المجتمع 
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 التسعٌر فً المشروعات الصغٌرة/  تاسعالفصل ال

 قدمة:مأولاا / 
 .تسعٌر السلع أو الخدمات عملٌة ذات مغزى ولها ابعاد عدة 

 .ٌجب القٌام بهذه المهمة قبل الشروع بعملٌة تسوٌق كل من السلع أو الخدمات 

  لٌظهر عندنا سعرها الذي من  هامش الربح،ابتداء حساب تكالٌف أي من السلع أو الخدمات وإضافة ٌعنً التسعٌر

 خلاله ستتم عملٌة التسوٌق و البٌع.

  لابد من الاشارة هنا الى ان تحدٌد سعر السلعة أو الخدمة بشكل صحٌح له تأثٌر واضح فً مستقبل المشروع

 الصغٌر، خاصة وأن:

 لهامش الربحً(العدٌد من العوامل الداخلٌة )عناصر تكلفة مخرجات المشروع، والانفاق على ا - أ

 )الاقتصادٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة وعوامل السوق وحدة المنافسة( والخارجٌة  - ب

  .تلعب دورا فً نجاح المشروع الصغٌر 

  :اهداف التسعٌرثانٌاا / 
تعد عملٌة تسعٌر السلع أو الخدمات من المهام الرئٌسٌة فً المشروعات بشكل عام والصغٌرة منها على نحو خاص 

 ابعاد عملٌة التسعٌر وغاٌاتها على الوضع التنافسً للمشروع فً السوق.اذ تنعكس 

o :تتأثر عملٌة التسعٌر بعدد من الاعتبارات التً ٌجب أن ٌدركها القائم على العملٌة ومنها 

 الأهداف العامة للمشروع) المالٌة والتسوٌقٌة والتنفٌذٌة( - أ

 الغاٌة من المنتج او السلعة التً سٌقدمها المشروع. - ب

 مرونة الأسعار المتعلقة بالسلع الاستهلاكٌة. - ت

 وفرة الموارد الداخلة فً عملٌة انتاج السلع أو تقدٌم الخدمات ومدى تنوع مصادرها. - ث

 :المزٌج التسوٌقًثالثاا / 
 ًقبل الدخول بعمق فً عملٌة التسعٌر لابد لنا من الحدٌث عن المزٌج التسوٌق. 

  ًالسوق ٌتحدد من خلال السلعة او الخدمة التً ٌقدمهاان المركز الاستراتٌجً للمشروع ف. 

 7162للمزٌج التسوٌقً منذ عام قد تبنى المعنٌون فً حقل التسوٌق هذه المكونات الاربعة ل. 

o  المزٌج التسوٌقً ٌتكون من:  

 هو ما سٌقدمه المشروع وٌطرحه فً السوق)سلعة او خدمة( لصالح الزبائن المحتملٌن.السلعة:  .7

المكون الثانً من مكونات المزٌج التسوٌقً الذي ٌعبر عن القٌمة المالٌة التً ٌدفعها الزبون مقابل هو السعر:  .2

 حصوله على السلعة.

هو السوق أو المكان الذي ٌلتقً به كل من البائع و المشتري والذي تعرض فٌه ومن خلاله السلع أو المكان:  .3

 الخدمات على الجمهور.

ل كل الفعالٌات والانشطة التً ٌزاولها صاحب المشروع بقصد الاعلان والاعلام بمعناه الواسع ٌشمالتروٌج:  .4

 والتعرٌف بالسلع أو الخدمات التً سٌقدمها الى الجمهور عامة  وللزبون المستهدف خاصة.
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 :استراتٌجٌات التسعٌر فً المشروعات الصغٌرةرابعاا / 
قل وجودة السلع فً ظل الوضع التنافسً السائد فً السوق تعتمد استراتٌجٌات التسعٌر ابتداء على مبدأ السعر الأ

 وتوجهات المنافسٌن.  

o :ًٌراعى عند بناء الاستراتٌجٌة الات 

عند اختٌار استراتٌجٌه تنافسٌة لابد وان ٌتم النظر الى الوضع التنافسً بصورة عامة ولٌس  التحلٌل النفسً: .7

 المنافس للمشروع الصغٌر.الاقتصار على استراتٌجٌة السعر التً ٌتبعها 

هو اعلى حد لسعر السلعة أو الخدمة الذي ٌمكن أن ٌعرض على الراغبٌن فً الحصول الحد الأعلى للسعر:  .2

علٌها. وقد لاٌكون الحد الأعلى لسعر هو السعر العالً بل اعلى ماٌمكن أن ٌفرض من قبل منتج السلعة او 

 الخدمة فً سوق معٌن.

 الزٌادة والنقص فً سعر السلعة أو الخدمة التً ٌعرضها المشروع الرٌادي.تعنً حدود  مرونة السعر: .3

 :المتغٌرات ذات العلاقة بالتسعٌرخامساا / 
لٌست هناك وصفة دائمة لكٌفٌة تحدٌد سعر السلعة اوالخدمة، وانما هناك مؤشرات ومعاٌٌر بالامكان اعتمادها لتحدٌد 

 السعر المناسب منها:

o ن اعتمادها لتحدٌد السعر المناسب منها:مكتً ٌالمعاٌٌر المؤشرات وال 

عندما ٌختار صاحب المشروع استراتٌجٌة تسوٌق معٌنة فانه لابد له وان ٌعمل على استراتٌجٌات التسوٌق:  .7

تحلٌل السوق والوضع التنافسً العام ومعرفة أي الأسعار ٌمكن اعلانها على الزبائن فً ضوء القدرة الشرائٌة 

 له.وموقف المنافسٌن 

 ٌنطوي على معرفة العلاقة بٌن متغٌرات هذا المزٌج وعدم نسٌان عملٌة التوزٌع وأعبائها.المزٌج التسوٌقً:   .2

بمعنى الوقوف على رغبة الزبائن فً شراء السلعة وتكرار شرائها وموعد ذلك وكمٌة الطلب : تخمٌن الطلب .3

 أو الخدمة المطلوب عرضها فً السوق. فهذه العناصر كلها تلعب دورا فً اختٌار السعر المناسب للسلعة

هً القاعدة التً ٌنطلق من خلالها صاحب المشروع الرٌادي عن تحدٌد السعر كلفة السلعة أو الخدمة:  .4

 باعتبار انه ٌرغب فً استرداد ماتم انفاقه  حتى تمكن من طرح سلعته فً السوق.

مجموعة من العوامل البٌئٌة عند تحدٌد  لابد وان ٌضع صاحب المشروع الرٌادي فً اعتبارهعوامل بٌئٌة:  .5

 السعر المناسب للسلعة التً ٌرغب فً تسوٌقها لدى الزبائن الذٌن ٌطلبونها. 
o  :من هذه العوامل 

i. المنافسٌن 

ii. الحكومة 

iii. الأوضاع الاجتماعٌة العامة 

 اهداف عملٌة التسعٌر:  .6
 .الشروع بتسعٌر أي سلعة أو خدمةٌضع صاحب المشروع الرٌادي الصغٌر جملة من الأهداف فً الاعتبار عند 

o  :من هذه الاهداف 

i. زٌادة دخله. 

ii. أو السعً لبلوغ مستوى مستقر من السعر. 

iii. أو الرغبة فً بناء علاقة مع الزبائن. 
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 :فلسفة عملٌة التسعٌرسادساا / 

تقدٌمها الى الخدمة المرغوب فً  تعتمد عملٌة التسعٌر هنا على تكلفة السلعة/التسعٌر المستند الى التكلفة:  .7

 ووفق الاسالٌب التالٌة: .السوق
 :مئوٌة من الربح عند تسعٌر السلعةاضافة نسبة  - أ

هو الاسلوب المفضل لدى العدٌد من المنتجٌن بسبب سهولة الوصول الى السعر المرغوب فٌه وذلك من 

 خلال حساب اربح كنسبة مئوٌة الى مجموع التكالٌف المتعلقة بالوحدة المنتجه

 .ٌسمى هذا الاسلوب بالتكلفة زائد التسعٌر :مئوٌة غٌر محدده الى تكلفة السلعةاضفة نسبة  - ب

 .ٌدعى هذا الاسلوب بطرٌقة الربح المخطط عند التسعٌر :ٌج من الربح الكلً  وكلفة المنتجالسعر مز - ت

ٌضمن هذا الاسلوب تحقٌق الربح مسبقا على عكس الاسلوبٌن السابقٌن لانهما ٌركزان على حساب  

 السعر لكل وحدة إنتاج مع الأخذ بالاعتبار تقدٌر كمٌة الانتاج الكلً. 

 التسعٌر المستند الى السعر التنافسً: .2

مها انطلاقا من الوضع التنافسً ٌقوم على تسعٌر السلعة أو الخدمة، التً ٌرغب المشروع الرٌادي فً تقدٌ 

 السائد فً السوق بٌن المشروعات المماثلة أو التً تقدم سلعة مماثلة بدٌلة.

o  اسالٌب التسعٌر التً ٌمكن ان ٌختار من بٌنها المشروع الرٌادي الصغٌر ما ٌساعده على تسعٌر سلعته أو خدمته

 استنادا الى الوضع التنافسً هً:

بمعنى انه ٌجب على صاحب المشروع الرٌادي تسعٌر سلعته  المنافس: تسعٌر السلعة كما ٌسعرها - أ

 مقارنة باسعار المنافسٌن له.

 .كما تدعى أحٌانا تسعٌرة اختراق السوق تحدٌد السعر لتوسٌع قاعدة الزبائن: - ب

  الغاٌة من هذا الاسلوب اختٌار السعر المناسب الذي ٌجذب الزبون وٌغرٌه وٌمنعه من السعً وراء

 افسٌن.سلع المن

 ٌدعى هذا الاسلوب اسلوب تسعٌر حصة السوق.  البحث عن حصة سوقٌة اوسع: - ت

  الغرض من هذا الاسلوب توزٌع السلعة فً مناطق جغرافٌة اخرى وبذلك ٌصبح سوق السلعة

 واسعا.

 التسعٌر المستند الى الزبائن: .3

 ٌرغب اصحاب المشروعات فً تحدٌد سعر مقبول ٌراه الزبائن انه السعر الذي: 

 ٌتقارب مع قدراتهم الشرائٌة. 

 ٌشبع احتٌاجاتهم من السلع والخدمات المعروضه فً السوق. 

  ًٌراه اصحاب المشروعات فً الوقت نفسه انه السعر الذي ٌحقق لهم تطلعاتهم نحو البقاء والاستمرارٌة ف

 العطاء والتنافس مع الغٌر.

 استخدام السعر لدعم صورة المنتج:  - أ

ٌكون صورة لدى الزبون من خلال السعر المعلن عنها، ذلك أن البعض منا  ٌتطلع صاحب المشروع أن

ٌعتقد أن سعر السلعة المرتفع ٌعكس مستوى من الجودة فً حٌن ان البعض الاخر ٌعتقد ان سعادته تكمن 

 فً حصوله على السلعة وبسعر منخفض.

 تحدٌد السعر بهدف زٌادة المبٌعات:  - ب

وٌجً بمعنى انها تسعى لاقرار السعر المنخفض بهدف جذب تسعى بعض الشركات الى وضع سعر تر

 الزبائن الجدد نتٌجة تأثرهم بالسعر فٌزداد اندفاعهم نحو اقتناء السلع ذات السعر التروٌجً.
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 :طرق أخرى .4

ٌجب على اصحاب المشروعات الرٌادٌة دراسة  تحدٌد مدى سعري ٌجذب شرائح عدة من الزبائن: - أ

 تام.السوق والتعرف علٌه بشكل 

ٌتولى صاحب المشروع الرٌادي تحدٌد كمٌة البٌع من السلعة  تحدٌد السعر بهدف زٌادة حجم المبٌعات: - ب

  .الواحدة بناء على خصم الكمٌة

بمعنى انه اذا اشترى الزبون الكمٌة التً ٌقترحها صاحب المشروع من السلعة فإنه سٌحصل على سعر 

 منخفض قٌاسا بشراء قطعة واحده.

ٌسعى بعض بائعً السلع الى رزم المواد مع بعضها  بقصد حفظ المخزون ولتحفٌز الزبائن:التسعٌر  - ت

 البعض تنوٌعا لخفض حجم المخزون منها وتخفٌض التكالٌف التً ٌتوقع ان ٌتحملها البائع.

 :نصائح لتسعٌرة ناجحةسابعاا / 

 موعات جدٌدة من الزبائنوفكر بطرق جدٌدة كً تبٌع اكثر الى الزبائن الحالٌٌن وجذب مجكن مبدعا  .7

حٌث ٌجب ان تهتم بملاحظات الزبائن وتعلٌقاتهم وقم بمراجعة ذلك باستمرار لجمع الافكار استمع الى زبونك  .2

 الجدٌدة

 وحافظ على الملاحظات الجٌدة للوصول الى السعر الجٌد كً تستخدم فرضٌات مناسبه فً المستقبلقم بواجبك  .3

 سٌساعدك فً وضع السعر ومتابعة مواصفاته حٌث ان السجل الجٌداعتن بسجلاتك  .4

فاساسٌات التسعٌر هً سعر المنتج والمنافسة والزبائن واتبع طرقا مختلفة للتسعٌر كً تحقق  اهتم بالاساسٌات .5

 الموازنة فً الأساسٌات

حٌث تجب مراجعة العوامل الداخلٌة والعوامل الخارجٌة لحساب تغٌر السعر ومعرفة اثر ذلك على كن مرنا  .6

 لحالة الجدٌدة. ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القحطانً د. محمد دلٌم                                       إدارة الأعمال الصغٌرة                                          
 جامعة الملك فٌصل عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 44أسٌر الهم 
 

 الإعلان والتروٌج فً المشروعات الصغٌرة/ عاشر الفصل ال

 :عناصر المزٌج التروٌجًأولاا / 
 .الاعلان .7

 .البٌع الشخصً .2

 .تنشٌط المبٌعات .3

 .العلاقات العامة .4

 :اثر عملٌة الشراء على التروٌجثانٌاا / 
  متبادلة.هً علاقة العلاقة بٌن عملٌة الشراء و التروٌج 

o :ٌؤثر الشراء على التروٌج 

 .طبٌعة المنتج .7

 خبرة المشتري. .2

 .تعداد البدائل والمنافسة .3

o :ٌؤثر التروٌج على الشراء 

 الوصول للمقررٌن. .7

 .لفت الانتباه .2

 الاهتمام بالمنتج. .3

 الاقناع وتقلٌل مخاطر عملٌة الشراء. .4

 دفع المشتري للشراء. .5

 تشجٌع عملٌة تكرار الشراء. .6

 :المزٌج التروٌجً والصورة الذهنٌة للمنظمةثالثاا / 
ٌنبغً هنا عدم النظر إلى المزٌج التروٌجً بنظرته الضٌقة وإنما بنظرة واسعة تتعامل معه من خلال أن كل ما تفعله 

 له تأثٌر تروٌجً: المنظمة له تأثٌر تروٌجً لأن كل نوع من الاتصالات

 .فكل عملٌة انتاج .7

 وتنوٌع .2

 وتطوٌر المنتجات   .3

 وتمٌٌز وتعبئة  .4

 وتسعٌر  .5

 وتوزٌع  .6

 وما ٌفعله  الأفراد وغٌرها له اثر فً ذلك( .1

   :الاعلانرابعاا / 

  ٌعتبر الإعلان اهم عناصر المزٌج التروٌجً غٌر المباشرة والتً ٌستخدمها رجال التسوٌق للاتصال بالسوق

 والتروٌج لمنتجاته.

المستهدف عن طرٌق وسائل الاتصال العامة لتوصٌل  عملٌة اتصال غٌر شخصً بٌن المعلن وجمهوره :الاعلان 

 رسالة معٌنة بغرض التأثٌر فٌهم نظٌر دفع أجر معٌن مع الافصاح عن شخصٌة المعلن .
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 :مراحل الاعلان/  خامساا 

 أربعة وهً: أهداف الإعلان :تحدٌد الاهداف الاعلانٌة .7
 تقدٌر النفقات اللازمة لخطة الإعلان. - أ

 الاستراتٌجٌات المناسبة لتحقٌق الأهداف وكذلك الوسائل المناسبة لذلك.توجه الإدارة نحو  - ب

 توجٌه جهود وإمكانات المنشأة نحو تحقٌق الأهداف بكفاءة وفعالٌة خلال الخطة الإعلانٌة. - ت

 تستخدم الأهداف كأساس لقٌاس وتقٌٌم الحملة. - ث

o :صفات الأهداف الإعلانٌة 

 أن تكون الأهداف محددة كمٌاا. - أ

 هٌر المستهدفة للحملة.تحدٌد الجما - ب

 .تحدٌد المستوى الذي علٌه العوامل المطلوب تطوٌرها قبل الحملة - ت

 أربعة وهً:استراتٌجٌات الاعلان :اختٌار الاستراتٌجٌة الاعلانٌة .2

تعتمد فً رسالتها على صفات وممٌزات السلعة لخلق صورة ذهنٌة عن  :)الحقائق( المحافظة على السوق - أ

 العلامة

 التأثٌر فً مشاعر الجماهٌر ودفعهم للتمسك بالعلامة. :السوق )الرمز(المحافظة على  - ب

 الحقائق(.تغٌٌر السوق ) - ت

  .تغٌٌر السوق )الرمز( - ث

 :صٌاغة الرسالة الاعلانٌة .3
هً ترجمة الافكار التً نود نقلها الى الجمهور المستهدف فً شكل عبارة أو مجموعة : الرسالة الاعلانٌة

 .حقائق أو صور رمزٌة أو كلاهما عبارات، والتً قد تعتمد على

o : أهداف الرسالة 

 أهداف تعرٌفٌة . - أ

 أهداف تعلٌمٌة . - ب

  .أهداف تذكٌرٌة - ت

 :تصمٌم الخطة الاعلانٌة .4

 :اختٌار الوسٌلة / الوسائل الاعلانٌة .5
o :المراحل التً تمر بها الرسالة 

 جذب الانتباه. - ث

 إثارة الاهتمام. - ج

 خلق الرغبة. - ح

 الإقناع. - خ

 تغٌٌر السلوك. - د

o  الرسالة:عناصر 

 تصمٌم الهٌكل. - أ

 .تحرٌر الرسالة - ب

 الإخراج. - ت
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o :اختٌار وسائل النشر 

    .تحدٌد فئة الوسٌلة )التلفزٌون مثلاا( - أ

 أي قناة تلفزٌونٌة(.تحدٌد نوع الوسٌلة ) - ب

 .متى سٌعرض وما هو مكانه(لرسالة فً الوسٌلة )موقع ا - ت

o الوسائل التً تؤثر فً اختٌار وسائل النشر 

 .التوزٌع - أ

 .الجمهور - ب

 التكلفة.  - ت

 تأثر الوسٌلة - ث

 :تنفٌذ الخطة الاعلانٌة .6
o أهم أسالٌب تحدٌد الموازنة الاعلانٌة: 

 نسبة من المبٌعات السابقة ، الحالٌة ، المتوقعة . - أ

 وفقا للمنافسٌن . - ب

 التقدٌر الشخصً . - ت

 الطرق الكمٌة . - ث

 تكلفة تحقٌق الاهداف - ج

 :تقٌٌم الاعلان .1

 .ٌٌم نتائج الاعلان )قبلً و بعدي(تق - أ

 ٌضاف على تقٌٌم نتائج الاعلان أن ٌتم تقٌٌم تحقق :تقٌٌم جودة الاعلان :  - ب

i. .الانتباه 

ii. الاهتمام. 

iii. الرغبة.  

iv. السلوك. 

 للجمهور المستهدف من الاعلان
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 المسئولٌة الأخلاقٌة والاجتماعٌة  للمشروعات الصغٌرة /الفصل الحادي عشر 

 :أخلاقٌات الأعمال / أولاا 
A.  الإدارة والأعمال.مفهوم أخلاقٌات 

 هً مجموعة المبادئ والقٌم التً تحكم سلوك الفرد فٌما ٌتعلق بما هو صواب أو خطأ.: الأخلاق

 هو السلوك الصائب والخٌار السلٌم الملتزم بالمبادئ الأخلاقٌة. :السلوك الأخلاقً

ة ٌصعب معها التمٌٌز بما هو الموقف الذي ٌرتبط بخٌارات سلوكٌة ٌنجم عنها عواقب سلبٌ :المشكلة الأخلاقٌة

 هو صحٌح وما هو خطأ.

 هً المعاٌٌر الأخلاقٌة التً توجه سلوك المدراء فً العمل. :الأخلاقٌات الإدارٌة

o هثلاث :للأخلاقٌات الإدارٌة رئٌسٌةالمجالات ال 

 .كٌف تعامل المنظمة العاملٌن فٌها .7

 كٌف ٌعامل العاملون المنظمة. .2

 والمنظمة مع الأطراف الأخرى.  لكٌف تتعام .3

B. .مداخل مختلفة لتفسٌر الأخلاق 

% من العمال 32هو سلوك أخلاقً ٌنجم عنه أكبر فائدة لأكبر عدد من الناس. )تسرٌح : المدخل المنفعً .7

 % (12للحفاظ على

 سلوك أخلاقً ٌستند إلى المنفعة الشخصٌة الذاتٌة على المدى الطوٌل. : مدخل الفردٌة .2

 هو سلوك أخلاقً ٌحترم وٌحافظ على الحقوق الأساسٌة للإنسان.: الحقوقمدخل  .3

 هو سلوك أخلاقً ٌستند إلى معاملة الناس بنزاهة وحٌادٌة: مدخل العدالة .4

C. .الإشكالٌات الأخلاقٌة فً مكان العمل 

 بٌن مصلحة الفرد ومصلحة المنظمة ) الهداٌا والرشاوي(: تضارب المصالح .7

 مات عملاء المنظمة لخصومه.تسرٌب معلو: ثقة الزبون .2

 حجب التوظٌف أو التعٌٌن عن شخص معٌن بسبب عرقه أو جنسه.: التمٌٌز .3

 تصرفات تسبب عدم الشعور بالراحة فً مكان العمل باللفظ أو بالفعل.: التجاوز أو التحرش .4

 تسخٌر موارد المنظمة لأغراض شخصٌة وأهدارها.: موارد المنظمة .5

المعلومات بٌن مختلف الأطراف إما بالكذب أو المبالغة أو ببث  حدوث خلل عند نقل: الاتصالات .6

 الإشاعات.

D. ًالعوامل المؤثرة فً السلوك الأخلاق: 

بنً المدٌر ٌقٌمه الدٌنٌة ومعاٌٌره الشخصٌة )ٌتأثر سلوك الفرد بتكوٌنه العائلً والشخصً من خلال : الفرد .7

 .تصرفاته من خلال هذا التكوٌن(

 ل ما ٌسمى بالثقافة التنظٌمٌة من خلا: المنظمة .2
هً مجموعة القٌم والأعراف المشتركة التً تتحكم بالتفاعلات بٌن أعضاء المنظمة  و مع  الثقافة التنظٌمٌة

 .الأطراف الخارجٌة
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 تتمثل فً :  البٌئة .3
 .القوانٌن الحكومٌة وتشرٌعاتها - أ

 .بالقٌم والأعرف الاجتماعٌة السائدة - ب

E.  ًكالرشوة على سبٌل المثال:تبرٌر السلوك اللاأخلاق 

 أقناع النفس بأن هذا السلوك لا ٌدخل حقٌقة فً إطار اللامشروعٌة. .7

 محاولة إقناع الذات بأن جمٌع الأفراد بالمنظمة ٌتصرفون وفق مصالحهم الشخصٌة. .2

 التبرٌر بأن ما قام به لن ٌكشفه أحد داخل المنظمة أو خارجها. .3

 أجلها سوف تقوم بحماٌته من طائلة القانون. إقناع النفس بأن المنظمة التً ٌعمل من .4

F. ًالتدرٌب من أجل مشروع صغٌر أخلاق: 

هدف إلى مساعدة الأفراد على معرفة مختلف الجوانب الأخلاقٌة فً ٌامج تدرٌبً نهو بر التدرٌ  الأخلاقً

 قراراتهم.

 

خلالٌة
 
 الموظمة ال

هظمتها
 
 بوٌة الموظمة وا

 جكافة الموظمة

خلالي 
 
دصتور ا

 مك توب

خلالي بػٌد 
 
لتزام ا

 
ا

 المدى

تػٌٌن مدًر مشئول 
غن الدواهب 
خلالٌة

 
 ال

برامخ تدرًبٌة غلى 
خلالٌة

 
 الدواهب ال

لٌات لتشدٌع 
 
ا

الإفصاح غن الدواهب 
خلالٌة

 
 غٌر ال

خلالٌة
 
 الكٌادة ال

 هموذج للمرؤوصٌن

خلالٌة 
 
تومٌة الكٌم ال

 في الموظمة

بث وهكل الكٌم 
والممارصات غبر 
لشام الموظمة

 
 ا

ت ذوي 
 
مكافا

خلالي
 
 الشلوك ال

تحدٌم الشلوكٌات 
خلالٌة

 
 الغٌر ا

خلاق الفردًة
 
 ال

 الوزاهة

 الكرامة

 الحكة

 الػدالة

التصرف 
خلالي

 
 ال

تطوًر الذات 
خلالٌاً 

 
 ا
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 :المسئولٌة الاجتماعٌة للمنظمات / ثانٌاا 
من الواجبات أو التصرفات التً تقوم بها المنظمة من خلال قراراتها بزٌادة رفاهٌة هً مجموعة  :المسئولٌة الاجتماعٌة

 المجتمع والعناٌة بمصالحه إضافة لمصالحها الخاصة.

 هذا التوجهالمعارضٌن ل العلماء من أبرزهم ملتون فرٌدمان. 

 هذا التوجهالمؤٌدٌن ل العلماء من أبرزهم باول سامولسون. 

o  تكمن فً:: مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 .أصحاب المصالح .7

 .البٌئة الطبٌعٌة .2

 .رفاهٌة المجتمع بشكل عام .3

o :استراتٌجٌات التعامل مع المسئولٌة الاجتماعٌة 

تقوم على تجنب الاتفاق على الأنشطة الاجتماعٌة والتركٌز على  :استراتٌجٌة الممانعة أوعدم التبنً .7

 الأولوٌات الاقتصادٌة.

المنظمة بالحد الأدنى القانونً المفروض من الدور الاجتماعً لحماٌة تقوم  :لاستراتٌجٌة الدفاعٌةا .2

 المنظمة.

 قبول دور اجتماعً ومحاولة الوفاء بجوانب اقتصادٌة وقانونٌة وأخلاقٌة.فٌها ٌتم : استراتٌجٌة التكٌف .3

واسع جداا بحٌث تؤخذ مصلحة المجتمع المنظمة دور اجتماعً فٌها تتبنى : استراتٌجٌة المبادرة الطوعٌة .4

 وتطلعاته فً كل قرارات المنظمة.
o .الحاكمٌة )الحوكمة( المؤسساتٌة والمواطنة الصالحة 

 هً نظام للرقابة والفحص ٌحكم عمل منظمات الأعمال على أعلى المستوٌات. الحاكمٌة المؤسساتٌة 

  الأطراف وخاصة المستثمرٌن والإدارة والعاملٌن.إٌجاد علاقات متوازنة لمصالح كافة فٌه تحاول المنظمات 

هً تصرفات مسؤولة من قبل منظمات الأعمال تجاه مختلف الأطراف وبما ٌراعً الواجبات الصالحة  المواطنة

 بصورة شمولٌة وكأنها مواطن اعتٌادي صالح.


