
 هـ1434لعام  النظم المتكاملة للمؤسسات حل أسئلة 

 Outsourcing..    فىائذ الاعزؼبٔخ ثبٌّصبدس اٌخبسخُخلا رؼزجش ِٓ / 1ط
   

                            Market Agilityعشػخ اٌزدبسة ِغ اٌغىق   (ا
  

                         ارغبع ٔطبق اٌّهبساد (ة
  

 اٌخجشح اٌفُٕخ (ج
  

 ػىائك الاعزؼبٔخ ثبٌّصبدس اٌخبسخُخاخزلاف اٌزىلؼبد                      (د

 

 
 

 

 

 

 

 .. اٌزشوُض ػًٍِٓ إٌّظّبد  ERPٔظُ اٌــ  لا رزطٍت/ 2ط
   

    Business Processesإخشاءاد اٌؼًّ   (ا
  

                         اٌّدبلاد اٌىظُفُخ (ة
  

 اٌّغزىَبد الإداسَخ (ج
  

 ×××××××××××اٌدبٔت اٌّؼشفٍ                    (د
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Enterprise 

Resource Planning 

التخطيط  الشامل ظم ن

   لموارد المؤسسات



لا َؼزجش ِٓ الأِىس اٌزٍ َدت اٌزشوُض ػٍُهب ثبلإظبفخ إًٌ اٌزىبًِ ػٕذ رٕفُز ٔظُ اٌـــ / 3ط

ERP.. 
   

 اٌُّضأُخ   (ا
  

                         إداسح اٌّششوع (ة
  

 اٌزضاَ الإداسح اٌؼٍُب (ج
  

 اٌزشغٍُُخاٌزضاَ الإداسح  (د
 

 
 

 

 

 

 

 .. راد اٌّغزىَبد اٌثلاثخفىائذ اٌّؼّبسَبد ِٓ لا رؼزجش/ 4ط
   

 اٌّىثىلُخ   (ا
  

                         اٌّشؤخ (ة
  

 الأِٓ (ج
  

  اٌّؼّبسَبدػُىة              اٌزىٍفخ (د
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 ..دوسح زُبح رطىَش إٌظُ ِشزٍخ ِٓ لا َؼزجش/ 5ط
   

 اٌزخطُػ إٌّهدٍ   (ا
  

                         اٌزصُُّ (ة
  

 اٌجٕبء (ج
  

 إدخبي اٌجُبٔبد (د
 

 
 

 

 

 

  ..ERP (  System Conversion )اٌــ  زبلاد رسىي ٔظُ ِٓ لا رؼزجش/ 6ط
   

 اٌزسىي اٌّشزٍٍ   (ا
  

 اٌزسىي إٌّىرخٍ (ة
  

 اٌزسىي اٌّزىاصٌ (ج
  

اٌزسىي اٌغشَغ  (د
 

 
 

 

 

 

  ..ERPزُبح ٔظُ اٌـــ فٍ دوسح / 7ط
   

 َزُ رٕفُز ٔظبَ شجه خبهض ٌذػُ ِزطٍجبد إٌّظّخ (ا
  

 َزُ رطىَش ٔظبَ ٌذػُ ِزطٍجبد إٌّظّخ الأعبعُخ ِٓ اٌّؼٍىِبد (ة
  

 َزُ رمُُُ زبخخ اٌّغزخذُِٓ ِٓ خلاي اٌّلازظخ واٌّمبثلاد ِغ اٌّغزخذُِٓ (ج
  

 َزُ الزٕبء اٌّؼذاد واٌجشِدُبد ورطىَش اٌزطجُمبد (د

 4المحاضرة 

 4المحاضرة 



 
 

 

 

 

 ..ػُىة اٌجشِدُبد وخذِخِٓ / 8ط
   

 ٔمص اٌّشؤخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذَ   (ا
  

 فىائذ اٌجشِدُبد وخذِخ                               رىفُش اٌجشِدُبد ػجش اٌىَت (ة
  

فىائذ اٌجشِدُبد وخذِخ  ( ػٍُّبد اٌزهُئخرمًٍُ) ػٍُّبد اٌزهُئخ ِٓ غشف اٌّغزخذَ     وثشح (ج
  

وً ِب روش  (د
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 .. ٍِسىظب فٍ ُِذاْزممذ اٌششوبد رمذِب/ 9ط

 

  (   Segment marketing) اٌزغىَك اٌدضئٍ  (ا
  

 اٌزغىَك اٌشبًِ (ة
  

 اٌزغىَك اٌفؼٍٍ (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د

 
 

 

 

 

 .. ػًٍالاػزّبد  َّىٓ ERP اٌـــ رٕفُز ٔظُفٍ / 10ط
   

 غشق ِخزصشح وعشَؼخ (ا
  

 ِٕهدُخ رٕفُز ِٓ ػذح ِشازً                         (ة
  

 اٌطشق اٌزمٍُذَخ فٍ رطىَش ورٕفُز إٌظُ (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د

 

 
 ..ِٕمىي
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 لست متأكد



 ..رىبًِ اٌىظبئف ثُٓ ِخزٍف اٌزطجُمبد/ 11ط
   

 َغبػذ إٌّظّخ فٍ اٌزشوُض ػًٍ اٌؼّلاء ووغت سهبْ إٌّبفغخ (ا
  

 َغبػذ فٍ رؼضَض اٌخصىصُخ واٌّسبفظخ ػًٍ عشَخ اٌّؼٍىِبد (ة
  

 َغبػذ إٌّظّخ فٍ اٌسفبظ ػًٍ ِىسدَهب (ج
  

َغبػذ إٌّظّخ فٍ إداسح اٌزغُُش ثفؼبٌُخ ووفبءح ػبٌُخ  (د
 

 
 
 

 

 

 

 ..الأهذاف الأعبعُخ ٌٍٕظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبد ِٓ لا َؼزجش/ 12ط
    

 رؼضَض رذفك اٌّؼٍىِبد   (ا
  

 رىبًِ ِخزٍف الألغبَ واٌّهبَ ػجش إٌّظّخ فٍ ثُٕخ رسزُخ وازذح رخذَ زبخبد  (ة

     وبفخ ألغبَ إٌّظّخ                          
  

 رؼضَض اٌخصىصُخ وآِ اٌّؼٍىِبد (ج
  

 رؼظُُ فبئذح ولُّخ اٌّؼٍىِبد (د
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 .. ثظهىسفزشح اٌغزُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍرُّضد / 13ط
   

 ٔظُ إداسح وِشالجخ اٌّخضوْ (ا
  

                   ٔظُ رخطُػ الاززُبخبد ِٓ اٌّىاد (ة
  

 إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبد (ج
  

ٔظُ اٌزخطُػ اٌشبًِ اٌّزىبٍِخ اٌّزمذِخ  (د
 

 
 

 

 

 

 

 .. اٌزٍ ظهشد فٍ اٌغزُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍ ٔظُ إداسح وِشالجخ اٌّخضوْ رغزؼًّ/ 14ط
   

 ( فىسرشاْ –وىثىي ) ِٕصبد زبعجبد وجُشح وثشِدُبد ِٓ اٌدًُ اٌثبٌث  (ا
  

 (لىاػذ اٌجُبٔبد ورطجُمبد اٌصٕبػُخ )ِٕصبد زبعجبد وجُشح وثشِدُبد ِٓ اٌدًُ اٌشاثغ  (ة

1980         

 ػًُّ وثشِدُبد ِٓ اٌدًُ اٌشاثغ ولىاػذ –ِٕصبد زبعجبد وجُشح ثبعزخذاَ ِؼّبسَخ خبدَ  (ج

 1990اٌجُبٔبد        
  

 ِٕصبد اٌىَت وثشِدُبد اٌّصذس اٌّفزىذ وإِىبُٔخ اٌزىبًِ ِغ رطجُمبد اٌدًُ اٌخبِظ (د

        2000                  
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 ..ِىىٔبد إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبد ِٓ لا َؼزجش/ 15ط
    

 اٌّؼذاد   (ا
  

                         اٌجشِدُبد (ة
  

 اٌّؼٍىِبد (ج
  

 اعزشارُدُبد رٕفُز إٌظُ (د

 
 

 

 

 

 

 ..أفعً ِؼّبسَبد إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبدرؼزجش ِٓ / 16ط
   

ِؼّبسَبد اٌّشٔخ                             Flexible Architecture (ا
  

          ِؼّبسَبد غُش لبثٍخ                      Non Scalable Architecture (ة
  

 ِؼّبسَبد ػبِخ                     Architecture   Generic (ج
  

 وً ِب روش صسُر (د
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 .. ِٓ غشفرسذد ِؼّبسَخ إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبد غبٌجب/ 17ط
   

   ERP Vendor (ا
  

 الإداسح اٌؼٍُب ٌٍّٕظّخ زغت اٌُّضأُخ اٌّخصصخ ٌٍّششوع (ة
  

 الإداسح اٌىعطً ٌٍّٕظّخ زغت الإعزشارُدُخ اٌزٕظُُّخ ٌٍّٕظّخ (ج
  

 لغُ رمُٕخ اٌّؼٍىِبد ٌٍّٕظّخ زغت اٌجُٕخ اٌزسزُخ ٌزمُٕخ اٌّؼٍىِبد (د

 
 

 

 

 

 ..ERPِغزىَبد اٌّؼّبسَخ ِزؼذدح اٌّغزىَبد ٌٕظُ اٌـــــ  ِغزىي ِٓ لا َؼزجش/ 18ط
   

                   presentation Logic Tier    ِغزىي اٌؼشض إٌّطمٍ   (ا
  

      Business Logic Tier                    ِغزىي الأػّبي إٌّطمٍ (ة
  

 Data Tierاٌّغزىي اٌجُبٍٔ                                                (ج
  

 اٌّغزىي اٌجشِدٍ (د
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 ..ERP  ٌٕظُ اٌـــ  System Benefitsاٌفىائذ إٌظبُِخ  ِٓ ٌُظ/ 19ط
   

 رىبًِ اٌجُبٔبد واٌزطجُمبد ػجش وً ألغبَ إٌّظّخ   (ا
  

                         رغهًُ اٌصُبٔخ واٌذػُ (ة
  

   واخهبد اٌّغزخذَ ػجش ِخزٍف اٌزطجُمبدConsistencyارغبق  (ج
  

 رىزُذ اٌّؼذاد واٌجشِدُبد (د

 
 

 

 

 

 .. اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبد رؼزجش ػٍُّبد رٕفُز ورخصُص وصُبٔخ إٌظُ/ 20ط
   

   أوجش رؼمُذا ِٓ إٌظُ اٌّغزمٍخ (ا
  

                         ألً رؼمُذا ِٓ إٌظُ اٌّغزمٍخ اٌّطجمخ ثبٌّٕظّبد اٌصغُشح واٌّزىعطخ (ة
  

 فٍ ٔفظ ِغزىي اٌصؼىثخ ِثٍهب ِثً إٌظُ اٌّغزمٍخ (ج
  

 ألً رؼمُذا ِٓ إٌظُ اٌّغزمٍخ اٌّطجمخ ثبٌّٕظّبد اٌىجُشح (د
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 .. اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغبدِدبي إٌظُ فٍ اٌصٕف اٌثبٍٔ ِٓ رؼزجش إٌّظّخ/ 21ط
   

 اٌصٕف الأوي ٍُِىْ دولاس             200ػٕذِب رزدبوص إَشادارهب  (ا
  

  ٍُِبس دولاس  2ػٕذِب رزدبوص إَشادارهب  (ة
  

 ِسٍُخ لٍٍُخ( فشوع )ػٕذِب َىىْ ٌٍّٕظّخ ِىالغ  (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د

 
 

 

 

 

 ..( Functional Silos )أٔىاع ِغزىدػبد اٌّؼٍىِبد اٌىظُفُخ َؼزجش ٔىػب ِٓ / 22ط
   

 اٌّغزىدػبد الأفمُخ   (ا
  

                         اٌّغزىدػبد اٌزٕفُزَخ (ة
  

 اٌّغزىدػبد اٌزشغٍُُخ (ج
  

 اٌّغزىدػبد اٌّؼشفُخ (د
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 ..Information Silosرىىْ ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌّجُٕخ ػًٍ ِغزىدػبد اٌّؼٍىِبد / 23ط
    

 ِزىبٍِخ   (ا
   

                         غُش دلُمخ (ة
  

 فؼبٌخ (ج
  

 غُش ِىٍفخ (د

 
 

 

 

 

 ..رشوض ػًٍ اٌدبٔت اٌزىزُىٍ اٌزٍ الإداسح/ 24ط
   

 إداسح اٌّشبسَغ   (ا
  

                         اداسح اٌجشاِح (ة
  

 اداسح فشق اٌزٕفُز (ج
  

 اداسح اٌزغُُش (د

 
 

 

 

 

 .. صُِٕخرٕفُز ِششوع إٌظُ اٌّزىبٍِخ ٌزخطُػ ِىاسد اٌّؤعغخ ِذحَزطٍت / 25ط
   

 رزشاوذ ِب ثُٓ ثلاثخ شهىس اًٌ عٕخ وازذح   (ا
  

 رزشاوذ ِب ثُٓ عزخ شهىس اًٌ عٕخ وازذح   (ة
  

 رزشاوذ ِب ثُٓ ػذح شهىس اًٌ ػذح عٕىاد   (ج
  

 رزشاوذ ِب ثُٓ ثلاثخ شهىس اًٌ عزخ شهىس   (د
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 .. َدت أْ َىىْ هٕبنٔدبذ ِشبسَغ إٌظُ اٌّزىبٍِخ لإداسح ِىاسد اٌّؤعغبدلا / 26ط
   

 اٌزضاِب لىَب ِٓ غشف الاداسح اٌؼٍُب   (ا
  

 اٌزضاِب لىَب ِٓ غشف الاداسح اٌىعطً   (ة
  

 اٌزضاِب لىَب ِٓ غشف الاداسح اٌزشغٍُُخ   (ج

  

 اٌزضاِب لىَب ِٓ غشف اٌّىظفُٓ فٍ اداسح اٌدىدح   (د

 

 
 

 

 

 

  ..( OPM3 )فىائذ ّٔىرج الاعزسمبق اٌزٕظٍُّ ٌلإداسح اٌّشبسَغ  ِٓ لا َؼزجش/ 27ط
   

 رسغُٓ أداء اٌّشبسَغ   (ا
  

                         رسغُٓ اٌؼبئذ ِٓ الاعزثّبس (ة
  

 رىخُخ إعزشارُدُخ إٌّظّخ ٌىٍ رزّبشً ِغ اٌّشبسَغ اٌّغزذاِخ (ج
  

 رمُُُ ِٕهدُخ رٕفُز اٌّشبسَغ (د
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 ..فٍ  ( Assets )أصىلا    Business Processesرؼزجش إخشاءاد اٌؼًّ / 28ط
   

 إػبدح هٕذعخ اٌؼٍُّبد   (ا
  

 اداسح اٌؼٍُّبد                         (ة
  

 اداسح الاصىي اٌثبثزخ (ج
  

 لاشٍء ِّبروش (د

 
 

 

 

 

 .. هىاٌزىبًِ اٌزٌ َزؼٍك ثزطىَش ٔظُ ِؼٍىِبدخبٔت / 29ط
    

 اٌدبٔت إٌّطمٍ ٌٍزىبًِ   (ا
  

 اٌدبٔت اٌفُضَبئٍ ٌٍزىبًِ   (ة
  

 اٌدبٔت اٌزٕظٍُّ ٌٍزىبًِ   (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د
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  ..ERPٌُغذ ِٓ ُِضاد ٔظُ اٌـــ / 30ط
   

 اٌزىبًِ   (ا
  

                         multi - moduleرؼذد اٌىزذاد  (ة
  

 رطجُك أفعً اٌّّبسعبد (ج
  

 دػُ وً اٌؼٍُّبد اٌّطجمخ ِٓ غشف اٌّؤعغبد وثبٌزبٌٍ لا رسزبج إًٌ رخصُص (د

 
 

 

 

 

 ...ERPٌُغذ ِٓ ِزطٍجبد ٔظُ اٌـــ / 31ط
   

 خىادَ اٌزطىَش   (ا
  

 خىادَ الاخزجبس (ة
  

 خىادَ الأزبج (ج
  

 خىادَ الأزشأذ (د
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 ..ERPلاَؼزجش ِٓ ٔظُ رشغًُ خىادَ اٌـــ / 32ط
 

 Solarisعىلاسَظ      (ا
  

 
                    Windows       وَٕذوص (ة
  

 
 Linuxٌُٕىظ           (ج
  

 
 Mac OSِبن اواط     (د

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 .. ِٓ فئخِذَش لىاػذ اٌجُبٔبدَؼزجش / 33ط
   

 اٌّغزخذُِٓ إٌهبئُُٓ   (ا
  

 الاخزصبصُُٓ فٍ رمُٕخ اٌّؼٍىِبد                         (ة
  

 الاخزصبصُُٓ فٍ اداسح اٌزغُُش (ج
  

 الاخزصبصُُٓ فٍ اداسح اٌؼٍُّبد (د
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 لا رمىَ ثبخزجبس او دػُ ثشِدُبرهب ػٕذِب َزُ رشغٍُهب ِغ ثشِدُبد أخشي اٌزٍ اٌششوخ/ 34ط

 ..ِٓ ِىسدَٓ آخشَٓ هٍ
 

 ُِىشوعىفذ   (ا
  

 
                         اوساوً (ة
   
 ٌىعٓ (ج
 

 
 

 عبة (د
   

 
 

 

 

 

 ..ERP اٌـــ رمُُُ اٌدبهضَخ فٍ رٕفُز ٔظُفٍ ػٍُّخ / 35ط
   

 َست رمُُُ وً ِٓ اٌجُٕخ اٌزسزُخ رمُُُ اٌجُٕخ اٌزسزُخ                لا َدت (ا
  

       اٌزسىًَ َست رمُُُ رمُُُ اٌزسىًَ                          لا َدت (ة
  

 اٌزمبسَش إصذاس َست رمُُُ رمُُُ إصذاس اٌزمبسَش             لا َدت (ج
  

 لا َدت رمُُُ اٌّىسد (د
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 ..ِفهىَ اٌزغُُش اٌزٕظٍَُّخص / 36ط
   

 اٌزغُُش ػًٍ ِغزىي رمُٕخ اٌّؼٍىِبد   (ا
  

 اٌزغُُش ػًٍ ِغزىي الإداسح اٌؼٍُب (ة
  

 اٌزغُُش ػًٍ ِغزىي وً الأٔظّخ (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د

 
 

 

 

 

 .. ِٓ الأِىس اٌزٍ َزعّٕهبٌٍّٕظّخ Rightsizingاٌزسدُُ اٌسمُمٍ َؼزجش / 37ط
   

 اٌزغُُش اٌزٕظٍُّ   (ا
  

                         ّٔىرج الاعزسمبق اٌزٕظٍُّ ٌلإداسح اٌّشبسَغ (ة
  

 ERPِٕهدُخ رٕفُز ِشبسَغ اٌـــ  (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د
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 ..ِزعّٕبد ِٓ الإداسح اٌشبٍِخ ٌٍدىدحرؼزجش / 38ط
   

 اٌزغُُش اٌزٕظٍُّ   (ا
  

                         ّٔىرج الاعزسمبق اٌزٕظٍُّ ٌلإداسح اٌّشبسَغ (ة
  

 ERPِٕهدُخ رٕفُز ِشبسَغ اٌـــ  (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د

 
 

 

 

 

 .. وٍّب وبْ رٌه ِّىٕبَهذف إًٌ إصاٌخ اٌزذخً اٌجششٌ وأرّزه اٌؼٍُّبداٌزٌ / 39ط
   

 إداسح اٌؼٍُّبد   (ا
  

 إػبدح هٕذعخ اٌؼٍُّبد                         (ة
  

 إداسح الأصىي (ج
  

 ERPِٕهدُبد رٕفُز ٔظبَ اٌـــ  (د
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 ..فىائذ رطجُك إداسح اٌؼٍُّبد ِٓ لا َؼزجش/ 40ط
   

 رغهًُ اٌزىاصً واٌزٕغُك   (ا
  

                         صَبدح فؼبٌُخ اٌّىظفُٓ (ة
  

 رخفُط اٌزىبٌُف ٌٍّٕظّخ (ج
  

 اٌزمًٍُ ِٓ ِمبوِخ اٌزغُُش (د

 
 

 

 

 

 ..ػذَ اػزجبس َّىٓ الاعزؼبٔخ ثبٌّصبدس اٌخبسخُخػٕذ / 41ط
   

 زبٌخ اٌّىسد اٌّبٌُخ   (ا
  

                         اٌشهبداد اٌزمُٕخ (ة
  

 اٌشخص واٌّؤهلاد (ج
  

 اٌذوٌخ اٌّغدً فُهب اٌّىسد (د

 
 

 

 

 

 ..ّٔىرج اٌجشِدُبد وخذِخَزُّض / 42ط
   

 ثىخىد ِخبغش لٍٍُخ   (ا
  

                         ثؼذَ وخىد اٌّخبغش (ة
  

 ERPرٕفُز ِشبسَغ اٌــثىخىد ِخبغش وجُشح                              (ج
  

 ثؼذَ وخىد ٔمً ٌٍّؼشفخ اًٌ ِغزخذٍِ إٌظبَ (د

 
 

 10المحاضرة 

 11المحاضرة 

 11المحاضرة 



 ..أفعً اٌّّبسعبد فٍ الاعزؼبٔخ ثبٌّصبدس اٌخبسخُخ ِٓ لا َؼزجش/ 43ط
    

 Governanceاٌسىوّخ     (ا
  

                         اٌّغبئٍخ (ة
  

 رمذَُ إٌفؼُخ                           Expediency (ج
  

 ِٕهدُخ رٕفُز إٌظُ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌّؤعغبد (د

 
 

 

 

 

 

 ..إٌظبُِٓ اٌمذَُ واٌدذَذ ثُٓ ثؼٍُّخ اٌزغىَخَزُ اٌمُبَ / 44ط
    

 فٍ اٌزٕفُز اٌّزىاصٌ   (ا
  

      اٌّؤعغبد اٌزمٍُذَخ دوسح زُبح إٌظُ                     فٍ اٌزٕفُز اٌّشزٍٍ (ة
  

      اٌّؤعغبد اٌزمٍُذَخ دوسح زُبح إٌظُ             Big bangفٍ رٕفُز اٌـــ  (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د
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 ..ششػذ إٌّظّبد فٍ ػٍُّخ رىبًِ اٌزطجُمبد اٌخبصخ ثبٌؼّلاء/ 45ط
   

 فٍ أواخش اٌزغؼُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍ   (ا
  

                         فٍ ثذاَخ اٌغزُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍ (ة
  

                         فٍ ثذاَخ اٌزغؼُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍ (ج
  

 فٍ أواخش اٌغزُٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبظٍ   (د

 
 

 

 

 

 

 ..رغؼً اٌّؤعغبد فٍ اٌىلذ اٌسبٌٍ إًٌ/ 46ط
   

 رىبًِ إٌظُ ٌزٍجُخ ِزطٍجبرهب الإداسَخ   (ا
  

                          إٌظُ ػٓ ثؼعهب اٌجؼط ٌٍزسىُ أوثش فُهبفصً (ة
  

 رطىَش ثشِدُبد خبصخ لإٔزبج اٌزمبسَش ِٓ ِخزٍف إٌظُ (ج
  

 لاشٍء ِّب روش (د
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 ..ERPاٌّغزخذُِٓ إٌهبئُُٓ ٌٕظُ اٌـــ  ِٓ لا َؼزجش/ 47ط
   

 اٌّىظفُٓ   (ا
  

                        ذلك المجتمع الذي يقوم أساساً على نشر المعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءةػّبي اٌّؼشفخ    (ة
  

 اٌؼّلاء (ج
  

 اٌّىسدَٓ (د

 
 

 

 

 

 .. هٍرىٕىٌىخُب اٌخىادَ الافزشاظُخ/ 48ط
   

 وازذ   فُضَبئٍػًٍ خهبص  افزشاظُخاٌزمُٕبد اٌزٍ رّىٓ ِٓ رشغًُ ػذح خىادَ  (ا
  

  ػًٍ خهبص افزشاظٍ وازذ  فُضَبئُخاٌزمُٕبد اٌزٍ رّىٓ ِٓ رشغًُ ػذح خىادَ  (ة
  

  ػذح خىادَ افزشاظُخ ػًٍ خهبص فُضَبئٍ وازذ  شجهاٌزمُٕبد اٌزٍ رّىٓ ِٓ  (ج
  

  ػذح خىادَ فُضَبئُخ ػًٍ خهبص افزشاظٍ وازذ  شجهاٌزمُٕبد اٌزٍ رّىٓ ِٓ  (د

 
 

 

 

 

 ..ERP اٌـــ اٌمذساد الأعبعُخ اٌزٍ َدت أْ رزىفش فٍ ِذَش ِششوع ِٓ لا رؼزجش/ 49ط
   

 ِؼبٌدخ اٌمعبَب اٌّزؼٍمخ ثىُفُخ ػًّ إٌظبَ   (ا
  

                         اٌّهبساد اٌؼبٌُخ فٍ اٌزفبوض (ة
  

 اعزؼّبي اٌذهبء اٌغُبعٍ خلاي اٌزٕفُز (ج
  

 اٌّشبسوخ فٍ ثشِدخ وِشاخؼخ إٌظبَ ػٕذِب رمزعٍ اٌسبخخ (د
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 ..اٌؼٍُّبد اٌزٍ َدت فصٍهب ػٓ ثؼعهب اٌجؼط فٍ رٕفُز إداسح اٌؼٍُّبدرؼزجش ِٓ / 50ط
   

 اٌؼٍُّبد اٌزٍ رزطٍت اٌزذخً اٌجششٌ ثىثبفخ   (ا
  

  ِب ِٓ اٌزذخً اٌجششٌٔىػباٌؼٍُّبد اٌزٍ رزطٍت  (ة
  

  ثشىً لىٌ ػًٍ إٌظبَلا رؼزّذاٌؼٍُّبد اٌزٍ  (ج
  

  اٌجششٌرسزبج إًٌ اٌزسىُُاٌؼٍُّبد اٌزٍ  (د
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