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  الفيصلاوي

 سياسات الرعاية الاجتماعية



  
  
  
  

  الرعایة الاجتماعیة والمفاھیم المرتبطة بھا
  :محتوى المحاضرة
 .مراحل الاعتراف 

  .محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة 
  .خصائص الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث 

  التحولات السیاسیة التي طرأت على الرعایة الاجتماعیة
  برامج الرعایة الاجتماعیة

  مقدمة
ً ( یمكن النظر إلى الرعایة الاجتماعیة بوصفھا    ).لاجتماعيالتغیر ا(لقیادة وتوجیھ  )نظاماً متخصصا

  .نظام لإحداث التغییر: ھي الرعایة الاجتماعیة
  : الرعایة الاجتماعیة 

  .ھدف إلى تامین مستوى مناسب من الحیاة لكافة أفراد وجماعات المجتمع 
 .)منظور دینامیكي( وسیلة أساسیة لتحقیق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال 

 .تمتد جذورھا عبر التاریخ
 القرن التاسع عشرالصناعیة وخاصة خلال بلغت أوج نموھا عن طریق محاولة مواكبة متطلبات الثورة 

   للفائدة كتبتھ) لماذا بلغت الرعایة الاجتماعیة أوج بلوغھا في القرن التاسع عشر؟  -سؤال جانبي ذكره الدكتور(
وظھرت الآلة الص ناعیة فح دث تفك ك اجتم اعي وتغی رات اجتماعی ة كبی رة أدت لأنھ مع قیام الثورة الصناعیة أنھار النظام الزراعي التقلیدي 

  .إلى تشوھات في البنیة الاجتماعیة
  

  :مراحل الاعتراف
  :لقد مر الاعتراف بھؤلاء العاملین في برامج الرعایة الاجتماعیة بثلاث مراحل ھي

  .تسمیتھم برجال الإحسان:  المرحلة الأولى
  .تماعیین والمختصین بأعمال الخیریة ن الاجیتسمیتھم بالمصلح:   المرحلة الثانیة
  .أطلق علیھم مسمى الأخصائیون الاجتماعیون :  المرحلة الثالثة

ً غیر منظم أو عفوي نابع من الرغبة الذاتیة إلى  فعل خیرتطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد *    . نظام عاما
   برامج مقننة للخدمات الاجتماعیةإلى  خدمات للاحسان التطوعيتطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد * 
  .كحق من حقوق المواطنین الغني منھم والفقیرإلى مفھوم الرعایة  الرعایة بالنسبة للفقراءتطور مفھوم الرعایة الاجتماعیة من مجرد * 
  ).فكرة أخلاقیة(إلى  ثم تحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة* 
  )تكمیلیة( أو  )شمولیة (في  نظام الرعایة الاجتماعیة تعمل كمداخل  الأنساق الفرعیة* 
  .الحقوق الاجتماعیة للمواطنین أو الحقوق الاجتماعیة للمواطنة :وھي "مارشال"یطلق على ھذه المداخل *

  .الفوائد أو المنافع الاجتماعیة:وھي  "كاھن"كما تتضمن ما یشار إلیھ * 
المساعدة البناءة والرعای ة لتحقیق ، بالفاعلیة والتنظیم الھادف یتصفعلى مستوى المجتمع القومي  )نسق عام(أن نظام الرعایة الاجتماعیة * 
  .الحاجات الاجتماعیةلمقابلة ، 

  .المعاصرومتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي ) عنصر أساسي(إنھا 
  

  محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة
  :أو انساق للتدخل وھيیمكن أن نحدد محتوى نظام الرعایة الاجتماعیة في عدة نماذج 

 .تحلیل وتخطیط الرعایة الاجتماعیة: أولاً 
 ً  .برامج الأمن الاقتصادي: ثانیا
 ً   .الخدمات الاجتماعیة : ثالثا

 ً   .الإدارة في الرعایة الاجتماعیة: رابعا
 ً   .العمل الاجتماعي: خامسا

  
 .تحلیل وتخطیط الرعایة الاجتماعیة: أولاً 

  .تنظیم وتخطیط المجتمع، الھندسة الاجتماعیة ، التخطیط الاجتماعي 
  .عملیة تتضمن صیاغة وتصمیم الخطط الحكومیة والأھلیة في مجال الرعایة الاجتماعیة : وھي

  .برامج العمل وفق الإطار الذي یضم مستوى المعیشة المرغوب فیھ لأفراد المجتمعھي توجھ : تعریف سیاسة الرعایة الاجتماعیة
  .من الأسرة الممتدةھو دعم تكوین الأسرة النوویة بدلاً : ھدف السیاسة الاجتماعیة

ت وفیر رعای ة بدیل ة ع ن  على السیاسة الاجتماعیة أن توفر إطاراً جدیداً للعمل یتفق مع مقابلة المشكلات المص احبة للأس رة النووی ة م ن حی ث
  .لدعم الاتجاه نحو الأسرة النوویة  منظمات المجتمعالأسرة الممتدة عن طریق 

  
  

 المحاضرة الأولى



 ً   .برامج الأمن الاقتصادي: ثانیا
  .وحالات الكوارث والنكبات –وخدمات الإیواء  –ومساعدات البطالة  -الضمان الاجتماعي  : تتعلق بالمساعدات المالیة مثل: وھي
 ً   .الخدمات الاجتماعیة : ثالثا

  صور ووظائف من الخدمات الاجتماعیة 
 )التمویل أو الدفاع والمشاركة –كالخدمات الخاصة بالإعلام (خدمات تقلیدیة أو أولیة 

  .الھلال الأحمر –جمعیات الإسعاف :  ومن أمثلتھا
 .التأھیل أو العلاج والمساعدة

  .برامج الحمایة للمسنین -الخدمات الاجتماعیة في المجال المدرسي   –ة رعایة الطفول –المجالس والاتحادات : ومن أمثلتھا
 خدمات التنشئة الاجتماعیة والتنمیة 

  .مركز الأحیاء وبرامج التعلیم للأسرة –التخطیط للأسرة  –الرعایة الیومیة للأطفال : ومن أمثلتھا 
. النظام الاقتصادي والتعلیمي والأس ريتدعم بطریقة غیر مباشرة النظم الاجتماعیة الأخرى في المجتمع والتي من بینھا  الخدمات الاجتماعیة

 .لنظام الرعایة الاجتماعیةھذا خلاف الدعم المباشر 
 ً   .الإدارة في الرعایة الاجتماعیة: رابعا

أو تنفی ذ ب رامج المس اعدات ، العاملین في مج ال التخط یط للسیاس ة الاجتماعی ة تھتم الإدارة بالتنظیمات والإجراءات وتوجیھ البرامج واختیار 
  .الاقتصادیة أو الخدمات الاجتماعیة

 ً   .العمل الاجتماعي: خامسا
، رعای ة الأح داث المنح رفین ، مستشفیات الصحة العقلیة ، الصحة العامة والإسكان ، الأمن الصناعي ، إعادة النظر في تشغیل الطفولة : وھ

  .كل ھذه الأعمال تحتاج إلى جھود العمل الجماعي، قوانین الطلاق 
  

  : خصائص الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث
  :تتمیز الرعایة الاجتماعیة في العصر الحدیث ببعض السمات والخصائص منھا

 .تتسم بأنھا رعایة خاضعة للتنظیم الرسمي
 .مسئولیة من المسئولیاتتعتبر 

 .الربح من خدماتھادوافع تستبعد 
 .تتسم بالشمول والتكامل 

فرعایة الأطفال یج ب أن ت تلازم ، ألا تكون الرعایة الاجتماعیة قاصرة على فئة دون أخرى أو مجتمع دون أخر : الشمول والتكامل ھنا یعني
  .مع رعایة الأسرة

  .حضريالاھتمام بالمجتمع الریفي یجب أن یواكب ویسایر الاھتمام بالمجتمع ال
  . تمیز باھتمامھا المباشر بالحاجات الإنسانیةت

  :الفرق بین الرعایة الاجتماعیة والرعایة العامة
  :الأنشطة التي تقدم عن طریق الحكومات لا تنطوي جمیعھا تحت لواء الرعایة الاجتماعیة ومن أمثلتھا 

  الرعایة العامة  الرعایة الاجتماعیة
 التعلیم والإسكان
 الخدمات الطبیة

  الغذاءتحسین 

 خدمات الدفاع القومي
 سیادة القانون

  رصف الطرق
 .تتمیز بأنھا أصبحت حق من الحقوق الإنسانیة

 .تتسم بأنھا ذات طابع علاجي ووقائي 
 .الرعایة الاجتماعیة قدیمة قدم المجتمع الإنساني

 .وجماعاتإن المجتمع الإنساني كان وما زال في محاولات مستمرة لإشباع احتیاجات الناس أفراداً 
 )التأثر والتأثیر(تقوم على أساس علاقة ثنائیة الأبعاد ولكنھا ، التأثیر العلاقة بین الحاجات لیست أحادیة 

إلا أن إشباع الحاجات الاجتماعیة لھ تأثیر في عملیة الإنتاج والعمل عل ى زی ادة مع دل أو ، إن الإنتاج وإن كان وسیلة إشباع الحاجات المادیة 
 .فالإنسان وحدة بیولوجیة ونفسیة واجتماعیة متكاملة، مستوى الأداء 

  :البرامج الأساسیة التي تتضمنھا برامج الرعایة ھي
 .التأمینات الاجتماعیة

 .المساعدات الاجتماعیة
ً  –المسنین  –الطفولة ( الخدمات الاجتماعیة لجماعات المجتمع مثل    ).رعایة المعوقین جسمیاً ونفسیاً واجتماعیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :ھي التحولات الأساسیة التي طرأت على الرعایة الاجتماعیة
 .تحول مفھوم الرعایة الاجتماعیة من الوظیفة المؤقتة أو الاحتیاطیة إلى الوظیفة الثابتة أو الإنمائیة

 .التحول من مفھوم الصدقة إلى الحقوق الأساسیة للمواطن
 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى

 .ح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعيالتحول من إصلا
 .التحول من التخصیص إلى التعمیم

 .التحول من القطاع الشخصي إلى القطاع الحكومي
 .التحول من رعایة الفقراء إلى دولة الرعایة

  :برامج الرعایة الاجتماعیة
  :نسق الرعایة الاجتماعیة

  :ساس وظیفي إلى ثلاث مجالات وظیفیة وھيأإذا نظرنا للرعایة الاجتماعیة كشبكة من البرامج والخدمات والتشریعات یمكن تقسیمھا على 
 .الإمدادات الاجتماعیة 

  .من الاجتماعي والعدالة الاجتماعیة للناس في المجتمعالھدف منھا ھو تحقیق الأ
 .الخدمات الاجتماعیة

  .المؤقت بجانب الضبط الاجتماعي لسلوك الفردیھتم المفھوم 
  .أما المفھوم الإنمائي یؤكد على توفیر الموارد الاجتماعیة وتجارب الحیاة اللازمة لتنمیة وتحسین الأداء الاجتماعي

 .العمل الاجتماعي
نین في الجھود المنظم ة للوص ول إل ى ھ ذا یھدف لتغییر النظم والمؤسسات داخل المجتمع أو تغییر المجتمع ذاتھ ویتم ذلك من مشاركة المواط

  .الھدف 
  :نسانیة من خلال خدمات مھنیة وھيإمجالات الممارسة في الرعایة الاجتماعیة تستھدف حاجة  برامج الرعایة الاجتماعیة على أساس

 :الأمن الاقتصادي وتوفیر فرص العمل وتشمل
 .المھنيالتدریب  –جتماعیة التأمینات الا  -المساعدات العامة 

 :البیئة الاجتماعیة والإسكان وتشمل
  .حمایة البیئة –الإسكان 

 :الخدمات الصحیة الوقائیة العلاجیة والإنمائیة وتشمل
  .الخدمات الاجتماعیة الطبیة –التأمین الصحي  –العلاج الطبیعي  –خدمات الصحة العامة 

 :النمو الشخصي والاجتماعي ویشمل
 ).الصم والبكم والمكفوفین(رعایة الفئات الخاصة  –رعایة الشباب  –سرة رعایة الأ -  النفسیة والاجتماعیةالمشاكل 

 .الخدمات التعلیمیة في المجال التربوي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 السیاسة العامة

  
  
  

  سیاسات الرعایة الاجتماعیة ومفاھیمھا
  محتوى المحاضرة

 . مفھوم السیاسة : أولاً 
 ً   .السیاسة العامة مفھوم : ثانیا
 ً   .السیاسة الاقتصادیة : ثالثا
 ً   .السیاسة الاجتماعیة: ربعا

 ً  .مفھوم السیاسة الاجتماعیة : خامسا
 ً   ) .تیتمس(تعریف : سادسا
 ً   .تعریف مارشال : سابعا
 ً   .تعریف احمد كمال احمد : ثامنا
  . مفھوم السیاسة : أولاً 

  .وتردیدھا وتأخذ معان متعددة ومتباینةكلمة سیاسة من الكلمات التي یكثر استعمالھا 
  .فھي من الكلمات التي یثار حولھا وحول مضمونھا وفحواھا كثیر من الجدل والخلاف وتكثر معانیھا بما یجعلھا كلمة فضفاضة غامضة

  .الحكم:  ولغة ھي" یحكم"بمعنى " یسوس "  "ساس"فھي مشتقة من الفعل  من الكلمات العربیة الأصلكلمة سیاسة 
بمعن ى المدین ة  Polisأح دھما : مكون ھ م ن مقطع ین أص ل یون اني والكلم ة م ن  Politicsیطل ق عل ى كلم ة السیاس ة ف ي اللغ ة الإنجلیزی ة و

  ".فن حكم المدینة" أو ، " فن إدارة المدینة"فیكون المقصود بھا  ،  بمعنى فن Techneوالثانیة ،  السیاسیة
ول ذلك تلح ق بھ ا ص فة ، على صنع الق رار ف ي مج ال مع ین وتنفی ذه م ن قب ل الجھ ات المختص ة لتدل   Policyوتستخدم كلمة سیاسة بمعنى 

   Social Policyفیقال السیاسة الاجتماعیة ، تكسبھا معنى خاصاً 
  Media policyأو السیاسة الإعلامیة   Health Policyأو السیاسة الصحیة   Economic Policy أو السیاسة الاقتصادیة

  .تفكیر منظم یوجھ سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد : السیاسة ھيتعریف 
  .وھي بھذا التعریف تصبح عكس الارتجال 

  .القیام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكیر منظم :الارتجال ھو
بموقف ھذا السلوك أو التصرف أو دون تحدی د علاق ة  أي دون وضوح العلاقة بین ھذا السلوك أو التصرف وبین المواقف الأخرى المرتبطة

  .البرنامج وارتباطھ بالبرامج الأخرى أو بالھدف البعید
  :الفرق بین السیاسة والارتجال

  .نتائج تفكیر منظم یتصرف الإنسان أو التنظیم على ھدیھ لوقت طویل وسنوات طویلة: السیاسة
  .أو التنظیم لأبعد من الموقف العاجل الذي یتعامل معھ أیھماالتفكیر الوقتي الذي لا یوجھ الفرد : الارتجال

  .بعد في النظر والشمول فیھ یوضح معالم وعلامات الطریق لأوقات طویلة: السیاسة
  .قصر في النظر إلى المواقف: الارتجال

  :وعلى ھذا یتحدد مفھوم السیاسة من وجھة نظرنا في أنھا
ویعتبر ھذا النمط بمثابة موجھ لسلوك وأفع ال ف رد أو منظم ة أو دول ة أو ، الإعداد المسبق والدراسةنمط منظم ومحدد من التفكیر المبني على 

  .تحالف تجاه موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنیة طویلة
 ً   مفھوم السیاسة العامة : ثانیا

  
  
  
   
  
   

    
  
  
  
  

إذا كنا قد أوضحنا فیما سبق أن السیاسة ھ ي إط ار أو موج ھ للس لوك والأفع ال ف إن أي مجتم ع م ن المجتمع ات س واء ك ان مجتمع اً متق دماً أو 
تحدد شكل الدولة واتجاھاتھا وفلس فتھا تعب ر تل ك السیاس ة أیض اً ع ن الیدیولوجی ة  تلك السیاسة ھي التي، متخلفاً لابد أن یكون لھ سیاسة عامة 

  .السائدة في ذلك المجتمع
  
  
  
  
  

 إسكان

 سیاسة خارجیة

  سیاسة اجتماعیة سیاسة اقتصادیة  

 تعلیم صحة

 سیاسة داخلیة

 رعایة اجتماعیة

 الثانیةالمحاضرة 



  :تتضمن السیاسة العامة لأي مجتمع شقین رئیسیین ھما
 السیاسة الخارجیة 

  السیاسة الداخلیة
  

  .الدول تنظیم نشاط الدولة في علاقتھا مع غیرھا من: تعریف السیاسة الخارجیة ھي
وعلاق ة الدول  ة ، تنظ یم الدول ة وتص رفاتھا داخلی اً ف ي ك ل الجوان ب المرتبط ة بحی اة أفرادھ ا ورعای ة ش ئونھم : السیاس ة الداخلی ة ھ ي تعری ف

  .بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضھم البعض وتحدید حقوقھم وواجباتھم
 )طلق البعض علیھما السیاسات النوعیةوی( : تنقسم السیاسة الداخلیة لأي دولة إلى قسمین أساسیین 

 السیاسة الاقتصادیة 
 السیاسة الاجتماعیة

 ً   السیاسة الاقتصادیة: ثالثا
  .البرامج والأسالیب التي تضعھا الدولة لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة  :یقصد بھا

الم وارد والأج ور والس عار وم ا ینش ا عن ھ م ن ع دم اس تقرار تلافي تقلبات الدخول الفردیة التي یترتب علیھا تقلبات في عمال ة : ومن أھدافھا 
  الخ...وغیرھا من المسائل المرتبطة بالجوانب المالیة والنقدیة والمواد الأولیة. النشاط الاقتصادي 

 ً   السیاسة الاجتماعیة: ربعا
  .أحد السیاسات النوعیة الداخلیة للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعیة : ھي

  ھا الدولة لتحقیق أھداف اجتماعیة واقتصادیة في آن واحد وتضع
 وترتبط تلك السیاسة بمجموعة الخدمات الحیاتیة لأفراد المجتمع 

 وتحدد مجالات العمل الاجتماعي في المجتمع 
 الاجتماعیةسیاسة الرعایة و   سیاسة الإسكانو السیاسة التعلیمیةو كالسیاسة الصحیة السیاسات الفرعیةوتتضمن مجموعة من 

أي سیاس ة الدول ة ف ي جانبھ ا الخ ارجي ، اتجاه علاق ات ومع املات الدول ة بال دول الأخ رى : فالسیاسة العامة للدولة على ذلك النحو یقصد بھا
م ن  وجانبھا الداخلي الذي یتمثل في التنظیم العام لرعایة شئون رعایا الدولة وعلاق ات بعض ھم ب بعض وتقری ر م ا لھ م م ن حق وق وم ا عل یھم

  .واجبات 
وعلاقة الدولة بأفراد المجتمع ) سیاسة خارجیة( إطار عام یحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأخرى : مفھوم السیاسة العامة للدولة ھو

  ).سیاسة داخلیة(في كافة الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة
فھ ي ت ؤثر ف ي السیاس ة العام ة ، ج ب التعام ل معھ ا م ن ھ ذا المنطل ق وی، ھناك حقیق ة ھام ة وھ ي أن السیاس ة الاجتماعی ة تع د ج زء م ن ك ل

 .للمجتمع وتتأثر بھا
 .دراسة التخطیط الاجتماعي یعد والوسیلة العلمیة والعملیة لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة للسیاسة الاجتماعیة

 ضح وتلقي الضوء على جوانبھا   ھناك مواضیع للسیاسة الاجتماعیة تناقش من خلال مجموعة من الأبعاد الرئیسیة تو
  ومن جوانبھا 

 .مفھوم الرعایة الاجتماعیة 
 .أھمیة تحدید سیاسة اجتماعیة 
 .عناصر السیاسة الاجتماعیة 

 ركائز السیاسة الاجتماعیة
 .علاقة السیاسة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة

 ً   مفھوم السیاسة الاجتماعیة: خامسا
التخطیط الاجتماعي أو مناقشة أسسھ النظریة أو مشكلاتھ بدون مناقشة موضوع السیاسات الاجتماعیة ـــ كما س بق أن لا یمكن مناقشة مفھوم 

وتحویل ھ ذه الأھ داف الإس تراتیجیة العام ة إل ى مجموع ة ، أشرنا ـــ یعتبر بمثابة الوسیلة العلمیة والعملیة لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة 
ھا عدداً من البرامج  والمشروعات الخدمیة والإنتاجیة التي یمكن عند تنفیذھا التوصل إلى تحقی ق تل ك الأھ داف الت ي من الخطط تحوي كل من

یعمل تحقیقھا على درجة من التنمیة في المجتمع ویمكن عن طریقھا نقل المجتمع م ن مجتم ع واق ع اجتم اعي واقتص ادي وسیاس ي مع ین إل ى 
  .فضل منھ خلال فترة زمنیة محددةواقع اجتماعي واقتصادي وسیاسي أ
    Social Policyویتضمن مفھوم السیاسة الاجتماعیة 

فالأھ  داف ، وتھ  تم السیاس  ة الاجتماعی  ة بأحك  ام القیم  ة ، وتعن  ي الافت  راض بوج  ود غای  ات أو أھ  داف یتطل  ب تحقیقھ  ا  Policyفكلم  ة سیاس  ة 
  .ومن ثم فھي تستحق التحقیق، وضوعاً ذات قیمةوالغایات المطلوبة تحقیقھا ھي أمور حددت واختیرت واعتبرت م

المجتمع الذي یسلك مسلك حكومتھ الش رعیة ھ و لأن فربما تتمیز السیاسة بكونھا اجتماعیة ، فیعني معاییر مختلفة  Socialأما لفظ اجتماعي 
ش بكة العلاق ات : مث ل جوان ب الاجتماعی ة للحی اة ھ ذه السیاس ة تھ تم باللأن أو قد تتمیز السیاس ة بكونھ ا  اجتماعی ة  ، الذي یتبنى ھذه السیاسة 

  .الاجتماعیة بین الرجال والنساء والظروف التي یعیشونھا داخل المجتمع 
ً " جوان إیدن" یلاحظ    .أن كل الاستخدامین متداول إلا أن الاستخدام الأخیر ھو الأكثر شیوعا

  تعریفات السیاسة الاجتماعیة 
 ً    )إضافة من عند الدكتور تتمیس أول من كتب في السیاسات الاجتماعیة .( ) Titmussتیتمس (تعریف : سادسا

لتلاف ي متاع ب متوقع ة أو ، خطة حكومیة نتیجة محاولات بذلت لدراسة الموقف وتقدیر المستقبل وتحدید الاتجاھات : السیاسة الاجتماعیة ھي
  .التحكم في مواقف معینة حتى یمكن تحقیق رفاھیة المجتمع 

  
  
  



  :ھذا التعریف ما یلي یتضح من
 .أي عمل تقوم بھ السلطة التنفیذیة في المجتمع، السیاسة الاجتماعیة عبارة خطة حكومیة 

، توضع ھذه الخطة بناء على القیام بمجموعة من الدراسات العلمیة للوقوف على الظروف الحالی ة للمجتم ع م ن م وارد وإمكان ات ومش كلات 
 .وتقدیرهوأیضاً عملیة استشراف للمستقبل 

 .تحدید مسارات العمل والاتجاھات التي یجب الالتزام بھا حتى یمكن التغلب على المشكلات المتوقعة أو الظروف المتوقعة حدوثھا مستقبلاً 
 .تحقیق رفاھیة المجتمع في كل الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة 

  :من عیوب ھذا التعریف 
 في حین أن السیاسة أوسع مجالاً من الخطة فھي الإطار العام الذي یشمل مجموعة من الخطط ،  أنھ حدد السیاسة على أنھا خطة

 .كما أن السیاسة تحوي أھداف عامة إستراتیجیة واتجاھات عامة 
 .كما أن السیاسة تستمر فترة زمنیة طویلة

 ً   ). Marshallمارشال (تعریف : سابعا
ت  ي تتض  من مجموع  ة م  ن الب  رامج وال  نظم الموجھ  ة لتحقی  ق المس  اعدات الاعام  ة والتأمین  ات سیاس  ة الحكوم  ة ال: السیاس  ة الاجتماعی  ة ھ  ي

 .الاجتماعیة وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان وغیرھا
  :یتضح من ھذا التعریف ما یلي

ل ع ن وض ع ص یاغة السیاس ة اتفق مارشال مع تتمس في أن السیاسة الاجتماعیة عمل حكومي ــ أي أن السلطة التنفیذی ة تع د الجھ از المس ئو
 .الاجتماعیة لمجتمع

أش  ار التعری  ف إل  ى أن السیاس  ة الاجتماعی  ة عب  ارة ع  ن مجموع  ة م  ن الب  رامج وال  نظم الت  ي یمك  ن ع  ن طریقھ  ا أن تحق  ق الحكوم  ة أھ  دافھا 
 .الاجتماعیة في المجتمع وتقدم خدماتھا للأفراد

الاجتماعیة وتعم ل فیھ ا برامجھ ا ومش روعاتھا المختلف ة ف ي س بیل تحقی ق أھ داف  أوضح التعریف أمثلة لمجالات العمل التي تضمنھا السیاسة
 .المجتمع

 أوضح التعریف أن ھدف السیاسة الاجتماعیة الأساسي ھو تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة لأفراد المجتمع
  :من عیوب ھذا التعریف

 التي تتكون منھا  لم یحدد التعریف كیف یتم وضع السیاسة الاجتماعیة والعناصر الأساسیة
 .لم یھتم بتوضیح كیفیة وضعھا وصیاغة أھدافھا

 ً   .تعریف احمد كمال أحمد : ثامنا
  مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقیق أھدافھ الاجتماعیة العامة : السیاسة الاجتماعیة ھي

  توضح ھذه القرارات
 مجالات الرعایة الاجتماعیة 

 الاتجاھات الملزمة  
 أسلوب العمل وأھدافھ في حدود أیدیولوجیة المجتمع

  تنفیذ ھذه السیاسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة 
  :یتضح من ھذا التعریف ما یلي

 أن السیاسة الاجتماعیة مجموعة من قرارات تصدرھا سلطات متخصصة بذلك
 والسلطات لھا صلاحیة صنع واتخاذ ھذه القرارات 

 .والسلطة استمدت تلك الصلاحیات من تفویض المجتمع لھا بذلك
 تحدد السیاسة الاجتماعیة لأي مجتمع مجالات الرعایة الاجتماعیة التي یستفید منھا أفراده  

 .المختلفةبالتالي فھي تحدد للعاملین في الحقل الاجتماعي میادین العمل الاجتماعي 
تل ك الاتجاھ ات ، توضح السیاسة الاجتماعیة أیضاً الاتجاھات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعھا عند تنفیذ الخطط الاجتماعیة 

 والمبادئ التي یجب أن تتفق مع أیدیولوجیة المجتمع 
 ھا تتضمن السیاسة الاجتماعیة للمجتمع الأھداف العامة التي یسعى إلى تحقیق

 .تنفیذ السیاسة یتم عن طریق وضع عدد من الخطط التي یمكن عن طریقھا تحقیق الأھداف الإستراتیجیة 
 إذا كان التكامل والترابط مطلوب داخل الخطة الواحدة بین برامجھا ومشروعاتھ 

 فإنھ مطلوب أیضاً بین مجموعة الخطط التي توضع لتحقیق السیاسة 
 قتھا تبدأ الخطة من حیث انتھت ساب

 .مخرجات أي خطة یجب أن تكون مدخلات للخطة التالیة وھكذا
  :من عیوب ھذا التعریف 

 .لم یشر التعریف إلى كیفیة وضع السیاسة الاجتماعیة في المجتمع
 .لم یشر التعریف مباشرة إلى أھمیة مشاركة المواطنین في وضع السیاسة وصیاغة أھدافھا

  :السیاسة الاجتماعیة یمكن لنا تحدید ذلك المفھوم إجرائیاً على النحو التالي من مناقشة التعریفات السابقة لمفھوم
 السیاسة الاجتماعیة عمل حكومي تقوم بھ أجھزة حكومیة 

  
  
  
  
  



 :أربعة عناصر رئیسیة ھيتتضمن السیاسة الاجتماعیة 
 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع

 .الأھداف الإستراتیجیة 
 .الاجتماعيمجالات العمل 

 .الاتجاھات والمبادئ العامة
 .السیاسة الاجتماعیة تعد بمثابة إطار عام یتضمن مجموعة من الخطط وبالتالي ھي نتائج لعملیات تخطیطیة

  :العوامل الرئیسیة تتمثل فيتوضع السیاسات الاجتماعیة في أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من 
 .الثقافة السائدة في المجتمع

 المجتمع وظروفھ الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة السائدةواقع 
 .مرحلة التنمیة التي یمر بھا المجتمع

 .مشاركة المواطنین جنباً إلى جنب مع المسئولین عن وضع السیاسة
 تحدد السیاسة الاجتماعیة للعاملین في الحفل الاجتماعي مجالاتھ ومیادینھ لتجنب الارتجال والشطط في الممارسة

حیث أنھما ف ي مجموعھم ا یم ثلان السیاس ة الداخلی ة للمجتم ع ، جب أن تربط السیاسة الاجتماعیة للمجتمع بالسیاسة الاقتصادیة وتكتمل معھا ی
 .والتي تمثل السیاسة العامة للدولة في علاقتھا بالأفراد والمؤسسات والتنظیمات المختلفة داخل المجتمع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  محتوى المحاضرة
 .أھمیة تحدید السیاسة الاجتماعیة 

  .عناصر السیاسة الاجتماعیة 
  .الأھداف الإستراتیجیة 

  .مجالات العمل 
 .ركائز السیاسة الاجتماعیة 

 .العلاقة بین السیاسة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة 
  

  :أھمیة تحدید السیاسة الاجتماعیة
  :تحدد أھمیة السیاسة الاجتماعیة في النقاط التالیة

 .السیاسة الاجتماعیة تجنبنا الوقوع في الأخطاء نتیجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعیة
 .تساعد على الوصول إلى الأھداف المطلوبة بتوضیح مجالات العمل الاجتماعي واتجاھاتھ

متك  املاً م  ن التنس  یق الفك  ري والتق  ارب الزمن  ي ب  ین مختل  ف القطاع  ات والأجھ  زة والمھ  ن المختلف  ة العامل  ة ف  ي مج  الات الرعای  ة والتنمی  ة توج  د نوع  اً 
 .الاجتماعیة

 .افتعاون المسئولین على رسم مشروعات الخطط ووضع البرامج والمشروعات بتوضیح القواعد والاتجاھات التي یجب الالتزام بھا لتحقیق الأھد
 .تعاون الھیئات والأجھزة المختصة بالتخطیط للوصول إلى طرق مقبولة عند تحدید الأولویات بین الخطط والمشروعات

 .توفر للأجھزة والھیئات التي تقوم بعملیات المتابعة ولتقویم أسس ومعاییر التقویم السلیم لبرامج ومشروعات الخطط
ف ي المجتم ع بكاف ة قطاعات ھ وأجھزت ھ ومھن ة والع املین ف ي المج ال  الاجتم اعي للوص ول إل ى الأھ داف  تعمل على حشد وتنظیم جمیع الجھود التي تب ذل

 .البعیدة المدى التي حددتھا السیاسة الاجتماعیة
 .لنجاحھا توضح للمواطنین والأجھزة الخطط والبرامج والمشروعات مما یساعد على حصولھا على تأیید المواطنین ومشاركتھم في تنفیذھا والتحمس 

وبین الواقع الاجتم اعي والق یم الإنس انیة والثقاف ة الت ي ی ؤمن ) المادي(والتخطیط الاقتصادي )الإنساني(تساعد على تقریب الفجوة بین التقریب الاجتماعي 
 .وبین دور الحكومة وتطلعات المواطنین ورغبتھم في حدود ظروف المجتمع وموارده، بھا أفراده

 
  :ماعیةعناصر السیاسة الاجت

  :ترتكز السیاسة الاجتماعیة على أربعة عناصر ھي
 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع

 .الھداف الإستراتیجیة بعیدة المدى
 .المجالات التي تعمل فیھا البرامج والمشروعات الخدمیة والإنتاجیة التي تتضمنھا خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

وتوجھ العمل الاجتماعي وتوضح وتنظم وتحدد طریقة وأس الیب أدائ ھ وتنفی ذه ومتابعت ھ وتقییم ھ وك ذلك تل زم ھ ذه الاتجاھ ات الاتجاھات العامة التي تلزم 
 .وتوجھ برامج ومشروعات التنمیة

  :مناقشة وإلقاء الضوء على عناصر السیاسة الاجتماعیة على النحو التالي
 .الأیدیولوجیة السائدة في المجتمع

مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقیة والدینیة والسیاس ة الت ي تمث ل الت راث الثق افي والحض اري للمجتم ع وتعتب ر بمثاب ة الفلس فة المح ددة  :الأیدیولوجیة ھي
  .الخ...والموجھة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاتھ وقطاعاتھ وأجھزة وتنظیماتھ الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة

 .البعیدةالأھداف الإستراتیجیة 
زیادة معدل الرفاھی ة ب ین كاف ة خ دمات وب رامج  :بھدف  وتمثل آمال وأحلام وغایات ونتائج یكون من المطلوب الوصول إلیھا وتحقیقھا على المدى البعید

ً  ومشروعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة   .وراء تحقیق أھداف إستراتیجیة محددة:  سعیا
  :وھي      

جتماعی  ة نوع  اً م  ن الت  وازن والتكام  ل ب  ین المس  توى الق  ومي الإقلیم  ي والمس  توى المحل  ي بالنس  بة لخط  ط وب  رامج ومش  روعات التنمی  ة تحقی  ق السیاس  ة الا
 .الاجتماعیة والاقتصادیة

ع تنمی ة ش املة حی ث یتحقق بواسطة السیاسة الاجتماعیة أقصى مستویات التعاون بین كافة أجھ زة التخط یط للرعای ة الاجتماعی ة والتخط یط لتنمی ة المجتم 
 .تعمل ھذه الأجھزة المتعددة في إطار محدد وھو إطار السیاسة الاجتماعیة 

 .یمكن بواسطة السیاسة الاجتماعیة  تحقیق امثل استثمار ممكن للإمكانیات والموارد البشریة والمادیة والتنظیمیة المتاحة في المجتمع
 .در ممكن من احتیاجات أفراد المجتمععن طریق السیاسات الاجتماعیة یمكن إشباع أقصى ق

 .بواسطة السیاسة الاجتماعیة  یمكن تحقیق النمو المتوازن بین كافة قطاعات النشاط الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والمادي في المجتمع
وذلك على أسس من التخطیط العلمي         بواسطة وضع سیاسات اجتماعیة یمكن تحقیق النمو المستمر المطرد ودفع المجتمع إلى طریق التقدم المستمر

 :نقطتین أساسیتینالسلیم والذي یرتكز على 
 .القدرة على التوقع والتنبؤ العلمي السلیم والاستفادة من علم دراسة المستقبل 

 .القدرة على تحقیق التوازن الدینامي المستمر بین حاجات المجتمع وبین الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا 
  
  
  
  
  
  
  
 

 الثالثةالمحاضرة 



       : الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا ھي 
 .تحقیق الوحدة الوطنیة والسلام الاجتماعي 
 .توفیر مظلة من التأمینات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشیخوخة والمرض والكوارث 
 .توفیر مسكن صحي مناسب لكل أسرة 
 .توفیر فرص التعلیم الأساسي  
 .توفیر الرعایة الصحیة 
 .تحقیق الأمن الغذائي 
 .تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السیاسیة والاجتماعیة والعدالة في توزیع الحقوق والأعباء والتضحیات بین كافة المواطنین 
 .حق كل مواطن في التعلیم 
 .حق كل مواطن في التعبیر ضمن إطار قانوني 
 .حق كل مواطن في الحصول على عمل مناسب 
 .توفیر كافة الرعایة للطفولة  

 .زمة للشبابتوفیر كافة أسالیب الرعایة الكاملة والمناسبة للشباب باعتبارھم نصف الحاضر وكل المستقبل وتوجیھ البرامج والمشروعات المناسبة واللا  
 :مجالات العمل وقطاعات النشاط

تي تحدد لبرامج ومشروعات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة وفئ ات الم واطنین ال ذین تس تھدفھم تل ك الب رامج والمش روعات وك ذلك تلك المجالات ال: ھي 
  تحدید الأجھزة التي تتم من خلالھا العمل على تخطیط وتنفیذ ھذه البرامج 

 :الاتجاھات العامة
  :تصنف إلى ثلاث أنواع من الاتجاھات 

 .اتجاھات غیر ملزمة
 .اتجاھات شبة ملزمة

 .اتجاھات ملزمة
   :ومن الاتجاھات والمناھج التي ضربت في بعض المجتمعات 

 :جماعة القیادة وتتضمن -
 التفكیر الجماعي -
 .العدالة  -
 .الاتجاه العلمي -
 .تجنب الإسراف في الموارد -
 .الاتجاھات الإنسانیة -

  
 

 .ركائز السیاسة الاجتماعیة 
  :المجتمع المصري على أربع ركائز أساسیة ترتكز السیاسة الاجتماعیة في 

 .الشرائع السماویة
 .مواثیق العمل الوطني

 .الدستور
 .التشریعات والقوانین والقرارات

 .الإسلام یؤمن بالمنھج العلمي
 .الإستراتیجیة

 .التكتیك
 .الدستور

 .الحقوق والواجبات
  

 :العلاقة بین السیاسة الاجتماعیة والخدمة الاجتماعیة
، عص  رنا الح  الي باھتم  ام متزای  د م  ن جان  ب كثی  ر م  ن المجتمع  ات بت  وفیر الرعای  ة الاجتماعی  ة للم  واطنین ع  ن طری  ق ب  رامج تق  وم بھ  ا المجتمع  اتیتمی  ز 

 فع ادة، تضمن لمواطنیھا الرعایة الاجتماعیة المطلوبة ویحدث ذلك في كل المجتمعات رغم اختلاف الھدف من توفیر ھذه الرعای ة ، وتشریعات تصدرھا 
  .تحاول المجتمعات توفیر ھذه الرعایة كوسیلة لبقاء النظام

یقت رح ویستلزم توفیر الرعایة الاجتماعیة لمواطني أي مجتمع أن تتضمن سیاستھ العامة سیاسة اجتماعی ة واض حة تح دد أھ داف الم واطنین ف ي ض وئھا و
  .التخطیط اللازم لتحقیق ھذا الھدف

 .مة التي تستمد وجودھا ومفاھیمھا واتجاھاتھا من أیدیولوجیة الدولة وأسلوب حیاتھا وقیمھا ومعاییرھا ومن المعروف أن لكل دولة سیاستھا العا
 .السیاسة العامة للدولة مجرد تفكیر منظم یعبر عن الأھداف التي ترى الدول تحقیقھا في جمیع المیادین والمجالات الداخلیة والخارجیة 

 .الاجتماعیة  –التعلیمیة  –الصناعیة  –السیاسة الزراعیة : ة یختص كل منھا بمیدان أو مجال معین مثلینبثق عن السیاسة العامة سیاسات فرعی
وقد تتجھ على السیاسة الاجتماعیة قد تتجھ إلى شمول كل المواطنین بالرعایة الاجتماعیة وقد تتجھ في أحیان أخرى إلى حصر المستفیدین في فئات معینة 

 .جات الفرد كافة الحد الأدنى لاحتیا
وبن اء عل ى ذل ك فإنھ ا ، تشیر السیاسات الاجتماعیة إلى سیاسة اھتمام الحكومة بالخدمات المباشرة لرعایة المواطنین والتي تقدم لھ م ف ي خ دمات أو دخ ل 

 .تركز على المساعدات العامة وخدمات الرعایة الصحیة وسیاسة الإسكان
فت دخل الحكوم ة ف ي مواجھ ة المش كلات الاجتماعی ة  الحدیث ة جتماعی ة الحكومی ة ومھن ة الخدم ة الاجتماعی ةھناك علاقة بین السیاس ة الاویمكن القول بأن 

جعل مھنة الخدم ة الاجتماعی ة ت درك أھمی ة السیاس ة الاجتماعی ة الحكومی ة واھتم ت بھ ا وأص بحت می داناً ھام اً م ن می ادین ) والعلاج  –الوقایة ( :بھدف 
 .  اختصاصي  في مجال الخدمة الاجتماعیةأخصائیون یطلق علیھم  التخصص في المھنة وأصبح ھناك

  
 



 :نابعة أساساً على ركائزوالدارس لمھنة الخدمة الاجتماعیة یعلم جیداً أن الخدمة الاجتماعیة 
  

 أصبح الأخصائي الاجتماعي قائداً مھنیاً یتطلب نوعاً ممیزاً من الإعداد  .١
 .ع والاھتمام بالمجتمعرفاھیة المواطنین ترتبط برفاھیة المجتم .٢
 .رفاھیة المجتمع یجب أن تتم بالاھتمام بجمیع الفئات المجتمعیة .٣
 .المجتمع المحلي ھو أھم الوحدات المجتمعیة .٤
 .أصبحت مسئولیة الرعایة الاجتماعیة من المھام الرئیسیة للحكومات في المجتمعات الجدیدة .٥
 .العلميیجب أن تتجھ مھنة الخدمة الاجتماعیة نحو البحث  .٦
 .على الحكومات الحدیثة مسئولیة مطلقة غیر محددة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة .٧

 
  :یمكن تحدید علاقة مھنة الخدمة الاجتماعیة بالسیاسة الاجتماعیة والعكس على النحو التالي

  :بالسیاسة الاجتماعیة علاقة مھنة الخدمة الاجتماعیة: أولاً 
 .مجالات الرعایة الاجتماعیة والتنمیة تعمل الخدمة الاجتماعیة في

 .كثیراً ما تحدث أزمات في مواقف أو ظروف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعدیل سیاستھا الاجتماعیة
 .تھتم الخدمة الاجتماعیة ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع 

 .في حدود السیاسة الاجتماعیة العامة وتقوم بمحاولاتھا لحل المشكلات الاجتماعیة تعمل الخدمة الاجتماعیة في الظروف العادیة
  : علاقة السیاسة الاجتماعیة بمھنة الخدمة الاجتماعیة: ثانیاً 

 .یؤدي إتباع السیاسة الاجتماعیة إلى تجنب أو الارتجال والشطط في رسم ووضع الخطط والبرامج والمشروعات 
 تجاھات ومجالات ومناھج العمل الاجتماعي توضح السیاسة للمھنة ا

 .توضح السیاسة للمھنة قواعد تحدید الأولویات وطریقة المراجعة
 .ھناك تعاون بین منفذي وراسمي سیاسات الرعایة الاجتماعیة

 تعاون السیاسة على تكتیل جھود القائمین على المھنة 
  .باطاً وثیقاً بالسیاسة الاجتماعیة وأن كلتاھما تؤثر على الأخرىمما تقدم یتضح لنا أن مھنة الخدمة الاجتماعیة ترتبط ارت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  القیم المھنیة للأخصائي الاجتماعي لتحقیق السیاسة الاجتماعیة
  محتوى المحاضرة

  .تعریف قیم الخدمة الاجتماعیة 
  .الأخصائي الاجتماعي أھم القیم التي یلتزم بھا 

 
 :تعریف قیم الخدمة الاجتماعیة

ھ ذه یمكن النظر إلى القیم بعتبارھا  معیاراً تقارن على أساسھ الأشیاء أو الأفعال وعلى أساسھ یكون مقب ول أو غی ر مقب ول وی رتبط المجتم ع ب
  القیم ارتباطاً عاطفیاً 

لأن عم  ل الأخص  ائي الاجتم  اعي یجعل  ھ أش  د حساس  یة للق  یم  لم  اذا ؟والق  یم وثیق  ة الص  لة بالنش  اط المھن  ي وخاص  ة بمھن  ة الخدم  ة الاجتماعی  ة 
بغض النظ ر ع ن ت دخل طبیع ة  لأنھ، خاصة وأن ھذا العمل قد یكون مع المجتمع الأكبر أو الجماعة الصغیرة أو الأسرة أو الفرد. الاجتماعیة
  .ممارستھا یتم بتوجیھھا بمجموعة من القیمفإن جتماعیة الخدمة الا

  :تعریف قیم مھنة الخدمة الاجتماعیة
، موج ھ لتحفی ز الممارس ة المھنی ة تج اه ك ل م ن العم لاء  باعتبارھ امجموعة المعتق دات والمع اییر الت ي یكتس بھا الأخص ائي الاجتم اعي : ھي

  .الزملاء في المھنة والمؤسسات والمجتمعات ككل
 أھم القیم التي یلتزم بھا الأخصائي الاجتماعي

  :القیمة الأولى
بالإض افة إل ى ت وفیر الم وارد والخ دمات لمس اعدة الن اس عل ى ، التأكد على التزام المجتمع بتوفیر فرصة متكافئة لنمو وتطور أفراد المجتم ع 

  )مشكلات السكن، البطالة،الفقر،كالجوع(المشكلات التي تواجھھم وتجنب تغطیة وتلبیة حاجاتھم 
  :القیمة الثانیة

  ).حق تقریرھم المصیر لشؤون حیاتھم(الالتزام بان جمیع أفراد المجتمع لھم الحق في أن یقرروا بأنفسھم ما یریدوا أن یفعلوا 
  :القیمة الثالثة 

بین الأفراد خاصة الفئات الاجتماعی ة التأكد على التعاون بین المواطنین مما یسھم في تحسین ظروفھم والمكافحة من اجل توفیر فرص عادلة 
 ً   .ذات الأقل فرصا

  :القیمة الرابعة
ین الالتزام بإعطاء الأولویة القصوى للفرد في المجتم ع م ع الالت زام ب التغییر الاجتم اعي لإش باع الاحاج ات م ع احت رام وتق دیر الاختلاف ات ب 

  .أفراد المجتمع
  :القیمة الخامسة

  .وأولئك الذین یتألمون ویعانون من مشكلات اجتماعیة متعددةالاھتمام بالفقراء والمضطھدین 
  :القیمة السادسة 

مع الاھتمام والتركیز على قضایا المرأة واھتمام اتھم خاص ة ، مراعاة الظروف الاقتصادیة والسكانیة والتغیرات التقنیة التي یمر بھا المجتمع 
  .لخطر أو سوء المعاملةإن المھنة تخدم كثیر من الفقراء والنساء الأكثر عرضة ل

  :القیمة السابعة
، الإیمان بحق كل الناس في الرعایة الصحیة والغذاء والإسكان وغیر ذلك من حقوق كل إنسان والوقوف في وج ھ ك ل أش كال التمی ز والظل م 

  .مع التأكید على حق كل إنسان في الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجھھ أي مشكلة
  :منةالقیمة الثا

  :أساس ثلاث مكوناتحق المواطن في توفیر العدالة الاجتماعیة على 
 .التي تربط بما یجب على الفرد نحو المجتمع: العدالة القانونیة 
 .التي تربط بما یجب على الفرد نحو بعضھم: العدالة الجماعیة 

من القرارات المرتبطة بتوزیع الإمكانات المتاح ة المادی ة ب ین حیث تتض -التي تربط بما یجب على المجتمع نحو أفراده  : العدالة في التوزیع
 .أفراد المجتمع

 تعتبر تلك القیم موجھات تحدد أنم اط س لوك الأخص ائیین الاجتم اعیین وأفع الھم واختی اراتھم لب دیل م ن الب دائل نح و غای ات أو أنم اط س لوكیة
أغ راض وأنم اط الممارس ة المھنی ة وم ا یتض من م ن أدوار ومب ادئ تحق ق وتوضیح ، تتضمن مستویات تصرفھم والمبادئ المرشدة لسلوكھم 

  .المسئولیات المھنیة التي یجب أن یقوم بھا الأخصائیون الاجتماعیون لإرساء معالم السیاسة الاجتماعیة في المجتمع وتحقیق الأھداف 
 
 
 
  

  

  

  

 الرابعة المحاضرة



  

  

  صنع وصیاغة  سیاسات الرعایة الاجتماعیة
  المحاضرة محتوى

  تعریف صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة
  أھمیة صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة

  نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة
 المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة

 .العوامل المؤثرة في صنع السیاسة الاجتماعیة
 .المقومات التي تؤدي إلى صنع سیاسة ناجحة

  
 الاجتماعیةتعریف صنع وصیاغة السیاسة 

  :ومن ھذه التعاریف:یمكن توضیح بعض التعاریف التي تعرض لتحدید مفھوم صنع السیاسة الاجتماعیة  
  :التعریف الأول

 ھي الخطوات والعملیات التي تقوم بھا الأجھزة الفنیة والسیاسیة للتوصل إلى صیاغة قرارات تحدد الأھداف الإس تراتیجیة ومج الات الرعای ة
  .والاتجاھات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنھ السیاسة الاجتماعیةالاجتماعیة 

   :التعریف الثاني
عمل جماعي یمثل نمط من الأفعال التي تستمر خلال فترة زمنیة معینة لتأتي قراراتھ ا ف ي النھای ة ممثل ة لمجموع ة م ن الأھ داف الت ي یس عى 

  .المجتمع لتحقیقھا
  :التعریف الثالث

للوصول لأفضل السیاسات في ضوء فھم الواقع وتفسیره وتقییمھ ثم العمل على وضع أس س التغیی ر والتط ویر ف ي ض وء  الخطوات التي تتبع
  .مقتضیات الحاضر والمستقبل الزمني والمكاني لتحقیق أھداف المجتمع

  :ومن التعاریف السابقة یتضح أن المقصود بصنع السیاسة الاجتماعیة یتضمن
 .طوات التي تستمر خلال فترة زمنیة معینةمجموعة من العملیات والخ

للوق وف عل ى الحق ائق ، ثم تتصاعد العملیات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبح وث ، تتمضن تلك العملیات وجود اھتمام بقضیة ما 
 . وصیاغة أھدافھ وبرامجھ عن طریق الأجھزة الفنیة والسیاسیة المسئولة عن ذلك

ای  ة وتص  دق علیھ  ا الس  لطة التش  ریعیة لتص  بح مجموع  ة م  ن الخط  وط المرش  دة والموجھ  ة ف  ي المجتم  ع لتحدی  د تص  اغ تل  ك الق  رارات ف  ي النھ
الأھداف الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة وأس لوب العم ل ال ذي یحق ق الأھ داف الت ي یس عى المجتم ع لتحقیقھ ا 

 ).أي غایاتھ(وفقاً لأیدلوجیتھ 
 .تعتبر آخر مرحلة من مراحل صنعھاحیث أن  صیاغة السیاسة  أشمل وأعم من صیاغتھایاسة الاجتماعیة إن صنع الس

  
  أھمیة صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة 

  :ھناك ضرورة ملحة للاھتمام بعملیة صنع السیاسة الاجتماعیة في أي مجتمع ویرجع ذلك إلى أسباب منھا
  :السبب الأول

الارتج  ال والتخ  بط ف  ي رس  م الخط  ط ووض  ع الب  رامج نتیج  ة إن ص  نع السیاس  ة عل  ى أس  اس عمل  ي یجن  ب المجتم  ع م  ن الوق  وع ف  ي الأخط  اء 
  .ستكون نابعة من سیاسة اجتماعیة واقعیة في إطار ظروف المجتمع لأنھا والمشروعات الاجتماعیة نظراً 

  :السبب الثاني
عل ى رس م الخط ط ف ي إط ار  یع اون المس ئولینإن إتباع الخطوات الخطوات العلمیة في الوصول إلى صنع سیاسة اجتماعیة ملائم ة للمجتم ع 

  .للمجتمع بعیدة المدىالأھداف الإستراتیجیة  لتحقیقالقواعد والاتجاھات التي تتضمنھا السیاسة 
  :السبب الثالث

وصل للأھ داف والاتجاھ ات الت ي تتض منھا السیاس ة الاجتماعی ة وإع ادة سیاس ة القض ایا الت ي تتض منھا یسھم صنع السیاسة الاجتماعیة في الت
  .وتحقیق الارتباط بین البیانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السیاسیة المحققة للأھداف المجتمعیة 

  :السبب الرابع
فنی ین ، سیاس یین ، تنفی ذیین ، مستش ارین ، عن صیاغتھا سواء ك انوا ب احثین ضمان وقایة السیاسة الاجتماعیة بمشاركة كافة القوى المسئولة 

  .والتوصل للأفضل في ضوء المحددات الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على صنع السیاسات وصیاغتھا
  :السبب الخامس

یاس  ة الاجتماعی  ة ورس  م وص  یاغة ھ  ذه ض  مان التنس  یق والتع  اون ب  ین مؤسس  ات المجتم  ع الم  دني م  ع الدول  ة بمؤسس  اتھا ف  ي تحدی  د أبع  اد الس
ي السیاسات بأھدافھا وتوجھاتھا في مجالات الرعای ة الاجتماعی ة المختلف ة بم ا یتض منھ ذل ك م ن ارتب اط السیاس ة الاجتماعی ة ب الواقع المجتمع 

  .والتعبیر عن الحاجات الحقیقیة لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومیة والأھلیة في صیاغتھا
  
  
  
  
  

 الخامسة المحاضرة



  
 صنع السیاسة الاجتماعیةنماذج 

عمل جماعي ولیست قراراً فردیاً وھي بذلك نمط من الأفعال التي تستمر خلال فت رة  ھي صیاغة السیاسة في شكل مجموعة من القراراتإن 
  .زمنیة معینة وتأتي قراراتھا في النھایة لتمثل مجموعة من الأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھا 

ة بصیاغة السیاسة عن وجود اھتمام بقضیة ما ثم تتصاعد العملیات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبح وث متكشف الدراسات المھتم
وھذه السیاسات تصاغ في ، للوقوف على الحقائق وصیاغة أھداف وبرامج استصدار القرارات والتشریعات أو القوانین المنظمة لھذه السیاسة 

أي (ف ي المجتم ع وفق اً لأیدلوجیت ھ الموجھ ة والمرش دة في الدولة بحیث تصبح مجموعة م ن الخط وط  نھایة الأمر من خلال الجھاز التشریعي
  ).غایاتھ

نتائجھ ا بھ دف التوص ل لسیاس ة جدی دة ذات أھ داف أو  وتق ومعلى كیفیة بناء وتحدید أھداف السیاسة وإجراءاتھ ا  نماذج صنع السیاسة وتركز
  .أھداف السیاسات القائمة  ییرتغو تعدیلسیاسة بدیلة لأھداف قائمة أو 

  :نماذج صنع السیاسة الاجتماعیة
 Alan Walker)" (ألن والكر" نموذج 
 Perlman & Gurin)" (بیرلمان وجورن " نموذج 
 Neil Gilbert & Harry Spect)( نیل جلبرت وھاري سبكت " نموذج 

  Alan Walker)" (ألن والكر" عرض نتائج نموذج 
  :حدد في ثلاث مراحل 

 مرحلة وضع السیاسات الاجتماعیة 
 مرحلة تنفیذ السیاسات الاجتماعیة 
 .مرحلة تقویم السیاسات الاجتماعیة 

وھذه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بین البدائل بھدف اتخاذ القرارات في ض وء م ا یح دده المجتم ع م ن أولوی ات وتحدی د أس الیب العم ل 
 .وتقویمھا للتعرف على نتائجھا اللازمة لتنفیذ السیاسات الاجتماعیة

   Perlman & Gurin)" (بریلمان وجورن : " عرض نتائج نموذج 
  یتضمن خمس مراحل

 .تعریف وتحدید المشكلة 
 .إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة

  .دراسة الحلول والتوقعات البدیلة وتبني السیاسة
 .تحدید وتنفیذ برامج تحقق السیاسة

 ).الرجع( العكسیة التغذیة 
  

  Neil Gilbert & Harry Spect)( نیل جلبرت وھاري سبكت : " عرض نتائج نموذج
  :یتضمن ثمان مراحل

 .تحدید المشكلة 
 .تحلیل المشكلة

 .إبلاغ الجمھور 
 .تطویر وتنمیة أھداف السیاسة
 .بناء التأیید الشعبي والشرعیة

 .مرحلة تصمیم البرامج
 .التنفیذ

 .التقویم
  :یلي شرحاً  لمراحل النموذج الأخیر لنیل جلبرت وھاري سبكت وفیما

 :المرحلة الأولى 
  .ترتبط بالقوى السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة المؤسسیة -:تحدید المشكلة 

 : المرحلة الثانیة
بعد تحدید المش كلة فإن ھ یل زم وض ع برن امج م نظم لتجمی ع المعلوم ات وتحلیلھ ا ع ن المش كلة القائم ة وطبیع ة المت أثرین بھ ا  -:تحلیل المشكلة

  ).أي جمع بیانات( والفئة العمریة لھم 
 : المرحلة الثالثة
  .ثقة الصلة بالموضوعتھتم بعرض المشكلة بشكل یجذب اھتمام وانتباه الأطراف و -: )جذب الفئة المستھدفة(إبلاغ الجمھور

 :المرحلة الرابعة 
بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن ھناك وعي ببعض المشكلات أو الحاجات غیر المش بعة وأن ل دینا  -:صیاغة وتنمیة أھداف السیاسة 

  .مشكلةمعلومات عن تلك المشكلات فإن النقطة التي نصل إلیھا عن طریق المناقشة ھي وجود كثیر من الحلول لتلك ال
 : المرحلة الخامسة

یج  ب أن تب  ذل الجھ  ود أثن  اء وبع  د عملی  ة ص  یاغة الأھ  داف للت  أثر عل  ى الجمھ  ور والحص  ول عل  ى تأیی  ده  -:بن  اء التأیی  د الش  عبي والش  رعیة
  .للأسلوب الھام للعمل المقترح

 : المرحلة السادسة
  تتحول الأھداف الإستراتیجیة إجراءات -:تخطیط وتصمیم البرامج 



 : المرحلة السابعة
یتم تنفیذ البرنامج الذي تم تصمیمھ لإنت اج وت وفیر الخ دمات وتوزیعھ ا عل ى المس تفیدین وتق ع مس ئولیة تل ك المرحل ة عل ى  -:التنفیذ والتطبیق

  .الإداریین والفنیین والمھنیین المسئولین
 : المرحلة الثامنة

تق  دیم ك  ل المراح  ل الس  ابقة ع  ن طری  ق رج  ال البح  ث العلم  ي والمتخصص  ین ف  ي التخط  یط والسیاس  ة وخب  راء الخ  دمات  -:التق  دیر والتق  دیم
  .المباشرة للتنبؤ بما یمكن أن یتحقق من أھداف السیاسة في ضوء الظروف المجتمعیة والوسائل المحددة لتنفیذھا 

  :من خلال العرض السابق لمراحل صنع السیاسة یتضح ما یلي
 .وضع سیاسة الرعایة الاجتماعیة عملیة معقدة تتضمن التلاحم بین عدد من التخصصات لنجاح عملیة صنع السیاسة وصیاغتھا إن

إن عملیة تكوین السیاسة لیست قاصرة على المخططین الاجتماعیین فقط بل ھناك تخصصات أخرى مثل خبراء الخدمات المباش رة كالأطب اء 
  .ھناك دور الباحثین الاجتماعیین ودور للمتخصصین في طریقة تنظیم المجتمع كذلك لرجال الإدارة والمھندسین والمعلمین وكذلك 

 المشاركون في صنع السیاسة الاجتماعیة
  ھم الذین یقومون بالعدید من البحوث والدراسات :الباحثون

الوص  ول إل  ى الق  رارات الخاص  ة بص  نع السیاس  ة ھ  م ال  ذین یق  دمون المش  ورة والنص  ح ف  ي أي مرحل  ة أو عملی  ة م  ن عملی  ات : المستش  ارون
 .الاجتماعیة
 .ھم الذین ینفذون البرامج والمشروعات: التنفیذیون 

 .ھي القوى المجتمعیة: جماعة الضغط أو المدافعون
أدوارھم ف  ي س  واء ك  انوا مخطط ین اجتم  اعیین أو خب  راء تنظ  یم مجتم  ع أو إداری ین وھ  م ال  ذین یقوم  ون ب  :الفنی ون الاجتم  اعیون والمھنی  ون 

 .المراحل المختلفة لصنع السیاسة
ھو الجھاز الموكل لھ اتخاذ القرارات المجتمعیة الأساسیة إلى جانب أن ھ یمل ك الق وة الجبری ة لتنفی ذ : الأجھزة التشریعیة والتنفیذیة في الدولة

 .القرارات
 

 العوامل المؤثرة في صنع السیاسة الاجتماعیة
  :تؤثر في صنع وتحدید السیاسة الاجتماعیة ھيھناك مجموعة من العوامل التي 

  .مدى توفر البیانات اللازمة لصنع السیاسة :العامل الأول
  .فلسفة الإصلاح الاجتماعي: العامل الثاني
 .أسلوب ومنھجیة اختیار میادین العمل :  العامل الثالث
  .اختیار المشكلات التي لھا الأولویة: العامل الرابع

  .توفر الفرص للمشاركة الشعبیة مدى: العامل الخامس
  مدى توفر كوادر فنیة لدیھا وضوح فكري یتعلق بتحدید أھداف السیاسة : العامل السادس
  .الإطار الثقافي السائد في المجتمع:العامل السابع 

ا وم دى تناس ب التكلف ة م ع العائ د الأھمیة التي یعطیھا سكان المجتمع لما سوف یترتب على تطبیق السیاسة وكذلك تكلفة تنفیذھ: العامل الثامن
  .المتوقع من تنفیذ السیاسة

   
 .المقومات التي تؤدي إلى صنع سیاسة ناجحة

  :والوصول إلى وضع السیاسة الاجتماعیة بحیث تحقق أھدافھا یجب أن تتوفر المقومات التالیة" صنع" حتى یمكن 
  :المقوم الأول 

  .أن تمر بالخطوات والمراحل اللازمة
  :الثانيالمقوم 

  .أن یكون ھناك تكامل وتعاون بین جمیع القطاعات ذات الصلة بھذه المشكلة حتى یمكن الوصول إلى رسم سیاسات ناجحة
  :المقوم الثالث

تحدید المبادئ التي في ضوئھا سیتم تحدید السیاس ة وھ ي ت رتبط بالنظری ة الت ي ینطل ق منھ ا المجتم ع ف ي تق دیم وت وفیر الخ دمات الاجتماعی ة 
 ً   لأفراده حتى یكون وضع السیاسة في إطار تلك المبادئ المتفق علیھا مسبقا

  :المقوم الرابع
مراعاة السیاق المجتمعي الذي یتم داخلھ وضع السیاسة وم ا یم ر ب ھ المجتم ع م ن متغی رات وخص ائص تح دد أولوی ات الاھتم ام ف ي السیاس ة 

ونت ائج تنفی ذ السیاس ات الس ابقة إل ى جان ب احتیاج ات ورغب ات الم واطنین وم وارد  المقترحة خاصة ما یتعلق منھا وآراء الساس ة وق راراتھم 
  .المجتمع 

  :المقوم الخامس
ضرورة وجود نظام كفء للاتصالات یسمح بالتدفق المستمر في سھولة ویسر للمعلومات والبیانات المتنوعة بین مختلف الوح دات المش تركة 

  .یة التي تحقق أھداف المجتمعفي صنع وصیاغة أفضل السیاسات الاجتماع
 
  
  
  
  
  



  
 
  

  أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفیذ وتقییم السیاسة الاجتماعیة
  محتوى المحاضرة 

  دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة
  دور الأخصائي الاجتماعي في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة

  الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقییم السیاسة الاجتماعیةدور 
  

  أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفیذ وتقییم السیاسة الاجتماعیة
م بوجھ عام فإن الأخصائیون الاجتماعیون یمكنھم التأثیر على السیاسة الاجتماعیة في إطار عملھم على المستویات المختلفة من خلال أدوارھ 

  .جماعات ضغط –مخططین ممارسین بمؤسسات اجتماعیة  –منظمي مجتمع  –مدیرین  –مدافعین  –باحثین  –خبیر سیاسة : من التي تتض
ومن وجھة نظرنا فإنھ یمكن ربط دور الأخصائي الاجتماعي بالمھام التي یمكن أن تقوم بھا في كل عملیة من عملیات السیاسة الاجتماعیة 

  :وھي
 في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة دور الأخصائي الاجتماعي

  دور الأخصائي الاجتماعي في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة
  دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقییم السیاسة الاجتماعیة

  
  .دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة

الأجھزة الفنیة السیاسیة والتشریعیة للتوصل لص یاغة ق رارات تح دد الأھ داف  الخطوات التي تقوم بھا: تعریف صنع السیاسة الاجتماعیة ھو
  .الإستراتیجیة ومجالات الرعایة الاجتماعیة والاتجاھات الملزمة وأسلوب العمل لتحقیق أھداف المجتمع

جتماعی ة مش روعاتھا ب التركیز عل ى عملیة دینامیة ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب بھ السیاسة الا :تعریف صیاغة السیاسة الاجتماعیة ھي
  .إعادة صیاغة الأھداف أو تعدیلھا من خلال الوصول لاتفاق حولھا ووضع الصورة النھائیة والإجرائیة لھا

  :الفرق بین صنع السیاسة وصیاغة السیاسة
  .ة من مراحل صنعھاأخر مرحل صیاغة السیاسة...................................  أعم وأشمل من صیاغتھا صنع السیاسة

ویمكن للأخصائیین الاجتماعیین القیام بدور في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة سواء من خلال إس ھاماتھم كأعض اء ف ي المج الس النیابی ة 
وتض طلع والتشریعیة التي تسھم في صنع السیاسة في المجتم ع أو الع املین بھ ا أو ب بعض المؤسس ات الاجتماعی ة الت ي یمارس ون عملھ م بھ ا 

  .بإحدى خطوات صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة
  

  :مھام الأخصائي الاجتماعي لھذا الدور
المساھمة في بلورة الأھداف وتقدیر الاحتیاجات المجتمعیة وتقییم فاعلیة الخدمات القائمة وتحدید المشكلات الأكثر إلحاحاً من : المھمة الأولى

تھ  تم برص  د الاحتیاج  ات والمش  كلات والظ  واھر المجتمعی  ة وتشخیص  ھا والتنب  ؤ بم  ا س  یحدث م  ن  خ  لال الدراس  ات والبح  وث المیدانی  ة الت  ي
بالإض افة إل ى الق یم الت ي یس تند ، والوصف الدقیق للظروف القائمة المراد تغییرھ ا والظ روف المس تھدفة والص ول إلیھ ا ، مشكلات مستقبلیة 

ال الأخصائیین بأفراد المجتمع للتعرف على احتیاجاتھم غی ر المش بعة ومش كلاتھم علیھا في صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة من خلال اتص
  .وموارد المجتمع وبناء القوة فیھ والقیم الاجتماعیة والثقافیة التي قد تؤثر على صنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة

لأنظمة الاجتماعی ة حت ى ی تم التكی ف والتواف ق المتب ادل یمكن اعتبار الأخصائیون الاجتماعیون ھمزة وصل بین المواطنین وا: المھمة الثانیة
لذلك یمكن للأخصائیین الاجتماعیین المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات الخاصة بصنع وصیاغة السیاسة الاجتماعیة لضمان تحقی ق ، بینھما 

خص ائیین الاجتم اعیین ال ذین یش غلون مناص ب أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقدرات الأنظمة الاجتماعیة عن طری ق اش تراك الأ
  .علیا في السلطة التشریعیة

یس اھم الأخص ائیون الاجتم اعیون ف ي مس اعدة القی ادات والأجھ زة المجتمعی ة المختلف ة الت ي یعمل ون بھ ا ف ي إتب اع الخط وات : المھمة الثالثة
ھ قص ور أو ثغ رات ف ي السیاس ة الاجتماعی ة وش عر المجتم ع ب ذلك خاصة إذا كان ھن اك أوج ، العلمیة لإحداث تغییر في السیاسة الاجتماعیة 

وبذا یعطي الأخصائیون الاجتماعیون اھتمام اً إل ى الجماع ات ، ووضحت الرغبة القومیة من القادة والمسئولین في إحداث تغییرات اجتماعیة 
  .ات الكافیة التي تسمح لھم باتخاذ قراراتھم بصورة رشیدةالمھنیة بمساعدة صانعي القرارات المتعلقة بالسیاسة الاجتماعیة بإعطائھم البیان

  المساھمة في اقتراح البدائل المتاحة للسیاسات المقترحة واختیار أفضل البدائل والحلول لتحقیق الأھداف :المھمة الرابعة 
  .فعال ونشط تشجیع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة للمشاركة بدور : المھمة الخامسة 

  
 دور الأخصائي الاجتماعي في تنفیذ السیاسة الاجتماعیة

  .ترجمة الخطط التي توضع لتحقیق أھداف السیاسة الاجتماعیة إلى برامج ومشروعات یتم تنفیذھا: تعریف تنفیذ السیاسة الاجتماعیة ھي
  :مھام الأخصائي الاجتماعي لھذا الدور

یساھم الأخصائیون الاجتماعیون في اقتراح المشروعات والبرامج التي یمكن أن تسھم في تحقیق أھداف السیاس ة الاجتماعی ة  :المھمة الأولى
  .ووضعھا في أطر تخطیطیة یمكن تنفیذھا 

یمك ن تنفی ذھا یشارك الأخصائیون الاجتماعیون في ترجمة الخط ط الت ي تحق ق السیاس ة الاجتماعی ة إل ى ب رامج ومش روعات  :المھمة الثانیة
وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفیذ الخطة على كافة المستویات وفي قطاعات الخدمات المتعددة وفق اً للمؤسس ة الت ي یعم ل بھ ا الأخص ائي 

م ع الاجتماعي مع تحدید أولویات تنفیذ المشروعات والبرامج الأخرى التي تتضمنھا الخطة وفق برنامج زمني یتمشى مع م ا یت وفر ف ي المجت
  .من إمكانات 

 السادسة المحاضرة



قی ام الأخص ائي الاجتم اعي م ن خ لال عمل ھ ف ي المؤسس ات الاجتماعی ة بت وفیر المعلوم ات اللازم ة للم واطنین ع ن طبیع ة  :المھمة الثالث ة 
الخدمات التي توفرھا تلك المؤسسات وشروط حصولھم علیھا ومساعدتھم في الحصول على الخ دمات الت ي یحت اجون إلیھ ا ف ي إط ار قی امھم 

  .دورھم في تحمل مسئولیة إدارة المنظمات الاجتماعیة ب
قیام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع یمارس الوساطة الاجتماعیة كوظیفة مطلوبة في حالة وجود حرمان لبعض الفئات  :المھمة الرابعة 

  .المجتمعیة المستحقة 
سیاس  ة الاجتماعی  ة بإتب  اع م  نھج التخط  یط م  ع إعط  اء اھتم  ام مت  وازن یق  وم الأخص  ائیون الاجتم  اعیون ب  دور ف  ي تنفی  ذ ال  :المھم  ة الخامس  ة

  .للجانبین الاقتصادي والاجتماعي
 

  : یمكن تحقیق عمل الأخصائیین الاجتماعیین في مجالات الممارسة المھنیة المتعددة ومنھا
 . ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعلیمي ورعایة الشباب

 )مؤسسات الأحداث والسجون والتسول والمدمنین وضحایا الجریمة( ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات الدفاع الاجتماعي 
ممارسات الخدمة الاجتماعیة في مجالات المشروعات الصغیرة للأسرة الفقیرة والمرأة المعیل ة بم ا ی ؤدي إل ى الارتف اع بمس تواھا إل ى جان ب 

 .الضمان والتأمینات الاجتماعیة عملھا في مجالات 
  

 دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقییم السیاسة الاجتماعیة
ال  دور أو العملی  ات الت  ي ت  تم للتأك  د م  ن أن تنفی  ذ السیاس  ة الاجتماعی  ة بم  ا تتض  من م  ن ب  رامج : تعری  ف متابع  ة السیاس  ة الاجتماعی  ة ھ  ي

  .رھا عملیات ملازمة لكل مراحل السیاسة الاجتماعیةومشروعات یتم وفقاً للتخطیط المسبق لھا باعتبا
الت أثیر الكل ي أو الجزئ ي للب رامج  والمش روعات الت ي تتض منھا السیاس ة الاجتماعی ة للتأك د م ن م دى :تعریف تقییم السیاسة الاجتماعیة ھ ي

  .قع أن تحققھالنجاح في تحقیق أھدافھا وبما تحدثھ من تغیرات وتحققھ من نتائج مقارنة بما كان من المتو
  :الفرق بین المتابعة و التقییم

عبارة عن مراقبة أو ملاحظة عن لسیر التنفیذ والتسجیل المستمر لخطواتھ وحركتھ للاطمئن ان عل ى س لامة مس یرتھ ومطابقت ھ لم ا : المتابعة 
  .خطط لھ في إطار البرنامج الزمني المحدد للإنجاز 

  .من تنفیذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة  عملیة نھائیة یتم بعدھا الانتھاء: التقییم
  

  :مھام الأخصائي الاجتماعي لھذا الدور
القیام بدراسة الأثر الاجتماعي للسیاسات الجدیدة من خلال التنبؤ بالأثر الذي سوف تتركھ على الأوضاع الاجتماعی ة بم ا ف ي : المھمة الأولى

وذلك حتى یضعھا في الاعتبار عن د تقری ر . وأثرھا على اتجاھات المواطنین والرفاھیة الاجتماعیة لھمذلك البناء الاجتماعي وتوافر الخدمات 
  .المضي في تنفیذ السیاسة وما تتضمنھ من برامج أو تعدیلھا في ضوء التنبؤ المستقبلي

للتع رف عل ى م دى فاعلیتھ ا ف ي إش باع الاحتیاج ات القی ام بمتابع ة السیاس ة الاجتماعی ة ف ي مراحلھ ا المختلف ة وض عاً وتنفی ذاً  :المھمة الثانیة
  .ومواجھة المشكلات في إطار العدالة الاجتماعیة للتأكد من أن تنفیذ البرامج والمشروعات یتم وفق الخطة الموضوعة

  .تقییم الفائدة أو النتائج لأثر السیاسات والبرامج :المھمة الثالثة
التي تھتم بالتعرف على مدى ملائمة السیاسة الاجتماعیة للواقع الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي إجراء الدراسات المیدانیة  :المھمة الرابعة

  .بالمجتمع
قیام الباحثین والأكادیمیین المتخصصین في الخدمة الاجتماعیة بتصمیم الأدوات والمق اییس واس تخدامھا ف ي متابع ة وتق ویم  :المھمة الخامسة

  .وح والاستبیانات التي تسھم في تحلیل نتائج تلك الدراسات بھدف تطویر السیاسة وتعدیلھا السیاسة الاجتماعیة وإجراء المس
  
  
  
  
  
 
  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  تحلیل سیاسات الرعایة الاجتماعیة
  محتوى المحاضرة

  مقدمة
  تعریف تحلیل السیاسة الاجتماعیة 

  أھداف تحلیل السیاسة الاجتماعیة
 أنماط تحلیل السیاسة الاجتماعیة 

 
  مقدمة

إن تحلیل السیاسات الاجتماعیة یقع في إطار اھتمام ات العل وم الاجتماعی ة بص ورة عام ة م ن خ لال اس تخدام أش كال منھجی ة للبح ث والتق ویم 
أو العوام ل الم ؤثرة عل ى ص نع السیاس ة ، في الاختبار بین البدائل المتاحة للاختب ار  الكیفيو الكميونماذج لتحلیل السیاسات التي تعتمد على 

  .أو مخرجاتھا بھدف تعدیل أو إصلاح أو تغییر تلك السیاسات بما یحقق الھدف
أو عل ى ، ات الحكومی ة التي تنطلق من المؤسس باعتبارھا السیاسة الرسمیة المكتوبةتنصب اھتمامات التحلیل على السیاسة الاجتماعیة العامة 

  ).المسنین  –سیاسة رعایة الشباب  -كسیاسة رعایة الطفولة (بعض السیاسات الاجتماعیة التي تھتم بفئة من فئات المجتمع 
  ).سیاسة الإسكان –السیاسة التعلیمیة  –كالسیاسة الصحیة ( كذلك تحلیل بعض السیاسات النوعیة التي تھتم بإحدى المجالات الخدمیة 

 بالإض افةإلى عدم وجود نموذج متفق علیھ لتحلیل السیاسة خاصة السیاس ة الاجتماعی ة  یرجع اغلبھاباً ما یواجھ تحلیل السیاسة بصعوبات غال
إلى تعدد الخلفیات العلمیة والمھنیة لمن یقومون بتحلیل السیاسات حیث أن بعضھم م ن الاقتص ادیین وبعض ھم م ن الاجتم اعیین وآخ رون م ن 

  .في العلوم السیاسیة المتخصصین 
 علماء الاقتصاد

، ویعطون اھتماماً ما بتخصیص الموارد المادیة فیما ب ین الحكوم ة والس وق والحی اة الخاص ة  منظور السوقینظرون للسیاسة الاجتماعیة من 
تحق ق أفض ل نت ائج ف ي إط ار اختب ار وربما یتركز الاھتمام على تحلیل الموارد الضریبیة وكیفیة تحلیلھا لصنع تلك الأشكال من السیاسة التي 

  .أفضل النظم الضریبیة التي تحقق العدالة بین المواطنین في المجتمع موضوع السیاسة
 الاجتماعیون من المتخصصین في الاجتماع

یر فعالی  ة تل  ك الت  ي ت  ؤثر بھ  ا السیاس  ات الاجتماعی  ة عل  ى ال  نظم الاجتماعی  ة والس  لوك الاجتم  اعي ف  ي إط  ار اھتم  امھم بتط  وبالكیفی  ة یھتم  ون 
  .السیاسات وما تتضمنھ من برامج بناء على تقویم فعالیاتھا 

  
 علماء السیاسة 

التي تعمل بھا الحكومة عل ى مس تویات مختلف ة وكیفی ة ت أثیر السیاس ات الحكومی ة بالكیفیة ینظرون إلى السیاسة الاجتماعیة في إطار اھتمامھا 
  .في المجتمع في تطویر وتنفیذ السیاسة الاجتماعیة على الحیاة السیاسیة وتأثیر السیاق السیاسي 

 الأخصائیون الاجتماعیون المتخصصون في الخدمة الاجتماعیة
س واء م ا یتعل ق منھ ا بالعوام ل الم ؤثرة عل ى ص نع السیاس ة الاجتماعی ة ف ي كاف ة  یھتم ون بكاف ة الجوان بھم الممارس ین والأك ادیمیین ال ذین 

إل  ى جان  ب العوام  ل المتعلق  ة بص  یاغة السیاس  ة أو تنفی ذھا أو تقویمھ  ا خاص  ة الجوان  ب التاریخی  ة والقیمی  ة والسیاس  یة والاجتماعی  ة ، مراحلھ ا 
جتماعی ة والسیاس ة العام ة م ن ناحی ة والسیاس ات الخدمی ة والإنتاجی ة القائم ة م ن والتأثیر المتب ادل ب ین السیاس ة الا، والاقتصادیة والتشریعیة 

  .ناحیة أخرى 
  

  تعریف تحلیل السیاسة الاجتماعیة
ھي العملیات التي تتضمن مجموعة المھارات الفنیة المستخدمة لوص ف وتق دیر وت أثیر السیاس ة الاجتماعی ة ف ي المجتم ع ف ي : التعریف الأول

  .وتقدیر الظروف المحتملة أو الممكن التدخل فیھا لتحقیق الأھداف بصورة أفضل، السیاسات الأخرى القائمة إطار علاقتھا ب
ھ ي العملی ات الت ي تع تم بمعرف ة العوام ل الم ؤثرة ف ي كاف ة مراح ل السیاس ة الاجتماعی ة س واء ص نع وص یاغة السیاس ة أو : التعریف الثاني 

  .لإصلاح أو التغییر أو الإبقاء بما یحقق مستوى أفضل للأداءتنفیذھا أو تقویمھا بغرض التعدیل أو ا
  :ومن التعاریف السابقة یتضح ما یلي

مجموع ة م ن العملی ات الفنی ة الت ي یق وم بھ ا متخصص ون ل یھم مع ارف وخب رات ومھ ارات مرتبط ة بكیفی ة التحلی ل الكم ي والكیف ي للسیاس  ة 
 .یاسات الاجتماعیة في إطار النماذج المرتبطة بتحلیل  الس

ت التي ترتبط تلك العملیات بكافة عملیات السیاسة الاجتماعیة بدءاً من تحدید الأھداف الإستراتیجیة حتى تحلیل عائد تنفیذ البرامج والمشروعا
فیذ ومتابع ة تتضمنھا السیاسة مروراً بتحدید البدیل الأمثل وتنفیذه في ضوء الظروف الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على كل عملیات صنع وتن

 .وتقویم السیاسة الاجتماعیة
 یراعي التحلیل ارتباط السیاس ة موض ع التحلی ل بالسیاس ات الأخ رى ف ي المجتم ع لتحقی ق العدال ة الاجتماعی ة ب ین الم واطنین طبق اً لم ا تح دده

 .المجتمعات من أولویات 
ة بذلك التأثیر بغرض التع دیل أو الإص لاح أو التغیی ر أو الإبق اء یستھدف التحلیل وصف وتقدیر وتأثیر السیاسة الاجتماعیة والعوامل المرتبط

 .أو اقتراح سیاسات بدیلة بما یحقق مستوى أفضل من الأھداف الاجتماعیة المرتبطة بخدمات الرعایة الاجتماعیة بمفھومھا الشامل
  
  
  

 السابعة المحاضرة



  
 أھداف تحلیل السیاسة الاجتماعیة

المتوق ع الوص ول إلیھ ا أو الناتج ة ع ن تطبیقھ ا فع لاً الاحتیاج ات والمش كلات الملح ة لجمی ع فئ ات تحدید طبیعة ت أثیر السیاس ة : الھدف الأول
المجتم  ع س  واء كان  ت تغی  رات كمی  ة أو كیفی  ة ف  ي إط  ار م  ا ص  ممت السیاس  ة لتحقیق  ھ باس  تخدام مق  اییس نفس  یة واجتماعی  ة وقی  اس اتجاھ  ات 

ة ب ین التك الیف المباش رة وغی ر المباش رة للخ دمات والب رامج الت ي تتض منھا السیاس ة المواطنین المستفیدین بما یتضمنھ ذلك م ن تحدی د العلاق 
  .مقارنة بالفوائد المباشرة وغیر المباشرة لتلك السیاسات

یسھم تحلیل السیاسة الاجتماعیة في إلقاء الضوء على كثیر من الجوانب أم ام المخطط ین والممارس ین الت ي تتعل ق بتحدی د م ن  :الھدف الثاني
الأھ  داف ، قض  ایا السیاس  ة وأھ  دافھا ، الض  غوط الواقعی  ة وأس  س الاختی  ار ب  ین الب  دائل ، عملی  ات الاختی  ار والتفاع  ل ، ص  نع الق  رارات ی

بم ا یعط ي فرص ة لتع دیل . الأثر المتبادل بین السیاسة وغیرھا م ن السیاس ات والق وى المجتمعی ة ، والمنطلقات القیمیة والقطاعات المستھدفة 
  .ة أو الاستفادة من ذلك في اقتراح سیاسات بدیلة تكون أكثر تحقیقاً للأھداف التي یسعى المجتمع لتحقیقھاتلك السیاس

یفی  د تحلی  ل السیاس  ة الاجتماعی  ة ف  ي تحدی  د م  دى ملائم  ة أدوات تنفی  ذ السیاس  ة لتحقی  ق الأھ  داف س  واء تعلق  ت تل  ك الأدوات  :الھ  دف الثال  ث
أو الإدارة ودورھ ا  ف ي تنفی ذ الب رامج والمش روعات الت ي ، الاجتماعیة وتحقیقھا للأھداف المجتمعیة بالتشریعات ومدى تعبیرھا عن السیاسة 

بالإض افة للبح وث ودورھ ا ف ي تحدی د معوق ات التنفی ذ وتجری ب الب رامج ، تتضمنھا الخطط التي توض ع لتحقی ق أھ داف السیاس ة الاجتماعی ة 
بم ا یس اعد المھنی ین الق ائمین عل ى تنفی ذ . إلى جانب التدریب وأھمیتھ في تحقیق الأھ داف، والمشروعات الجدیدة وإجراء دراسات جدوى لھا 

  .البرامج والمشروعات على الابتكار والتجدید والمرونة في التنفیذ
سیاس  یة یس  ھم التحلی  ل ف  ي تحدی  د م  دى ملائم  ة السیاس  ة الاجتماعی  ة موض  ع التحلی  ل للظ  روف الاقتص  ادیة والاجتماعی  ة وال  :الھ  دف الراب  ع

الح روب  –كالفیض انات ( خاصة في حالة الظروف والمتغیرات المفاجئة التي قد تواج ھ المجتم ع ، والتشریعیة للمرحلة التي یمر بھا المجتمع
ة بما یمكن المسئولیة من سرعة اتخاذ القرارات الكفیلة بتعدیل تلك السیاسات لتحقیق أھداف المجتمع في إط ار ظروف ھ الطارئ ) المجاعات  –

  .و إمكانیاتھ المتاحة
یمكن من خلال تحلیل السیاسة تحدید التح دیات الداخلی ة والخارجی ة الت ي ق د تواجھھ ا السیاس ة ف ي كاف ة مراحلھ ا س واء ف ي : الھدف الخامس

تھ ا س واء كان ت  مرحلة صیاغة السیاسة ووصفھا أو تنفیذھا أو تقییمھا وتوفیر أفض ل الظ روف لاس تخدام الم وارد المتاح ة أو الت ي یمك ن إتاح
  .موارد بشریة أو مادیة أو تنظیمیھ للارتقاء بمستوى الأداء وتحقیق الأھداف بما یتمشى مع مشكلات المجتمع وقضایاه الملحة

ة  التعرف على مدى ملائمة الأجھزة والنظم السیاسیة والتنفیذیة في المجالات المختلفة للرعایة النوعیة التي تتض منھا السیاس : الھدف السادس
  الاجتماعیة  

تقدیر الجدوى الاجتماعیة أو القیمة الاجتماعیة للسیاسة في ضوء علاقتھا بالسیاسات الأخ رى القائم ة ف ي المجتم ع م ن خ لال  :الھدف السابع
س ة م ن أھ داف دراس ة م ا حققت ھ السیا: قیاس الدرجة التي تحقق عندھا السیاسة موضع التحلیل والقیم والأھداف المتوقع منھا تحقیقھ ا بمعن ى 

  .وغایات والكشف عن حقیقة التغیرات التي حدثت في الجوانب المادیة والمعنویة 
  

 أنماط تحلیل السیاسة الاجتماعیة 
یعتبر تحلیل السیاسة الاجتماعیة من المھام التي یجب أن یشارك فیھ ا الأخص ائیون الاجتم اعیون باعتب ارھم م ن المش اركین ف ي ص نع وتنفی ذ 

  .                                                                    الاجتماعیة  وتقییم السیاسة
  :یرتبط الاھتمام من جانب محللي السیاسة الاجتماعیة بنمطین ھما

  : النمط الأول
بمعنى دراسة وتحلیل السیاسة في إطار نس قھا . الاھتمام بتحلیل السیاسة الاجتماعیة في صورة كلیة  :التحلیل الكلي للسیاسة الاجتماعیة ھو 

  .الكلي 
  :ویتضمن كلاً من

 .بما تتضمنھ من موارد مادیة وبشریة وتنظیمیة : مدخلات السیاسة
 .ووسائل وأدوات تستخدم في ذلكبما تتضمنھ من خطط توضع لتحقیق السیاسة موضع تحلیل وعملیات  :العملیات التحویلیة 

 .تتمثل في تأثیر الإنجاز أو النتائج المادیة والمعنویة على المستفیدین من الخدمات والبرامج التي تتضمنھا السیاسة  :المخرجات
ل ع ن غیرھ ا م ن مع تحلیل الفلسفات الموجھة للسیاسة بما تتضمنھ م ن أھ داف إس تراتیجیة وأی دیولوجیات وق یم تمی ز السیاس ة موض ع التحلی 

  .السیاسات في إطار علاقتھا بالسیاسات الأخرى في المجتمع
  :النمط الثاني 

  .بمعنى تناول نسق فرعي منھا بالتحلیل أو الدراسة. الاھتمام بتحلیل جزء من السیاسة الاجتماعیة : التحلیل الجزئي للسیاسة الاجتماعیة ھو
  :ویأخذ عدة صور منھا

 .بمعنى تأثیرھا على فئة من الفئات التي تتضمنھا تلك السیاسة. مرتبطاً بأحد مجالات تأثیر السیاسة الاجتماعیة   قد یكون ھذا الجزء 
 .قد یكون تحلیل إحدى مراحل صنع السیاسة أو تنفیذھا أو تقویمھا فقط

 .تحلیل الأنساق الأخرىقد یكون التحلیل الجزئي مرتبطاً بمدخلات السیاسة أو العملیات التحویلیة أو المخرجات دون 
  
  
  
  
  
  
  
  



  :ومن تلك الاعتبارات ما یلي  وفي إطار مھنة الخدمة الاجتماعیة فإن ھناك اعتبارات لابد من مراعاتھا عند تحلیل السیاسة الاجتماعیة
  : الاعتبار الأول

الإنس انیة الت ي یس عى المجتم ع لتحقیقھ ا ف ي الفت رة تنمیة القیم والمعرفة والمھارات والمنھجیة الخاصة بأنظم ة الرعای ة الاجتماعی ة وخ دماتھا 
  .الزمنیة المرتبطة بالسیاسة

   :الاعتبار الثاني
تنمیة سیاسات الرعایة الاجتماعیة الخاصة بالخدمات الاجتماعیة لكافة س كان المجتم ع وفئات ھ أس ویا ومع اقین ف ي إط ار م دخلات ومخرج ات 

  .السیاسة الاجتماعیة
   :الاعتبار الثالث

ق التكامل بین السیاس ة الاجتماعی ة موض ع التحلی ل والسیاس ات الأخ رى القائم ة ف ي المجتم ع ف ي إط ار الظ روف السیاس یة والاجتماعی ة تحقی
  .والاقتصادیة والتشریعیة في المجتمع

   :الاعتبار الرابع
فی ذھا أو تقویمھ ا ودور ك ل م ن الھیئ ات الارتباط والتكامل ب ین مراح ل السیاس ة الاجتماعی ة س واء كان ت مرحل ة ص نع ووض ع السیاس ة أو تن

  .الأھلیة والحكومیة والمشاركة الشعبیة والفنیة في كل مرحلة من تلك المراحل
   :الاعتبار الخامس

  توفیر مھارات أساسیة في محللي السیاسة الاجتماعیة خاصة من الأخصائیین الاجتماعیین 
  : ومن تلك المھارات

 المھارة في تقدیر الحاجات 
 .رة في تحلیل التكلفة والفائدةالمھا

 المھارة في تحلیل الفعالیة والعائد
 .القدرة على استخدام مقاییس تحلیل السیاسات

   :الاعتبار السادس
الاھتمام بتحلیل مصادر السیاسة الاجتماعیة حتى یمكن فحص الجھود السیاسیة والاجتماعیة والقوى المؤسس یة الت ي ت دفع الحكوم ات لتش كیل 

  .شكیل السیاسة في إطار المتغیرات المحلیة والعالمیة التي تؤثر على صنع وتنفیذ السیاسة الاجتماعیةوإعادة ت
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  

  نموذج تحلیل السیاسات الاجتماعیة
  

  محتوى المحاضرة
 ).ماكلنز دیتریش ( نموذج  
 ) .فریمان وشیرود ( نموذج  
 ) .نیل جلبرت وھاري سبكت (  نموذج 

  ) .جیل ( نموذج  
 

  : مقدمة 
، وقدرتھا على تحقیق أھدافھا الت ي ت م تحدی دھا مس بقاً عن د وض عھا ، ترتكز نماذج تحلیل السیاسات بالدرجة الأولى على عائد ھذه السیاسات 

یس اعد ف ي التوص ل لسیاس ات بدیل ة تس اعد عل ى تحقی ق أھ داف وترتبط  بتقویم السیاسات القائمة بالفع ل أو الت ي ت م الانتھ اء م ن تنفی ذھا مم ا 
  .السیاسات بطریقة أفضل

  :توضیح للنماذج
  Mcilnns Dittrich)" ( ماكلنز دیتریش " نموذج : النموذج  الأول 

  ):ANALYSIS( ویتضمن ھذا النموذج عدة عناصر أطلق علیھا 
A) ( مدخل                       Approach :المستخدمة والقیم المعبر عنھا في السیاسة موضع التحلیل یتضمن الطرق.  

(N)  حاجة                       Need :ما الحاجات التي یتم  مواجھتھا أو التصدي لھا ؟  
)A (التقدیر                        :Assessment ما جوانب القوة والضعف في السیاسة؟  

(L) المنطق                        Logic :الارتباط أو الصلة بین الحاجة ووسیلة حل المشكلة.  
 (Y)رد فعلك                     Your Reaction:  أو رد الفعل الناتج عن الخبرة مع السیاسة، الخبرات والتجارب المتعلقة بالسیاسة.  
 (S)الدعم                         Support : الدعم المالي الخاص  بالسیاسة.  
 (I)التجدید                        Innovation: التدابیر والوسائل لتغییر البرامج المقدمة.  

 (S)العدالة الاجتماعیة          Social Justice: القضایا والموضوعات الھامة التي تحقق العدالة الاجتماعیة.  
   
 

  Freeman & Sherwood)" (فریمان وشیرود " نموذج  :  النموذج الثاني
  :یركز على ثلاثة مداخل لتحلیل السیاسة

 Studies  Of  Process:  دراسات عملیة 
 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج
 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء

لت ي لھ ا علاق ة أساس یة وا الأس ئلة المح ددةوكل مدخل یبحث في تحلیل السیاسة من خلال اھتمامات معینة وذلك ب الرجوع إل ى مجموع ة م ن 
  .بالأدوار المھنیة للتخطیط والإدارة والبحث

  Studies  Of  Process:  دراسات عملیة : المدخل الأول
 تعتمد على البعد التحلیل ي ال ذي یرك ز عل ى دینامی ات ص نع السیاس ة م ع الأخ ذ ف ي الاعتب ار للمتغی رات السیاس یة والاجتماعی ة والفنی ة وتھ تم

الحكوم ة أو التجمع ات التنظیمی ة الأخ رى الموج ودة ف ي المجتم ع ، یانات التخطیطیة للعلاقات والتفاعلات بین القوى السیاس یة العملیة بفھم الب
  .والتي تؤثر على صنع وصیاغة السیاسة 

  :یوجد بھذه الدراسة جانبان ھما
  )علاقاتھم ودینامیة تفاعلھم(  مرتبط بالناس:  تفاعلي:  الجانب الأول

  . للبیانات والإحصاءات  مرتبط بالخبراء:  "تحلیلي : "فني  :  الثانيالجانب 
  :أھم الأسئلة التي تھتم بھا ھذه الدراسة وتعتبر السیاق المجتمعي الذي من خلالھ یتم صنع القرار وتحلیل السیاسة 

  ما القوى التي تشارك في عملیة وضع السیاسة؟/ س
  من أصحاب النفوذ؟/ س
  تي یجب أن تتبع في صنع السیاسة؟ما السلوكیات ال/ س
  ما البواعث التي وراء ذلك؟/ س
  ما أھداف مختلف الفاعلین المشاركین في صنع السیاسة؟/ س
  ؟ما الذي تحقق من تلك الأھداف/ س

السیاس  ة ) مخرج  ات ( تس  اھم ف  ي ن  اتجوالف  اعلین ومراح  ل التنمی  ة  )الس  یاق المجتمع  ي( وتوض  ح ھ  ذه الدراس  ة كی  ف أن البیئ  ة الاجتماعی  ة 
  .الاجتماعیة

  
  
  
  

 الثامنة المحاضرة



 Studies  Of  Product:  دراسات الناتج : المدخل الثاني
وھذه الاختبارات یمكن أن تأخذ شكل مقترح ات ب رامج ، مجموعة من الاختبارات : إن نتاج دراسة عملیة التخطیط لوضع السیاسة ما ھو إلا 

عل ى القض ایا المتص لة أو قوانین أو تشریعات أو خط ط ثابت ة نس بیاً یمك ن تحویلھ ا إل ى ب رامج حی ث یترك ز التحلی ل ف ي مث ل ھ ذه الدراس ات 
  :ثلبالاختیار م

 ما شكل ومضمون ھذه الاختبارات التي تشكل صیاغة السیاسة؟
 ما الاختیارات البدیلة التي یستبعدھا اختیارنا لھذا الاختیار؟

 لماذا تم اختیار معین دون الأخر؟
 ما القیم والنظریات والافتراضات التي تدعم الاختیارات البدیلة؟

  
 Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء: المدخل الثالث

 الملاحظ  ة الموض  وعیةتھ  تم بالوص  ف والتقی  یم لنت  ائج الب  رامج الت  ي تتض  منھا الخط  ط الت  ي تحق  ق أھ  داف السیاس  ة الاجتماعی  ة اس  تناداً عل  ى 
ویمك  ن قی  اس الأداء م  ن خ  لال مجموع  ة .                                                                                        والدراس  ة العلمی  ة

مھ ارات المفی دة تزودن ا بال) مناھج البح ث( للأدوات المنھجیة لمختلف فروع العلوم  التطبیق الواسعوأیضاً من خلال   الكمیة والكیفیةالبیانات 
 .لھذه الأنواع من الدراسات وكذلك بالمعرفة النظریة

  :الأسئلة الخاصة بتحلیل السیاسة تتضمن 
  كیف یطبق البرنامج بطریقة جیدة؟/ س
  ما أثر البرنامج الذي یتم تطبیقھ ؟ / س
  ھل تصل البرامج إلى الفئات المستھدفة من السیاسة ؟/ س
  ما تكلفة ھذه البرامج ؟/ س

  .قبل البرنامج وبعد تنفیذه مما یعطینا مرددو التدخل البرنامج عن طریق الفرق بین الحالة ما واثر
  

   N.Gibert & H.Specht)" (نیل جلبرت وھاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث
  لقد قدما العالمین إطاراً تحلیلیاً لسیاسة الرعایة الاجتماعیة تتكون عناصره الأساسیة 

  :مستویات للتحلیل ھيمن أربع 
  ما الأساس الذي یستند علیھ في تخصیص الفوائد؟: المستوى الأول 
  ما أنواع الفوائد؟ ھل ھي عینیة أم نقدیة؟ وما ھي مزایا وعیوب كل منھا؟ :المستوى الثاني
  ما استراتیجیات تقدیم الخدمات؟ :المستوى الثالث
  ما طرق أو بدائل التمویل؟ :المستوى الرابع

  :یلي عرض لتلك المستویات التي تضمنھا النموذج وفیما
  :أسس تخصیص الفوائد أو المنافع أو الموارد: المستوى الأول

 ):الاختیار(  مبدأ الخصوصیةفي مقابل  مبدأ العمومیةأن احد المبادئ التي یتم في ضوئھا تحدید فئات المستحقین للرعایة ھو 
  ) .معاشات الشیخوخة –التعلیم العام : ( تشیر إلى إتاحة الخدمة أو السلعة كحق عام لجمیع المواطنین مثل الفكرة العمومیة

تشیر إلى إتاحة الخدمات لفئات معینة على أساس م ن الحاج ة الفردی ة الت ي یمك ن التحق ق منھ ا بدراس ة الحال ة  )الاختیار(الفكرة الخصوصیة 
  .حیث یجب أن نثبت أن ھذه الفئة فقیرة لكي نعطیھا الخدمة). قیرةالإسكان الشعبي للفئات الف: ( مثل

  وفكرة الخصوصیة  وإعطاء مثال بخدمات دور الحضانة ، في محاولة للربط بین مبدأ العمومیة  :مثال
  :نقسمھا إلى أربعة مستویات من العمومیة إلى الخصوصیة مرتبة تنازلیاً لتقدیم الخدمة

فبالنسبة ( ھو یبنى على تصور وجود حاجة عامة في المجتمع لم یستطع النظام الاجتماعي الوفاء بھا  :المؤسسي تقدیم الخدمة من المنظور –
 .لخدمات دور الحضانة مثلاً فإننا نعطي الخدمة لكل الأسر أو على الأقل أسر النساء العاملات أو الأسر التي تكون الأم فیھا طالبة

فإذا وجدت فئة من فئات المجتمع قد حرم ت ف ي الماض ي م ن الخ دمات لس بب أو لأخ ر فأنن ا نعط ي : أن توفر الخدمة كسمة تعویضیة  -)ب(
  .الخدمة لتلك الفئة بأسرھا 

  .أسر المحاربین القدماء وأسر المجندین:مثال 
ولا یتم التحدید وفقاً لجماعة معینة بل عل ى أس اس التش خیص  :أن یتم التمییز الشخصي للتعرف على احتیاجات معینة تستدعي الخدمة –) ج(

  .المبني على الحاجة
  .إعطاء خدمات دور الحضانة للأسر التي تحتاج نظراً للظروف المحیطة بھا : مثال

الحالة للأسر التي تحصل ویتم ذلك عن طریق دراسة الحالات وتعطى الخدمات في ھذه :تقدیم الخدمات بناءً على أساس إثبات الأحقیة  –) د(
  .على أقل من المتوسط العام في المجتمع أي على أساس الحاجة المالیة التي تتحدد فیإطار دخلھا

  :  ھناك مبدأ أخر لتخصیص الفوائد أو الموارد ھو   -٢
  .الخدمة لمن ھو أحق بھا إتاحة.......................................................  إتاحة الخدمة لمن یریدھا في مقابل

والمشكلة إننا نقدم الخدمات في بعض الأحیان لأسر لا تردیھا وبالتالي یجب ، والقضیة ھي درجة رغبة المستفیدین في الحصول على الخدمة 
  :ما یليأن نراعي 

 .یجب أن ندخل رغبات الناس في الخدمة عند تحلیل السیاسة 
 .رغوبة من الناس تطویر أسالیب تقدیم الخدمة لكي تصبح م

  .تطویر أسالیب إثبات الأحقیة تدعیماً لمبدأ إتاحة الخدمة لمن ھو أحق بھا
  
 



  :أنواع الفوائد المراد توزیعھا: المستوى الثاني
  :قد تكونھو طبیعة التزوید بالخدمة والتحقیق من استخدام الموارد فالفوائد أو الموارد 

 )مالیة ( فوائد نقدیة 
 .فوائد عینیة

  :أنواع فوائد من 
 .إعطاء الفرص للمواطنین للتأثیر في القرارات لصالحھم

 تأمینیة  –صحیة  –تدریبیة  –تخطیطیة  –تقدیم خدمات تعلیمیة 
 .تقدیم سلع مثل الغذاء أو الإسكان

  .مع مراعاة أن الفوائد العینیة بھا نوع من التحكم والضبط أكثر من الفوائد المالیة
  

  :اتیجیات تقدیم الخدماتاستر: المستوى الثالث
  .الأسلوب الذي یتم بھ تقدیم الخدمات وھنا تثار عدة قضایا لتحدید الإستراتیجیة الملائمة: ھي

  :من ھذه القضایا
یعني ھل یتم تقدیم الخدمة على المستوى القومي أم على المستوى المحلي أم یتم الجمع بین :قضیة المركزیة مقابل اللامركزیة: القضیة الأولى

  المستویین أم أن كل مستوى یكون مسئولاً عن تقدیم خدمات محددة في إطار مستھدفات السیاسة الاجتماعیة؟
م ن إدارة واح دة ) مس توى محل ي( المقصود تحدید ھل یتم تقدیم الخدمة ف ي المدین ة الواح دة  قضیة تجمع الخدمات أم فصلھا؟ :القضیة الثاني

  .ة في المدینة ولیس على مستوى المدینة ككل عن طریق الإدارةتقدم كل الخدمات أم على مستوى كل جیر
  ھل سیتم التنسیق بین الخدمات المتقدمة أم أن ھناك انفصال بین كل خدمة؟: قضیة التنسیق بین الخدمات : القضیة الثالثة

لخدم  ة والمس  تفیدین م  ن ھ  ذه مق  دمي ا وتعن  ي م دى وج  ود تع  اون ب  ین:قض  یة أدوار المھنی  ین والمس  تفیدین م  ن تق  دیم الخدم  ة :القض یة الرابع  ة
  .الخدمة

  .تقتصر سلطة القرار على المھنیین فقط أم یشترك معھم الجماھیر المستفیدین من الخدمة: قضیة سلطة القرار :القضیة الخامسة 
  

  :مصادر أو أسالیب التمویل: المستوى الرابع
  .ارات المختلفة للتمویلطرق تمویل الخدمات التي تقدم من خلال السیاسة أو الاختب: ھي 

  :تتأثر قضیة اختیار التمویل المناسب  ھل یكون
 .حكومي أم أھلي أم مزیج بینھما

 .التمویل المركزي والتمویل اللامركزي
 ).الأجنبي(والتمویل ) الوطني( التمویل القومي 

  
  )David G. Gil" ( جیل " نموذج : النموذج الرابع 

أو العناص ر الت ي ف ي ض وئھا ی تم تحلی ل السیاس ة الاجتماعی ة للتع رف عل ى مس ار واتجاھ ات السیاس ة  وضع دیفد جی ل مجموع ة م ن الأبع اد
  .الاجتماعیة في المجتمع

  :تتبلور ھذه الأبعاد فیما یلي
  .مناقشة القضایا المجتمعیة التي تتصل بالسیاسة الاجتماعیة : البعد الأول

  .التعرف على الأھداف والقیم المتصلة بالسیاسة الاجتماعیة :البعد الثاني
  .الجوانب التطبیقیة للسیاسة الاجتماعیة أو استنتاج العملیات الرئیسیة ومجالات السیاسة الاجتماعیة :البعد الثالث
  .یذ ھذه السیاسةالتعرف على أثار التفاعل بین السیاسة الاجتماعیة وبین القوى المؤثرة على وضع وتنف :البعد الرابع

  .وضع سیاسات اجتماعیة بدیلة أو التعرف على الخطط البدیلة لتحقیق أھداف الخطط الأصلیة :البعد الخامس
  .ھذه ھي العناصر الرئیسیة العامة التي قام علیھا بناء نموذج جیل

  :استعراض العناصر الفرعیة التي استند إلیھا النموذج لتحلیل السیاسة الاجتماعیة
  :وتتضمن  مناقشة القضایا المجتمعیة التي تتصل بالسیاسة الاجتماعیة: الأولالبعد 

 .التعرف على طبیعة ھذه القضایا ومجالاتھا
 .تحدید مجال تأثیر ھذه القضایا

 .تحدید النظریات العلمیة والفروض العلمیة
  :وتتضمن  التعرف على الأھداف والقیم المتصلة بالسیاسة الاجتماعیة :البعد الثاني

 تحدید الأھداف 
 .تحلیل الجوانب الأیدیولوجیة

 .مناقشة القیم التي أثرت في تحدید ھذه الأھداف
 .مناقشة النظریات والفروض العلمیة

 .تحدید المستھدفین من السیاسة الاجتماعیة 
 .مناقشة الآثار والنتائج التي تحققت بعد تنفیذ السیاسة

  
  
  
  



  :وتتضمن  الجوانب التطبیقیة للسیاسة الاجتماعیة :البعد الثالث
 .مناقشة التغییرات الكمیة والكیفیة

 .مناقشة تأثیر ھذه التغیرات 
 .مناقشة التغیرات التي حدثت في البناء الطبقي

 .مناقشة التغیرات الكمیة والكیفیة التي حدثت للأفراد فیما یتعلق بالحقوق والواجبات
 :الجوانب الآتیةالتعرف على مدى تحقیق 

 مبدأ تكافؤ الفرص
 .العدالة الاجتماعیة في توزیع الخدمات 

 :مناقشة النتائج المباشرة وغیر المباشرة التي تترتب على حدوث تلك التغیرات التي تتصل بالجوانب التالیة
 مستوى معیشة المواطنین 

 .ظروف حیاة الأفراد والجماعات
 .فراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككلطبیعة العلاقات الإنسانیة بین الأ  
 

  :وتتضمن  .التعرف على أثار التفاعل بین السیاسة الاجتماعیة وبین القوى المؤثرة على وضع وتنفیذ ھذه السیاسة :البعد الرابع
 .تحلیل القوى السیاسیة المختلفة

 .تحلیل القوى التي تقاوم أو تعوق حركة التغیر
 ة الخارجیة مناقشة تأثیر القوى السیاسی

 .مناقشة تأثیر سیاسات اجتماعیة أخرى في المجتمع
 .محاولة التوصل إلى مجموعة من الحقائق والنتائج والتوقعات التي یمكن أن تفید عند وضع وتطبیق سیاسات اجتماعیة مستقبلاً 

  
  :وتتضمن  .وضع سیاسات اجتماعیة بدیلة أو التعرف على الخطط البدیلة لتحقیق أھداف الخطط الأصلیة :البعد الخامس

  :یرى جیل أنھ یمكن للباحث تخییر أحد مسارین أو طریقتین
ب ووس ائل تحقی ق التوصل إلى سیاسات اجتماعیة بدیلة یكون لھا نفس أھداف السیاسة الاجتماعیة الحالیة ویكون الاختلاف في أس الی :الأولى 

  . الأھداف
  .التوصل إلى سیاسات اجتماعیة بدیلة یكون لھا أھداف مختلفة ولكن ھذه السیاسة تتبنى نفس القضایا التي تتبناھا السیاسة الاجتماعیة :الثاني

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    

  

  
  محتوى المحاضرة

  السیاسات الاجتماعیة في بعض الدول 
  الدول النامیةخصائص 

  ملامح سیاسة الرعایة الاجتماعیة في بعض الدول
  

 النامیة السیاسات الاجتماعیة في بعض الدول
 

وبالرغم  ارتفاع نسبة الأمیةوفي  قلة الغذاءوفي السكان مستمر في  ازدیاد أفریقیا وآسیا والشرق الأوسط وأمریكا الجنوبیةتواجھ معظم بقاع 
 .الإمكانیات العلمیة من% ٥و بھا  من الدخل العالمي% ١٠من مجموع سكان العالم إلا أنھا تحوز نحو  %٨٥تضم  ھذا البلدانمن أن 

قیمة  آلاف ملیون دولار ٤واستطاعت أن تدخر  ألف طبیب وعالم ومھندس ١٠٠قد جذبت  ١٩٤٩سنة منذ  الولایات المتحدة الأمریكیةأن 
 . من أبناءھاتتكبدة من تعلیم وتدریب ذلك العدد  ما كانت سوف

الاجتماعیة یعد امرأ  البشریة تعد طاقة اقتصادیة ھامة وان تدریبھا إذا ما صاحبة فھم لموضوعات السیاسة أن الكائنات لیفنجستونویقول 
 .اجتماعیة غایات التنمیة غایات وذلك لأنأساسیاً للتنمیة 

 
 

 خصائص الدول النامیة
 .قلة رؤوس الأموال المنتجة

 .الأولیة الصناعي أو عدم وجوده وزیادة الاعتماد على الزراعة وعلى الموادالقطاع  ضعف
 .عدم وجود فن إنتاجي متقدم وقلة الأیدي العاملة الفنیة المدربة

 .قلة المدخرات القومیة وضعف الاستثمار
                                                         )  .          الدول الأجنبیة ( والاقتصادیة للخارج   الاعتماد على المحصول الواحد والتبعیة

 .والموسمیة انتشار البطالة المقنعة والدوریة والفنیة  
 .الاقتصادیة زیادة كبیرة في السكان ووجود ضغوط وعوائق كبیرة أمام التنمیة

 .كان والخدمات الاجتماعیةوالتعلیم والإس انخفاض مستوى المعیشة بوجھ عام وقلة الخدمات المقدمة في الصحة 
 .التغذیة انتشار الأمیة والفقر وسوء 
 

  :بعض الدول تعاني من  بالإضافة إلى ذلك ھناك
 .عدم الاستقلال السیاسي

 .السیاسیة المتقلبة القیادة
 .عدم التكافؤ الاقتصادي

 .تشجع على الجمود ومقاومة التغییر الاتجاھات التقلیدیة التي
 .الحدود الحروب الأھلیة وحروب

 .الفیضانات والبراكین والزلازل كوارث
 

  الاجتماعیة في بعض الدول الرعایة ملامح سیاسة
 

  :الیابان
 .والتفاصیل من الدول التي قطعت شوطاً كبیراً فالتنمیة فسوف نولیھا شیئا من الاھتمام الیابان ونظراً لان

 المالیزيو والكوري المنغوليمنھا  أصول عدیدةالیاباني إلى  وترجع جذور الشعب جزیرة كبیرة وصغیرة ٣٠٠٠من نحو  الیابانوتتألف 
 %٢نسبة الأمیة ولا تتجاوز  في الشمال واستقر معظم ھؤلاء الیولینزيو

 .مدیریة ٤٣إلى  وتقسم الیابان
) رعایة الأرملة –الأم  -العاملة  المرأة(نیة الاجتماعیة الكاملة للمرأة الیابا والاھتمام بأوجھ ١٩٦١عام عصر المعاشات منذ  الیابان ودخلت

 أن إحصائيلھذا الاھتمام  الأیدیولوجيالمرأة من تأثیر على المجتمع الیاباني والأساس  وذلك انطلاقاً من التقدیر الحكومي لما یمكن أن تحدثھ
 .الیابانیةمن أمھات الیابان لھن أولاد ناضجون یعملون في وظائف حكومیة یقودون النھضة  نصف الأكبر سناأكثر من 

 . الیابانیة الشؤون الاجتماعیةو وزارة الصحةفي كل  ممثلة إجراءاتوزارات لترجمة السیاسة إلى  الیابانوخصصت 
 .الیابان من النظام ألالتزامي فيفي المعوقین جزءاً ) بطب الأطفال(الاھتمام و برفاھیة الطفلالحكومة  وتھتم

 الرعایة توفیر أوجھوكذلك مسؤولیة الحكومة الكاملة عن  الوطني العمل بنظام مراتب التقاعدو التأمینات الاجتماعیةإلى  بالإضافة
وبناءة مسؤولیة كل الأنظمة القائمة لمسیرة التقدم  الیابان حیث إن المواطن السلیم جوھر التطور وصانع لنھضة الیابانيللمواطن  الاجتماعیة

  . فیھا
  

 التاسعة المحاضرة



 
لنظام معاشات الدولة وسوف  الآن إلى الحصول على توصیات بشأن الإصلاح الھام المقترح الشؤون الاجتماعیةو الصحة وزارةوتسعى 

بالنسبة  لتأجیل التقاعدكما ھو الحال وھناك اتجاه  عام ٦٠بدلا من  عاما ٦٥سن عند  مدفوعات المعاشات للشیخوخةیتضمن إن یكون بدایة 
 .النظر في القوانین المتعلقة بالمعاشات ككل للعمل وإعادة

 : ھذه السیاسة في ویمكن في إیجاز أن نجمل ملامح
ثلاث كل  طلاق حالةحیث تقع (اجتماعیة كاملة بالنسبة لحالات الطلاق  رعایة المرأة نظراً لدورھا في المجتمع وتحصل على خدمات -١

 ) .الیابان في دقائق
 الولایات المتحدة والبلاد الغربیة تعادل تقریباً ما ھو قائم في معاشاترعایة الأرامل ویحصلون على  -٢
 . رعایة الطفولة والاھتمام برفاھیة الطفل -٣
 .الأطفاللھؤلاء  الأطفال المعوقین حیث لھم فصول خاصة داخل المدارس بل أن ھناك مدارس خاصة -٤
في  %١١النسبة بینما تبلغ ھذه . من حصیلة الإنتاج القومي  %5.24 الأموال المخصصة للضمانالتأمینات الاجتماعیة وتبلغ نسبة  -٥

 . ١٩٦٨لإحصاءات طبقا  فرنسافي  %٢٢و  ألمانیا الغربیة في % ١٨.٥و  بریطانیا
 ) .ورواتب للأمومة بأنواعھا -ورواتب للعجزة  - للشیخوخة  تقاعد(ورواتب التقاعد الوطني  برواتب التقاعدالاھتمام  -٦
 ) .في حالة التقاعد بسبب الشیخوخة أو العجز أو الوفاة لتحسین المستوى المادي للمنتفعین(والتأمین الخیري الوطني  رجال البحرتأمین  -٧
 . والتمریض والعیادات الطبیةالعنایة الطبیة والأدوات الطبیة وتأمین خدمات المستشفیات والمعامل  مظاھر -٨
  الدفن الأجور أثناء فترة المرض الاھتمام بتأمین الأسرة صحیاً ومصاریف -٩

منخفضة الفائدة لبناء البیوت لضمان ظروف  الأجل طویلةبقصد تقدیم قروض  ١٩٦١عام شركة قروض الإسكان  أنشئتالإسكان وقد  -١٠
 . درین على تحمل نفقات أو إقامة مساكنھمغیر القا معیشیة صحیة للجمیع ومساعدة أولئك

 . التعلیم الإلزامي كل ما یلزم - الأدوات المدرسیة  -تقدیم الوجبة المدرسیة  - الكتب المدرسیة  توفیرفي  وتتمثل المساعدات التعلیمیة -١١
بالأدوات والأموال والآلات اللازمة لمتطلبات تدریبھم العملي حتى  المعوزین إمدادھذه المساعدة إلى  وتھدفالمساعدة على التكسب  -١٢

 . أن یعولوا أنفسھم یستطیعوا
 

 :السوید
 الرابعة عشروحتى السابعة  في التعلیم الإجباريویبدأ  نجاح الأسرةیساعد على  السویدالممنوحة للأطفال في  والرعایة رعایة الطفولة  

رعایة ومؤسسة  الصحةخلال مؤسساتھا وتقدم ھذه البرامج من خلال وزارتا  دیم معونات حكومیة منلتق ١٩٧٧عام وتدخلت الحكومة منذ 
 . مسئولة عن تنفیذ ھذه البرامج المجالس المحلیة وتعتبر الطفولة

القیم والاتجاھات  للأطفال وتنمیة التنشئة الاجتماعیةقانوناً عن  مسئولةوتعتبر المجالس رعایة الطفولة  الحاضنة المنزلیةوھناك نظام 
 . الأطفال الایجابیة لدیھم وتقدیم وجبات مجانیة لھم وإنشاء نماذج من منازل

ومشروع رعایة الأمومة والطفولة ھذا  منع الإجھاضللحوامل وقانون  الأجازاتوھناك اھتماماً متزایداً برعایة الأم فھناك  رعایة الأمومة 
  بعد الوضع وتضع طفلھا في دار الحضانة ستة شھورازة منح الحوامل تخفیضات إج تمنح إلى ترفیھیة

 . المشتركة للأبوین وھناك  
 . المسنین والاھتمام بدور الإیواء ورعایة العاملین ورعایة  
من  ابتداءوذلك  وذلك من خلال مكتب التأمین المحلي السویدحیث یخضع لھذا التأمین جمیع مواطني  السوید التأمین الاجتماعي في  
 . الخاصة بالعمل ومعاش الشیخوخة من العمر وھناك التامین الصحي والتامین ضد الحوادث سادسة عشرال

 : الاجتماعیة في السوید إلى الرعایة تھدف سیاسة
 إلیھا وتشجع لزیادة معدل معدل نمو سكاني یحمي الدولة من الانقراض ولذلك فھي تشجیع للھجرة لتحقیقالسكان  بین إعادة التوازن - 

 . الإنجاب
 . لرعایة المسنین تخطیط برامج خاصة - 
الروابط بین الأفراد والأسرة في محاولة لخفض معدلات  لتوثیق) مسنین  – شباب –امرأة  –أطفال (الشامل لرعایة الأسرة  التركیز  -

 . الانتحار
 . إنشاء مساكن حدیثة بالتصمیم الممیز  -
  

 : اندونیسیا
إلى بناء الإنسان  اندونیسیاالاجتماعیة في  وتھدف السیاسة ١٩٦٩في  الخمسیھ الأولى بدأت الخطةحیث  الخمسیةبخطط التنمیة  اھتمامھا

 . الشمول والتوازنفي سیاستھا الاجتماعیة إلى  اندونیسیافي  تعني التنمیةو الاندونیسي بأكملھ وكافة المجتمع الاندونیسي
  . التنمیة الاجتماعیة وتسمى وزارة التنمیة تحقیقتتولى زارة للتنمیة و اندونیسیاوتوجد في 

  :استرالیا
والمسنین والأمھات وحالات البطالة والمرض  لكل من العجزة منح معاشالذي یتضمن  استرالیافي  نظاماً للتأمین الاجتماعيإننا نجد  كما

العمل  نتشار مكاتب العمل لاستقبال الراغبین فيالولادة وبرامج خدمات لتأھیل المعوقین وا ویخصص مكان لكل طفل رضیع في مستشفیات
 . تمكن المواطنین من الحصول على الخدمات ومكاتب الرفاھیة التي الاجتماعیة المھنیةعن تقدیم خدمات أخرى مثل الخدمات 

 :المغرب
فرص العمل لمن  وتوفیركافة میادین العمل  محلیة تحل محل الأجانب في إعداد كوادرقلة ارتفاع نسبة السكان وأھمیة  تعالجھنا  أن السیاسة

بمجال  الاھتمام الوحدة الوظیفیة وبناء مجتمع تعاوني ولذالك كان تحقیقوتھدف السیاسة كذالك إلى  والاھتمام بتنمیة المجتمع سن العملیبلغ 
ح الإداري ومجال التكوین المھني والذي وتنمیة المجتمع والإصلا على مستوى المدن الكبیرة ومجال الاھتمام بالشباب التخطیط الاجتماعي

وتعاون الإسكان ومجال رعایة الإحداث  والمعاھد والمراكز الفنیة ومجال التعاونیة التربویة والتعلیم وكذلك المجال الصحي یتم في المدارس



 . والمعوقین والمكفوفین والطفولة وكذلك مجال الضمان الاجتماعي ورعایة المجندین والتعاونیة التربویة والاھتمام بالأمومة
 :كندا

 :مشكلات مثل مجتمع صناعي إلى مجتمع زراعيالمجتمع إلى الانتقال من  یھدفحیث  المجتمع الصناعي معالجة المشكلات التي تنجم عن
قضیة معالجة  - تخلي المحافظات عن مساعدتھا -قضیة إفلاس الھیئات الاجتماعیة  - الفقر والحاجة  –الجوع  –المرض  –البطالة  –الجھل 

والعدالة الاجتماعیة بین مختلف المواطنین  قضیة المساواة -الطفولة بالنسبة لعدد السكان مما یشكل عبء خدمات بالنسبة للطفولة  زیادة نسبة
جتماعیة التي الا التشریعات التي تحقق المساواة وعدالة توزیع الخدمات تحقیقالاجتماعیة إلى  السیاسة ھدفتومن ھنا  الكنديفي المجتمع 

 .تحقق الرفاھیة الاجتماعیة
الضمان عن طریق نظام  والعمال ومساعدة الأسرة كبیرة العدد وخاصة الفقراء الذین یحتاجون إلى مساعدات مادیة وجاء ھنا الاھتمام بالتعلیم

 والاھتمام بالمجندین فضلاً عن الاھتمام والاھتمام بالقطاع الصحي القومي ورعایة كبار السن والمعاشات وانجاز برامج الإسكان الاجتماعي
 بالأمومة والطفولة

 :في أغراض السیاسة الاجتماعیة الكنديوقد حدد الدستور الفیدرالي 
 .تنظم العمل وحمایة العمال ورعایتھم    -أ

 .والمكفوفین رعایة الأسرة والمعاشات  - ب
 .إنجاز برامج الإسكان القومي   - ج
  .والجامعات للتعلیم تقدیم المنح اللازمة   -د

 . مساعدة العجزة ودعم المجتمعات الزراعیة  -ھـ
 . الصحیة وتأمین المستشفیات قتحقی   - و
 .الاجتماعیة ھ الرعایةاجتماعي یضمن تمویل المحافظات لأوج إقامة تشریع  -ز
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 محتوى المحتضرة
  :وفیھاالتعلیمیة  سیاسة

 .طرق تقلیل نسبة الأمیة
 .أشكال التعلیم ومستویاتھ
 .احتیاجات القوى العاملة
 .أشكال التعلیم المطلوب
 .برنامج التعلیم الرسمي

 ).المحدودة( التعلیم للمؤھلات المتوسطة
 .تدریب المدرس

  .إدارة السیاسة التعلیمیة
 

نظم التعلیم فیھا سواء  كي تعید ترتیب المتخلفةالتي تلجأ لھا البلدان  الاجتماعیة أھم قطاعات السیاسةمن  قد تكون السیاسة التعلیمیة واحدة
 لا یتأتىالتخلف المغري في الأمیة والفقر والبطالة وبالطبع فإن تجاوز ھذا الواقع  بالتغییر أو إعادة الصیاغة أو الإصلاح بأمل تجاوز واقع

التعلیمي ذو مردود اقتصادي  منھاجاً في العملیة التعلیمیة وبحیث یصبح ناتج النظام بیةالإصلاحیة أو التجری علمیة قد تعتمد إلا بانتھاج
 . بلدان العالم الثالث اجتماعي سیاسي یتفق والھدف الوطني الذي تسعى لتحقیقھ

فعالة  التشویھ وبذلك فإنھ یصبح أداةالذي أصابھ  لتجاوز واقعھاتستخدمھ البلدان المتخلفة  أداة ھندسیة اجتماعیةویبدو لنا التعلیم حینئذ وكأنھ 
 .العلمیة  لإعادة إنتاج الموروث الثقافي الوطني وربطة باتجاھات الفكر والتطور والحركة

 . بفعل التخلف والتبعیة وتوظیفھ في تغییر التكوینات الاجتماعیة والطبقیة المشوھة
الواقع عندما نقرر بشواھد تاریخیة أن النظم التعلیمیة في  ولعلنا لا نتجاوزالوطنیة  ومن ھنا تصبح العملیة التعلیمیة برمتھا في قلب الجھود

في ) التقلیدیة(الاجتماعیة الثقافیة  بحیث تؤدي لاختراق الأبنیة الاقتصادیة المرحلة الاستعماریةوجدت إبان  الثالث بلدان العالمكثیر من 
 البلدان المتخلفة

الحركات الوطنیة في العالم  لماذا أصبح التعلیم قضیة محوریة في اغلب –ولعل ذلك أیضا یفسر لنا –الاختراق  وكان التعلیم ھو أھم أدوات
 الثالث

ظروفھا في  یتیحھا التعلیم نجد أن في تلك الدول مقاومة ضد تطبیق المعارف اللازمة في حیث أن ورغم تطلع الدول النامیة إلى المكانة التي
 . ذه المعارفحاجة ملحة إلى تطبیق ھ

التي  الصفوةتلك  وإنما تأتي من جانب القرویین غیر المستنیرینبعض البلاد النامیة لا تأتي من جانب  ومقاومة المخترعات التكنولوجیة في
 .لأسلوب الحیاة القائمة نالت قدراً من التعلیم وتخشى من تجدید المخترعات التكنولوجیة

الذي لا یسمح بسھولة للتغییر والاتجاھات التقلیدیة سواء قامت على معتقدات دینیة  البناء الاجتماعي:  منھا عوامل معوقة للتعلیمكذلك ھناك 
 . بحكم العادة أو
  

 .طرق تقلیل نسبة الأمیة
 . تنظیم برامج تعلیم الكبار - أ 

 . تنظیم محاضرات - ب
  . استخدام الإذاعة والتلفزیون لنشر التعلیم - ج

 .ومستویاتھأشكال التعلیم 
 الواح د والعش رین وكذلك القرن العشرینالتقلیدیة التي لیس لھا إلا قیمة ھامشیة بالنسبة للتنمیة في  من الملاحظ أن ھناك تشبثاً بالموضوعات

 رس ین الإف ریقیینالداولھذا صلة بالتاریخ الحضاري للدولة فھناك كثی ر م ن  التعلیم الفنيكما یلاحظ أیضا أن ھناك قصوراً في الإیمان بأھمیة 
 . أكث      ر م      ن مع      رفتھم بالت      اریخ المعاص      ر لمج      تمعھم وظروف      ھ  lakelandالكثی      ر م      ن أش      عار ال یعرف      ون

  
 .احتیاجات القوى العاملة

تواجھ  ینبغي أن یتقرر في إطار برامج التنمیة القومیة ككل ومن المعروف أن المشكلات التي إن تخطیط القوى العاملة وأي تخطیط تعلیمي
 . التعلیم في أي بلد كثیرة ومؤرقة برامج

   
 .أشكال التعلیم المطلوب

وذلك عن یتحقق أمل الدولة في التوسیع الاقتصادي والاجتماعي  یمكننا أن نشیر فیما یلي إلى بعض أشكال التعلیم التي لا غنى عنھا كي
 : طریق

 . للتنمیة الزراعیة التعلیم - أ
 . التعلیم للتنمیة الصناعیة -  ب
 . لتدریب في الإدارةا -  ت
 ).البالغین(تعلیم الكبار  -  ث
 . تعلیم المرأة -  ج
 . العلم والتكنولوجیا التعلیم في مجال -  ح
    

 العاشرة المحاضرة



 .برنامج التعلیم الرسمي
البرامج متضمنة الموضوعات التي  الرسمیة یجب أن توضح في ضوء الاحتیاجات الحقیقة للدولة النامیة وان تكون ھذه إن برامج التعلیم

 . استھدفتھا الخطة القومیة الشاملة للتنمیة
  

 ).المحدودة( التعلیم للمؤھلات المتوسطة
 . التعل  یم الع  الي الباھظ  ة لا تس  تطیع أن تتحم  ل تك  الیف لأنھ  االاھتم  ام بھ  ذا الن  وع م  ن التعل  یم كمرحل  ة مؤقت  ة  یج  ب عل  ى ال  دول النامی  ة

  
 .تدریب المدرس

التعل یم فعل ي ق در جھ ودھم كان ت  یعتبرون العام ل الفع ال ف ي لأنھمالمدرسین كذلك تحسین أجورھم  الاھتمام بتدریب یجب على الدول النامیة
  . أھدافھا أشكال التعلیم ومحتویاتھ ونوعیتھ سائرة إلى تحقیق

  
 .إدارة السیاسة التعلیمیة

 لیميمن الأمور الھامة لنجاح التخطیط التع لأن ذلكالمخططین  یجب إعداد فئة خاصة من الإداریین
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 
  

  محتوى المحاضرة
 الصحیة سیاسة الرعایة

 أسباب قلق الحكومات
 تخطیط صحي سلیم نحو

 شرح نقاط التخطیط الصحي السلیم
  مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة
 تفسیر الرفاھیة الاجتماعیة

  
  الصحیة الرعایة سیاسة

الظ روف والأح وال العالم فإن ذلك لا یثنیان عن أن نت دارس  التي یعاني منھا ملایین من البشر في أجزاء كثیرة من حجم الأمراضمھما كان 
 .في شيء من التفاؤل الصحیة

 .تحسناً ملحوظاً في صحة شعوبھا  العشرین سنة الأخیرةشھدت أغلب البلدان النامیة إبان 
مع دل وفی ات الأطف ال مم ا مض ى وك ذلك  أفض لأصبح  المعدل العام للوفیاتأن  منظمة الصحة العالمیةمؤخراً  أصدرتھالذي  یوضح التقریر

 .طریق مواجھة الأمراض والأوبئةوھناك تحسن ملحوظ في  بوجھ عام ارتفعقد  المستوى الصحيكما أن  السنوي
وتحسین الأحوال المعیشیة  -الأغذیة  وتحسین -وتنقیة المیاه   -بیدات الحشریة  والم -والعقاقیر –التعلیم (  لانتشار نتیجةأنھ  التقریر أوضح

 .الإصابة بالمرضبالفزع والخوف من  یشعرونعمر أطول ولا یكادون  یعیشونالأفراد  أصبح )
 

 : أسباب قلق الحكومات
 : ھناك أمور ثلاثة ھامة تقلق حكومات وشعوب كثیرة من البلاد ھي

   أشرنا إلیھا لیست عامةالتقدم التي  وجوه -١
ً فلم تستطیع بعض البلاد أن  -                       القضاء على الأمراض المنتشرة بھافي  جزئیاً فقط تحقیق إلا نجاحا
 . كل مكان یمثل حقیقة واقعة في الدرن الرئوي -
ھذه العوامل من الصعب  -  )والعمل   - والإسكان   - التعلیم  ( مثل  تؤثر في صحة الإنسانالتي  غیر الطبیةھناك كثیر من العوامل  -

 الصحي توفرھا للتخطیطلابد من  أموراً أساسیةتعد  ھذه العواملولا شك أن  الأحوال الصحیة في تحسین قیاسھا كعناصر مساھمة
الت ي یمك ن أن تحدد من قیمة النتائج الأمور التي  من )والعیادات  -والمستشفیات   -والممرضین   -الأطباء  (  عدد في  النقص الشدیدأن  -٢

 .الحدیثة للأمراض البشریة تحققھا المقاومة الطبیة العلمیة
 التي لا الحرمان الاقتصادي والعادات التقلیدیةإلى  مرجعةجانب كبیر من سكان العالم  یعاني منھالذي  الضعف المزمنكثیراً من أشكال  -٣

 .تقبل المساس
مھما كانت  حكومةبالنسبة لأي  شاقة وطویلةعملیة  الصحة تحسینوصولاً إلى  ه العوائق الكبرىعملیة إزالة ھذمن الواضح أن  -

 .فقط تسمح بھ البیئةإلا القدر الذي  تحقق من النجاحلا یمكنھا أن  طبیة حدیثة كثیرة تطبیقاتھناك  -.    أیدیولوجیتھا
ü  ع  املاً ف  ي معظ  م الأم  راض  للف  رد الأح  وال المعیش  یة والبیئ  ةتع د ً عن  د مقاوم  ة ھ  ذه الأم  راض م  ن وض  عھ ف  ي الاعتب  ار  لاب  د ھام ا

                                                                                                                         .وعلاجھا
والعادات   - والإھمال في إعداد الطعام -بدائیة  والوسائل الصحیة ال -والصرف غیر الملائم    - والمیاه الملوثة -فالحشرات   -

 .أساسھا الجھل بعلم الصحةالسیئة في تناولھ  
 . البشر لملایین من المعوقات البدنیة الدائمةوإما  الموتتسبب في النھایة إما  من العدوى أنواعإلى انتشار  وتؤدي -
                                                                          ذائیةبالحاجات الغفیما یتصل  جھل كبیرنجد أن ھناك  التغذیةأما  -
          )ومسحوق السمك -والفول السوداني    -وعیدان القطن   -البحر( للتغذیة من  اكتشفت مصادر جدیدة كذلك -
  ح  ادث ف  ي انجلت  راكم  ا ھ  و  البت  رول م  ن بروتینی  ة ص  الحة للغ  ذاءم  واد  نس  تخرجحی  ث أص  بحنا  الاكتش  افات م  داھابلغ  ت  -
 أخ رى كثی رةعل ى غ رار م ا ھ و ق ائم بالفع ل ف ي ب لاد  البلاد النامیةفي  للغذاء سیاسة قومیةالعمل على وضع  الأمور الحیویةمن  -
 

 : تخطیط صحي سلیم نحو
 عشر مطلباً ھي في سبیل الوصول إلى تخطیط صحي سلیم یمكننا إن نشیر إلى أربعة

 الصحيالتخطیط 
 . الإدارة الصحیة

 . مع الخدمات الاجتماعیة التنسیق والعلاقة
 التعلیم الصحي

 المعاونون الصحیوون
 . الخدمات الصحیة الریفیة

 . تنظیم المجتمع المحلي للصحة
 . الحضریة الھجرة الریفیة

 . التغذیة

 الحادیة عشر المحاضرة



 العلاج والوقایة في التخطیط الصحي
 المستشفیات خدمات

 الممارس الطبي العام
 خدمات الصحة العقلیة

 . الطبي البحث
  

  شرح نقاط التخطیط الصحي السلیم
               التخطیط الصحي                                                                                                                

 .في تخطیط التنمیة یعتبر عنصرا حیویالمجموع السكان  ممكن أعلى مستوى صحيیجب أن نسلم بأن الوصول إلى   -
 الإدارة الصحیة

  في إدارة الصحة العامة والمستشفیات                أكثر تخصصاالأفراد لیصیروا  لإعداد برامج تدریبیةیجب وضع -  
 داخل المجتمعمفھوم ووظیفة المستشفى  تعمیقعلى  مركزاً  ویجب أن یكون ذلك  -

 مع الخدمات الاجتماعیة علاقةالتنسیق وال
 الموجودة في المجتمع الخدمات الأخرىوبین غیرھا من  الصحةبین  بالعلاقةأكبر  یجب أن نھتم بصورة - 

 التعلیم الصحي
ً أسلوباً ولیس  واقعیا وعالاً التعلیم  ھذا یكونذلك مكانة عالیة وان  یحتلالتعلیم الصحي في بلاد كثیرة وان  یرتفعیجب أن   -  تخدیریا

 المعاونون الصحیوون
 المعاونونذلك  یشملوإنما یجب أن  تدریب الأطباء وحدھمالبلاد النامیة على  في یتركز الاھتمامیجب ألا   -

 الخدمات الصحیة الریفیة
والتسھیلات  اللازمة داریةاستصدار التشریعات الإومن بینھا  الأسالیب الوقائیةنحو  النامیة إمكانیات البلادیجب أن یوجھ جانب كبیر من   -

 . التي یمكنھا وضع الإطار المناسب لتخطیط صحي متقدم الطبیة والاجتماعیة
 تنظیم المجتمع المحلي للصحة

ً فیما یتصل بالرعایة الصحیة  تنظیم المجتمع المحلي إن  - التي تعد  المراكز الاجتماعیة المصریةعلى ذلك  ومن بین الأمثلة الدالة أمراً ھاما
 . أمثلة ھامة في ذلك الشأن

 الحضریة الھجرة الریفیة
لمقابلة من البلاد ھي التي أعدت نفسھا  قلیلاً  عدداً وفي الحقیقة إن  الناحیة الصحیةمن  الریف إلى الحضرمن  بآثار الھجرةالاھتمام  یجب  -

 . آثار تلك الھجرة
 التغذیة

 .من الفیتامیناتعلى اكبر قدر  وتناول القدر منھ الحاصلالمحافظة على نظافة الغذاء وكذلك  بالتناول السلیم للأغذیة یجب الاھتمام  -
 العلاج والوقایة في التخطیط الصحي

                                                                وقتفي كل  المواطنینلكل  أن تقدم الصحیة ینبغي الرعایة أشكالإن بعض   -
خ دمات ص حیة  ب دلا م ن أن تق دم الأفرادلمعظم  الصحیة الرعایة أشكال تعطي بعضانھ من المرغوب فیھ أن  أساسعلى  القاعدةتقوم ھذه  -

 .لعدد محدود منھم فقطكاملة 
 المستشفیات خدمات

                                                                                                          الموجودة رتبط بخدمات الصحة العامةتوان  وظیفة في المجتمعالنامیة وأن تكون ھذه المستشفى لھا  في الدول الاھتمام بالمستشفىیجب   -
ً  یعدتخطیط وتوزیع خدمات المستشفى وھذا  إعادةإذن لا بد من التفكیر في  -  . في البلدان النامیة مطلباً ملحا

 العامالممارس الطبي 
ً یكون  بالممارس الطبي العام وان الاھتمامیجب  -    - مجال الطب الوقائي(لیعمل في   قدر كافي من المعلوماتولدیھ  مؤھلاً تأھیلاً عالیا

 ) والأمراض الأسریة - والصحة العقلیة   - والعلاجي  
 خدمات الصحة العقلیة

 اھتماماً كبیراً  یجب الاھتمام بالصحة العقلیةلذلك  المرض العقليفي فھم وعلاج  مشقةیجد جانب كبیر من سكان العالم   -
 الطبي البحث

  جھوداً كبیرة في ھذا المجال )والزراعیة  -  ومنظمة الأغذیة -والیونسكو  -الصحة العالمیة  ( ولمنظمة ،  بالبحوث الطبیةیجب الاھتمام  - 
 : مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة

 للرفاھیة الاجتماعیةحتى الآن  یھعل تعریف متفقھناك  لیس 
 ١٩٦٣وضعتھ الأمم المتحدة سنة التعریف الذي ھو  النطاق واسع لقیت قبولاً من التعاریف التي  

 الموجھة اجتماعیاً والھادفة إلى تحسین مستوى الفرد والمجتمع مجموعة من الأنشطة والبرامج:  تعریف مفھوم الرفاھیة الاجتماعیة ھو
 : تھتم بھم الرفاھیة الاجتماعیة وھمھناك أربع فئات 

                                                                                                                              :الأطفال
الصحیة والتعلیمیة  والإمكانیات اقتصادیةأمور  ھي بالضرورةالتي تحدد مصیر الطفل في أي مجتمع  كثیراً من الأمور من المسلم بھ أن -

 .فیما بعدالمتاحة لھ العمل وفرص  المتاحة
 .وحالة الأطفال ومستواھمالمجتمع  في معدل السیر الاقتصاديبین  علاقة مطلقةھناك  لیستیمكن أن نقول أنھ  واقع الخبرة من -

التكیف  ع السیئة التي یعیشھا الأطفال تمتد جذورھا إلى أشكال من سوءالمتقدمة ذكرت إن الأوضا لأن كثیراً من نتائج الدراسات في الدول
لم یتحدث عنھ الدكتور ولا كنھ موجود في عرض المحاضرة (  الشخصي والاجتماع یمثل ما ھي راجعة إلى عوامل الحرمان الاقتصادي

 .                                 )  وأحببت أن أذكره للفائدة



                                :                                                                                                            الجانحین
معرف ة ل عل ى والعم الرفاھیة الاجتماعیة بالجانحیناھتمام  من ولا بدلھا  لم تصل إلى تحدید وثیقمن المصطلحات التي  لفظ الجانحلا زال  -

                                                                           .ودوافعھ أسباب السلوك الإجرامي
 . علیھا القضاء ومحاولةبمكافحة الجریمة  بصفة خاصةفي الدول النامیة  یجب الاھتمامكذلك  -

                                                                                                                                    :المعوقون
                                                                   البلاد النامیة باھتمام كبیر في تأھیل الشخص المعوقیحظى موضوع  -
لتلبی ة احتیاج ات  إمك ان ب ذل جھ ود مرك زةی تحكم إل ى ح د بعی د ف ي  معظ م ال بلاد النامی ةالذي تعاني منھ  الدخل المنخفضومن الواضح أن  -

 .الأفراد المعوقین
                   :                                                                                                                            المرأة 

                                                                                                                             خس    ارة للمجتم    عوتمث    ل ھ    ذه الظ    روف  ب    المجتمعع    ن أي اتص    ال مباش    ر الم    رأة معزول    ة نج    د أن  ال    بلاد النامی    ةف    ي معظ    م  -
 . الحری     ة الاقتص     ادیة والاجتماعی     ةوأن تطال     ب بحقھ     ا ف     ي  بتعلیمھ     اوالاھتم     ام  إتاح     ة الفرص     ة للم     رأةن لا ب     د م      -
 . على سبیل المثال العام العالمي للمرأة ١٩٧٥عام اعتبر  -

 :تفسیر الرفاھیة الاجتماعیة
تلعب دوراً كبیراً في التخطیط والرفاھیة  البارزات سیدات المجتمعلیست لون من ألوان النشاط الذي تقوم بھ بعض  الرفاھیة الاجتماعیة - 

لعل ازدھار برامج  -                                                                                                                         القومي
لھم من  نمط خاصلإقامة الأیدیولوجیات المھنیة الأجنبیة  ریر أنفسھم منلتح أساتذة الخدمة الاجتماعیةوالجھود التي یبذلھا  المجتمع تنمیة

                                                                                                       . لھا أثر كبیر التعلیم والتدریب المحلي
 . لنشاط الرفاھیة الاجتماعیةفي ممارستھ  ھشخصیة خاصة بكل مجتمع ینبغي أن تكون لھ  ذلك لان -
 منظمات الرفاھیة الاجتماعیة لضغوط سیاسة قویةوكثیراً ما تتعرض  مشكلة الأولویات ھي مشكلة معقدةبرامج الرفاھیة الاجتماعیة  یوجد -

 . معاییر للمعونة والغوثتضع  كي
 ه ومنظماتھأفرادخلال  لا تحل إلا في داخل المجتمع ذاتھإن ھذه المشكلة  -
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  
  محتوى المحاضرة

 الیابانیة التجربة
 :المعجزة الیابانیة
الحرب العالمی ة  وبالرغم من الكارثة التي أحلت بھا في الثروة الطبیعیةمن مصادر  مواردھا المادیة بندرةدولة معروفة  الیابانبالرغم من إن 

الاقتص ادي ، أو على المس توى  لجودة المنتج، أو بالنسبة  إنتاجیة العاملفي  ، إلا أنھا أدھشت العالم الآن بمعدلات النمو المتفوقة سواء الثانیة
  . ككل القومي
م حت ى ١٩٦٧ع ام خ لال الفت رة م ن  %٩,٩بنس بة س نویة  زی ادة لعمال الصناعةحققت إنتاجیة الساعة بالنسبة  لإحصاءات مكتب العملفوفقاً 
  نفس الفترةخلال  الولایات المتحدةفي % ٢,٧نسبتھا سنویة  مع زیادةبالمقارنة  م١٩٧٧عام 

 :الھامة نجد إن  على مستوى بعض الصناعات
  الولایات المتحدةللعامل في  سیارة ٢٥مع  بالمقارنة سنویا المتوسطفي  سیارة ٥٠بلغت  الیاباني إنتاجیة العامل صناعة السیاراتفي 

ً  ٤٢٠بلغ  الیاباني متوسط إنتاجیة العامل صناعة الصلب في  ً  ٢٥٠مع  بالمقارنة طن سنویا  . الولایات المتحدةالعامل في  إنتاجیة طن سنویا
أص بحت نف س الكلم ة  المنخفض ةتعن ى الج ودة  أوائ ل الس تیناتحتى  ))صنع في الیابان((فبعد إن كانت كملة  لمستوى جودة المنتجاتبالنسبة 

 یق ل ب أكثرالیاب اني بالنسبة لوح دة التلیفزی ون  التشغیل معدل الفشل فيعلى ذلك إن  الدلائل العلمیة، ومن  تعنى الجودة العالمیة والمتفوقة الآن
 .  الولایات المتحدةأو  أوروباالمصنعة في  في الوحدات نصف معدل الفشلمن 
عل ى إن  ل ھ المش ابھةالأمریكی ة بأح د الأنظم ة )   K. RAMS ١٦(  الیاب اني اختبارات التشغیل للنظ ام دلت مجال الحاسبات الإلكترونیةفي 

 . الأمیركي لمثیلة%19   -  %١١         یتراوح بین بمعدل فشلبالمقارنة  صفر الیاباني معدل الفشل في النظام
أعل ى ق د حقق ت  الیاب اننج د أن  ال دول المتقدم ةبمثیلھ ف ي ع دد م ن  الیابانفي  م١٩٨١عام في  معدل النمو في إجمالي الناتج القوميبمقارنة 

 :في الجدول الأتي واردكما ھو  المعدلات
 .م1981 عاممعدل النمو الحقیقي في إجمالي الناتج القومي 

 

  
 

 الحقیقیة وراء تفوق الادارة الیابانیة الاسباب
 للخصائص البیئیة؟ ھل یمكن إرجاع تفوق الإدارة الیابانیة

 
م ن  الیاب انيیتمیز بھا المجتمع  ظروف خاصةترجع إلى  عواملإلى  من الزمن فترة وجیزةخلال  الیابانالذي حققتھ  نستطیع إن نرجع السبق

 ؟ والحضاریة الاجتماعیة النواحي
 -: كامنة في المجتمع ذاتھ عوامل النجاحأن معناه بذلك فھذا  إذا سلمنافي الواقع أننا 

 في عادات الأفراد  
 وفي القیم والمبادئ التي تحكم السلوك 

 وفي طبیعة العلاقات السائدة 
  متمیزةصفتھ الفریدة والالمجتمع  على تضفيوغیرھا من العوامل الاجتماعیة والحضاریة التي 

 على سبیل المثال وجھة النظر ھذه ومن ذلك تأییدقد یمیل البعض إلى 
 دایلون : (L.S Dillon) قول

 : مثل فترة طویلة من الزمنالتي تم تكوینھا خلال  القیم الاجتماعیة الایجابیةبالعدید من  یتمیز الیابانيبالرغم من أن المجتمع 
  التأكید على أھمیة التعاون

 واحترام قیمة العمل الجماعي 
 .الاھتمام بالأداء والانجاز الفردي  أكثر من مجردوالانجاز الجماعي  والاھتمام بالأداء

  العوامل البیئیة وحدھامن تقدم إلى  الیابانينستطیع إن نرجع ما حققھ النظام  إننا لا
 :الدلائل العلمیة التي تؤكد ذلك ما یأتي من

 :في الخارج ، مثل مصنع شركة الیابانیةأن فروع بعض الشركات 
(Sony)  في (San Diego) منوكل العاملین تقریباً الیابانیة تماماً للبیئة  ظروف بیئیة مغایرة، تعمل في  بالولایات المتحدة الأمریكیة 

سواء في  العنصر المشتركأن  ویلاحظ، بالیابانالأم  في الشركة تقل عن مثیلاتھالا  معدلات إنتاجیة، ومع ذلك فإنھا تحقق  الدول المضیفة
  .الإدارة نوع ھو الشركات الأمأو في  الفروع

بع د أن  ارتفع ت إنتاجیتھ ا،  انخف اض ف ي الإنتاجی ةم ن تعاني كانت  أمیركیةبإدارة  ، وتدار الولایات المتحدةتوجد داخل  أمریكیةھناك شركة 
ك ان  ( F. Bank Park; Illinois) ال ذي یق ع ف ي (Motorola's TV-Assembiy) ، فمص نع یابانیة إدارةبواسطة  تدار أصبحت

بدای ة بش رائھ ف ي  الیابانی ة ( Matsushita ) وق د قام ت ش ركة المن تج مس توى ج ودة، وانخف اض ف ي  انخفاض مس توى الإنت اجمن  یعاني
وھك ذا نج د إن  %٤اق ل م ن  إل ى العیوب في الإنت اج معدلوانخفضت  ،% ٣٠ بمعدلزادت إنتاجیتھ  بثلاث سنواتشرائھ  ، وبعد السبعینات

  كندا  إیطالیا  المملكة المتحدة  فرنسا  المانیا الغربیة  الولایات المتحدة  الیابان  الدولة
  %٢,٥  %٠,٧٥  %١,٥  %٠,٥  %١,٥  %٢,٥  %٣,٥  معدل النمو

 الثانیة عشر المحاضرة



ولك ن  الولای ات المتح دةوإنما ظل یعم ل داخ ل  الیابانفالمصنع لم ینتقل إلى  . راجعاً لظروف بیئیةوراء فشل المصنع أو نجاحھ لم یكن  السر
  .الإدارةفي  الیابانيساعد على نجاحھ وھو النظام  مختلف بنظام

فعلى سبیل . من وراء ذلك  إیجابیة أن تحققاستطاعت  الإنتاجیةفي  الیابانیة بعض أسالیب الإدارةالتي اقتبست  الأمریكیة بعض الشركات
 نظام جماعات الرقابة علىالتي نقلت  الأمریكیةالشركات أوائل كانت من  الفضائیة للصناعات ( Lockhead ) نجد أن شركة المثال

،  ثلاثة ملایین دولارمجموعھا ما یقرب من  وفوراتفي مصانعھا واستطاعت  أن تحقق  الیابانیة تطبقھ الإدارةالذي  ( G.C.C ) الجودة
 ونتیجة جھود تلك الجماعات في حل

وشركة  جنرال موتورزمثل شركة  بالنظام الأخرى للأخذالأمیركیة ، مما دفع بعض الشركات  تطبیق النظاممن  سنتین فقطخلال  المشاكل
 . نرال الیكتریكج، وشركة  وستنجھاوس

  .في الإدارة یابانیة لاستخدام أسالیبوإنما  یابانیة خلال إدارةولا حتى من  الیابانیة نفس البیئةلیس في  النجاح المحقق ھناأن  ویلاحظ -
 مجموعة من الشركات أن ھناك بالولایات المتحدة الأمریكیة ( Stanford ) بكلیة الدراسات العلیا بجامعة البحوثاكتشفت إحدى جماعات 

مثل  وقوة الولاء للمنظمةمن الرضا  ومستوى عال،  بمعدل دوران منخفض قوة العمل فیھا، وتتمیز  الأمریكیةالتي تعبر من انجح الشركات 
  .وغیرھا  I.BM , Kodak:شركات 

 الیابانيالنموذج  خصائصمع  كبیرى حد إل خصائصھفي  یتشابھ تطبق نموذجا للإدارةأنھا  ھو نجاحھاوراء  السر الأساسيوقد اتضح إن 
                                                                                                      في الإدارة

التعرض لھذا وسیتم  ھذا . ( Z ) الناجحة اسم نموذج الأمریكیةوزملاؤه في جماعة البحث على ھذه التنظیمات  (Ouchi ) أوشي أطلق  
 .النموذج بالتفصیل في الجزء الثالث من الدراسة

، ومقارنتھ ا  الأمریكی ة بالولای ات المتح دة یابانی ةش ركة  عش رینف ي  ریك ارد جونس ون ( Richard T.Johnson ) أجراھ ا دراس ة في
یمك ن إرجاعھ ا حض اریة أو ثقافی ة تتمی ز بھ ا البیئ ة  فری دة بخصائص شخص یة یتمیزلا  الیابانيإن المدیر  استخلصمماثلة  أمریكیةبشركات 

 . الیابانیة
 لفنون تكنولوجیة أكثر تقدما؟ً ھل یمكن إرجاع التفوق الذي حققتھ الیابان إلى استخدامھا: ویؤكد ذلك بقولھ

ً  تكنولوجیةلفنون  الیابانیین إرجاعھ إلى استخدامسواء بالنسبة لمستوى القومي یمكن  الیابانقد یعتقد البعض أن التقدم الذي أحرزتھ   أكثر تق دما
 ذاتھا  الولایات المتحدةحتى من تلك المطبقة في 

  الیابان خارج رجال الفكر الإداري، وحتى بعض  المدیرین ورجال الأعمالعلى الكثیر من  یسیطر الانطباعلقد كان ھذا 
الكب رى  الیابانی ة لثلاث من الشركات الأمریكیة شركة جنرال إلیكتریك التي قام بھا وفد من الزیارةأن الاعتقاد شيء والحقیقة شي آخر ، ففي 

 م دیراً  ٢٥یض م  ، وك ان الوف د ( Yoko Gawa ) وشركة ( Toshiba ) وشركة ( Sanyo ) شركةوھي  طوكیومن  التي تقع بالقرب
 . ھارفرد الأمریكیةبجامعة  إدارة الأعمالیصاحبھم أحد أساتذة 

 ، فالمص نع لا م ن حی ثعادیاً إلا أن ما رأوه في الواقع كان شیئاً مختلفاً شیئاً  الیابانيأنھم سیرون في المصنع  یعتقدونالجمیع في الوفد  كان
الولای ات من مثیلھ ف ي  – أقلإن لم یكن  – لیس أعلىالمستخدم  التكنولوجي، كما أن الفن  یثیر الدھشةفیھ شيء  البناء أو التجھیزات الداخلیة

 . المتحدة
 للص ناعاتالكب رى  الیابانی ةفي ذل ك ، فأح د م دیري الش ركات  یشاركونھم الرأي أنفسھم الیابانیینفقط ، بل أن  الأمریكیینلیس ھذا ھو رأي 

  الإلكترونیة
 الیابان؟استخدام مفاھیم ومبادئ إداریة غیر معروفة خارج  ھل یمكن إرجاع التفوق الیاباني إلى :یؤكد بقولھ

إل ى اس تخدام فن ون تكنولوجی ة  ، أو بیئی ة فری دةفق ط إل ى خص ائص  لا یمك ن إرجاع ھ الیابانيالتحلیل السابق أن التفوق  إذا كان قد اتضح من
 أكبر تقدماً 

 مفاھیم ومبادئ إداریة غیر معروفة خارج الیابان؟ فھل یمكن إرجاع ھذا التفوق إلى استخدام
  مفاھیم سریة في الإدارة أو مبادئلیس لدیھا  الیابانیة الإدارةأن  نجد والإجابة

 الولای ات المتح دةف ي  تنمیتھ ات م  الیاب انالمف اھیم والمب ادئ الإداری ة المطبق ة ف ي  معظ معل ى أن  شبھ إجماعبل على العكس من ذلك فھناك  
 . العالمیة الثانیة الحربخلال فترة ما بعد  الرواد الأمریكیینمن خلال بعض  جز كبیر منھا، ونقل  أوروباو

  الیابان غیر معروفة خارج مفاھیم إداریة، أو  مبادئ إداریة سریةلا تطبق  الیابانیة الإدارة كانتإذا 
  المعدلات العالیة في الإنتاجیة؟ فما ھو السر الذي یكمن وراء نجاح الإدارة الیابانیة وقدرتھ على تحقیق تلك 

 الیابانی ة یعط ى ل لإدارةأصبح  نظام متكاملفي  العناصر والمبادئ المعروفة تجمیع بعضعلى  الیابانیة دارةفي قدرة الإفي الواقع  السر یكمن
 .لوناً متمیزاً 

 ویساعدھا في تحقیق ما تصبوا إلیھ من نجاح  
  .المبادئ والمفاھیم المعروفة من  تكوین نظام فرید في، وإنما  مفاھیم إداریة جدیدةأو  تكوین مبادئلیست في  الیابانیة الإدارة كفاءة 

 :السابق الإشارة إلیھ بقولة  وفد شركة جنرال إلیكریكأعضاء  ما ذكره أحد یؤكد ھذا القول
وغیرھا من  نشاط إدارة الأفراد، وفي  التسویق نشاط، وفي  نشاط الإنتاجفي  الیابانیة نلمس الطابع المتمیز للإدارةنستطیع أن  بالرغم من أننا

 الجوان ب تحلی للیك ون  الخاص بإدارة الم وارد الإنس انیةسیكون مقصوراً على الجانب  في ھذا البحث التركیزاط بالمنظمة ، إلا أن أوجھ النش
 . في تلك المجالات  مجالاً لبحوث متخصصةالأخرى 

 
 لفلسفة الإدارة الیابانیة في إدارة مواردھا الإنسانیة؟ الركائز الأساسیة

  :الإنسانیة في إدارة الموارد الیابانيالركائز الأساسیة للنظام 
  مواردھا الطبیعیةفي  ندرةمن  الیابانتعانى 

 التوسع الزراعيالتي تحول دون الجبلیة ذات الطبیعة  الجزرمن  تتكون من مجموعة
  الثروة المعدنیةمن موارد  القلیلإلا  تھبھا لمالطبیعة  



انتھ اج  العالمی ة الثانی ة الح ربقب ل  أخرھ اك ان  جربت ع دة م داخلالذین یتزاید عددھم یوماً بعد یوم ، فقد  لأبنائھاحتى تضمن العیش الكریم 
كان ت ،  الموارد المادی ةتأمین احتیاجاتھا من  تستطیع من خلالھاالدول التي   على بعض فرض سیطرتھاتحاول من خلالھا  استعماریةسیاسة 
 .منشوریا، والتوسع في الكوریة  الحرب

الاس تعماریة  اصطدامھ بمصالح ال دول بسبب الحرب العالمیة الثانیةفي  جلب علیھا الدمارمشاكلھا  لبعض یوجد حلاً بدلاً من أن  ھذا المدخل 
  .الكبرى

 وھ وال ذي ل دیھا وف رة فی ھ ،  لوحی دلموردھ ا االأمث ل  تح اول الاس تغلالالكریم ة إلا أن  للحی اة وس یلة لتج د فرص تھاالیابان بذلك لم یعد أمام 
  العنصر البشرى

تمكنھ ا م ن  تحقیق وفوراتبالطریقة التي تساعدھا على  البشریةإمكاناتھا  كیفیة استخدامعلى  الحرب العالمیة الثانیةكل تركیزھا بعد  وضعت
  الموارد المادیةمن الغذاء واحتیاجات التصنیع من  السكان سد احتیاجات

 ثروتھ ا الأساس یة ھ يالبشریة للمنظمة  المواردأن  أركانھا الأساسیةأحد  تبنى إستراتیجیةفي ھذا المجال الیابانیة  الإدارة وسائلكان من بین  
 ً  .وأغلى أصولھا جمیعا

 :بقولة الولایات المتحدةفي  الحاسبات الآلیةلصناعة  الیابانیة (Fujitsu) شركةمدیر فرع  ویؤكد ذلك ما قالھ
  التأكید على وحدة المصلحة بین المنظمة والعاملین ھو معاملة العنصر البشرىفي الیابانیة  الإدارة ترتكز علیھ إستراتیجیةالذي  الركن الثاني

الت ي  یعمل ون  لتحقی ق أھ داف المنظم ةبطریقة أو بأخرى  تستغل جھودھم العملیة الإنتاجیةفي  باعتبارھم مجرد أدواتالعاملین لا ینظر إلیھم 
 فیھا بل

  المنظمة منفعة متبادلة بینھ وبینبأن ھناك  على إشعار الفردبالوسائل العملیة  الیابانیة تحرص الإدارة
ض ماناً لبقائ ھ ونم وه واستمرارھا ، ونجاحھا ، وتقدمھا یعتبر  ، فكل ما یبذلھ من جھد من أجل بقاء المنظمة مصلحة مشتركة بینھماوأن ھناك 

 .وتقدمھ
تنتھج  – الاقتصاد القوميعلى  الجوھري التأثیرذات  الشركات الكبرىخاصة في  – الیابانیة فإن الإدارةالإستراتیجیة السابقة  لتحقیق

 :السیاسات الآتیة
 الحیاة ضمان التوظف مدى -١
 المشاركة الجماعیة في صنع القرار -٢
 .بالموظف الاھتمام الشمولي -٣
 .والمسؤولیة الجماعیةالتركیز على عمل الفریق  -٤
 

 :سیاسة التوظیف مدى الحیاة
، بحی ث یعم ل دون أن  تعیین ھ بالمنظم ةللموظف الذي تمت الموافق ة عل ى  ومستقرة ، فرصة عمل دائمةعلى ضمان  الیابانیةتحرص الإدارة 

 ،  الإنتاجیة والروح المعنویة لقوة العملالإیجابیة على كل من  بآثارھا إیماناً منھاتلك السیاسة  الیابانیة، وتطبق الإدارة  مھدداً بالفصل یكون
ال ود  تنمی ة علاق اتعل ى  وتش جیع الف رد،  تك الیف الت دریبع ن  والاقتص اد،  تخف یض مع دل دوران العم لعل ى یس اعد  تطبیق تلك السیاس ة

ً أكثر  ، ویجعل الفرد یزید التلاحم التنظیميمع زملائھ مما  والصداقة  .بالمنظمة ولاءً وارتباطا
 ) الیابان في سنة ٥٥سن وھو عند ( سن التقاعدحتى  العمل المستقرةیعنى ضمان فرصة  الدائم التوظیفلفكرة  المفھوم العمليبالرغم من أن 
أو ف ي أی ة ( في نف س أعم الھم  عمالة مؤقتةفي شكل  یمكن إبقائھمالتقاعد  علىإحالتھم كاف فإن ، ھؤلاء الذین یجب  حجم عملإذا كان ھناك 

أق ل الف رد ف ي مث ل ھ ذه الس ن یك ون  إیمان اً ب أن بمق دار الثل ث یخف ض، ولكن المرتب في ھذه الحال ة )  تحددھا الشركةأخرى  أعمال وأنشطة
 .عن ذي قبل أعباء

 في التوظیف على جمیع فئات القوى العاملة داخل المنظمة؟ ھل تطبق ھذه السیاسة
 الیابانیة داخل المنظمة  تقسیم قوة العملیمكن والإجابة 

 :في ثلاث مجموعات ھي
 :مرتبة كما یليتأخذ أھمیتھا  ثلاث فئاتوھذه بدورھا تضم  :العمالة الدائمة مجموعة

 .العاملون من الرجال الذین یلتحقون بالمنظمة فور تخرجھم من الدراسة
 .شركات أخرىمن الرجال الذین لدیھم خبرة عمل سابقة في  العاملون

 .النساء العاملات من
  :مجموعة من العمالة المؤقتة

بین ستة شھور  تتراوح عادة لفترة زمنیةوبعقود  بشكل مؤقتالذین یلتحقون بالعمل  من الرجال والنساء العاملونویدخل في ھذه المجموعة 
 .إلى سنة

 :العاملون بالیومیة
 للفئتین الأولى والثانیةعادة  یكون ھذا الضمانالسابقة حیث  المجموعات الثلاثمن مجموعة لأخرى من یختلف  الدائم التوظفتطبیق سیاسة 

  .المجموعة الأولىمن 
العمالة الدائمة م ن ، ثم  العمالة المؤقتة فإنھا تبدأ بتسریحفي موقف یحتم علیھا ضرورة التخلص من بعض الأفراد  على ھذا إذا كانت الشركة

 .النساء
 إلى حد كبیر  تخفیض معدل دوران العملتؤدى إلى  العمل الدائم ضمانظ أن تطبیق سیاسة ویلاح

ً من ترك العمل  لكنھا لا تمنع البعض ، أو الحص ول  مزایا أكثرتعطى  الانتقال إلى منظمة أخرى، أو یمارسھ لتغییر نوع العمل الذي  اختیاریا
ً في منظمة  فرصة ترقیةعلى    .المجموعة الأولىمن  الفئة الثانیة، وإلا لما ظھرت  بیئة العمل ، أو لتغییر في أصغر حجما

  
  
 



 العوامل التي ساعدت الإدارة الیابانیة على تطبیق تلك السیاسة ؟ ما ھي
كل  وحرص،  الصناعةوھیكل ،  العمل لسوق الظروف التاریخیةعلى تطبیق تلك السیاسة وتطبیقھا ، الیابانیة  ساعدت الإدارة العوامل التي

 .لھا فلسفتھا المتمیزةشركة على أن تكون 
  .الظروف التاریخیة لسوق العمل -أ

  من القرن التاسع عشر العقد السابعدخول میدان الصناعة في  الیابان بدأت
 ح دمم ا دف ع الأج ور إل ى  المتدین ةالأج ور  ھيعلى المصدرین الأجانب  الوحیدة میزتھمأن  تلك الفترةفي  الیابانیینالصناع  إحساسلقد كان 

 .الكفاف
 -م ن تخفیض ات ف ي الأج ور غ بن ق وة العم ل( القائم ة عل ىسیاس تھم  ف ي أص حاب الأعم الاستمر  وتزاید حدة المنافسةمع التقدم الصناعي ، 
ق وة لتش جیع  لإقرارھ ا ض طرتاالتي كان ت المنظم ات ق د  الإسكان والتغذیةمزایا  مثل)  والتخفیض في بعض المزایا - وإطالة ساعات العمل

  العمل القادمة من الأقالیم
 .معدل الغیاب ، والاضطرابات ، وترك العمل فارتفعالملحوظة  الآثار السلبیة كان لتلك الإجراءات بعض

التعس ف  سیاسةسوءاً مما اضطر رجال الأعمال إلى استبدال  الموقف زیادةمما أدى إلى  ببعض الإجراءات التعسفیةقابل رجال الأعمال ذلك 
وسائل  وغیرھا من).  مكافئات اعتزال -  علاوات أقدمیھ  - توفیر مساكن أفضل - تحسین ظروف العمل المادیة(  خلال من بسیاسة الإغراء

  .النسبي لقوة العمل فیالمنظمة بعض الاستقرارعلى تحقیق  ساعد تطبیقھاالتحفیز التي 
  إعالةفي حاجة إلى مشردا  قوة العمللا یستھان من  صار جزءأن  العالمیة الثانیة الحربفي  الیابانيالتي حلت بالاقتصاد  ترتب على الكارثة

ً للقیام بدور النقابات دفع     فصل الموظفبحقھا المطلق في  الشركة احتفاظعلى بشدة ، وتعترض  تمارس تأثیرھاوأن  أكثر نشاطا
  اللبنة الأولى لسیاسة التوظف الدائم ھووكان ھذا  فترات الركودحتى  تلك السیاسةجعل الشركة تقلع تدریجیاً عن  

،  لتخفیض معدل ال دورانفیما قبل الحرب  الأعمال لرجال ثمرة الجھود المشتركةكان  إرساء القواعد الأساسیة لسیاسة التوظف الدائم نجد أن
 .الاستقرار لقوة العمل لتحقیق الحرببعد فیما وللنقابات 

   :ھیكل الصناعة -ب       
عل ى  الس ھل م نمم ا یجع ل  منتج ات متكام ل، أو خ ط  من تج واح دعل ى إنت اج  تقص ر نش اطھاالكب رى عل ى أن  الیابانی ةتح رص المنظم ات 

  .حصة السوقالصناعة على  من الشركات في نفس وتنافس غیرھا،  صناعة معینةالشركات أن تصنف نفسھا في 
 رغبة الشركات الكبرىأن : وھى  الیابانیةأصبحت تمیز ھیكل الصناعة  خاصیة أخرىإلى  قادت الصناعة الواحدةالمنافسة بین الشركات في 

مات الخ دف ي الحص ول عل ى تعتم د فإنھ ا ،  والتنمی ة البح وث  - الإنت اج والتس ویق(  مث ل المنافس ةف ي  التركیز على الجوانب الھام ةمنھا في 
 شركات أصغروغیرھا على )  والصیانة والشحن - تصنیع قطع الغیار  - الأقل أھمیة كالتخزینأو  الثانویة

  .ھناك نوعاً من الارتباط بینھما مما یجعل لتقدم خدماتھا الثانویةمع إحدى الشركات الكبرى  تتحالفھذه الشركات الصغیرة عادة ما 
 :مثل ھذا الوضع یحقق فائدة للطرفین

 :بالنسبة للشركات الصغرى
 تستفید من التخصص في مجال محدود من الخدمات  

 یسھل علیھا مھمة الحصول على مساعدات مالیة من الشركات الكبرى
 .یحمیھا من منافسات الشركات الكبرى

 بالنسبة للشركات الكبرى
 .تستطیع أن تقصر مزایاھا في الأجور والخدمات

 فرص التوظیف الدائم على موظفیھا المباشرین الذین سیكون عددھم قلیل نسبیاً 
 .الاعتماد على الشركات الصغرى في الخدمات الثانویة

 
  :سیاسة التوظف الدائم من زاویتین خدم الیاباننجد أن ھیكل الصناعة في 

  :الأولى
ً صغیر  المنظمة الكبرى في یجعل عدد الموظفین الصغرى للمنظماتأن تحویل بعض النشاط  المنظمة في حالة  لا یلقى عبئاً كبیراً على نسبیا

  .انكماش حجم الأعمال
 

  :الثانیة
، وتحول إلى  المنظمة الصغیرة االتي تقوم بھا بعض الخدمات الثانویةیمكنھا أن تتولى بنفسھا  حالة انكماش النشاط في المنظمة الكبیرةأن 

     استمرار تشغیلھم لضمان القوة العاملةمن  الخدمات ببعض أفرادھاتلك 

   الفيصلاوي :الأخملزمة من إعداد 
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