
 1 
 

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 اسئلة مراجعو لمادة نظم المعلومات
 

 الله لاسيل الا ماجعلتو سيلاً وانت اذا شئت جعلت الحزن واليم سيلاً 
 

بعون الله وفضلو تم الانتياء من وضع اسئلة اختيار من متعدد على مادة  
 نظم المعلومات من قبل مجموعو من الاخوان والاخوات

 المولى التوفيق والسداد في الدارينسائلين ليم  
 عومتمنين الاستف اده للجمي
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ةثمن المحاضرة الأولى إلى الثال  
 

هو مؾووم يعبر عن مزيح من العوامل الإقتصاديٌ َ التكنلوجيٌ َ الثقاؽٌ الإجتماعيٌ َ السياسيٌ  -1

 البيولوجيٌ ؟

 نظم التوزيع العالميٌ .-

 عولمٌ الإقتصاد .-

 العولمٌ .-

 . الإدارة-

 

 ان التوجى نخو عولمٌ الإقتصاد أدى إلٍ تخوِت ؽً كثير من المجاِت الخياتيٌ من أهموا ؟ -2

 المناؽسٌ ؽً الأسواق العالميٌ-

 نظم التوزيع العالميٌ-

 الإدارة والتخكم ؽً الأسواق-

 جميع ما سبق-

 

جاءة ثورة المعلومات بالكثير من التػيرات والتخوِت التً دعت المؤسسات والمنظمات إلٍ  -3

 استذدام نظم المعلومات لتمكنوا من الإستمراريٌ ؽً الخياة ومتابعٌ أعمالوا ومن ابرز التخوِت  ؟

 . والمنظمات التخوِت علٍ مستوى المؤسسات-

 . العولمٌ-

 أ وَ ب-

 مستوى الإقتصاد الصناعً .تخوِت بسيطٌ علٍ -

 

 أدت التخاوِت علٍ مستوى الإقتصاد الصناعً إلٍ العديد من التأثيرات ومن ضمنوا ؟ -4

تخسين ؽً الإنتاجيٌ َ ظوور منتجات وذدمات جديدة َ مناؽسٌ مبنيٌ علٍ الوقت َ دورة إنتاج -

 أقصر .

-العمل الجماعً والتعاونً َ إتقّليٌ الأؽقيٌ َ الّمركزيٌ َ المرونٌ َ انذؾاض كلؾٌ المعامّت َ -

 الموقع .

 إذتّف تميز المنتجات َ إذتّف التركيز َ التنقيب ؽً البيانات .-

 ِشًء مما ذكر

 

 أدت التخوِت علٍ مستوى المؤسسات إلٍ  ؟ -5

 إذتّف تميز المنتجات َ إذتّف التركيز َ التنقيب ؽً البيانات .-

المرونٌ َ انذؾاض كلؾٌ المعامّت َ العمل الجماعً والتعاونً َ إستقّليٌ الأؽقيٌ َ الّمركزيٌ َ -

 الموقع .

 تخقيق مقترخات العمّء َ تذؾيض زمن دورة العمل َ وضع معايير مناسبٌ للتقييم .-

 القدرة علٍ إلػاء الوسطاء -

 

 ؽً وقت معين ؟هً خصيلٌ ما يمتلكى الؾرد أو المنظمٌ أو المجتمع من معلومات وعلم وثقاؽٌ  -6

 البيانات .-

 . المعلومات-

 المعرؽٌ .-

 . الإدارة-

 

 ج مقارنات ومؤشات وعّقات منوا  هً البيانات التً ذضعت للمعالجٌ والتخليل ويودف إلٍ إستذرا -7

 المعلومات-

 المعرؽى-

 العولمى-البيانات                          -
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هً الأشياء والأؽكار والخقاُق والآراء والأخداث والعمليات التً تعبر عن وماقف واؽعال أو  -8

إجراء أي تعديل  دونتصف هدؽاً أو ظاهرة أو و واقعاً معيناً سواء كان ماضياً او خاضراً أو مستقبًّ 

 ؟   أو تؾسير أو مقارنٌ علياها

 المعرؽٌ .-

 المعلومات .-

 البيانات .-

 مما سبق .ِ شًء -

 

 -: متذصصين ؽً المعلومات والمعرؽى مثل ظورت وظاُف جديده تتطلب -9

 والموسسات التعليميى المبيعات - أ

 والبنوك المراكز الصخيى - ب

 الخقوقيى التامين والضمان والموسسات-ج

 ماسبق جميع-د

 

 ؟ ماذا يقصد باِمركزيى -10

 أكبر لأتذاذ القرار الأعلٍ صّخيات إعطاء المدراء ؽً المستويات (1

 القرار إعطاء المدراء ؽً المستويات الأدنٍ صّخيات أكبر لأتذاذ (2

 ؽً المستويات الأدنٍ صّخيات أكبر لأتذاذ القرار عدم إعطاء المدراء (3

 لإتذاذ القرار إعطاء المدراء ؽً المستويات الوسطٍ صّخيات أكبر (4

 

 ؟ المصطلد المخاسبً لكلمٌ المعرؽى هو -11

1) Data 

2) Information 

Knowledge) 3 

4) Itemms 

 

 تعتبر المعلومات : -12

  المواضيع النظريى والتطبيقيى والخقاُق والمعلومات (1

 المكتسبى الذبرات والموارات (2

 كمجموعٌ ارقام ورموز او صور واصوات مايشار لوا (3

 القرار أهم مقومات اتذاذ (4

 

 :الٍ والمعرؽى الٍ تػيير العمالٌ المطلوبٌظوور المعلومات  ادى-13

 مجال الزراعً والصناعً(1

 التجاري مجال(2

 والمعرؽى مجال المعلومات(3

 سبق ِشً مما(4

 

التذطيط والتنظيم والقيادة  توؽر نظم المعلومات امكانيات للمدراء تسمد لوم بالقيام بوظاُف-13

 :علٍ للموسسٌ ينطبقوالرقابٌ بشكل مستقل عن الموقع الجػراؽً 

 المرونى(1

  اِؽقيٌ(2

 الموقع استقّلي3ٌ(

 الّمركزيٌ(4
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 ؟ المخاسبً لكلمٌ المعلومات هو المصطلد-15

1) knowledge 

2)flexibility 

3)Data 

Information)4 

 

هو مؾووم يعرف بانى مجموعٌ من العناصر والأجزاء والمستلزمات المتكاملٌ مع بعضوا البعض  -16

خيث تخكموا عّقات وآليات عمل معينٌ ؽً نظام مخدد وذلك بقصد تخقيق هدف معين ؽً زمن مخدد 

 من ذّل معالجٌ البيانات المدذلٌ لوا  ؟

 المنظمٌ .-

 النظم.-

 . النظام-

 المعلومٌ-

 

 هو هناك ذمسٌ أمور أساسيٌ يجب أن تتوؽر ؽً النظام ما هً ؟ -17

 العناصر َ العّقات َ آليات العمل َ الخدود َ الموارد البشريٌ .-

 العناصر َ العّقات َ آليات العمل َ الخدود َ الأهداف .-

 العناصر َ العّقات َ المواد َ الخدود َ آليات العمل .-

 ِ شًء مما سبق .-

 

 بماذا تعرف التػذيٌ المرتدة ؟ -18

هً الأنشطٌ التً يمارسوا النظام علٍ مدذّتى بإعتماد المستلزمات الضروريٌ من قوى بشريٌ -

 وماديٌ وإجراُيٌ للخصول علٍ المذرجات المرجوة .

 هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من بيٌُ-

 النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة .

هً عمليٌ تودف علٍ أذذ جزء من مذرجات النظام وتستعملى كمدذّت لى َ وذلك بودف مقارنٌ -

المذرجات الخاليٌ مع المذرجات المذطط الخصول عليوا مسبقاً َ ومما يسدعً استذدام مدذّت 

 إضاؽيٌ او التعديل عليوا.

نتاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت للنظام هً ال-

 .  كتػذيٌ مرتدة

 

هً النتاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت  -19

 للنظام كتػذيٌ مرتدة  ؟

 المدذّت-

 المذرجات-

 العمليات .-

 التػذيٌ المرتدة -

 

هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من  -20

 بيٌُ النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة ؟

 التػذيٌ المرتدة-

 العمليات-

 . المدذّت-

 المذرجات .-
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 تعرف العمليات بأنوا  ؟ -21

هً الأنشطٌ التً يمارسوا النظام علٍ مدذّتى بإعتماد المستلزمات الضروريٌ من قوى بشريٌ -

 وماديٌ وإجراُيٌ للخصول علٍ المذرجات المرجوة .

هً ما يعتمد عليوا النظام خيث تكون مادة أو بيانات أو اِثنين معاً وتأتً من مصادر مذتلؾٌ من بيٌُ -

 النظام وقد تكون جزء من مذرجات النظام نؾسى كتػذيٌ مرتدة .

هً عمليٌ تودف علٍ أذذ جزء من مذرجات النظام وتستعملى كمدذّت لى َ وذلك بودف مقارنٌ -

المذرجات الخاليٌ مع المذرجات المذطط الخصول عليوا مسبقاً َ ومما يسدعً استذدام مدذّت 

 إضاؽيٌ او التعديل عليوا.

تاُح التً يزودنا بوا النظام بعد تنؾيذ العمليات التً قام بوا َ ويمكن أن تستذدم كمدذّت للنظام هً الن-

 كتػذيٌ مرتدة  .

 

 تصنف النظم وؽق معايير مذتلؾٌ منوا ؟ -22

 النظام َ وعّقٌ النظام بالبيٌُ -

 طبيعٌ النظام َ العولمٌ .-

 تجريد النظام َ المنظمٌ .-

 طبيعٌ النظام َ تجريد النظام ) عّقٌ النظام بالبيٌُ ( َ -

 

 

 هو النظام الذي ِ يتؾاعل مع بيُتى ويعمل بإستقّليٌ عنوا وهو نادر الوجود ؟ -23

 النظام المؾتوح-

 النظام المؾتوح نسبياً -

 النظام المػلق .-

 النظام المػلق نسبياً .-

 

هو النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيؤثر ؽيوا وتؤثر ؽيى مثل الإنسان والدولٌ والخاسب الآلً  -24

 وأنظمٌ القيادة غير الآليٌ ؟

 النظام المؾتوح نسبياً .-

 النظام المؾتوح .-

 النظام المػلق نسبياً .-

 . النظام المػلق-

 

 يعرف النظام المػلق نسبياً بأنى  ؟ -25

تختاج إلٍ قدر بسيط من التدذل البشري والعّقٌ مع بيُتوا َ مثل الساعٌ التً تعمل الأنظمٌ التً -

 بالبطاريٌ .

النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيؤثر ؽيوا وتؤثر ؽيى مثل الإنسان والدولٌ والخاسب الآلً وأنظمٌ  -

 القيادة غير الآليٌ 

 .وا وهو نادر الوجود ؟هو النظام الذي ِ يتؾاعل مع بيُتى ويعمل بإستقّليٌ عن-

 ِ شًء مما سبق .-

 

يطلق علٍ أي نظام إداري يقوم بأداء الوظاُف الإداريٌ الأساسيٌ من تذطيط وتنظيم وتنؾيذ  -26

 ورقابى بـ ؟

 النظام-

 الأنظمٌ .-

 المنظمٌ .-

 النظم .-
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 هو النظام النشيط والمتػير ؽً آن واخد ؟ -27

 النظام الكورباًُ .-

 المػناطيسً .النظام -

 النظام الديناميكً .-

 النظام الميكانيكً .-

 

 بماذا يعرف النظام الموجى ذاتياً ؟ -28

 هو النظام الذي يتؾاعل مع متػيرات البيٌُ الذارجيٌ وذلك من ذّل خركٌ المدذّت والمذرجات .-

التشػيل والمذرجات هو نظام يقوم بعمليٌ الرقابٌ والضبط الذاتً لنوع تدؽق المدذّت وعمليات -

 ومعدل هذا التدؽق .

-هً معلومات خول أداء النظام لتخديد ما اذا كان النظام يتخرك لتخقيق أهداؽى ام يختاج إلٍ تصويب -

 عملٌ من المدذّت أو العمليات الخاليٌ  .

 ِ شًء مما سبق-

 

 صر هً  ؟يتمخور إنعكاس دور نظم المعلومات علٍ بيٌُ المنظمٌ من ذّل ذمسٌ عنا -29

 المساهمون َ الموردون َ العمّء َ الشركات َ الداُنون .-

 الموردون َ المساهمون َ العمّء َ العمال َ المناؽسون .-

 الموردون َ العمّء َ المستثمرون َ الداُنون َ المساهمون .-

 المساهمون َ الموردون َ العمّء َ المناؽسون َ الوكاِت التنظيميٌ .-

 

 ومات بشكل كامل َ يجب علٍ المدير ؽوم أبعاد نظم المعلومات المكونٌ من ؟لؾوم نظم المعل -30

 النمظمٌ َ النظام َ النظم .-

 الإدارة َ النظام َ تكنواوجيا المعلومات .-

 المنظمٌ َ الإدارة َ تكنلوجيا المعلومات .-

 كل ما سبق .-

 

 هً القوانين والقواعد الرسميٌ التً تم تصميموا لإستذداموا ؽً إنجاز الموام والمعامّت  ؟ -30

 الإدارة .-

 المنظمٌ .-

 . العولمٌ-

 إجراءات الأعمال .-

 

هً التً تعنً بجذب وتطوير الإبقاء علٍ الأيدي العاملٌ َ والإختؾاظ بسجّتوا ورواتبوا  -31

 وإجراءاتوا وترقيتوا ؟

 واِنتاج والصنيع-

 . المبيعات والتسوق-

 الموارد البشريى-

 الماليٌ والمخاسبٌ-

 

هً القيام بإستذدام الخاسبات ووساُل الإتصال الخديثٌ للخصول علٍ البيانات لتذزينوا  -32

 ومعالجتوا ونقلوا بشكل إلكترونً  ؟

 البرمجيات .-

 الشبكات  .-

 المنظمٌ .-

 تكنلوجيا المعلومات .-
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 تعرف نظم الوسط المادي الذي ستذزن عليى البيانات مثل الأقراص والأشرطٌ الممػنطٌ بـ  ؟ -33

 تكنلوجيا التذزين .-

 تكنلوجيا المعلومات .-

 تكنلوجيا الإتصال .-

 الأجوزة .-

 

 تشمل الأجوزة والبرمجيات المتعملٌ ؽً نقل البيانات والمعلومات من مكان إلٍ مكان آذر ؟-34

 المعلومات .تكنلوجيا -

 تكنلوجيا الإتصال .-

 تكنلوجيا التذزين . -

 

هً المعدات الماديٌ المستذدمٌ ؽً أنشطٌ إدذال البيانات ومعالجٌ وتذزين ونقل المعلومات ؽً  -35

 نظم المعلومات ؟

 الشبكات .-

 البرمجيات .-

 تكنلوجيا اِتصال .-

 .الأجوزة-

 

 : النظام هو اصطّح مشتق من الكلمى -36

 اليابانيى (1

 البريطانيى (2

 النرويجيى (3

 اليونانيى (4

 

 : تتوؽر بالنظام ليست من الأمور الأساسيى التً يجب أن -37

 والعّقات العناصر (1

 آليات العمل والخدود (2

 2و 1الإجابى  (3

 المذرجات (4

 

 علٍ التجميع َ التصؾيى َ الؾورسى والأسترجاع َ هً أمثلى -38

 المذرجات (1

 العمليات (2

 المدذّت (3

 المرتده التػذيى (4

 

 من أمثلٌ المذرجات -39

 تسجيل مقررات الطالب ؽً الؾصل (1

 الؾصل الجدول الدراسً للؾصل الخالً الناتح عن تسجيل مقرارت الطالب ؽً (2

 كشف بعدد الطلبى المسجلين (3

 3و 2الإجابى (4 

 

 هً النظم الطبيعيى -40

 الداذليى الإنسان مثل انظمٌ السياره واِنظمى كل الأنظمى التً صنعوا (1

 يتؾاعل مع بيُتى ؽيتأثر ويؤثر ؽيى النظام الذي (2

 الشمسً كل اِنظمى التً ذلقوا الله مثل نظام الكون والنظام (3

 عناصر اؽتراضيى ومنطقيى هً تكون مكونى من (4
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 النظم الأصطناعيى -41

 واِنظمى الداذليى انظمٌ السيارهكل الأنظمى التً صنعوا الإنسان مثل  (1

 ؽيى النظام الذي يتؾاعل مع بيُتى ؽيتأثر ويؤثر (2

 نظام الكون والنظام الشمسً كل اِنظمى التً ذلقوا الله مثل (3

 خسياً  هً تكون مكونى من عناصر اؽتراضيى ومنطقيى ِيمكن تخسسوا والتعرف عليوا (4

 

 المنظمى اليوميى لأؽرادالذين يقومون بمراقبٌ اِنشطى -42

 المدير العام (1

 المدير ؽً الإداره الوسطٍ (2

 المنتجون (3

 التشػيل مدراء (4

 

 النظام الذي يقوم بعمليى الرقابٌ والربط الذاتً لنوع تدؽق المدذّت وعمليات التشػيل هو-43

 :والمذرجات ومعدل هذا التدؽق

 الديناميكً النظام(1

 ذاتيا نظام الموجىال(2

 التػذيى المرتدة(3

 المؾتوح النظام(4

 

 ان دراسٌ نظم المعلومات ينقسم إلٍ خقلين هما ؟ -44

 الجانب العلمً والجانب العملً .-

 الجانب العملً والجانب الإجتماعً .-

 الجانب التقنً والجانب السلوكً .-

 الجانب السلوكً والجانب العملً .-

 

 علٍ ماذا تركز بخوث العمليات  ؟ -45

تركز علٍ التقنيات الرياضيٌ لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽً المذزون -

 وتكاليف الصؾقات 

 تركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ الممارسٌ الإداريٌ .-

-تركز علٍ بناء نظريات قابليٌ العد المساهمٌ ؽً علم البرمجيات وطرق الخساب . وطرق التذزين -

 لأمثل للبيانات والوصول إليوا بكؾاءة .ا

 ِ شًء مما سبق .-

 

هو من العلوم التً تساهم ؽً الجانب التقنً ما يركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ  -46

 الممارسٌ الإداريٌ؟

 علوم الكمبيوتر .-

 علوم الإدارة.-

 بخوث العمليات .-

 علم الإجتماع .-

 

 علٍ ماذا تركز علوم الكمبيوتر ؟ -47

تركز علٍ التقنيات الرياضيٌ لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽً المذزون -

 وتكاليف الصؾقات 

 تركز علٍ تطوير النماذج لإتذاذ القرارات وعلٍ الممارسٌ الإداريٌ .-

يات وطرق الخساب . وطرق التذزين تركز علٍ بناء نظريات قابليٌ العد المساهمٌ ؽً علم البرمج-

 الأمثل للبيانات والوصول إليوا بكؾاءة .

 ِ شًء مما سبق .-



 9 
 

 بماذا يوتم علم النؾس ) الجانب السلوكً ( ؽً نظم المعلومات ؟ -48

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 التخكم والنؾقات داذل الشركات التجاريٌ والأسواق .يوتم بمعرؽٌ تاثير الأنظمٌ علٍ هياكل -

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 جميع ما ذكر .-

 

العلم الذي يوتم بدراسٌ كيؾيٌ مساهمٌ المجموعات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات بالجانب   -49

 السلوكً من نظم المعلومات يسمٍ بـ؟

 علم الإدارة .-

 علم النؾس .-

 . علم الإقتصاد-

 علم الإجتماع .-

 

 :التً تركز ؽً الجانب التقنً من العلوم -50

 الكمبيوتر علوم(1

  علوم اِداره(2

 بخوث العمليات(3

 ماسبق صخيد كل(4

 

 :السلوكً من قضايا الجانب -51

 التكامل اِستراتيجً لّعمال(1

 والتنؾيذ التصميم(2

 اِستذدام واِداره(3

 صخيد كل ماسبق(4

 

 : ومنوا تتعلق قضايا الجانب السلوكً بعده علوم-52

  علم اِجتماع(1

  علم النؾس(2

  علم اِقتصاد(3

 كل مماسبق صخيد(4

 

 ؟ علٍ بخوث العمليات هً علوم تركز -53

التذزين اِمثل  البرمجيات وطرق الخساب َ وطرق بناء نظريات قابلى للعد َ المساهمى ؽً علم (1

 بكؾاُى للبيانات والوصول إليوا

 وعلٍ الممارسى الإداريى تطوير النماذج ِتذاذ القرارات (2

 المذزون لتقنيات الرياضيى لزيادة ؽاعليٌ المنظمات ؽً مجاِت النقل والتخكم ؽًا(3 

 واستذراج المعلومى الرسميى من قبل متذذي القرار التركيز علٍ ؽوم (4

 

 الإقتصاد يعتبر من الجانب السلوكً ؽً ) نظم المعلومات ( بماذا يوتم  ؟علم  -54

 يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .-

 يوتم بمعرؽٌ تاثير الأنظمٌ علٍ هياكل التخكم والنؾقات داذل الشركات التجاريٌ والأسواق .-

 المعلومات الرسميٌ من قبل متذذي القرارات .يوتم بكيؾيٌ ؽوم واستذدام -

 ِ شًء مما ذكر .-
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 هناك أربعٌ ِعبين أساسيين انتجو ما تسميٌ نظم المعلومات الإداريٌ  ؟ -55

)التقنيين( ومؤسسات الأعمال التً تقوم بالإستثمار والسعً للخصول علٍ قيمٌ من ذّل استذدام -

 التكنلوجيا .

 الساعون إلٍ تخقيق قيمٌ للأعمال وللأهداف الأذرى  .المدراء والموظؾون -

 بيٌُ المؤسسات المتمثلٌ بالخالٌ التشريعيٌ الإجتماعيٌ والثقاؽيٌ المعاصرة .-

 جميع ما ذكر .-

 

هً الشبكٌ العالميٌ للشبكات التً تجمع بين مُات الآِف من شبكات الخاسب الذاصٌ والعامٌ  -56

 علٍ مستوى العالم  ؟

 اِنترانت .-

 الأجوزة الرقميٌ .-

 اِنترنت .-

 الإيميل .-

 

 ( ؟ WWWما هو الشبكٌ العنكبوتيٌ العالميٌ  )  -57

هو رابط صؾخٌ أذرى أو مكان آذر داذل الصؾخات نؾسوا لتنتقل عبر المواقع أو داذل الموقع نؾسى -

 ويمكن أن يأذذ شكل نصً أو صورة أو زر .

هً عدد من الصؾخات المترابطٌ ببعضوا البعض من ذّل روابط تسمٍ ارتباطات تشعبيٌ -

hyperlinks  تقوم المنظمات أو الأؽراد بإنشاء مواقع لوا لعرض معلومات عنوا او لتقديم ذدمات .

 تذصوا .

نترنت هو نظام يستذدم المعايير العالميٌ لتذزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات علٍ شبكٌ الإ-

 علٍ شكل صؾخات إلكترونيٌ تختوي علٍ نصوص وصور وصوتيات وؽيديوهات .

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ التؾاعل -

علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض مثل 

 . javaت ولػٌ تقنيات دوت ن

 

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ  -58

التؾاعل علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض 

 ؟ javaمثل تقنيات دوت نت ولػٌ 

 . PHPلػٌ -

 . javaلػٌ -

 . netلػٌ -

 . HTMLلػٌ -

 

 ؟ wep siteبماذا يعرف الموقع علٍ الإنترنت  -59

هو رابط صؾخٌ أذرى أو مكان آذر داذل الصؾخات نؾسوا لتنتقل عبر المواقع أو داذل الموقع نؾسى -

 ويمكن أن يأذذ شكل نصً أو صورة أو زر .

هً عدد من الصؾخات المترابطٌ ببعضوا البعض من ذّل روابط تسمٍ ارتباطات تشعبيٌ -

hyperlinks  تقوم المنظمات أو الأؽراد بإنشاء مواقع لوا لعرض معلومات عنوا او لتقديم ذدمات .

 تذصوا .

نترنت هو نظام يستذدم المعايير العالميٌ لتذزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات علٍ شبكٌ الإ-

 علٍ شكل صؾخات إلكترونيٌ تختوي علٍ نصوص وصور وصوتيات وؽيديوهات .

هً اللػٌ المستذدمٌ لكتابٌ وتصميم المواقع علٍ شبكٌ الإنترنت وهً لػٌ ِ توؽر إمكانيٌ التؾاعل -

علٍ المستذدم لذلك يضطر مصممً المواقع إلٍ استذدام تقنيات ولػات أذرى لوذا الػرض مثل 

 . javaت ولػٌ تقنيات دوت ن
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 باِنترنت ِيدذل من ظمن المصطلخات الذاصى -60

 العالميى شبكٌ العنكبوت (1

 موقع علٍ اِنترنت (2

 اِنترنات (3

 html لػٌ (4

 التشعبً اِرتباط (5

 

  flattering organizationsإن من ضمن الإذتيارات الجديدة لتصميم المنظمٌ التنظيم الأؽقً  -61

 وكان لى أثر بالؼ ؽً عدة أمور منوا ؟

يسمد التنظيم الأؽقً للمدراء بالإشراف علٍ عدد كبير من الموظؾين ويمند الموظؾين صّخيٌ أكثر -

 ؽً إتذاذ القرارات .

 أصبد المدراء أسرع بإتذاذ القرارات لخصولوم علٍ معلومات أدق بالوقت المناسب .-

العمال المونيين إلٍ إدارة نؾسوم ذاتياً مما جعل اتذاذ القرارات أكثر ِ هيكلٌ المنظمات بؾعل اتجاه -

 مركزيٌ بسبب زيادة إنتشار المعلومات والمعرؽٌ داذل المؤسسات .

 جميع ما سبق .-

 

 ؟virtual organizationsما هً الؾكرة الأساسيٌ من المنظمات اِؽتراضيٌ  -62

 بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الؾصل -

 إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الجمع بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .-

 إن ؽكرة المؤسسات الإؽتراضيٌ هً الدمح بين القيام بالعمل والموقع الجػراؽً للمؤسسٌ .-

 ِ شًء مما سبق -

 

 ما هً نتاُح تنظيم أنسياب العمل ؟ -63

 تخول انسياب العمل من الشكل اليدوي إلٍ الشكل الإلكترونً .-

 ق وخبر وعدم إهدار وقت الموظؾين تقليل مدة إنجاز الإجراءات وعدم استعمال بعض الموارد من ور-

 دانوا .إنذؾضت تكلؾٌ المعامّت وأصبخت تنجز بكؾاءة ومن دون الأذطاء ؽً إنجازها او ؽق-

 جميع ما ذكر-

 

المبدأ الذي من ذّلى يمكن التؾاعل المباشر بين المزودين والعمّء وأنظمٌ المعلومات ؽً  -64

 المنظمٌ يسمٍ  ؟

 المرونٌ المتزايدة-

 إعادة تعريف الخدود-

 تذطيط موارد المؤسسٌ -

 نظم الترابط بين المنظمات -

 

هو نظام خاسوبً متكامل يستذدم لإدارة الموارد الداذليٌ والذارجيٌ بما ؽيوا الأصول  -65

المخسوسٌ َ الموارد الماليٌ َ والموارد البشريٌ َ المواد ويودف إلٍ تسويل تدؽق المعلومات بين كاؽٌ 

 وظاُف الإدارة داذل المنظمٌ . ؟

 تذطيط موارد المؤسسٌ-

 نظم الترابط بين المنظمات -

 إعادة تعريف الخدود-

 المرونٌ المتزايدة-

 

 ما هو مصطلد الأسواق الإلكترونيٌ  ؟ -66

-Electronic markets 

Intranet-  

electronic business- 
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 ما هو مصطلد المعامّت الإلكترونيٌ  ؟ -67

Electronic markets- 

Intranet- 

-electronic business 

electronic commerce-  

 

 ما هو مصطلد التجارة الإلكترونيٌ ؟ 68-

Electronic markets- 

Intranet- 

electronic business- 

-electronic commerce 

 

 هً شبكٌ ذاصٌ بالمنظمٌ مقامٌ علٍ أساس مقاييس تكنلوجيا الإنترنت ؟ -69

 اِنترانت-

 التجارة الإلكترونيٌ-

 اِنترنت-

electronic commerce- 

 

 أن هناك عدة مشاكل وتخديات يجب علٍ المدراء مواجوتوا ومن بينوا ؟ -70

 تخدي إستراجيٌ الأعمال -

 تخدي العولمٌ-

 تخً البنيٌ التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات -

 جميع ما ذكر -

 

 :المنتجات للعديد من الدول تتعلق بمدى نظم المعلومات لدعم المنظمٌ ؽً انتاج وبيع -71

 تخدي العولمى1(

 التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات تخدي البنيى(2

 نظم المعلومات تخدي اِستثمار ؽً(3

 اِعمال تخدي استراتيجيٌ(4

 

من ضمن التخديات التً يتعلق بالتاكد من استذدام نظم المعلومات بطريقٌ أذّقيى ومسُوليٌ  -72

 إجتماعيٌ  ؟

 الأذّقيات والأمن والمسُوليٌ والتخكم -

 تخدي العولمٌ-

 تخدي إستراتيجيٌ الأعمال-

electronic commerce- 

 

 : المنظمٌ علٍ الخصول علٍ عاُد من اسثماراتوا ؽً نظم المعلومات تتعلق بمدى قدرة -73

 تخدي العولمى(1

 تخدي البنيى التختيٌ لتكنلوجيا المعلومات(2

 المعلومات تخدي اِستثمار ؽً نظم(3

 اِعمال تخدي استراتيجيٌ(4

 

 

 

 



 

1
3 
 

المنظمى والتكيف مع  تتعلق بمدى قدرة البنيى التختيى لتكنلوجيا المعلومات علٍ تخقيق أهداف -74

 ؟ التػير السريع ؽً التكنلوجيا ََ هً

 تخدي العولمى (1

 اِعمال تخدي استرتيجيٌ (2

 المعلومات تخدي البنيى التختيى لتكنلوجيا (3

 واِمن اِذّقيات (4

 

المعتمده علٍ الخاسب  كان ظوور نظم المعلومات اِداريى بالتركيز علٍ استذدام نظم المعلومات -75

 ؽً المؤسسات عام

1) 1790 

2) 1865 

3) 1970 

4) 1950 

 

 تعتمد السلطى بشكل كبير علٍ -76

 الرسميى المناصب (1

 والكؾاُى المعرؽى (2

 التسلط والّمباِة 3)

 

الصػيره وذلك  ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الكبيره علٍ اكتساب مميزات المنظمات -77

 عن طريق

 واسع استذدام نظم التصنيع المرنى لتوؽير منتجات غير نمطيى علٍ نطاق (1

للتعرف علٍ رغبات واختياجات العمّء الؾرديى كما لو كانت  استذدام ادوات تخليل البيانات (2

 صػيره منظمى

 التجاريى والصناعى مباشره من ذّل اِتصال بقواعد البيانات الخصول علٍ المعلومات السوق (3

 2و 1اِجابى  (4

 

 مثل ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الصػيره علٍ التمتع بمميزات المنظمات الكبيره -78

 العمّقى الدقى والسرعى والجوده التً تتميز بوا الشركات (1

 التجاريى والصناعى مباشره من ذّل اِتصال بقواعد البيانات الخصول علٍ المعلومات السوق (2

 2و 1الإجابى  (3

 لتوؽير منتجات غير نمطيى علٍ نطاق واسع استذدام نظم التصنيع المرنى (4

 

 ؽً؟ يتـم آستذدآم نظم ؽً المعلومآت -79

  الصخٌ مجال واخد 1-

  مذتلف المجاِت 2- 

  التجاره ؽقط مجالً - 3

 الجػراؽيا مجالينا المجآلآت الآمنيٌ و 4 -

 

 ؟ اصبخت نظم المعلومات اساسيى للمؤسسات ِنوا -80

  تساعد متذذي القرارات ؽً خصول علً معلومات مومٌ -1

  مساهمى ؽً إنجاح المؤسسات ومنظمات علً اِستمرار -2

 السليمٌ تساعدهم علٍ اتذاذ القرارات -3

 مسابق جميع4- 
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 واِستجابى لوا بشكلسريع؟ اصبد بامكان المؤسسات تخسس متطلبات بيُتوا -81

 اِؽقي1ٌ-

 الّمركيزيٌ-2

 المرون3ٌ-

 الموقع استقّلي4ٌ-

 

  طرات عدة تػيرات وتخويّت علً مستوي المؤسسات -82

 اِؽقي1ٌ

  والعمل الجماعً والتعاونً الّمركيزيٌ-2

  المعامّت انذؾاض كلؾىالمرونٌ واستقّليٌالموقع -3

 جمع ما سبق- 4

 

 تميزت هيكليٌ المؤسسات بوجود عدد اقل من المستوياتاِداريٌ؟ -83

 اِؽقي1ٌ- 

 الّمركيزيٌ - 2

 المرون3ٌ -

 استقّليٌالموقع – 4

 

 ِتذاذ القرارات؟ اعطاء المدراء ؽً المستوى اِدنٍ صّخيات اكبر -84

 اِؽقي1ٌ-

 الّمركيزيٌ-  2

 المرونٌ -3

 استقّليٌالموقع4 -
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 من المحاضرة الرابعة الى السادسة
 

 

 ؟ مستويات ولوذه المستويات اربع ؽُات من اِنظمى التً تذدموا ومنى يتم تقسيم المنظمى الٍ-1

 تكنولوجيى نظم-أ

 السلوكً نظم الجانب-ب

 اِعمال نظم مؤسسات-ج

  .ونظم المستوى اِسترتيجًنظم المستوى اِداري -د

 

 يدعم عمال البيانات:-2

 . التشػيلً نظم المستوى-أ

  .المعرؽً نظم المستوى- ب

 . اِدراي نظم المستوى -ج

 . اِستراتيجً نظم المستوى -د

 

 ؽً المنظمى النشاطات والمعامّت البسيطى وومنوا ؟ المدراء التشػيليين تتبع-3

 .والمخاسبى الماليى - أ

 . الموارد البشريى - ب

  .النقديى الوداُع-  ت

 التقرير كتابٌ - ث

 

 المراقبى والتخكم واتذاذ القرارت والنشاطاات هً ؟ النظم التً تستذدم ؽً-4

 المعرؽً نظم المستوى - أ

 التشػيلً نظم المستوى - ب

 اِدراي نظم المستوى-  ت

 اِستراتيجً نظم المستوى - ث

 

 بمخطات عمل خاسوبيى مرتبطى بالشبكى ؟ يزود عمال المعرؽى-5

 نظم العمل المعرؽً-أ

 المكاتب ب_نظم اتمتٌ

 المعلومات نظم معالجٌ-ج

 اِدرايى نظم المعلومات-د

 

 اِدرايى ؟ ميزات نظم المعلومات-6

 قواعد المعرؽى وتوظيؾوا لذدمٌ المستؾيد يقوم بأستػّل مضمون-أ

  .الجاريى والتقاريراِستثناُيىالتقاريراليوميى عن العمليات  اعداد- ب

 . اِساليب المُّمى يعمل علٍ ايجاد - ج

 . والمعلومات الٍ المختاجين لوا يودف الٍ نقل البيانات - ح

 

 ؟ نظم دعم القرار هً-7

 المدراء ؽً اِداره الوسطٍ بأدوات معلوماتيى النظم التً تزود - أ

 معالجٌ المعامّت ونظم المعلومات اِدرايىمستمده من نظم  تستعمل بيانات داذليى - ب

 المعلومات المصممى لتزويد اِدراه الوسطٍ بالتقارير هً نوع من انواع نظم - ت

 ب وَ  أ - ث
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 القرارات المتعلقى بالتذطيط اِستراتيجً والرقابى اِداريى والتركيز علٍ البيُى تساعد ؽً اتذاذ8-

 الذارجيى للمنظمى ؟

 . القرارنظم دعم  - أ

 العليا نظم مساندة اِدراه-  ب

 المعرؽً نظم العمل - ت

 اتمتٌ المكاتب نظم- ث

 

  المستويات المذتلؾى للنظمٌ ؟ كم ؽٌُ تنقسم انظمٌ المعلومات التً تذدم-9

 . ؽٌُ واخده نظم المستوى التشػيلً - أ

 . نظم المستوى التشػيلً و نظم المستوى المعرؽً  - ب

 اِداري التشػيلً و نظم المستوى المعرؽً ونظم المستوى نظم المستوى  - ت

 المستوى التشػيلً نظم المستوى المعرؽً و نظم المستوى اِداري ونظم المستوى نظم-  ث

  .اِستراتيجً

 

  مع القدرات الموجودة بالمنظمٌ ؟ من مواموا مطابقٌ التػيرات ؽً البيٌُ الذارجيٌ -10

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 المستوى اِداري - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

  ؟ المدراء التشػيليين ؽً تتبع النشاطات والمعامّت البسطٌ ؽً المنظمٌ تدعم-11

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

تستذدم ؽً المراقبٌ والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات اِداريٌ للمدراء ؽً  هً النظم التً -12

  اِدرة الوسطٍ ؟ مستوى

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 المستوى اِداري - ت

  المستوى اِستراتيجً نظم - ث

 

اِجابٌ عن اِسُلٌ الروتنيٌ وتتبع تدؽق المعلومات هذا المستوى هو  الودف اِساسً ِنظمٌ -13

  ؟ عبر المنظٌ

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  نظم المستوى التشػيلً-  ب

 اِداري المستوى - ت

 نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

  موندسين وماخاسبين وباخثين ؽً اعمالوم مثل انشاء التصاميم والنماذج تدعم عمال المعرؽٌ من -14

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث
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العامٌ والتنؾذيى للتعامل مع المساُل اِستراتجيٌ واِتجاهات بعيدة  هً النظم التً تساعد اِدرة -15

  المنظمٌ وبيُتوا الذارجيٌ معا ؟ المدى ؽً داذل

  المعرؽً المستوىنظم  - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 المستوى اِداري - ت

 اِستراتيجً نظم المستوى-  ث

 

كانت اِمور تجري بشكل جيد وتنتح تقارير دوريٌ نمطيٌ عن خجم العمل  توتم بالسؤال عن اذا-16

  اِنيٌ عن العمليات اليوميٌ ؟ غير المعلومات

  المعرؽً نظم المستوى - أ

  المستوى التشػيلً نظم - ب

 اِداري المستوى-  ت

  نظم المستوى اِستراتيجً - ث

 

انجاز مواموم باستعمال التكنلوجيا الجديدة  تدعم عمال البيانات الذين يعملون ؽً المكاتب ؽً-17

  لتخسين اداُوم ؟

  نظم المستوى المعرؽً - أ

  نظم المستوى التشػيلً - ب

 اِداري المستوى - ت

  المستوى اِستراتيجًنظم  - ث

 

ؽً قاعدة المنظمٌ يذدم المستوى التشػيلً ويقوم بتنؾيذ وتسجيل  هو نظام يعتمد علٍ الخاسب-18

اليوميٌ الروتنيٌ الضروريٌ لتآديٌ العمل والتً قد تجري داذل المنظمٌ او مع  جميع المعامّت

 ؟ ذارجوا

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

المساعدة المنظمٌ ؽً دمح المعرؽٌ داذل المنظمٌ والمساعدة ؽً التخكم  يودف هذا النظام الٍ -19

 لصالخوا ؟ بالمعلومات

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

البيانات والمعلومات تساعد عملٌ التؾكير واِستذدام المكثف للمعرؽٌ ِيجاد  هً نظم متكاملٌ من -20

 المناسبٌ لتطوير منتجات وذدمات المنظمٌ ؟ الخلول

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث
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المعلومات المصممٌ لتزويد اِدارة الوسطٍ بالتقارير او الوصول  انواع نظمهً نوع من  -21

الضروريٌ لتذطيط والتنظيم والقيادة والرقابى علٍ انشطٌ المنظمٌ او لمساعدتوم  المباشر للمعلومات

 اتذاذ القرارات ؟ علٍ

  نظم دعم القرار - أ

  نظم المعلومات اِداريٌ - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم العمل المعرؽً - ث

 

 

كما تستعمل بيانات من  تستعمل بيانات داذليٌ مستمده من نظم معالجٌ المعامّت ونظم اِداريٌ - 22

 ؟ البيٌُ الذارجيٌ كآسعار المناؽسين وآسعآر البورصٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  اِدارة العليانظم مسانده  - ث

 

القرارات بطريقٌ استذداموا ولكن لديوا امكانيات تخليليٌ اقل منوا ولكنوا  هً النظم تشبى دعم - 23

 وتؾاعليٌ ؟ اكثر مرونٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

 نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

عمل خاسوبيٌ مرتبطٌ بالشبكٌ للتواصل ؽيما بينوم ومخمل عليوا  بمخطات يزود عمال المعرؽٌ-24

 المكتبيٌ ؟ البرامح التطبيقيٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

 المعرؽً نظم العمل-  ث

 

وتقديموا لوم بالصورة  تستذلص المعلومات اِكثر اهميٌ وخيويٌ بالنسبٌ لمتذذي القرارات -25

 ؟ المناسبٌ والوقت المناسب

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 للخصول علٍ المعلومات ؟ تعتمد علٍ النظم اِذرى -26

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث
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للمعلومات داذل المنظمٌ ويقوم بتػذيٌ باقً اِنظمٌ بالمعلومات وتعتبر  يعتبر المصدر اِساسً -27

 ؽً عمليٌ الرقابٌ التشػيليٌ ؟ مذرجاتى مؾيده

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 المعامّتنظم معالجٌ  - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

ؽً اِداره الوسطٍ بادوات معلوماتيٌ ) جداول . رسومات . نماذج  هً النظم التً تزود المدراء -28

اتذاذ القرارات المتعلقى بخل المشاكل المتػيرة باستمرار التً تكون مبرمجٌ  ( التً تساعدهم ؽً

 البيانات ؟مبرمجٌ وذلك من ذّل تخليل  وغير

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

الخاسب خيث تم تصميموا لمواجوٌ اِختياجات الذاصٌ من  هً نظم معلومات تعتمد علٍ -29

وذلك لمساعدتوم علٍ اتذاذ القرارات والتنؾيذيين ؽً اِدارة العليا  المعلومات للمدراء العاميين

 ؟ المذتلؾٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مساندة اِدارة العليا - ث

 

المتعلقى بالتذطيط اِستراتيجً والرقابٌ اِداريٌ والتركيز علٍ البيٌُ  تساعد ؽً اتذاذ القرارات -30

 ؟ للمنظمٌ و التكيف مع المتػيرات التكنولوجيٌ واِدريٌ واِقتصاديٌ الذارجيٌ

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 المنظمٌ ؟الروتنيٌ وتتبع تدؽق المعامّت ؽً  الودف اِساسً للنظام هو اِجابٌ عن التساؤِت -31

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم معالجٌ المعامّت - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 باتذاذ القرار ؟ توجٌ القرارات باتجاه معين ولكنوا ِتخل مخل اِداري ؽً القيام -32

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 معالجٌ المعامّتنظم  - ت

  نظم مسانده اِدارة العليا - ث

 

 ؟ للمشكّت ِنى ليس هناك خل وخيد ومعلوم لوا ِ توؽر خلول مباشرة -33

  نظم دعم القرار - أ

  اِداريٌ نظم المعلومات - ب

 نظم مسانده اِدارة العليا - ث                              نظم معالجٌ المعامّت - ت
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 .:المعلومات التً تذد المستويات المذتلؾى للمنظمى ؽُات انظمٌعدد -34

 ذمس ؽُات (1

 اربع ؽُات (2

  ثّث ؽُات (3

 سبع ؽُات (4

 

 .: المعرؽً هو نظم المستوى- 35

  نظم تدعم عمال البيانات الذين يعملون ؽً المكاتب1- 

 المنظمى البسيطى ؽًنظم تدعم المدراء التشػيلين ؽً تتبع النشاطات والمعامّت  -2

  نظم تستذدم ؽً المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات اِدرايى -3

 واِتجاهات بعيدة المدى نظم تساعد اِدارة العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى -4

 

 .:ِداريىالمراقبى والتخكم واتذاذ القرارات والنشاطات ا هً النظم التً تستذدم ؽً -36

 المعرؽً نظم المستوى -1

 نظم المستوى التشػيلً -2

 نظم المستوى اِستراتيجً -3

  المستوى الآداري نظم4- 

 

  .:الذارجيى مع القدرات الموجوده بالمنظمى من مواموا مطابقٌ التػيرات ؽً البيٌُ - 37

 نظم المستوى المعرؽً -1

 نظم المستوى التشػيلً -2

 اِستراتيجًنظم المستوى 3- 

 الآداري نظم المستوى -4

 

والتنؾذيين علٍ عمليات التذطيط ؽً تزويدهم التقارير  من مميزاتوا , مساعدة المدراء العاميين - 38

 .:التاريذيى المناسبى عن المعلومات

 نظم العمل المعرؽً -1

 اِداريى نظم المعلومات2- 

 نظم اتمتتٌ المكاتب -3

 المعامّت نظم معالجٌ -4

 

 .:التساؤِت الروتينيى وتتبع تدؽق المعامّت ؽً المنظمى الودف اِساسً للنظام هو اِجابى عن -39

 المعرؽً نظم العمل -1

 نظم المعلومات اِداريى -2

 نظم اتمتتٌ المكاتب -3

 معالجٌ المعامّت نظم4- 

 

 :القرار من مميزات نظم دعم -40

 الجاريىاعداد التقارير اليوميى عن العمليات  -1

 باستػّل مضمون قواعد المعرؽٌ وتوظيؾوا تقوم -2

 يطرح عليوا اسُلٌ ؽتجاوبى بسرعى تعمل بالتؾاعل مع مستذدموا خيث3- 

 البيانات الخاليى لتخديد اتجاه المنظمى تساعد علٍ اتذاذ القرار باستعمال -4

 

 معالجٌ المعلومات ؟ من مميزآت نظم -41

  عن العمليات الجاريٌاعداد التقارير اليوميٌ  -1

  تعتمد علٍ سيولٌ البيانات والمعامّت الداذليى الخاليٌ-2

  خيث يربط العمّء والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ الٍ بيُتوا الذارجي3ٌ- 
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 من مميزآت نظم المعلومات اِداريٌ؟ - 42

  اعداد التقارير اليوميٌ عن العمليات الجاريٌ -1

  والمعامّت الداذليى الخاليٌ تعتمد علٍ سيولٌ البيانات-2

 2-1اجابى 3- 

  والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ الٍ بيُتوا الذارجيٌ خيث يربط العمّء -4

 

 ؟ من مميزآت نظم دعم القرار -43

 لسابقالعمليات وتسجيل طويل اِمد ِداء ا يقدم تقييم مخدث ِداء المنظمٌ ؽً -1

  الداذليى الخاليٌ تعتمد علٍ سيولٌ البيانات والمعامّت-2

  بالتؾاعل مع مستذدميوا خيث يطرح عليوا اسُلٌ ؽتجاوبى بسرعٌ تعمل3- 

 الٍ بيُتوا الذارجيٌ خيث يربط العمّء والمزودين مع المذازن امتداده عبر خدود المنظمٌ -4

 

 .: بؾعاليى آدارة نظم المعلووماتمن التخديات التً تواجى المنظمات عند  -44

 استراتيجيٌ العمال -1

  اِنتاج والذدمات -2

 االتخوِت اِستراتيجيى -3

 للمنظمى المخاؽظى علٍ القدرة التناؽسيى4- 

 

تاثير ؽعلً وواضد علٍ قدرة المنظمى ؽً المخاؽظى  هو اداه تستذدم لتخديد اِنشطى التً لوا 45 -

 .:علٍ عمُّوا

 سلسلٌ القيمىنموذج 1- 

 نظم المعلومات اِستراتيجيى -2

 اِستراتيجً لّعمال المستوى -3

 نظم معلومات اِنتاج والذدمات -4

 

 :البياناتاسلوب يستذدم لتخليل كميات كبيره من  -46

 التركيز اذتّف-1

  التنقيب ؽً البيانات2- 

 سلسلٌ التموين-3

 اِنتقال تكاليف-4

 

 :المنظمىخسن تذطيط موارد  47-

  استذدام مذرجات قسم كمدذّت لقسم آذر -1

 القوى التناؽسيى استذدام انظمٌ تقنيٌ المعلومات لزيادة -2

 ووخداتوا بنظام معلومات استذدام تقنيٌ المعلومات لربط جميع اقسام المنظمى3- 

 استذدام السياسات المتاخى للمنظمات -4

 

 .:للمنظمات ليست من الذواص الويكليٌ - 48

 التقسيم الواضد العمل -1

 الواضخى القواعد واِجراءات -2

 تخقيق الؾاعليى والكؾاءة التنظيميى القصوى -3

 النظر بين الموظؾين ؽً المنظمى اذتّف وجوات4- 
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 .:للمنظمات من السمات المشتركٌ -49

 الذواص الويكليٌ للمنظمات -1

 النمطيى اجراءات التشػيل -2

  التنظيميى والعوامل السياسىالثقاؽٌ  -3

 ماذكر جميع4- 

 

 .: التػير..هً منظمات تنؾيذ الوظاُف خيث تتأقلم مع بيُى سريعى  -50

 الصناعً\التركيب التجاري -1

 الرسميى التنظيمات غير2- 

 البيروقراطيى المتذصصى -3

 البيروقراطيى اِليى -4

 

للمعلومات يؾيد بوا  مصنع اساسً مركزي معالجٌ البيانات ؽً هذه الؾتره كانت عباره عن -51

 .:مستذدمً المنظمى.. هو التطور التاريذً ل

 الستينات الميّديى1- 

  الذمسينات الميّديى -2

 الميّديى السبعينات -3

 الثمانينات الميّديى -4

 

 .:الميّديى 2000والمعماري لنظم المعلومات ؽً التسعينات ومن بعد  التطور التاريذً  -52

 استذدام اِِت المخاسبيى اِلكترونيى -1

 واِقسام ببعضوا البعض نظم معلومات تربط اِدارة العليا -2

كل قسم من اِقسام المذتلؾى ؽً  ربط المنظمى بشكل داذليى مع وجود شبكى خاسوبيى داذل3- 

 المنظمى

 .والذدماتنظم المعلومات  -4

 

 ؟ المدراء العاميون و التنؾيذيونمن انواع النظام التً مستذدمينوا  - 53

1- Dss  

2-MIS  

Ess -3 

4- Kws  

 

 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا مدراء اِدارة الوسطٍ -54 

1- Dss  

 MIS-2 

3- Ess 

4- Kws  

 

 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا المتذصصون , هيٌُ اِدارة -55

 Dss -1 

2-MIS  

3- Ess 

4- Kws  
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 ؟ من انواع النظام التً مستذدمينوا المتذصصون , هيُى الؾنيين -56 

1- Dss  

2-MIS  

3- Ess 

 Kws -4 

 

 مستذدمينوا الموظؾون التشػيليون والمراقبين ؟ من انواع النظام التً - 57

1- OAS 

2-MIS  

TPS -3 

4- Kws  

 

 من انواع النظام التً مستذدمينوا الكتبٌ ؟ -58 

OAS -1 

2-MIS  

3- TPS 

4- Kws  

 

 ؟ تقوم الشركات الضذمى باتباع اسلوب -59

  التذطيط القصير لموارد المنظمٌ -1

  التذطيط الماضً لموارد المنظمٌ-2

  التذطيط الخصري لموارد المنظمٌ -3

  التذطيط الشامل لموارد المنظمٌ -4

 

 المنظمٌ ؟الضذمى باتباع اسلوب التذطيط الشامل لموارد  تقوم الشركات -60

  سولى جدا ولكنوا مكلؾى هذه العمليى -1

  ومكلؾى لكن هذه العمليى صعبى جدا-2

 ورذيصى هذه العمليى سولى جدا -3

 سولى لكنوا تاذذ وقت طويل لكن هذه العمليى -4

 

 تعريف مستوى اِعمال ؟ -61 

  البيُى الصناعيٌ هً مجموعى من المنظمات التً تكون -1

  واخده ذات اقسام متعددة اِعمال التً تقدموا منظمٌهً مجموعٌ -2

  المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً مجموعٌ -3

  مترابطٌ من المنتجات والذدمات المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ ه4ً- 

 

 تعريف مستوى المنظمٌ ؟ -62 

  المنظمات التً تكون البيُى الصناعيٌ هً مجموعى من -1

  متعددة مجموعٌ اِعمال التً تقدموا منظمٌ واخده ذات اقسام ه2ً-

  المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً مجموعٌ -3

  والذدمات هً المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ مترابطٌ من المنتجات -4

 

 مستوى الصناعٌ ؟ تعريف -63

  الصناعيٌالبيُى  هً مجموعى من المنظمات التً تكون1- 

  منظمٌ واخده ذات اقسام متعددة هً مجموعٌ اِعمال التً تقدموا-2
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  مجموعٌ المنظمات التً تكون البيٌُ الطبيعيى هً -3

 والذدمات هً المنظمٌ الوخيدة التً تقوم بانتاج مجموعٌ مترابطٌ من المنتجات -4

 

 ؟ تعريف نظم المعلومات اِستراتجيٌ -64

ؽعً و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  لتخديد اِنشطٌ التً لوا تآثيرهو اداة تستذدم  -1

  وانتشار منتجاتوا وزيادة خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز

  المتصلى بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ-2

الموارد ’ الرُيسيى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ  هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم4- 

 المناؽسى المنظمات اِذرى لكسب رهان

 

 تعريف نظم اِنشطٌ اِساسيٌ ؟ -65 

المخاؽظٌ علٍ  لتخديد اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعً و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽًاداة تستذدم  هو -1

  السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار منتجاتوا وزيادة خصتوا

  بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ المتصلى2-

الموارد ’ الرُيسيى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ  هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم -4

  المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

 تعريف نموذج سلسٌ القيمٌ ؟ -66

و واضد علٍ قدرة المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعًهو اداة تستذدم لتخديد 1- 

  منتجاتوا وزيادة خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار

  اِنشطٌ المتصلى بشكل كبير باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً-2

الموارد ’ ى وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ اِنشطٌ الرُيسي هً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز -3

 المشتريآت , البشريٌ

او  المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع البيٌُ هً نظم -4

 المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

 تعريف نظم اِنشطٌ المساندة ؟ -67

المنظمٌ ؽً المخاؽظٌ علٍ  اِنشطٌ التً لوا تآثير ؽعً و واضد علٍ قدرةهو اداة تستذدم لتخديد  -1

  خصتوا السوقيٌ عمُّوا او مورديوا او ؽً تمييز وانتشار منتجاتوا وزيادة

  باِنتاج وتوزيع منتجات اوذدمات المؤسسٌ هً اِنشطٌ المتصلى بشكل كبير-2

الموارد ’ وتتكون من البنيٌ التختيى للمنظمٌ  ىهً اِنشطٌ المساعدة علٍ انجاز اِنشطٌ الرُيسي3- 

 المشتريآت  ,البشريٌ

البيٌُ او  نظم المعلومات التً تمكن المنظمٌ من تػيير اهداؽوا او عملياتوا او منتجاتوا مع هً -4

 المنظمات اِذرى لكسب رهان المناؽسى

 

  نظم المستوى التشػيلً تدعم  -68

 ؽً المكاتبعمال البيانات الذين يعملون  -1

 التشػيليين لمدراءا2- 

 المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات -3

 والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات بعيدة المدىؾً داذل المنظمى اِداره العامى -4

 وذارجوا
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  المستوى اِستراتيجً تدعم نظم  -69

 المكاتب عمال البيانات الذين يعملون ؽً -1

 المدراء التشػيليين -2

 القرارات المراقبى والتخكم واتذاذ -3

بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات4- 

 وذارجوا

 

  نظم المستوى المعرؽً تدعم -70

 ؽً المكاتب عمال البيانات الذين يعملون1- 

 التشػيليينالمدراء  -2

 القرارات المراقبى والتخكم واتذاذ -3

بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل اِستراتيجيى واِتجاهات -4

 وذارجوا

 

  نظم المستوى اِداري تدعم  -71

 المكاتب عمال البيانات الذين يعملون ؽً -1

 المدراء التشػيليين -2

 للمدراء المراقبى والتخكم واتذاذ القرارات اِداريى3- 

اِستراتيجيى واِتجاهات بعيدة المدىؾً داذل المنظمى  اِداره العامى والتنؾيذيى للتعامل مع المساُل -4

 وذارجوا

 

 من انواع نظم المعلومات  -72

 المعامّت نظم معالجٌ -1

 نظم العمل المعرؽً -2

 نظم اتمتى المكاتب -3

 ماذكر جميع4- 

 

  المنظمى الٍ يتم تقسيم 73 -

 مستويات استراتيجيى -1

 مستويات اداريى -2

 تشػيليى مستويات -3

 جميع ماذكر -4

 

  انظمٌ المعلومات تقسم ال74ٍ -

 ؽُات 3 -1

 ؽُات2- 4

 ؽُات5 -3

 ؽُات6 -4

 

  انظمٌ المعلومات من ؽُات -75

 التشػيلً نظم المستوى -1

 المعرؽًنظم المستوى  -2

 واِستراتيجً نظم المستوى اِداري -3

 جميع ماذكر -4
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 تستذدم نظم معلومات يربطوا بالمورد مباشرة ؟ الشركٌ اِولٍ البيع بالتجزٌُ ِنوا -76

  شركٌ مايكرسوؽت -1

  baxter شركٌ-2

  شركز سيزر -3

  شركٌ ول مارت -4

 

 ؟ يسمٍ استذدام مذرجات ؽسم المدذّت لقسم اذر -77

  المذرجات المتبادلٌ -1

  المدذّت المتبادلى-2

  المذرجات العكسيٌ -3

 المدذّت العكسيٌ -4

 

معلومات وانتاج متكامل  يعنً استذدام تقنيٌ المعلومات لربط جميع اقسام المنظمٌ ووخدتوا بنظام -78

 لّستؾاده القصوى من امكانيٌ النظام ومواردها ؟

  سوء تذطيط موارد المنظمٌ -1

  خسن مدذّت موارد المنظمٌ-2

  المنظمٌ خسن تذطيط موارد3- 

 مدذّت موارد المنظمٌ سوء -4

 

وبسعر اقل من السعر  تتيد قدره المنظمى التناؽسيى تقديم ذدمات علٍ مستوى عالً من الجوده -79

 الذي يعرضى المناؽس ؟

 . اِسترتيجيى نظم المعلومات -أ

 . نموذج سلسٌ القيمى -ب

  .اِنتاج والذدمات معلومات نظم -ج

 .المستوى اِستراتيجً لّعمال -د

 

 التاليى ؟ تستطيع منظمٌ معلومات اِنتاج والذدمات كسب رهان المناؽسى بالوساُل -80

 . التنقيب ؽً البيانات -أ

 . سلسلٌ التموين-ب

 . سلسلٌ القيمى نمودج-ج

 ب وَ  ؽقره أ-د

 

  الؾرص اِستماريى ولكن ِيساعد علٍ التعريف تطبيقات معينىعلٍ ؽوم متٍ واين توجد  يساعد -81

 . نظم المعلومات اِستراتيجيى -أ

  .اِسترتيجً لّعمال المستوى -ب

 . نظم معلومات اِنتاج -ج

  والذدمات معلومات اِنتاج -د

 

لتخديد والقرارات التر تتذذها المنظمى  تتشكل استرتيجيٌ اِعمال من مجموعى من النشاطات -82

 العناصرالتاليى ؟؟

 . الصناعى التً تتناؽس ؽيوا المنظمى مجاِت -أ

 . من اين تستورد الموارد التً تختاج لوا -ب

 . من هم عمّء المنظمى المختمولون -ج

 كل ما سبق -د

 

 ؟ العناصر اِساسيٌ المكونٌ للمنظمٌ او اِنتقال من نظام الٍ اذر يعتبر تػيير اي تػيير ؽً -83

 استراتيجً -3مستوى المنظمٌ                                         -1
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 ؽً اِدارة العليا -4تذطيطً                                                  -2

 

 شراكٌ المعلومات تعنً شراكٌ التعاون بين ؟ -84

  منظمتين -1

  منظمٌ-2

  ثّث منظمات -3

 اربع منظمات -4

 

التػير لوا هيكل تنظيمً بسيط يديرها مدير تنؾيذي او رجل  ناشٌُ صػيره ؽً بيُى سريعىشركات  -85

 اعمال واخد ؟

 البيرقراطيٌ اِليٌ -1

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

 رسميٌ التنظيمات غير -4

 

 ديرها ؽريق اداره مركزي ومركزيٌضذمى تعمل ؽً بيُى بطيٌُ التػير ِنتاج قياسيٌ ي بيرقراطيٌ - 86

 واخدة ؟

 اِليٌ البيرقراطي1ٌ- 

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

  رسميٌ التنظيمات غير -4

 

 تنؾيذ الوظاُف خيث تتآقلم مع بيُى سريعٌ التػير ؟ منظمات -87

 اِليٌ البيرقراطيٌ -1

  البيرقراطيٌ اِنقساميٌ-2

  التركيب التجاري | الصناعً -3

  التنظيمات غير رسميٌ -4

 

والموزع والعميل وهو ما يمكن المنظمى من المخاؽظى  هً عمليٌ الترابط والتكامل بين الممول -88

 ؟ علٍ عمُّوا ؟تعريف لً

 . تكاليف اِنتقال -أ

 . ادراة سلسلى التموين -ب

 . التقيب ؽً البيانات-ج

 .اذتّف التركيز -د

 

 تكاليف اِنتقال هً ؟ -89

  والموزع والعميل عمليٌ الترابط والتكامل بين الممول-أ

  اِنتقال الٍ المنظمى المناؽسى هً التً يتخملوا العميل عندما يقرر -ب

  العمل عباره عن مجموعى من اِقسام اوخدات -ج

 . مجموعى العناصرواِجراءات التً تشمل عمليات التصنيع واِنتاج -د

 

نذكر المناؽسى والتعاون ونجد ؽً هذا  من السياسات المتاخى للمنظمات التً تعمل ؽً قطاع معين -90

 اِطار ؟

  نموذج القوى التناؽسيى -أ

  شراكٌ المعلومات -ب

  نموذج اِقتصاد المراتبط -ج

  .ما ذكر صخيد كل -د
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 ؟ التخوِت اِستراتيجيى هً -91

  منظمتين بػرض تبادل المعلوماتتعنً الشراكوى والتعاون بين  -أ

  نموذج يعتمد علٍ مؾووم الشبكى هو -ب

  اِساسيى المكونى للمنظمى او اِنتقال من نظام الٍ نظام آذر هً التػيير ؽً العناصر -ج

  غير صخيد كل ما ذكر-د

 

  المنظمى ويذدم المستوى التشػيلً نظام يعتمد علٍ الخاسب ؽً قاعده

 المعامّتنظم معالجٌ  -1

 المعرؽً نظم العمل -2

 نظم اتمتى المكاتب -3

 اِداريى نظم المعلومات -4

 

  اِساسً لنظم معالجٌ المعامّت الودف

 المعامّت ؽً المنظمى اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى وتتبع تدؽق1- 

  بالمعلومات لصالخواداذل المنظمى والمساعده ؽً التخكم  مساعدة المنظمى ؽً دمح المعرؽى -2

  والمعلومات الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات -3

  ِشً مما ذكر -4

 

 اِساسً لنظم العمل المعرؽً الودف

 وتتبع تدؽق المعامّت ؽً المنظمى اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى -1

  والمساعده ؽً التخكم بالمعلومات لصالخوا ؽى داذل المنظمىمساعدة المنظمى ؽً دمح المعر2- 

  والمعلومات الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات -3

  ِشً مما ذكر -4

 

  اِساسً لنظم اتمتى المكاتب الودف -95

 ؽً المنظمىوتتبع تدؽق المعامّت  اِجابى علٍ التساؤِت الروتينيى -1

  داذل المنظمى والمساعده ؽً التخكم بالمعلومات لصالخوا مساعدة المنظمى ؽً دمح المعرؽى -2

  الٍ المختاجين لوا ومساعدتوا ؽً انجاز مواموم واتذاذ قراراتوم نقل البيانات والمعلومات3- 

 ِشً مما ذكر -4

 

بتػذيٌ باقً اِنظمى بالمعلومات وتعتبر داذل المنظمى ويقوم  يعتبر المصدر اِساسً للمعلومات -

 الرقابى التشػيليى مذرجاتى مؾيده ؽً عمليٌ

 معالجٌ المعامّت نظم1- 

 اِداريى نظم المعلومات -2

  نظم دعم القرار -3

 نظم مساندة اِداره العليا -4

 

ويقدم تقييم مخدث الذارجيى  من مميزات نظم ............. امتداده عبر خدود المنظمى الٍ بيُتى -97

 السابق ِداء المنظمى ؽً العمليات وتسجيل طويل اِمد لّداء

 معالجٌ المعامّت نظم1- 

 اِداريى نظم المعلومات -2

  نظم دعم القرار -3

  نظم مساندة اِداره العليا -4
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لذدمٌ المستؾيد مضمون قواعد المعرؽى وتوظيؾوا  يعتبر وسيلٌ ِكتساب المعرؽى ويقوم باستػّل -98

علٍ تنميط المشاكل ووضع البداُل وايجاد اِساليب  ويعمل علٍ استنتاج معارف جديده ويعمل

 المُّمى

 المعامّت نظم معالجٌ -1

 العمل المعرؽً نظم2- 

  نظم دعم القرار -3

 اِداره العليا نظم مساندة -4

 

اِمثل لراس المال والموارد البشريٌ ؽً العمل ضمن بيُى تناؽسيٌ لّستذدام  يساعد المنظمٌ -99

 المعلومات ؟ وتقنيى

 التقنً المؾووم1- 

  الجانب السلوكً-2

  نظم اِستراتجيٌ -3
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 من المحاضرة السابعة الى التاسعة
 

 

 –الماديى  مدراء التسويّت –مدراء الإتصاِت  –مدراء المشروع  –المخللين  –المبرمجين  ريعتب -1 

  : رؤساء مجموعات نظم المكتب من

  النظم ومديريوم ( مخللو أ

 ( مصممو النظم ومديريوم ب

  المعلومات مدراء نظمجـ(

  د( مدراء العمليات ومشػلو الخاسب

 

 : ؽً المنظمات لتتواجد من ذّل يمكن ان تنظم نظم وتقنيٌ المعلومات- 2

 المعلومات ( قسم نظم أ

  ( العمال المذتصون بنظم وتقنيٌ المعلومات ب

 ؽً المنظمى جـ( التقنيى المستذدمى

  جميـــع ما سبق( د

 

 : مدير البرمجىمن وظاُف  -3

  العمل علٍ المبرمجين المسؤول عنوم ( تلقً متطلبات العمل من مدير مخللً النظم وتوزيع أ

  البيانات ( الإشراف علٍ مشػلً الخاسب ومشػلً ادذال ب

  جـ( برمجٌ النظم واذتبارها وتوثيقوا تصبد جزء من النظام

  جـ معاً  وَ أ د( 

 

 :وخدات الخوسبى المتصلى ببعضوا البعض بكؾاءه وؽعاليىوظيؾتى تكمن ؽً "ضمان استذدام - 4

 ( المراجعون أ

 الشبكى مدير(  ب

 جـ( مدير العمليات ومشػلوا الخاسب

 د(مدير البرمجى

 

 : ومشػلوا الخاسب ما عدا ؽيما يلً وظاُف مدير العمليات- 5

  الكفء والؾعال لمعدات الخاسب أ( تخمل مسؤوليٌ الإستذدام

  البيانات مشػلً الخاسب ومشػلً ادذالب( الإشراف علٍ 

 نسبياً من التعطل جـ( التأكد من بقاء اذطاء المداذّت ؽً ادنٍ مستوى ويكون النظام آمن

  ببعضوا البعض بكؾاءه وؽعاليى ضمان استذدام وخدات الخوسبى المتصلىد( 

 

ؽنيى مخدوده مجموعات نظم المعلومات مؤلؾى بمجملوا من مبرمجين يبرمجون وظاُف  كانت- 6

  : َ لكن اصبخت خاليا تتألف من ودقيقى

 ومتذصصً شبكات مخللً نظم(  أ

 ( متذصصً شبكات ؽقط ب

 ؽقط جـ( مخللً نظم

  د( ِ شًء مما سبق

 

 : ما عدا المنظمات تبنً المعلومات للأهداف التاليى كانت ؽً الماضً- 7

  ( زيادة ؽاعليٌ وكؾاءة المنظمى أ

 المال المناؽسى وتوؽير( كسب رهان  ب

  لبقاُوا ؽً السوقجـ( 

 العاملى د( تقليل القوى
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 : اصبخت المنظمات تبنً نظم المعلومات للأهداف التاليى ما عدا ؽً الخاضر-8

 الإقتصاديى ( تشجيع الإبتكار بػض النظر عن المنؾعى أ

  توؽير المال(  ب

 المجموعات العاملى ؽيوا جـ( تلبيٌ طموخات

 المنظمى التأثير علٍ النزاعات التنظيميى ؽًد( 

 

  :بناء( نظم المعلومات) من العوامل المؤثره علٍ (9

 Environmental factors  ( العوامل البيُيى أ

 Institutional factors  ( العوامل المؤسساتيى ب

  ب معاً وَ  أجـ( 

 مؤثره د( ِيوجد عوامل

 

 : ؽالؾرص تشمل..كالؾرص  "المعلومات "العوامل البيُيى بناء نظم من العوامل المؤثره علٍ (10

  ( اذتؾاء المناؽسين + خاجٌ العمّء لمنتجات جديده أ

  التكلؾى ؽً العمالى او الموارد الوامى الأذرى ( زيادة ب

 الخكوميى جـ( تػيير القوانين والتشريعات

  د( التكنولوجيا الخديثى + تطوير عمليات الإنتاج الجديده

  د معاً  وَ  أهـ( 

 

 :تشمل ؽالمذاطر..كالمذاطر  "من العوامل المؤثره علٍ بناء نظم المعلومات "العوامل البيُيى 11)

 ( خاجٌ العمّء لمنتجات جديده أ

 اذتؾاء المناؽسين ) ب

  جـ( زيادة التكلؾى ؽً العمالى او الموارد الوامى الأذرى

 المناؽسى المنبثقى علٍ المنظماتتػير القوانين والتشريعات الخكوميى+ القيود  )د

  د معاً  وَ ج هـ( 

 

 : المنظمات ما يلً من العوامل المؤسساتيى المؤثره علٍ) بناء ( نظم المعلومات ؽً 12-

 ( الؾرص أ

 القيم والمعايير والإهتمامات ) ب

  جـ( المذاطر

 سبق د( ِشًء مما

 

من عوامل الإنتاج مثل رأس المال والعمل َ تكنولوجيا المعلومات هً  هو نموذج للمنظمى يعتبر ان13-

  : النؾقات وتخسين الإنتاجيى " هذه النظريى هً ويساهم ؽً تذؾيض

  نموذج الإقتصاد الجزًُ(  أ

  تكلؾٌ المعامّت ( نظريٌ ب

 جـ( نظريٌ الوكالى

 د( ِ شًء مما سبق

 

 تكون مخدودة التكلؾى مقارنًٌ الإقتصاديى التً تعتبر ان الصؾقات الداذليى يمكن ان  هً النظريى14-

  :الذارجيىبالصؾقات 

  ( نظريٌ الوكالى أ

  نظريٌ تكلؾٌ المعامّت(  ب

 جـ( نموذج الإقتصاد الجزًُ

  جـ وَ أ  )د
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  :القراراتالإقتصاديى التً تعتبر ان الشركى هً رابطى بين الوكّء الذين يصنعون  هً النظريى-15

 نظريٌ الوكالى(  أ

  الإقتصاد الجزًُنموذج  ) ب

 جـ( نظريٌ تكلؾٌ المعامّت

 سبق د( ِ شًء مما

 

 : ما عدا يمكن جعل الصؾقات الذارجيى مخدودة التكاليف للأسباب التاليى باستذدام نظم المعلومات16-

 أ( قلٌ تكلؾٌ الإتصاِت

 ب( سوولٌ الإتصاِت

 سرعٌ الإتصاِت (جـ

 تعقيد الإتصاِتد( 

 

وذلك  الذارجيى مخدودة التكاليف باستذدام نظم المعلومات جعل الصؾقاتتستطيع المنظمات 17-

 :يؤدي الٍ

 وبالتالً زيادة الربخيى زيادة معدل المعامّت(  أ

 الربخيى ( زيادة معدل المعامّت وبالتالً انذؾاض ب

 جـ( تذؾيض معدل المعامّت وبالتالً انذؾاض الربخيى

  زيادة الربخيىالمعامّت وبالتالً  د( تذؾيض معدل

 

صنع القرارات بالظروف الطارُى وتساعد بذلك نظم المعلومات  النظريى التً تكمن وظيؾتوا ؽً 18-

  : المؾيده بالوقت المناسب هً من جراء توؽير المعلومات

 الإجتماعيى ( النظريى أ

  نظريٌ القرار والتخكم(  ب

 المقدمى                                       جـ( النظريى

 د( النظريى السياسيى

 

  : البيروقراطيى ونظم التشػيل "العاديى" المنظمات علٍ تساعد- 19

 بطيُى الإستقرار وتكون القدره علٍ التػيير(  أ

 ( الإستقرار وتكون القدره علٍ التػيير سريعى ب

 بطيُىالقدره علٍ التػيير  جـ(التزعزع وتكون

 د( التزعزع وتكون القدره علٍ التػيير سريعى

 

 المعلومات علٍ توؽير المعلومات وإمكانيٌ المساعده ؽً اخداث التػيير بشكل اسرع تساعد نظم( 20

  : هذي النظريى هً والتذلص من البيروقراطيى

  القرار والتخكم ( نظريٌ أ

 ( النظريى المقدمى ب

 جـ( النظريى الثقاؽيى

 النظريى الإجتماعيىد( 

 

  : هذه نظريٌ مقبولى من المنظمى يجب ان تناسب تكنولوجيا المعلومات وثقاؽٌ المنظمى لكً تكون - 21

 النظريى الثقاؽيى(  أ

 ( النظريى الإجتماعيى ب

 السياسيى جـ( النظريى

 د( النظريى المقدمى



 

3
5 
 

 

 

  :النظريى هذه هً والسياسات والمواردالمعلومات هً نتيجٌ المناؽسى السياسيى للإجراءات  نظم-22

 ( الثقاؽيى أ

 ( الإجتماعيى ب

 السياسيىجـ( 

 د( المقدمى

 

 : من النظريات السلوكيى ما يلً- 23

 ( نظريٌ تكلؾٌ المعامّت أ

 الوكالى ( نظريٌ ب

  ب معاً  وَ جـ( أ 

 والتخكم نظريٌ القرارد( 

 

  : الإقتصاديى ما يلً من النظريات- 24

  تكلؾٌ المعامّت نظريٌ(  أ

 ( النظريى الإجتماعيى ب

 جـ( النظريى الثقاؽيى

 النظريى السياسيى (د

 

  : من تأثيرات الإنترنت علٍ المنظمات25-

  ( زيادة امكانيٌ الوصول لمذازن البيانات أ

  والمعرؽى للمنظمات بالستقّليى عن الموقع والزمن ( توزيع ونشر المعلومات ب

  للمنظمات broker \ Agency والوسطاء التجاريون املىجـ( تذؾيض تكلؾٌ المع

 جميع ما سبقد( 

 

 : نجد انى عند تطبيق نظام قواعد البيانات ؽإن-26

 هً التً تطػٍ عند تصميم قواعد البيانات المصلخى العامى للمنظماتأ( 

 عند تصميم قواعد البيانات ب( مصلخٌ الأقسام هً التً تطػٍ

 البيانات التً تطػٍ عند تصميم قواعدج( مصلخٌ العاملين هً 

 

  :المترابطى خول مجموعى ذاصى من الطّب مثّ تعريف الإستمارات( (تمجموعى من السجّ-27

 أ( السجل

 ب( الخقل

 الملف )ج

 د( البايت

 

 تعريف الطالب ل( متعلقى بؾرد واخد وموضوع مثل سجهالمترابطى )استمار مجموعى من الخقول28-

 أ( الملف

  السجلب( 

  ج( الخقل

 د( البت

 

 : من البيانات تمثل وخده متكاملى ِيمكن ؽصلوا مثل اسم الطالب تعريف مجموعى29-

 أ( الملف

 الخقل (ب

 ج( السجل
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 د( البايت

 

 : بت( تعريف 8مجموعى من البتات تمثل خرؽاً او رقماً واخداً ) 30-

 أ( البت

 البايت ب(

 ج( الخقل

 السجل (د

 

 

  :تعريف   0او  1ويتمثل بنظام العد الثناًُ  قاعدة البيانات اصػر عنصر ؽ31ً-

 البايت (أ

 ب( السجل

 البت ج(

 د( الخقل

 

 : التتابعً للملؾات يعنً التنظيم 32-

 ترتيب منطقً او تتابع علٍ وسط التذزين أ( تذزين السجّت دون

  التذزينالٍ ترتيب معين علٍ وسط  ب( يمكن الوصول الٍ السجّت دون الخاجى

 ستتبع بعضوا البعض )ماديا( علٍ وسط التذزين بطريقى تسلسليى ان السجّتج( 

 

  : التنظيم المباشر )العشواًُ( للملؾات يعنً ان 33-

 وسط التذزين أ( تذزين السجّت دون ترتيب منطقً او تتابع علٍ

  التذزين ب(يمكن الوصول الٍ السجّت دون الخاجى الٍ ترتيب معين علٍ وسط

 تسلسليى ج( ان السجّت ستتبع بعضوا البعض )ماديا( علٍ وسط التذزين بطريقى

 ب معاً  وَ أ د( 

 

او اي تنظيم تتابعً آذر  يتم الوصول للسجّت بطريقى تتابعيى خسب الترتيب الأبجدي او الرقم34ً-

 :هذا ؽً التنظيم

 التتابعً للملؾاتأ( 

 العشواًُ( للملؾات) ب( المباشر

 مما سبقج( ِ شًء 

 

 : هذه الطريقى ضرورة قراءة جميع السجّت التً ترد قبل المطلوب من مساوئ 35-

 ً(أ( التنظيم المباشر ) العشواُ

 التتابعً التنظيمب( 

  ج( ِ شً مما سبق

 

 : من طرق الوصول للسجّت ؽً وسط التذزين36-

 أ( طريقٌ الوصول التسلسليى المؾورسى

 العشواُيى ب( طريقٌ الوصول المباشر

 كلتا الطريقتين صخيخىج( 

  

  :او عيوب منواتعتبر النظم التقليديى للملؾات غير ؽاعلى لعدة اسباب  37-

 أ( اِمركزيى ؽً التعامل مع البيانات

 استقّليٌ البرامح والبيانات ب( عدم

  ج( التشابى والخشو ؽً البيانات

  جميع ماذكرد( 
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 [ dml ] ولػٌ معالجٌ البيانات [ ddl] البيانات ) لػٌ تعريف البياناتمن عناصر نظام ادارة قواعد 38-

  [ dd ] وقاموس البيانات

 : تستعمل لــ ؽــ لػٌ تعريف البيانات

 أ( تخديد وتعريف البيانات

 قواعد البيانات ب( هيكلٌ

 والإسترجاع ج( اجراء العمليات الذاصى بالإضاؽى للتخديث

  ب ؽقط وَ أ د( 

 

اللخظى المطلوب انتاج المذرجات ؽيوا  النوع من التشػيل يتم الإختؾاظ بكل البيانات ختٍؽً هذا  39-

  : ليتم تشػيل البيانات مع بعضوا ؽً وقت واخد

 الدؽعى تشػيلأ( 

 ب(التشػيّ المتداذل

  ج( ِ شًء مما ذكر

 

  : ؽً التشػيل المتداذل 40-

او وخدات الإدذال دون الأتصال الؾوري بوخدة  أ( يتم ادذال البيانات من ذّل النوايات الطرؽيى

  التشػيل المركزيى

المعلومات المجرده لكل  يتم تشػيل البيانات بشكل ؽوري خيث بمجرد انتواء ادذالوا يمكن توؽيرب( 

 مستذدمً النظم بسرعى

 بعد انتواء عمليٌ الإدذال ج( يتم الإتصال مره واخده ؽقط

  د( جميع ما سبق

 

  :  علٍ تشػيل الدؽعى ما يلً عداالأمثلى  من-41

 رواتب الموظؾين أ( اختساب

 ب( طباعٌ ؽواتير شركى كبيره

 الطيران والمعامّت البنكيى خجز تذاكرج( 

 مستخدثى د( ادذال بيانات قاعدة بيانات

 

 البيانات من ذّل النوايات الطرؽيى او وخدات الإدذال دون الأتصال الؾوري بوخدة يتم ادذال42-

النوع من ادذال  التشػيل المركزيى َ و يتم الإتصال مره واخده ؽقط بعد انتواء عمليٌ الإدذال " هذا

  : البيانات يسمٍ

 المؾتوح أ( عمليٌ الذط

 عمليٌ الذط المػلقب( 

  صخيخى ج( كّ الإجابتين غير

 

 البياناتالمبرمجون لتخديد هيكل مختوى قاعدة  هً اللػى الرسميى التً يستعملوا 43-

 معالجٌ البيانات أ( لػٌ

 ب( قاموس البيانات

 البيانات لػٌ تعريفج( 

 د( العنصر البيان

 

البيانات الٍ  تسمد بتعريف كل عنصر بيانً كما يظور ؽً قاعدة البيانات قبل ان تتخول عناصر44-

 الشكل المطلوب من قبل البرامح التطبيقيى

 أ( لػٌ معالجٌ البيانات

 البيانات لػٌ تعريفب(
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 ج(قاموس البيانات

 د( ِ شً مما ذكر

 بالتزامن مع لػات البرمجى من الجيل الثالث والرابع لمعالجٌ البيانات ؽً قاعدة هً لػى تستعمل45-

 البيانات

 أ( قاموس البيانات

 البيانات ب( لػٌ تعريف

 لػٌ معالجٌ البياناتج( 

 البيانً د( العنصر

 

 :عدا البيانات ما يلًمن مميزات لػٌ معالجٌ  46-

 البيانات من داذل قواعد البيانات أ( تختوي علٍ الأوامر التً تمكن من استذّص

 البيانات ب(تستعمل من قبل المبرمجين والمستذدمين لقواعد

 البيانات تستعمل لتخديد هيكل مختوى قاعدةج(

 والإسترجاع د( تستذدم لإجراء العمليات الذاصى بالإضاؽى والتخديث

 

 : لوظاُف المبيعات والتسويق يمكن من تخديد اي بيانات تستذدم47-

 البيانات أ( لػٌ تعريف

 ب( لػٌ معالجٌ البيانات

 البيانات قاموسج(

 د(العنصر البيان

 

يدوي او اوتوماتيكً يذزن ؽيى تعريف عناصر البيانات  هو دليل تنظيمً عباره عن ملف-48

  َ المسؤول عنوا َ المصرح لى بالوصول اليوا والأمن المالً وذصاُصوا مثل استذداموا َتمثيلوا

 أ( العنصر البيانً

 قاموس البياناتب( 

 لػٌ معالجٌ البيانات (ج

 د( لػٌ تعريف البيانات

 

تجميعوا ومكان استذداموا وتقارير عن استذدام البيانات و يمكن لـلعديد من ........ انتاج قواُم 49-

 ح:بالبرام

 البياناتأ(لػات معالجٌ 

 البيانات ب( لعات تعريف

 قواميس البياناتج( 

 سبق د( ِ شً مما

 

  :ما عدايتمثل بالآتً  التصور المنطق50ً-

  المنطقيى والعّقات بينوا أ( تمثيل البيانات

 )البرنامح ( ب( وصف تتابع العمليات التً يجب ان يقوم بوا النظام

 تذزينوا علٍ وساُط التذزين بتنظيميتذتص بالبيانات الماديى التً تتعلق ج( 

 المستذدم النواًُ او المتذصص د(عباره عن بيانات تصف الواقع ويؾوموا

 

  :قواعد البيانات ما يلً من انواع نماذج 51-

 أ( النموذج الورمً

  النموذج الشبكً (ب

 ج( النموذج العُّقً

 السابقى صخيخى كل الإجاباتد( 
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مستوى يختوي علٍ سجّت كل واخد منوا ذو جذر وخيد تتؾرع منى عدة كل  ؽً هذا النموذج52-

  :البيانيى ؽيواعباره عن سجّت تنظم العناصر  ؽروع وهذه الؾروع

 النموذج الورمًأ( 

  ب( النموذج العُّقً

 ج( النموذج الشبكً

 د( ِ شً مما سبق

 

 : للنموذج الورمً يعتبر هذا النموذج امتداد 53-

 الشبكً النموذجأ( 

 ب( النموذج العُّقً

  ج( ِ شًء مما سبق

 

  : البيانات علٍ شكل متشابك خسب نظام معين ؽً هذا النموذج توضع سجّت قواعد 54-

 النموذج الورمً )أ

  ب( النموذج العُّقً

 الشبكً النموذجج( 

 

 : والورمً هو ان الؾرق بين النموذج الشبكً 55-

اب واخد ؽقط بينما الشبكً لكل ابن اكثر من اب او ِ يكون لى  يكون لىالورمً يسمد لكل ابن ان أ( 

 اب

 واخد ب(الورمً يسمد لكل ابن ان يكون لى ااكثر من اب بينما الشبكً لكل ابن اب

 ؽقط آباء 3ج(الورمً يسمد لكل ابن ان يكون لى اب واخد ؽقط بينما الشبكً لكل ابن 

 د( ِ يوجد ؽرق بين النموذجين

 

 : البيانات ؽً النموذج الشبكً من تتألف قاعدة56-

 مجموعتان )أ

  ب( مجموعى واخده

 مجاميع 3ج( 

 د( عدد ِنواًُ من المجموعات

 

 للروابط بين السجّت ** الأولٍ للسجّت والثانيى

 

 : بــ يتميز النموذج الشبكً 57-

 أ( يقلل من التكرار

 اسرع من النموذج الورمً ب( اخياناً يتجاوب

 ب معاً  وَ أ ج( 

 التكرار د( كثير

 

 : الورمً والشبكً من العيوب المشتركى بين النموذج 58-

يجب ان تخدد مسبقاً واي تعديل عليوا بعد ذلك لن يكون سوّ  أ( طرق الوصول والأدلى والؾوارس

  البيانات وبالتالً ؽوً غير مرنى خيث تعاد هيكلٌ قواعد

 طويل وجود كبير وتأذذ وقتب( كّهما يختاج لبرمجى مكثؾى وصعبى 

 ج( يصعب معالجٌ اذطاء التصميم

 جميع ماذكر  )د
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 النموذج بتذزين البيانات ؽً جداول ثناُيٌ الأبعاد يمثل كبيان مكون من صؾوف واعمده يسمد هذا 59-

 أ( النموذج الورمً

  النموذج العُّقً )ب

 ج( النموذج الشبكً

 

  : ما يلً ؽً النموذج العُّقً الصؾوف تمثل 60-

  أ( الخقول او الصؾات

 السجّتب( 

  الخقول او الصؾات والسجّت )ج

  د( كلوا ذاطُى

 

البيانات ؽً النموذج العُّقً من  عمليات اساسيى لمعالجٌ واسترجاع البيانات من قاعدة 3هناك 61-

  : هذه العمليات عمليٌ الربط تقوم بــ

  جديد لإنشاء جدولأ( اذتيار عدة خقول من جدول او اكثر 

 ب( استذراج مجموعٌ خقول من جدول او اكثر خسب شروط مخدده

 بين الجداول ربط عدة جداول ببعضوا البعض لإسترجاع البيانات منوم وضبط العّقاتج( 

  د( كل ما سبق

  

 

  : العمليى يتم استذراج مجموعٌ خقول من الجدول او اكثر خسب شروط مخدده ؽً هذه- 62

 الإذتيار عمليٌأ( 

 ب( عمليٌ الإسقاط

 ج( عمليٌ الربط

 

  : واخد الـــٍ واخد ( مثل انواع من العّقات بين الجداول َ من تلك العّقات ) من 3هناك  63-

 أ( عميل و طلباتى

 المنتجات والطلبات )ب

  مستذدم وملؾى الشذصًج( 

 

 : من واخد الـــٍ متعدد ( مثلمن تلك العّقات )  انواع من العّقات بين الجداول َ 3هناك  64-

 عميل و طلباتى )أ

 ب( المنتجات والطلبات

  الشذصً ج( مستذدم وملؾى

 

 : الجداول َ من تلك العّقات ) من متعدد الـــٍ متعدد ( مثل انواع من العّقات بين 3هناك  65-

 أ( عميل و طلباتى

 والطلبات المنتجاتب( 

  ج( مستذدم وملؾى الشذصً

 

 :للنموذج العُّقً ما عدا الؾقره يلً تم ذكر جميع المميزاتؽيما -66

 العاليى والقدره علٍ تجميع البيانات من مصادرها المذتلؾى أ( المرونى

 والصيانى ب( سوولٌ التصميم

  قلٌ كؾاءة المعالجىج(

  البيانات وسجّت جديده دون ارباك البرامح والتطبيقات التً تعمل عليوا د( سوولٌ اضاؽٌ
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 :عدا واخده منوا تعتبر من المميزات وهً الؾقره ؽيما يلً تم ذكر بعض عيوب النموذج العُّقً-67

 أ( قلٌ كؾاءة المعالجى

  ب( ضعؾوا ؽً خالٌ النظم الكبيره

 والتكرار اذا لم تصمم بعنايى ج( الخشو

 والصيانى سوولٌ التصميمد( 

 

 : عمليٌ التطبيع تساهم ؽــً 68-

 بإزالٌ المكرر منوا البياناتأ( انسياب 

 ب( ازالٌ التناقضات التً قد تخصل ؽً قاعدة البيانات

 استذدام قاعدة البيانات بؾاعليى (ج

 جميع ما ورد ذكرهد( 

 

 

 

 

 

 بعض النقاط المومى:

 (behavior theories ) تعريف النظريات السلوكيى-1

الإجتماع والسياسى والمنظمى وتكنولوجيا تعتبر ان لعلم النؾس وعلم  هً مجموعى من المؾاهيم التً

 متبادلى المعلومات تأثيرات

  : للمقاومى التنظيميى هً العناصر الأربعى 2-

  ( people )الأؽراد ( structure )                                                  -الوــيك -

 ((Tasks المومى او الودف-                                          ( Technology )التكنولوجيا-

 

  : العوامل المؤثره علٍ ] تصميــم [ نظم المعلومات-3

 ىالويكلي –                                                                         البيُى -

 السياسى –                                                                      الثقاؽى - 

اوساط  –طرؽيات  –)خاسبات واجوزه مكملى المعلومات المستذدمى تشمل كل المعدات تكنولوجيا -4

 ) اجوزه تقنيى – تذزين

 :تعريف قسم نظم المعلومات-5

 المعلومات التً تعمل ؽً المنظمى وتكنولوجياهو الوخده الرسميى المسؤولى عن نظم 

التً تنشئ هيكليٌ بيانات صػيره ومبسطى انطّقاً من مجموعات بيانيى كبيره  التطبيع هً العمليى

 . والتً تكوّن قاعدة البيانات العُّقيى ومعقده
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 من المحاضرة العاشرة الى الثانية عشر
 

 :التقليديٌ لتعمل علٍ/ لقد شممت نظم إدارة قواعد البيانات 1س

 .البيانات المذتلفٌ  -1

  .البيانات المتجانزٌ فقط  -2

 .قواعد بيانات بإمكانوا تذزين وازترجاع البيانات -3

 . قواعد بيانات تعمل علٍ الشور والمذطوطات -4

 

 : نجد أن ........... فً معالجٌ البيانات  RDBMSو  OODBMS/ عند المقارنٌ بين  2س

1 - OODBMS  أبطأ نزبيا منRDBMS 

 OODBMS -2  أزرع منRDBMS 

  متزاويين فً الزرعٌ 3-

  ِ سًء مما ذكر 4-

 

 : / التشميم المنطقً او المفاهيمً لقاعدة البيانات هو3س

  عبارة عن نموذج لقاعدة البيانات من وجوى نظر الأعمال  -1

  كيف زتجمع العناشر المعلوماتيٌ فً قاعدة البيانات -2

  كيف زتجمع العناشر البيانيٌ فً قاعدة البيانات-3

 عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجوى نظر الأعمال-4

 

 : / العناشر اِزازيٌ فً قواعد البيانات4س

 Data technology and management-1  

 Data administration-2  

 Users-3  

 جميع ما زبق 4-

 

 : العناشر الوامٌ فً قواعد البيانات/ أي مما يلً ليس من 5س

  يجب توفر المعلومات لأي جوٌ ِ تختاج هذه المعلومات لّزتفادة منوا- 1

  إدارة البيانات هً وظيفٌ تنظيميٌ مومٌ 2-

  التعرف علٍ الدور اِزتراتيجً للبيانات من قبل المنظمٌ 3-

  ملك المنظمٌ ككلمن المبادئ الأزازيٌ ٓدارة البيانات أن البيانات هً  4-

 

 .. / يوجد عدة فواُد من ازتذدام اِنترنت للوشول إلٍ قاعدة البيانات الداذليٌ للمنظمٌ منوا6س

 متشفد اِنترنت أكثر زوولٌ وِ يتطلب تدريبا كثيرا 1-

  أدت عمليى الوشول إلٍ قاعدة البيانات إلٍ زيادة العمل الروتينً 2-

 تػيرات كثيرة فً قاعدة البيانات الداذليٌ ِ تتطلب واجوٌ تشفد اِنترنت 3-

 (3( و )1الذياران )- 4

 

/ يتم دمح وتوخيد البيانات فً نموذج بيانً ........ كً تظم كامل البيانات التً تختاجوا آدارة ويشبد بآمكان 7س

 .. ازتذداموا من قبل المنظمٌ

 .منفشل - 1

  مسترك- 2

 .مفشل 3-

 .عمّق- 4
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 هيكلٌ نظم إدارة قواعد البيانات علٍ سكل زطر وأعمدة من ذّل ؟( يمكن  8س

 . الزجّت 1-

  خقول البيانات -2

  المعامّت 3-

  معا 2و   4-1 

 

 

 

 ( تعتمد قواعد البيانات التقليديٌ للعمل فً البيانات متعددة الوزاُط علٍ ؟ 9س

 .الكاُنات 1-

 .البيانات 2-

 .لػات البرمجٌ- 3

 .زبقِ سًء مما  4-

 

 ( يتطلب عمل وشف تفشيلً لمعلومات الأعمال ؟10س

 . التشميم المادي 1-

 .التشميم الأمنً- 2

  التشميم المفاهيمً أو المنطقً- 3

  ِ سً مما زبق 4-

 

 ( يبين كيف يتم تنظيم تذزين البيانات علٍ وزاُط التذزين وكيفيٌ الوشول اليوا ؟11س

 . التشميم الأمنً-1

 .المنطقًالتشميم  - 2

 .التشميم المادي- 3

  جميع ما ذكر- 4

 

 ( لوذه الطريقٌ إمكانيٌ ازتػّل وتخليل كميات كبيرة من البيانات من منظور متعدد ؟12س

 . تخليل البيانات التقليديٌ - 1

  تخليل البيانات متعددة الأبعاد - 2

  الأول والثانً معا 3-

  ِسًء مما زبق - 4

 

 بيرة تختوي علٍ المعلومات الخاليٌ والتاريذيٌ ذات الأهميٌ للمدراء فً المنظمٌ ؟(هً قاعدة بيانات ك14س

  .مذازن المعلومات -1

 .زوق البيانات 2-

 .قواعد البيانات 3-

  معا 3و  2 -4

 

(هو مذزن بيانات شػير يختوي علٍ ملذص مركز بعنايٌ من بيانات المنظمٌ لذدمٌ مزتذدمين مخددين أو 15س

 اهداف ما ؟

 . قواعد البيانات 1-

 .زوق البيانات- 2

 .مذازن المعلومات 3-

 .ِسًء مما زبق 4-

 

 (من عيوب وزلبيات التنقيب عن البيانات أنوا ؟16س

 .وزيلٌ مربخٌ 1-
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 .وزيلٌ قويٌ 2-

 .لوا تطبيقات عديدة 3 -

  تنتوك الخريٌ السذشيٌ- 4

 

 قاعدة بيانات وذادم انترنت ؟(هو برنامح يربط بين برنامجين منفشلين مذتلفين مثل 17س

1-Middleware   

 HTML -2 

 Browser Web -3 

 .زبقِ سًء مما 4 - 

 

 (أي مما يلً ليس من أهداف تخليل المنظمٌ ؟18س

 . التعرف علٍ الكيانات الأزازيٌ 1-

 .التعرف علٍ الشفات- 2

 .التعرف علٍ الموام- 3

 .المنظمٌالتعرف علٍ العّقات التً تؤلف بين 4 -

 

 (من التخديات التً تواجى المنظمات فً إدارة المنظمات فً إدارة بياناتوا بسكل فعال ؟19س

 .توزيع الزلطات  1-

 .ملكيٌ وتبادل المعلومات 2- 

 .التكاليف والفواُد موازنٌ 3-

 .ما زبق جميع - 4

 

 -: ( تعتمد قواعد البيانات التقليديٌ علٍ لػات 20س 

 . لػٌ الآلٌ - أ

 .التجميعلػٌ  - ب

  .لػٌ البرمجٌ-  ت

 . اللػات عاليٌ المزتوى - ث

 

 -: ( شممت نظم ادارة قواعد البيانات التقليديٌ علٍ بيانات 21س 

 . متجانزٌ وغير متجانزٌ - أ

  .متجانزٌ فقط-  ب

 . غير متجانزٌ فقط - ت

 . ِ سئ مما ذكر - ث

 

 -: ٓنساء قاعدة البيانات يتطلب التالً ما عدا ( 22س 

  .ترازل البيانات-  أ

 . تخليل البيانات - ب

 . تشميم قاعدة البيانات - ت

  . توزيع قوعد البيانات - ث

 

 -: انواع تشميم قاعدة البيانات (23س 

 . تشميم اِمنً والتطبعً - أ

  .التشميم المفاهيمً والمادي واِمنً-  ب

 . تشميم المفاهيم والمادي - ت

 . والماديالتشميم المنطقً  - ث

 

  -: ( توزيع قواعد البيانات عن طريق 24س 
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 . نزر قاعدة البيانات المركزيٌ - أ

 . تقزيم قواعد البيانات - ب

 . توزيع البيانات بين نقطتين أو اكثر - ت

  أ وَ ب معاً   -  ث

 

 -: ( يتزبب الخسو والتناقص الناتح عن بيٌُ الملفات التقليديٌ من المساكل فً نوعيٌ 25س 

 .الجودة - أ

 . البيانات - ب

 . القرارات - ت

 . المعلومات - ث

 

( هو مذزن بيانات شػير يختوي علٍ ملذص أو جزء من مركز بعنايٌ من بيانات المنظمٌ لذدمٌ مزتذدمين 26س

 . مخددين أو أهداف ما

 . التنقيب فً البيانات - أ

 .زوق البيانات-  ب

 . تخليل البيانات - ت

 البيانات .مذازن  - ث

 

 -: ( هً قاعدة بيانات كبيرة تختوي علٍ معلومات خاليٌ وتاريذيٌ 27س 

 . مذازن البيانات - أ

 . زوق البيانات - ب

 . فورزٌ البيانات - ت

 . ِ سئ مما ذكر - ث

 

 -: ( التخديات التً تواجى المنظمات فً إدارة بياناتوا بسكل فعال28س 

 . توزيع الزلطات - أ

 . تبادل المعلوماتملكيٌ و - ب

 .موازنٌ التكاليف والفواُد - ت

 . جميع ماذكر - ث

 .. ( التشميم المنطق29ًس

 .عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجوٌ نظر الأعمال1-

 عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة المعلومات من وجوٌ نظر الأعمال.-2

 إليوا.يبين كيف يتم تنظيم تذزين البيانات علٍ وزاُط التذزين وكيفيٌ الوشول  3-

 للمزتذدمين.يتم تخديد آجراءات الأمنيٌ المطلوبٌ للوشول إلٍ البيانات من ذّل إنساء خزابات  4 -

 

 -: ( ِزتذدام نموذج قواعد البيانات علأقً بسكل فعال30س

  مجموعٌ البياناتيجب إزالٌ البيانات المكررة فً  -1

 . هً قاعدة بيانات كبيرة تختوي علٍ المعلومات الخاليٌ والتاريذيٌ 2

 .عقدهً قواعد بيانات تذزن قطع المعلومات علٍ سكل  3-

 .الناقشٌالنساطات تنفذ للتعرف علٍ البيانات الذطأ -4

  -: ( تنظيف البيانات تدعم31س

 ازتقامٌ البيانات - 1

 تخليل البيانات  2- 

 نوعيٌ البيانات  3- 

 . 2و   4- 1 
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 .. ( مذازن البيانات32س

 قاعدة بيانات كبيرة  -1

 قاعدة بيانات شػيرة   2-

 قاعدة معلومات كبيرة  3-

  قاعدة معلومات شػيرة 4-

 

 -: (زوق البيانات 33س

  مذزن بيانات شػيرة 1-

 مذزن بيانات كبيرة - 2

 مذزن بيانات معلومات كبيرة  - 3

  ن بيانات معلومات شػيرةمذز 4 -

 

 -: ( تذزن مواقع اِنترنت المعلومات علٍ سكل34س

 شفخات مترابطٌ 1-

 بيانات  2- 

 نشوص  - 3

 رزومات  - 4

 

 -: ( مشادر البيانات الداذلي35ٌس

 البيانات التسػيليٌ  1-

 البيانات التاريذيٌ -2

 البيانات الذارجيٌ - 3

  معاً  2وَ  1 – 4

 

  -: الأزازيٌ فً بيٌُ قواعد البيانات( من العناشر 36س

  الرقابٌ علٍ البيانات-1

 إنساء قاعدة بيانات  2- 

 توزيع قواعد البيانات  3- 

 ملكيٌ وتبادل المعلومات – 4

 

 .._( هناك تخديات تواجى المنظمٌ عند بناُوا نظام معلومات جديد _أيوم آجابٌ الشخيخٌ 37س

 .ودقيقشعوبٌ تخديد متطلبات المزتفيدين والمنظمٌ من نظم المعلومات بسكل شخيد 1- 

 .منازبالقدرة علٍ تطوير الأنظمٌ فً الوقت الػير  -2 

 بزوولى إدارة و تنفيذ التػيير التنظيمً المطلو -3

 شعوبٌ تخديد فواُد النظام عندما تكون علٍ سكل مادي -4

 

 … تطبيق نظام معلومات جديد أِ وهً ( هناك عده أمور ِ تزاعد ف38ًس

  اعتبار النظام كتػيير تنظيمً مذطط لى -1

 ربط نظم المعلومات بذطٌ عمل  -2

 تخديد متطلبات المنظمٌ من معلومات -3

  ِ سًء مما زبق4- 

 

 .. ( تزاهم تكنولوجيا المعلومات فً تػيير المنظمات عن طريق39س

  السبكات العالميٌ -1

   المؤززٌسبكات  -2

  جميع ماذكر-4                الخوزبٌ المخمولٌ -3
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 ...مثلالتنظيمٌ  ات( هناك انواع من التػيير40س

 الأشّخات -1

                                                                                                                                                      الأتمت2ٌ- 

  التػيير النطقً لٔجراءات3-

 إعادة هندزٌ العمال 4-

 

 :من تأثير تكنولوجيا المعلومات علٍ عمل المنظمات وزيادة كفاءتوا  (41س 

 القدرة التخليليٌ والقدرة المعلوماتيٌ  -1

 القدرة علٍ متابعٌ انجاز العمل  -2

 القدرة علٍ إلػاء الوزطاء  -3

 جميع ما ذكر  -4

 

 .بناء نموذج  تجريبً للأجراء الجديد  _( 42س

 .قياس أداء آجراءات الخاليٌ فوم و             _

 .تكنولوجيا المعلوماتتخديد الفرص من تطبيق             _ 

 :تعد هذه من ذطوات 

 إعادة هندزٌ إجراءات المنظمٌ -1

 المزاهمٌ فً نظم المعلومات  -2

 معاً  2وَ  1   -3

  ِ سًء مما ذكر -4

 

 : ( يمكن لنظم المعلومات مزاعده المنظمٌ فً تخقيق أهداف الجودة من ذّل43س 

 .. تبزيط آجراءات -1

 . آدارةتخقيق مقترخات  -2

 للتقديموضع معايير منازبٌ  -3

 معا 3وَ  1 -4

 

 التخديات التً تواجٌ المنظمٌ عند بناُوا نظام معلومات جديد ما عدا : (44س 

 . شعوبٌ تخديد متطلبات المزتفدين والمنظمٌ - أ

 . عدم القدرة علٍ تطوير اِنظمٌ المطلوبٌ - ب

 .شعوبٌ ادارة التػيير الػير تنظيمً-  ت

 شعوبٌ تخديد فواُد النظام. - ث

 

 ( ماهً الطريقٌ التً تزاعد علٍ التعرف علٍ الكيانات الرُيزيٌ للمنظمٌ وشفاتوا 45س

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث

 

 -: ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا الكليٌ (من مميزات هذه الطريقٌ انوا تعطً نظرة 46س 

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث
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 ( من عيوب هذا الطريقٌ انوا ِ تركز اِزُلٌ علٍ اِهداف اِدارة الرُيزيٌ وعن مكان الخاجٌ للمعلومّت47س 

  -:هً

  .طريقٌ تخليل المؤززٌ-  أ

 . طريقٌ التخليل اِزترتيجً - ب

 . طريقٌ تخليل اِختياجات - ت

 ِسئ مما ذكر . - ث

 

 : ( الطرق التً تزاهم بوا تكنلوجيا المعلومات فً تػير المنظمات48س 

 السبكات العالميٌ  - أ

 . السبكات المؤززيٌ - ب

 . الخوزبٌ الموزعٌ والمخمولٌ - ت

  جميع ما ذكر-  ث

 

 -: ( أنواع التػيير التنظيمي49ٌس 

 . اِتمتٌ - أ

 . التبرير المنطقً لّجراءات - ب

 اعادة هندزٌ اِعمال والتخويل النموذجً  - ت

 جميع ماذكر.-  ث

 

 -: ( ماهً تأثير تكنلوجيا المعلومات علٍ المنظم50ٌس 

 . التأثير علٍ المعلومات - أ

 . التأثير الجػرافً - ب

 . التأثير علٍ التسػيل الآلً - ت

 جميع ماذكر-  ث

 

 / هذه الفكرة طوُرت من ذّل العلماء اِمريكيين ولكن اكثر الدول التً تبنتوا هً اليابان ؟51س

 BPR-1 

2-TMQ  

TMQ-3 

 . ِسً مما زبق -4

 

 أذطاء فً مليون فرشٌ ؟ 3.4/ هو مقياس دقيق يزتذدم لتخديد الجودة وهو عبارة  52س

 TMQ-1 . 

 BPR-2 

3-Sigma Six  

 Four Sigma-4 

 

/ شعوبٌ تخديد متطلبات المزتفيدين و عدم القدرة علٍ تطوير الأنظمٌ وشعوبٌ إدارة وتنفيذ التػيير التنظيمً  53س

 المطلوب ذّل عمليٌ تطبيق نظم المعلومات و شعوبٌ تخديد فواُد النظام عندما تكون علٍ سكل معنوي َ تعد من ؟

  .لمذاطر التً تواجٌ بناء النظم وتؤدي الٍ عدم اِزتفادة منوا أو فسلواا1- 

 .النظمامور تزاعد فً نجاح تطبيق بناء  -2

 .النظمليس لوا عّقٌ فً بناء  -3

 .ذكرِ سيئ مما  -4
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 / تعتبر من ضمن ذطٌ بناء نظم المعلومات الجديدة للمنظمٌ كذارطٌ طريق يوضد فيوا ؟54س

 . التبريرات المنطقيٌ لتطوير النظم -1

 .الميزانيٌدرازٌ الوضع الراهن ووضع اِزتراتيجيى للمنظمٌ وتخديد  -2

توضيد ذطٌ التنفيذ و التػيرات المطلوبٌ لتطبيق النظم مثل تدريب الأفراد وتنفيذ القرارات الوامٌ مثل سراء  -3

  الأجوزة

 .زبقجميع ما 4- 

 

 لوا اهميٌ فً طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط نظم الأعمال ؟/ أي من هذه النقاط ليس 55س

 .الفوم الكامل ِختياجات المنظمٌ والتعرف علٍ الكيانات الرُيزيٌ -1

 للمعلومات.زؤال عينٌ كبيرة من المدراء عن طريقٌ ازتذداموم  -2

 .وشيانتواتخديد الميزانيٌ المطلوبٌ لتطوير النظم وتطبيقاتوا 3- 

 .عمليٌاُح اِزتبيان الذاص بالمدرء فً وخدات فرعيٌ و ترتب العناشر فً مجموعات منطقيٌ تجّْمَع نت -4

 

 /تعتبر من مميزات طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط الأعمال ؟56س

 . انوا تنتح كميٌ كبيرة من البيانات -1

 .تنخاز لٔدارة العليا والوزطٍ وتتاجول الطبقات آداريٌ الأذرى -2

 .الرُيزيٌالأزُلٌ علٍ أهداف آدارة ِتركز  -3

 .انوا تعطً نظرة ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا الكليٌ من المعلومات والأنظمٌ التً تنتجوا4- 

 

 /تعتبر من عيوب طريقٌ تخليل المؤززٌ أو تذطيط الأعمال ؟57س

 . انوا تنتح كميٌ كبيرة من البيانات -1

 .والوزطٍ وتتاجول الطبقات آداريٌ الأذرى واختياجاتوا مثل المزتوى التسػيلًتنخاز لٔدارة العليا  -2

 .للمعلوماتِتركز الأزُلٌ علٍ أهداف آدارة الرُيزيٌ وعن مكان الخاجٌ  -3

 .زبقجميع ما 4- 

 

 DSS/ من مميزات هذه الطريقٌ أنوا تزُتذدم لتخديد اختياجات آدارة العليا وفً تطوير نظم مزاندة القرار 58س

 ؟ESSونظم آدارة العليا 

 . طريقٌ تخليل المؤززٌ -1

 .طريقٌ التخليل اِزتراتيج2ً- 

 .معا 2و 1 -3

 .ِسًء مما زبق -4

 

 ( من أهداف المساريع غير الربخيٌ ما عدا ؟59س

 . الرعايٌ الشخيٌ الممتازة -1

 .الخكوميٌمطابقٌ التسريعات  -2

  الكزب و مردود اِزتثمار ومساركٌ الزوق3- 

  اختياجات الشخٌ المزتقبليٌ -4

 

 ( تعتبر مساريع إعادة هندزٌ إجراءات الأعمال ؟60س 

 . غير مكلفٌ -1

  تزاعد علٍ انزيابيٌ أداء المنظمٌ -2

  أداء المنظمٌمكلفٌ وتزبب عرقلٌ 3- 

  معا 2 وَ   1 -4
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  -: ( عند القيام بتشميم نظام جديد للمنظمٌ فّ بد من61س

  إعادة تشميم المنظم1ٌ- 

 تشميم المنظمٌ  -2

  2 – 1آجابٌ  -3

 ِسًء مما ذكر  -4

 

  -: ( مميزات طريقٌ تخليل المؤزز62ٌس

 تعطً نظرة ساملٌ وكاملٌ عن المنظمٌ واختياجاتوا 1- 

 . تركز علٍ ازتذدام المعلومات الموجودة -2

 إنتاج كميٌ بيانات اقل  -3

 ِ سًء مما ذكر -4

 

  :المساريع الربخيٌ( أهداف 63س

 الرعايٌ الشخيٌ الممتازة  -1

 مردود اِزتثمار 2- 

 اختياجات الشخٌ المزتقبليٌ  -3

  مطابقٌ التسريعات الخكوميٌ -4

 

 .. الربخيٌ( العناشر الأزازيٌ للمساريــع 65س

  تشاميم الزيارات1- 

 تخزين المراقبٌ والتسريعات  -2

 ازتذدام فعال للموارد  -3

 التكامل آقليمً مع المزتسفيات الأذرى -4

 

 .. ( أهداف المساريع الػير ربخي66ٌس

 مساركٌ الزوق  -1

 الكزب -2

 المنتجات الجديدة  -3

  مطابقٌ التسريعات الخكومي4ٌ- 

 

 . النجاح الرُيزيٌ للمساريع غير الربخيٌ( عناشر 67س

 ضبط التكاليف  -1

 التكامل آقليمً مع المزتسفيات الأذرى 2- 

 نوعيٌ نظام الباُع  -3

 تشاميم الزيارات  -4

 

 . ( من السبكات العالمي68ٌس

 العمل المسترك والعمل الجماعً  -1

  عولمٌ العمل2- 

 زيادة الفعاليٌ  -3

 يٌالمنظمات اِفتراض -4

 

  ( من سبكات المؤزز69ٌس

 زيادة الفعاليٌ  -1

 الوشول للمعلومات  -2

  الجماعً  العمل المسترك والعمل3- 
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 عولمٌ العمل -4

 

  -: ( دمح آدارة الماليٌ ومكاتب الخجز فً إدارة واخدة من70س

 الأتمتٌ  -1

 التخول النموذجً  -2

 إعادة هندزٌ آعمال  -3

  لٔجراءاتالتبرير المنطقً 4- 

 

 -: ( تخويل المعامّت الػير المنظمٌ إلٍ معامّت روتيني71ٌس

 التأثير الجػرافً  -1

 التأثير علٍ التسػيل الآلً  -2

 التأثير علٍ المعامّت -3

 القدرة التخليليٌ -4

 

 ( يتكون تخليل النظم من :72س

 تعريف المزألٌ أو المسكلٌ التً تواجى النظام  -1

 مزببات المزألٌالتعريف علٍ -2

 وشف الخل والتعرف علٍ المعلومات المطلوبٌ لوذا الخل-3

  جميع ما ذكر-4

 

 :( من ازباب البدء بتطوير النظام 73س 

 خل مسكلٌ فً جزُيٌ من عمل النظام ِ يتم تنفيذ كما هو متوقع . -1

 اضافٌ تعديّت واجراءات جديدة علٍ النظام القاُم .-2

 مثل زرعٌ اِزتجابٌ وقليل من التكاليف.تخزين النظام الخالً -3

 . جميع ما ذكر-4

 

 (هً درازٌ إمكانيٌ انجاز الخل المقرح بالمعدات والبرمجيات والموارد التقنيٌ المتاخٌ :74س

  الجدوى الفنيٌ-1

 الجدوى اِقتشاديٌ -2

 الجدوى القانونيٌ -3

 الجدوى التسػيليٌ -4

 

 ظام المطور نزبٌ الٍ تكاليفى :( هً مقارنٌ المردود المالً من الن75س

 الجدوى الفنيٌ 1-

  الجدوى اِقتشادي2ٌ-

 الجدوى القانونيٌ -3

  الجدوى التسػيليٌ-4

 

 5-( مطابقٌ القوانين والتسريعات المعمول بوا 76س 

 الجدوى الفنيٌ 1-

 الجدوى اِقتشاديٌ 2-

  الجدوى القانوني3ٌ-

  الجدوى التسػيليٌ-4

 

 ( هً درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل اِداري والتنظيمً الخالً 78س

 الجدوى الفنيٌ 1-

 الجدوى اِقتشاديٌ -2
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 الجدوى القانونيٌ -3

 الجدوى التسػيليٌ-4

 

 

 :.( تخليل النظم ينقزم الٍ عدة اقزام منوا الجدوى الفنيٌ وتعرف بـ79س 

 .المطور نزبى إلٍ تكاليفى مقارنى المردود المالً من النظام -1

 .مدى مطابقٌ القوانين و التسريعات المعمول بوا -2

 درازٌ إمكانيٌ انجاز الخل المقترح بالمعدات والبرمجيات والموارد والتقنيٌ المتاخٌ -3

 درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل آداري -4

 

 :ي علٍ هذه الذواص \ص تعرف( هناك عدة ذواص لتشميم  النظم ولكل ذاشيى ذوا80س

 المذرجات

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الطابعٌ (  -1

 ..الأذطاء\ردة الفعل\المنطقيٌ \الفاعليٌ و الكفاءة \البزاطٌ -2

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الساسٌ(  -3

 \.أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟ -4

 

 ( واجوٌ المزتذدم؟81س

 .أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟ -1

 .\..الأذطاء\.ردة الفعل.\. المنطقيٌ.\.الفاعليٌ. و الكفاءة .\البزاطٌ .2- 

 ..(.التوقيت.)يوميٌ \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ. )الطابعٌ ( . -3

  .مدذل. البيانات \. التدفق.\المشدر. -4

 

 : ( آجراءات اليدوي82ٌس

 التوقيت )يوميٌ( \المختوى )تقارير(  \الوزيلٌ )الطابعٌ (  -1

  \آنجاز\الأنسطٌ. -2

 ..الأذطاء \ردة الفعل.\المنطقيٌ \الفاعليٌ و الكفاءة \البزاطٌ -3

 .\ أين؟ \متٍ؟\كيف؟  \من ينجزها؟\ما هً الأنسطٌ ؟4- 

 

 ( التخول هو :83س

 ..النظام القديم إلٍ النظام الجديد عميلٌ اِنتقال من1- 

 .عميلٌ اِنتقال من النظام الجديد إلٍ النظام القديم -2

 ..عمليٌ الدمح بين النظامين -3

 )3و, )4-.(1) 

 

 ( من الطرق البديلٌ لتطوير النظم84س

 .دورة خياة النظم التقليديٌ -1

 خزم البرامح التطبيقيٌ. -2

 .إعداد نموذجالنظام -3

 .اذكرجميع م4- 

 

 :تزمٍ اِنسطى التً يتم اتباعوا فً تطوير النظم بمذتلف اخجاموا , بدوره  ( 85س

 دوره تطوير النظم1- 

 تشميم النظم  -2

  متابعى عمليى تطوير النظام -3
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 :تتألف دوره تطوير النظم من  (89س

 .تخليل النظم و تشميم النظم والبرمجٌ فقط  -1

 كاُنيى التوجى .الطرق الويكليٌ  و الطرق  -2

 تخليل النظم وتشميم النظم والبرمجٌ  و اِذتبار والتخول واِنتاج والشيانٌ .3- 

 

  :(يتم تنفيذ دوره تطوير النظم بسكل 87س

 بسكل عسواًُ  -1

 بسكل تتابعً فقط  -2

 . بسكل تتابعً وكما يمكن تكرار هذه اِنسطى بنفس الوقت3- 

 

  :تخليل النظم  ( 88س

  علٍ مزببات المزألى التعرف -1

 تخليل المزألى او المسكلى التً تخول المنظمٌ خلوا بازتذدام نظم المعلومات 2- 

 وشف الخل والتعرف علٍ المعلومات المطلوبٌ لوذا الخل -3

 

 :( يزاعد التخليل اِولً للنظام 89س 

 معرفى مساكل النظام -1

  تطوير النظام-2

 القاُم ومخدوديتى و وضع الخلول لتطويره او تطوير نظام جديد للمنظمٌتشور المزأُل التً تسوب النظام 3-

 

  :تتضمن مرخلٌ تخليل النظام  ( 90س

 تعريف المزألى او المسكلى التً تواجى النظام  -1

 وشف الخلول المنازبى  -2

  درازى الجدوى -3

 

 :يتم تدقيق تقارير رزميى لدرازى الجدوى ذّل تخليل النظام علٍ  ( 91س 

 مرخلى  -1

 مرخلتين2- 

 ثّث مراخل -3

 

 :يتم تدقيق تقارير رزميى لدرازى الجدوى ذّل تخليل النظام علٍ مرخلتين  ( 92س

 الجدوى الفنيى والتسػيليى  -1

 مرخلى تعريف المسروع و مرخلى درازى النظام2- 

  جميع ماذكر -3

 

  :أي ذلل بتخديد متطلبات النظام يؤدي الٍ  ( 93س

 عدم التعرف علٍ مايختاجى النظام  -1

 عدم التعرف علٍ اهداف النظام بسكل دقيق  -2

  اذفاق النظام وتكبد تكاليف باهظى لتطويره3- 

 

  :هو النموذج او المذطط السامل لوذا النظام خيث يسبى النزذى الكربونيى  (95س

 تخليل النظم  -1

 التشميم  -2

  تشميم نظام المعلومات3- 
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 :تشميم قاعده البيانات  (96س

 نموذج البيانات المنطقً  -1

 متطلبات الخجم والزرعى  -2

 تشميم وتنظيم وتوشيف الملفات -3

  جميع ماذكر4- 

 

 :الرقابى والتخكم يتكون من  (97س

 رقابى قيود المدذّت والمذرجات فقط  -1

 رقابى التسػيل ورقابى اِجراءات -2

  جميع ماذكر3- 

 

 :( التشميم المنطقً والمفاهيمً 98س

 ترجمى التشميم المنطقً الٍ تشميم فنً -1

  يخدد عناشر النظام والعّقات بينوا2-

 يقلل من المساكل ويزيد العمل علٍ التشميم-3

 

  :( دور المزتذدم النواًُ 99س

 ترجمى التشميم المنطقً الٍ تشميم فنً -1

 يخدد عناشر النظام والعّقات بينوا-2

  يقلل من المساكل ويزيد العمل علٍ التشميم3-

 

  هً:(البرمجى 100س

 هً عمليى ترجمى مواشفات النظام التً اعدت اثناء مرخلى التشميم الٍ سفره برامح مكتوبى  -1

 وشف مذتشر ومفيد لطريقى عمل البرنامح  -2

 توشيف المدذّت والمذرجات -3

 جميع ماذكر4- 

 

 :( يمكن تقزيم اذتبار نظام المعلومات الٍ 101س

 اذتبار الوخدات او البرامح  -1

 اذتبار النظام  -2

 اذتبار القبول -3

 جميع ماذكر4- 

 

( ترجمٌ التشميم المنطقً إلٍ تشميم فنً للنظام لتخديد البرامح والأجوزة والتقنيات ومعدات اِدذال واِذراج 102س

 ت النزر اِختياطً ؟والتخكم والرقابٌ واجراءا

 .التشميم المادي 1- 

 .التشميم المنطقً و المفاهيمً -2

 .التشميم العُّقً -3

  معا 2 وَ   1 -4

 

هً عمليٌ ترجمٌ مواشفات النظام التً أعدت أثناء مرخلٌ التشميم الٍ سفرة برامح مكتوبٌ بلػٌ برمجٌ -103س

 منازبٌ لطبيعٌ النظام ؟

 Programming   البرمجٌ 1- 

  Testingاِذتبار  -2

 اذتبار القبول -3

 ِسًء مما زبق  -4
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 (هو اذتبار يزود السوادة النواُيٌ بأن النظام جاهز لّزتذدام فً اعدادات اِنتاج ؟104س

 .اذتبار الوخدات او النتاُح  -1

 اذتبار النظام  -2

  اذتبار القبول -3

  التخول -4

 

أثناء تسػيل النظام القديمَ أي النظامين يستػّن بنفس الوقت وتعتبر آزتراتيجيٌ ( فيوا يتم تسػيل النظام الجديد 105س

 الأكثر امانا ؟

  ازتراتيجيٌ التوازي -1

 إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر  -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

  ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ -4

 

 ديم بسكل كامل ومباسر؟( يتم فيوا اخّل النظام الجديد مكان الق106س

 .ازتراتيجيٌ التوازي  -1

  إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

 ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ  -4

 

(يتم تطبيق النظام الجديد فيوا فً منطقٌ مخدودة من المنظمٌ واذا ثبتت فعاليتٌ يعمم علٍ باقً اِقزام اما فً 107س

 اخد أو علٍ مراخل ؟وقت و

 ازتراتيجيٌ التوازي  -1

 إزتراتيجيٌ اِنتقال المباسر  -2

 إزتراتيجيٌ الدرازٌ التجريبيٌ -3

  ازتراتيجيٌ الطريقٌ المرخليٌ -4

 

م وتفشل هذه المنوجيٌ البيانات عن  1970( تزتذدم هذه المنوجيٌ فً توثيقَ تخليل وتشميم النظم منذ 108س

 العمليات ؟

  يٌ الويكليٌالمنوج -1

 المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ  -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

 ِسًء مما زبق  -4

 

 (تزتذدم هذه الطريقٌ ادوت مثل مذطط تدفق البيانات و قاموس البيانات والرزم الويكلً ؟109س

  المنوجيٌ الويكليٌ -1

 المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ  -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

 ِسًء مما زبق  -4

 

 كوخدة فً عمليٌ التخليل والتشميم ؟-Object38( تزتذدم هذه المنوجيٌ طريقٌ الكاُن 110س 

 المنوجيٌ الويكليٌ  -1

  المنوجيٌ كاُنيٌ التوجٌ -2

 اِنتاج والشيانٌ -3

  ِسًء مما زبق -4
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 يمكن نمذجٌ النظام بازتذدام اللػٌ الموخدة ؟ ( 111س

. UML-Unified Modeling Language -1 

2- Traditional Systems Life Cycle. 

3- Outsourcing. 

 ِسًء مما زبق  -4

 

 :اذتبار الوخدات او البرنامح  (112س

  طريقى منفرده1- 

 طريقى عسواُيى  -2

  طريقى مزدووجى -3

 

 : اذتبار النظام )113س

 يقوم باذتبار عمل النظام المعلومات بشيػى منفرده  -1

  النظام المعلومات ككليقوم باذتبار عمل 2- 

 يقوم باذتبار جميع مافً النظام  -3

 

  -: ( متابعٌ تخزين النظام من ذّل تشخيد الأذطاء114س

 آنتاج  -1

 الشيان2ٌ- 

 التخول  -3

 اِذتبار -4

 

  -: ( مدى مطابقٌ القوانين والتسريعات المعمول بوا ه115ًس

 الجدوى الفنيٌ -1

 الجدوى اِقتشاديٌ  -2

  الجدوى القانوني3ٌ- 

  الجدوى التسػيليٌ 4

 

  -: ( درازٌ مدى تنازب النظام المقترح مع الويكل آداري والتنظيمً الخالً ه116ًس 

  الجدوى التسػيلي1ٌ- 

 الجدوى القانونيٌ -2

 الجدوى اِقتشاديٌ  -3

 الجدوى الفنيٌ -4
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 مخاضرات الثالثٌ عسر والرابعٌ عسرال

 

 ..علٍ انى لديوا ذطوط عامٌ لأذطار وؽواُدالشركٌيمكن وصؾوا -1

 .تسجيل النقاط أ(طريقٌ نماذج

 .طريقٌ تخليل المخؾظٌب(

 .الإتصال ج(قنوات

 .د(التوصيلٌ

 

 .ومنوا يتم إذتيار البديل تبعا لمعايير القرار للشركٌ 2-

 .المعطاة الخصول علٍ الؾاُدة القصوى من التكلؾٌأ(

 .ب(تخديد كل نظام بدقٌ

 .نظام ج(تخديد التكلؾٌ والؾواُد من كل

 .د(ِتصف المذاطر

 

 _________ تكون التكاليف تكون _________ بينما الؾواُد قد 3-

 .أ(تطبيقيٌ , معنويٌ

 .ب(ملموسٌ , خينيٌ

 .خينيٌ وملموسٌ , معنويٌج(

 .ماديٌ , د(خينيٌ وملموسٌ

  الشبكات الخاسبات المخليى خول العالممُات اِف من  شبكٌ الخاسبات العالميى التربط بين-4

  شبكٌ اِتصاِت  (1

  شبكٌ المودم (2

 اِنترنت (3

 

 والعميل والتً تذدم المّيين من اِؽراد معروؽى انوا اكبر تطبيق لخوسبٌ الذام -5

  المودم(1

  الخاسبات(2

 اِنترنت(3

 

بينوما مجموعى من المعايير وقواعد واِتصال ؽيما  تختاج اجوزه الخاسبات لتبادل المعلومات-6

  اتصال تدعٍ

  البروتوكوِت1 (

  خزم(2

 مزودات اتصال(3

 

البرتوكوِت للتخكم ؽً عمليٌ ارسال البيانات عبر الوساُط  يستذدم اِنتر نت مجموعى من -7

  اِرسال تدعً ببروتوكوِت

1)DNS >>Domain name system  

2)child domain 

control protocol /internet protocol3) Transmission  

 ((TCP/IPاذتصار اِجابى:  *
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 بتجزُى الرسالى الٍ وخدات من البيانات الٍ  TCPعندما يرسل المستذدم اي رسالى يقوم ال -8

 (مجموعات1

 خزم(2

 (مترابطات3

 

 يمكن التصال بالنت عن طريق مجموعى من الطرق -9

 (اِتصال الشبكً الواتؾ1ً

 الذط المذصص( 2

 جميع ماذكر(3

 

 اِتصال الشبكً الواتؾً يتم توصيلى مع مزود ذدمٌ اِنترنت عن طريق-10

 (المودم1

 (الشبكى2

 (مجاِت3

 

 يقوم المودم بتخويل اشارات الواتف من-11

 من تناظريى الٍ رقميى وبالعكس(1

 (من اشارات اِنترنت2

 (الٍ انترنت متصل بشكل داُم3

 

 المتصل بالشبكى المخليى لشركى عادة ما يكون لديواالذط المذصص -12

 (شبك1ٌ

 عقده مرتبطى باِنترنت اومتصلى بموزود ذدمات النت(2

 (مودم3

 

 ترتبط الشبكات الدوليى من ذّل-13

 (جسر1

 (عقده2

 العمود الؾقري(3

 

 يتألف هذا العنوان من IPV4وؽقا لّصدار -14

 بت32(1

 بت 66(2

 بت 64( 3

 

 من  ipv4يتكون العنوان الذي اصداره -15

 اربع اعداد ؽرعيى(1

 (ذمس اعدادؽرعيى2

 اعداد ؽرعيى 8(3

 

 منipv4تأذذ القيم المكونى للعنوان الذي اصداره -16

 10-0(من 1

 255الٍ  0(2

 9-0(من3
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 :والذي يعمل علٍ عدد مكون من ipv6الٍ  برتوكول  ipv4تم تطوير برتوكول -17

 بت22(1

 بت 128(2

 بت 64(3

 

 : DNS الذادمات-18

 المقابلى ِسماء المجاِت IP(تخاؽظ علٍ قاعده البيانات مختويى علٍ العناوين العدديى 1

 (تخاؽظ علٍ اِسماء ؽقط2

 (تخاؽظ علٍ اِرقام ؽقط3

 

لنظام اسماء المجاِت هيكليى هرميى ؽً اعّها المجال اِساسً وهو يشكل ____________ويأتً  -19

 تختوا مجال اِبناء ويشكل المستوى  __________

 المستوى اِول /والمستوى الثانً(1

 (المجال اِول2

 (المجال الثان3ً

 

 :يتألف المجال المستوى اِعلٍ او المستوى اِول علٍ خرؽين او ثّثى علٍ الشكل-20

1)com 

2 )edu, gov 

3) Fr, ca, SA 

 (جميع ما سبق4

 

 -----------الثانً للمجاِت علٍ جزأين الجزء اِول يشير الٍ اسم المستوى يتألف المستوى -21

 --------------والثانً الٍ اسم المستوى 

 (اسم المستوى اِعلٍ /اسم المستوى الثان1ً

 (اسم المستوى الثالث / الرابع2

 (المستوى السادس /السابع3

 

 يوجد ؽً اسؾل الورميى-22

 (جواز مضيف1

 (جوازين2

 (ثّثى3

 

تسير خركٌ بيانات اِنترنت عبر شبكات من اِعمده الؾقريى ؽاُقٌ السرعى الممتده علٍ القارات -23

 التً تعمل ضمن مجال السرعى

1)45Mbps ٍ2.5ال Gbps 

 55الٍ  33(2

 44الٍ  77(3

 

 من المنظمات و الخكومات المذتلؾى التً بنت سياسات عالميى لّنترنت  منوا-24

1)Internet architecture bord _IAB تساعد بتعريف الويكل الكامل لّنترنت 

2( Internet corporation for Assined names and  numbers _ICANN هً مؤسسى غير

 رابخى تتولٍ اداره العناوين

3)Internet Network Information center _Internet NIC تتولٍ تذصيص اسماء المجاِت 

4( The Internet engineering Task force _IETF  هيُى عالميى تقوم بتطوير اِنترنت وتقديم

 خلول للمشاكل التقنيى التً قد تواجى اِنترنت
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5)The world wide Web Consortium _W3C  ّهيٌُ تشجيع تطوير المعايير المؾتوخى للويب مث

 :HTMLلػٌ لنص المترابط 

 ( جميع ماذكر6

 

 اِنترنت علٍ تقنيٌ_ يرتكز 25

 الذادم والعميل(1

 (العميل ؽقط2

 (الذادم ؽقط3

 

 يتم تذزين الرساُل اِلكترونيى وصؾخات الويب ؽً-26

 الذادمات(1

 (العميل2

 (جميع ماذكر3

 

_يستذدم اِنترنت ليطلب المعلومات من ذادم ويب مخدد بعيد ويقوم ذالك الذادم بأرسال  27

 :اِنترنتالمعلومات المطلوبى عبر 

 العميل(1

 (الذادم2

 (الذادم والعميل3

 

 :من اِجوزه التً تستذدم لّتصال ؽً اِنترنت -28

 (الخاسبات والوواتف الذلويى1

 (اِجوزه الرقميى و المخمولى باليد واجوزه المعلومات اِذرى2

 (جميع ماذكر3

 

متعددة الوساُط من مستذدم الٍ _ تسمد هذه الذدمى بتواصل اِؽرادؽيما بينوم بإرسال الرساُل 29

 اذر او الٍ عدة مستذدمين

 (اِنترنت1

 (ذدمٌ البريد اِلكترون2ً

 (الذادم3

 

 _ماهً عناصر الؤسالوػير مختواها30

 (عنوان المرسل لى1

 (موضوع الرسالى2

 ( واِولويى ؽً ظوور اسماء المرسل لوم3

 (جميع ماذكر4

 

 هذا البند لمستقبلً الرسالى_خيث تظور كل العناوين الموضوعى ؽً 31

 CCالنسذى الكربونيى (1

 BCCالنسذى (2

 رجميع ماذك(3

 

 _يمكن ارسالوا الٍ عده اشذاص دون الكشف عن عنواينوم للمرسل اِساسً باستعمال البند32

1)CCB 

2)BCC 

3 )BCB 

 



 

6
1 
 

 :_يمكن ارؽاق ملؾات ؽً البريد اِلكترونً بخجم اقص33ٍ

1)120MB 

2)10MB 

 ماذكر(جميع 3

 

 :_يمكن لمستقبل الرسالى ؽتد الرسالى بعد استّموا بأي وقت يشاء خيت تكون مذزنى ؽ34ً

 (العميل1

 (ذادم الرساُل2

 (جميع ماذكر3

 

 _هل يشترط عند مراسلٌ المستقبل :35

 (ان يكون متصل ؽً اِنترنت1

 ِيكون متصل ؽً اِنترنت(2

 (اِثنين معا3

 

بريدالكترونً ختٍ نتمكن من مراسلى الكترونيا خيث يتضمن _يجيب ان يكون للشذص عنوان 36

 ي:العنوان البريد

 اِشاره @(1

 يسمٍ الجزء الذي ؽً يمين الرمز@بإسم المجال الذي يكون ؽريدا وِ يتكرر(2

 جميع ماذكر(3

 

37_ khaled@kfu.edu.sa  .. 

 :saعلٍ ماذا يدل الذي يوضع ؽيى  -أ

 (المكان1

 ( العنوان2

 (المجال3

 

 eduب_ علٍ ماذا يدِلمكان الذي يوضع ؽيى   

 (المكان1

 (العنوان2

 (الوظيؾى3

 

 kfuج_علٍ ماذا يدل الرمز ؽً هذا المكان 

 (الخاسب المضيف1

 ( المكان2

 (العنوان3

 

 khaledعلٍ ماذا يدل المكان الذي يكتب ؽيى -د

 (العنوان1

 ( المضيف2

 اسم الؾرد او المنظمى(3

 

يسمد اِنترنت لمستذدميى من التواصل المباشر من ذّل برامح ذاصى ِجراء المخادثات  -38

تؾاعليى مباشره بين شذصين اواكثر خيث يمكنوم التخادث نصيا او كّميا مع امكانيى استعمال 

 :الكاميرات ليشاهدوا بعضوم البعض

 البريد اِكترونًذدمٌ (1

 شىدذدمٌ الدر(2

mailto:khaled@kfu.edu.sa
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 جميع ماذكر(3

 

هً منتديات عامى للخوار ولتبادل اِؽكار والمعلومات خول موضوع معين معلن عنى من ذّل  -39

 لوخات اِعّنات اِلكترونيى ويمكن تبادل المعلومات عن طريق الرساُل

 شىدذدمٌ الدر(1

 منتديات الخوار(2

 البريد اِكترونً(3

 ماذكرجميع (4

 

هو بروتكول يخاكً جواز لّتصال عبر الشبكى خيث يمكن الدذول علٍ خاسب واجراء بعض -40

 :اِعمال علٍ خاسب اذر

 (البريد اِكترون1ً

 ( الدرشى2

 TELNET( تلنت 3

 (جميع ماسبق4

 

 هو برتكول لنقّلملؾات من خسب الٍ خاسب اذر عبر الشبكى-41

 FTP(بروتكول نقل المؾات 1

 ERT(بروتكول نقل الملؾات 2

 ZXC(برتكول نقل الملؾات 3

 

 اذتصار شبكٌ الويب العالميى-42

1)CCC 

2)WWW 

3  )EEE 

 

هً شبكٌ عالميى من الصؾخات الويب المترابطى من ذّل ارتباطات نصيى متشعبى و المنتشره  -43

 :خول العالم ولوا برتوكوِت ذاصى ِسترجاع وتشكيل وعرض المعلومات

 (شبكٌ اِنترنت1

 (شبكٌ الويب العالميى2

 ( شبكٌ لنقل الملؾات3

 

هو بروتكول اتصال بين ذادم ويب وعميل ِسترجاع وتشكيل وعرض صؾخات مواقع الويب -44

 :ضمن متصؾد الويب

 FTR(برتكول 1

 GHU(برتكول 2

 HTTP(بروتكول 3

 

اِرتباطات التشعبيى و التً مجموعى من صؾخات الويب مرتبطى ببعضوا البعض من ذّل -45

 تختوي علٍ المعلومات التً يريد صاخب الموقع ان ينشرها علٍ اِنترنت

 (موقع ويب1

 (صؾخات الويب2

 (صؾخات الووت ميل3
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هً صقخات مترابطى تؤلف مواقع ويب خيث تضم صؾخى البدايى الممثل واجوٌ الموقع وصؾخات -46

 :داذليى

 (البريد اِلكترون1ً

 (الويب2

 (صؾخات الويب3

 

هً لػٌ تستذدم لكتابٌ صؾخات الويب او لتصميم مواقع الويب خيث يقوم متصؾد الويب بإظوارها -47

 بشكلوا النواًُ بعد تؾسيرها

1)Hypertrt Markup language _ HTML 

 (لػى البريد اِكترون2ً

3 )E language 

 

لػٌ تشكيل نصوص وليست لػٌ تؾاعليى  Hypertrt Markup language _ HTMLتعبر لػٌ -48

لذلك يلجأ مصممو مواقع الويب التً تعمل علٍ قواعد البيانات الٍ ____________ ذاصى للتعامل مع 

 :قواعد من ذّ ل مواقع الويب

 اللجوء الٍ استذدام لػات برمجى ذاصى(1

 (عدم اِجوء الٍ  استذدام لػات برمجى ذاصى2

 (ِ شً مما ذكر3

 

 الشذص المسؤل من قبل المؤسسى عن الموقع خيث يشرف عليى ويديرههو -49

 (مسُول الموقع1

 (البريد اِلكترون2ً

 (جميع ماذكر3

 

 للتمكن من البخث ؽيوا HTMLهً لػٌ تعريف البيانات ضمن صؾخات -50

1)Extensible markup Language _XML 

Uniform resource Locator _URL 

 (ِشً مما ذكر3

 

51- Uniform resource Locator _URL هو 

 (نص يعرف ويخدد عنوان مواقع الويب علٍ اِنترنت1

 (نص يعرف موقع البريد اِلكترون2ً

 (ِشً مما ذكر3

 

 البخث عن كلمات مخدده ضمن مصادر اِنترنت المذتلؾىهو برنامح يتيد للمستذدمين  -52

 (الويب1

 (مخرك البخث2

 (البرنامح3

 

 البخث من ثّثى اجزاءيتألف مخرك -53

 (برنامح المنكبوت1

 (برنامح المؾورس2

 (برنامح مخرك البخث3

 (جميع ماسبق4
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 يسمً برنامح العنكبوت برنامح -54

 (الزاخف1

 (البريد2

 (ِشً مما ذكر3

 

 يستذدم ايجاد صؾخات جديده علٍ الويب لأذذها باِعتبار-55

 (برنامح العنكبوت1

 (المؾورس2

 (مخرك البخث3

 

برناكح يعمل علٍ زياره الصؾخات للمواقع الموجدوده ؽً الؾورس للتأكد من التعديّت التً -56

 :تصيب المواقع المؾورسى

 (المؾورس1

 (البخث2

 (ِشً مماذكر3

 برنامح العنكبوت(4

 

_هو برنامح يمثل الكتالوج اخيانا يجمع  ويذزن البيانات ؽً قاعده بيانات ضذمى توصف صؾخات 57

وتصنيؾوا وتعتمد علىٍ هذاالتوصيف المعلومات التً خصلت عليوا من برنامح العنكبوت كما الويب 

تعتمد علٍ المعايير اِكثر تكرار من غيرها وتذتلف مخركات البخث عن بعضوا ؽً هذه المعايير 

 اضاؽى الٍ اذتّؽوا ؽً ذوارزميات  التصنيف

 (برنامح العنكبوت1

 المؾرس(2

 (ِش3ً

 

 مخرك البخث ؽً العملمتٍ يبدأ -58

 عند كتابٌ اي كلمٌ داذل مربع البخث-1

 اذا لم يكتب ؽً مربع البخث-2

 ِشً ماذكر -3

 

هو معروف بصؾخٌ الروابط ويضم موقعّلمخرك البخث علٍ اِنترنت ويمثل نقطٌ دذول الولٍ -59

 والمنتدياتالٍ اِنترنت ويقدم ذدمات البريد اِلكترونً واِذبار واِلعاب والتسليى 

 الروابط-1

 المدذل-2

 ِ شً مماذكر-3

 

هً نوع من اِتصاِت المعتمده علٍ اِنترنت خيث و سيلى للخصول علٍ المعلومات من  -60

 النترنت وتخميلوا علٍ جواز الكمبيوتر  اعتمادا علىنعلومات مخدده سابقامن قبل المستذدم

 المدذل-1

 المخرك-2

 تكنولوجيا  الدؽع-3

 

 استذدام تكنولوجيا الدؽع ِرسال المعلومات الٍ مجموعى معينى مناِشذاصهً -61

 المخرك-1

 تعدد اِرسال-2

 جميع ما سبق -3
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هً شبكٌ داذليى تستذدم البنيى التختيى للشبكى الخاليى ؽً المؤسسى خيث تربط الخاسبات المذتلؾى -62

 :ؽيوا وتستذدم تقنيات اِنترنت

 اِنترنت-1

 اِنترانت -2

 اِكسترانت-3

 

 لخمايٌ الشبكى من اِنتواكات يجً استذدام-63

 الجدارالناري(1

 اِكسترانت(2

 ِشً مماسبق(3

 

هو برنامح ومعدات متكاملى تستذدم كخاجز بين الشبكات الداذليى وشبكٌاِنترنت لتصؾيى  -64

 :البيانات والوصول الٍ الشبكى الداذليى

 الجدار الناري(1

 الجدار الخاجز(2

 ِ شً مماذكر(3

 

هً شبكى ذارجيى تستذدم لربط بعض العمّء والزباُن بالشركى الداذليى للمنظمى وتستذدم -65

 :لعرض المنتجات واِسعار وذدمات الشخن و التوصيل

 اِنترنت(1

 اِكسترانت(2

 دبل اِكسترانت(3

 

 وتستذدم لعرض المنتجات واِسعار وذدمات الشخن و التوصيل تسمٍ ذدمات -66

 التبادل اِكترونً للمعلومات-1

 التوصيل اِلكترونً -2

 جميع ماذكر-3

 

 ؽواُد اِنترنت للمنظات– 67

 الترابط العالمً-1

 تذؾيض ثمن اِتصاِت-2

 تذؾيض تكاليف المعامّت التجاريى-3

 تذؾيض تكاليف الوكّت التجاريى-4

 _التؾاعل والمرونى5

 سرعى نشر المعلومات والمعرؽى-6

 ماذكرجميع  -7

 

 ترابط واتصال العمّء بشركاُوا وعمُّوا ومزوديوا واِسواق ذات الصلى--68

 الترابط العالمً(1

 تذؾيض التعامّت(2

 ِ شً مماذكر(3

 

 مامعنٍ تذؾيض الوكاِت التجاريى-69

 الػاء الوسطاء-1

 وساُل اِتصاِت-2

 ِشً مماذكر-3
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وشراء السلع والذدمات والمعلومات كم يمكن دؽعوا هونظام يتيد عبر اِنترنت يتيد خركات بيع -70

 :بالنقود اِلكترونيا

 التجاره اِلكترونيى(1

 التجاره(2

 البيع والشراء(3

 

 من نماذج التجاره اِلكترونيى-71

 المنتجات والذدمات الجديده(1

 المعامّت الجديده للمنتجات والذدمات الخاليى-2

 بتكاليف اقلالمنتجات والذدمات الخاليى ولكن -3

 جميع ماسبق(4

 

 من نشاطات التجاره اِلكترونيى-72

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 جاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(3

 جميع ماسبق(4

 

 تمثل التبادل التجاري بين زبون واذر -73

 C2C تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 جاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(ت3

 

 تمثل التبادل التجاري بين الشركات من جوى والزباُن واِؽراد من جوى اذرى-74

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 B2Cتجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون (2

 شركات تجاره الكترونيى من شركات الٍ(3

 

 تمثل التبادل التجاري اِلكترونً بين شركى واذرى-75

 تجاره الكترونيى من زبون الٍ زبون(1

 تجاره الكترونيى من شركات الٍ زبون(2

 B2Bتجاره الكترونيى من شركات الٍ شركات(3

 

 ماذا اضاؽت اِنترنت للمعامّت التجاريى-76

 سوولٌ الربط بين العمّء والمعامّت(1

 امكانيى تخديث معلومات المنتح ومسانده العمّء(2

 وضع المتاجر مباشره علٍ الذط(3

 خسين اشكال المعامّت  والتجاره(ت4

 الػاء الوسطاء(5

 جميع ماذكر(6

 

 هً ازالى مستويات المعامّت التجاريى الوسيطى بين المنظمى والمستولك-77

 الػاء الوسطاء(1

 الػاء الوسطاء عدم (2

 مما سبق ِشً(3
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 HITماهً الذاصيى التً تسمٍ  _78

هً عباره عن عميٌ تسجيل طلبات المستذدمين اوجمع المعلومات عن اراُوم  ورغباتوم وتخليل هذه 

 المعلومات لتقديم اؽضل الذدمات اليوم ومن ثم ارسال معلومات لوم بوذا الذصوص

 

 من نماذج تجاره معامّت اِنترنت_79

 اِؽتراضيىواجوٌ المخل (1

 مراكز التسويق(2

 وسطاء المعلومات(3

 وسطاء المعامّت(4

 تسليم المنتجات الرقميى(5

 مزود ذدمات مباشر(6

 المزاد العكسً(7

 واجوٌ المخل اِؽتراضيى مزود المعلومات(8

 موقع استضاؽى الذدمات(9

 نظام الدؽعاِلكترونً(10

 جميع ماذكر(11

 

 بشكل مباشر ويتم تسليم الذدمات والمنتجات الػير رقميىعرض الذدمات ومنتجات المنظمى -80

 :عبرالقنوات التقليديى

 واجوٌ المخل اِؽتراضً(1

 مراكز التسويق(2

 ِشً مماذكر(3

 

 تجميع الذدمات والمنتجات من عده جوات بخيث توؽير للعميل ؽرصى البخث والقارنى والتسوق-81

 :وؽً بعض اِخيان الشراء

 اِؽتراضيىواجوى المخل (1

 وسطاء(2

 مراكز التسويق(3

 

 توؽير المعلومات عن انواع السلع والذدمات واِسعار والقيام بمعامّت البيع اخيانا-82

 واجوٌ الخل اِؽتراضيى(1

 وسطاء المعامّت(2

 وسطاء المعامّت(3

 

 نشاطوم اِساسً اكمال المعامّت التجاريى -83

 سماسره المعامّت(1

 المعلوماتسماسره (2

 سماسره الذدمات(3

 

 بيع وتسليم  البرامح والوساُط المتعدده والمنتجات الرقميى اِذرى عبر اِنترنت-84

 مزود الذدمات المباشر(1

 مزود المعلومات(2

 تسليم المنتجات الرقميى(3

 

 تقديم  ذدمات تتعلق باِجوزه والبرمجيات للمستذدمين مباشره من اِنترنت-85

 المعلوماتمزود (1

 مزود الذدمات مباشر (2
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 _يقترح المشتري ثمن البضاعى او الذدمى لعدد من الباُعين86

 مزود المعلومات(1

 المزاد العكسً(2

 ِشً مماذكر(3

 

 تزويد العميل بذاصيٌ الوصول للمعلومات ؽً قواعد البيانات-87

 المزاد العكسً(1

 مزود المعلومات(2

 تسليم المنتجات(3

 

 هً شركات توؽر للمستذدمين مواقع وموزوعات علٍ الشبكى اِنترنت مقابل مبالؼ ماليى– 88

 نظام الدؽع اِلكترونً-1

 مواقع استضاؽى الذدمات-2

 ِشً  مماذكر-3

 

 هونظام للدؽع والتخويل وتسديد الؾواتير عبر اِنترنت– 89

 مواقع البيع عبر النت(1

 نظام الدؽع اِلكترونً(2

 ماذكرجميع (3

 

 مميزات استذدام اِنترنت تنظيما لّنترنت-90

 البيانات بينوما لربط الخاسبات المذتلؾى ببعضوا البعض لنق(1

 الوصول الٍ قواعد البيانت المذتلؾى(2

 التطبيات التؾاعليى بالصوت والصوره والنص(3

 سوولٌ اِستذدام(4

 تذؾيض تكاليف انشاء المنظمات التجاريى(5

 غنيى بالمعلوماتتوؽير بيُى -6

 تذؾيض تكاليف نشر المعلومات-7

 جميع ماسبق(8

 

 التطبيقات والبرمجيات علٍ اِنترنت لدعم العمل الجماعً خيث توؽر ؽرصٌ تبادل الوثاُق-100

 :وتوؽير امكانيٌ العمل من ذارج المنظمى  ونشرات إذباريى داذليى

 ذدمٌ البريد اِلكترونً-1

 ذدمى الؾريق-2

 ِ شً-3

 

 الميادين التً تػطيوا التجاره اِلكترونيى عبر اِنترنت-101

 الماليى المخاسيبى(1

 الموارد البشريى(2

 التصنيع واِنتاج(3

 التسويق والمبيعات(4

 جميع ماسبق(5
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 من وظاُف التنسيق واداره النظم-102

 قوم اِنترانت بربط وجمع وظاُف سلسلى اِداره المذزون خيث تستذدم(ت1

 لتكملتى المعلومات عن عمليات العمل وتنسيق اداره نظم المعلومات

 وثيق العّقات مع الزباُن بتقديم ذدمات مذتلؾى وتسويل عمليات البيع والشراء(2

 وؽير جواز ذادم تجاري لتكامل طلبات الزباُن مع المذزون(ت3

 جميع ماذكر-4

 

 :تختوي ادراه التخديات و الؾرص علٍ-103

 العمل غير المؤكدهنماذج (1

 مطالب تػير عمليٌ التجاره(2

 نزاع القنوات(3

 عقبات التكنولوجيا(4

 القضايا القانونيى(5

 ِمن والذصوصيى(ا6

 جميع ماذكر(7

 

 ؽشل بعض المنظمات ؽً استذدام اِنترنت بسبب التكاليف التً تؾوق الؾواُد لكنوا قد تنجد ؽً -104

 :تذؾيض تكاليف التشػيل الداذليى

 نماذج العمل غير المؤكده(1

 مطالب تػير عمليٌ التجاره(2

 نزاع القنوات(3

 

 

 

 

 

 

 

 الليم إني إستودعتك ماحفظت ومافيمت فرده لي عند حاجتي إليو
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 بإسمي وإسم كل طلبة المستوى الثالث أشكر من ساىم في اعداد ىذا الملخص
 الله ليم الجزاء العظيم  وأدع  

 
 المجموعة الاولى

 Nod.. أميرة الورد ..  6611العلي .. دلو .. خالد  
 
 

 المجموعة الثانية
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 المجموعة الثالثة
 Ananasaسموو الأخلاق .. 
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 قواعد البيانات:لمن العمليات الاساسية في النموذج العلائقي  (1)
 .عملية السحب (أ)

   .التفرععملية  (ب)

 .الفصلعملية  (ج)

   .الربطعملية  (د)

 :ةهي عمليالعملية التي تنشئ هيكلية بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة  (2)
   .Normalizationالتطبيع  (أ)

   .Redundancyالحشو في البيانات  (ب)

   .Data Mingالتنقيب في البيانات  (ج)

   كل الاجابات السابقة صحيحة. (د)

 التغيير في المنظمة من خلال تحليل إجراءات الاعمال لتبسيطها وتعديل تصميمها عن الحاجة لذلك يعرف: (3)
  .لأعمال المنظمة التحول النموذجيب (أ)

 .ياتبأتمتة الأعمال والعمل (ب)

  إعادة هندسة الأعمال.ب (ج)

 .بالتحول البطيء في أعمال المنظمة  (د)

 من السمات المشتركة بين المنظمات: (4)
 .اهداف المنظمة (أ)

   .البيروقراطية (ب)

 .الانواع التنظيمية (ج)

   .العمليات التجارية (د)

 :Indexed Sequential Access Methodمن عيوب طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة  (5)
 .ارس للتنقل عبرهاقلة استخدامها للفه (أ)

 .عدم استخدامها للفهارس للتنقل عبرها (ب)

 استخدامها لمعادلات رياضية معقدة. (ج)

  .عبرها قلنتواللفهارس استخدامها ل كثرة (د)

 :حسب الطلب أوالتقارير الاستثنائية و، الخاصة بالإدارة الوسطى الروتينية إعداد التقاريرتقوم بنظم أي  (6)
 . عرفةادارة المنظم  (أ)

   .لقراراتمساندة انظم  (ب)

 .اتمته المكاتبنظم  (ج)

   نظم المعلومات الادارية. (د)

 : نظام معلومات هو  Executive Support Systemالنظام  (7)
  بالمنظمة. الروتينية يساند العمليات والقرارات اليومية (أ)

 في المنظمة.  التشغيليةالإدارة ى يخدم مستو (ب)

   المنظمة.والتنفيذية في  الادارة العليايساند  (ج)

 المنظمة.في الإدارة الوسطى  ىيخدم مستو (د)
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 :حقل هو key fieldالحقل المفتاح  (8)
 تتكرر قيمته. نادرا ما (أ)

 تتكرر قيمته. غالبا ما (ب)

   يستحيل ان تتكرر قيمته. (ج)

   .يمكن ان لا تحدد قيمته (د)

 :في قواعد البيانات أنها تؤدي إلى Data Redundancyمن المعروف عن  (9)
 .راتعدة متكرار تخزين نفس البيانات الحماية من  (أ)

   .تكرار التخزين غير الضروري للبيانات في قاعدة البيانات (ب)

 قاعدة البيانات. جداول ناقض البيانات فيالحماية من ت (ج)

 .Normalizationحل مشكلة التطبيع  (د)

 :التنظيم التتابعي للملفات في بيئة الملفات التقليدية يرتكز على تخزين السجلات بشكل (11)
   .بينها فراغاتأي  جودودون من تتابعي على وحدة التخزين  (أ)

 .فراغات بينها امكانية وجودتتابعي على وحدة التخزين مع  (ب)

 .على وحدة التخزين دون وجود فراغات بينها تتابعيغير  (ج)

   .إمكانية وجود فراغات بينها مع على وحدة التخزين تتابعيغير  (د)

 القوانين والقواعد الرسمية التي يتم إنجاز المعاملات وفقا لها تسمى: (11)
 .المعلوماتنظم  (أ)

  .إجراءات الأعمال (ب)

 .إدارة الأعمال (ج)

  .نظم الاعمال (د)

 يتم عرض البيانات: physical viewفي تصميم قواعد البيانات من ناحية التصور المادي  (12)
 حسب تنظيمها في مخططات التصميم. (أ)

   حسب تنظيمها على وسط التخزين. (ب)

 من وجهة نظر المستخدم. (ج)

 حسب تحديدها من قبل المحلل. (د)

 يانات التي تخزن البيانات في جداول ثنائية الابعاد ويتم ربطها بعلاقات هي قواعد البيانات:قواعد الب (13)
 الشبكية. (أ)

 الهرمية. (ب)

   العلائقية. (ج)

   كائنية التوجه. (د)

 :تستخدم التغذية المرتدة (14)
 .وتهيئته ليعمل بشكل جيد لإعادة تشغيل النظام من البداية (أ)

 . مخطط له ه ليعمل كما هولقياس أداء النظام وضبط استقرار (ب)

 .لتوفير بيانات احتياطية للنظام للتعويض بها في حال الخطأ (ج)

   .لإشباع النظام بالمعلومات التي قد يحتاجها المدراء في اتخاذ القرارات (د)

 :يقوم مدراء الادارة الوسطة في المؤسسات (15)
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 لمنظمة.لستراتيجية اضع بو (أ)

 .الروتينية الأعمال التشغيلية مراقبةب (ب)

   .ة بعيدة المدىبتحديد أهداف المنظم (ج)

   .قرارات الادارة العلياتنفيذ بمتابعة  (د)

 :من المهام الرئيسية للمنظمات التجارية التي يجب أن تأخذها بالاعتبار أنظمة المعلومات (16)
 .المحاسبة (أ)

 .المبيعات (ب)

 .الموارد البشرية (ج)

   .كل الاجابات المذكورة صحيحة (د)

 :د إليها سيزيد المردود ولا تزيد التكاليفالمعتمد على مفهوم الشبكة حيث بإضافة مشترك جديالنموذج  (17)
   .Network Economicsنموذج الاقتصاد المترابط  (أ)

 .  Competitive Forces Modelالقوى التنافسية نموذج  (ب)

 .Value Chain Modelسلسلة القيمة نموذج  (ج)

 .Scoring Model النقاط تسجيلنموذج  (د)

 :Transaction Processing Systemsتقوم نظم معالجة المعاملات  (18)
 .بمعلومات خاصة بالقرارات غير النمطية الادارة الوسطىبتزويد  (أ)

 .بتوفير بيئة تفاعلية لاستخدامه من قبل الادارة العليا (ب)

   .بالإجابة عن التساؤلات الروتينية عن المخزون والفواتير والرواتب (ج)

 .بجدولة مواعيد اجتماعات مدراء الادارة الوسطى (د)

 :ثوان عينة هواء من محيطه ليفحصها بأنه 5جد دخان الذي يأخذ كل يصنف نظام جهاز استشعار توا (19)
   .مفتوحنظام  (أ)

  .مغلقنظام  (ب)

   .مفتوح نسبيانظام  (ج)

 .  طبيعينظام  (د)

 :يقوم المدير التشغيلي (21)

 .غير النمطيةبالإشراف على الأنشطة والمعاملات  (أ)

  .الروتينية بالإشراف على الأنشطة والمعاملات اليومية (ب)

   .خدمات الجديدةبتصميم المنتجات وال (ج)

 .بجدولة مواعيد المدراء التنفيذيين (د)

 

 مع التمنيات الطيبة بالتوفيق
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 نظم المعلوماتلملخص شامل 

  الأولىرة المحاض

 من  الأفرادحول خاصية  تمكن    Information Ageتتمحور ثورة المعلومات  -1

 نقل المعلومات بحرية  -

 سابقا إليهاتمكنهم من الوصول الفوري للمعرفة  التي كان الصعب الوصول  -

 ميزة العصر الرقمي ؟  -2

 واستغلال المعلومات  الإدارة مرتكز علىاقتصاد  إلىالانتقال من الصناعة التقليدية  -

 تصنيع الحاسبات الشخصية  -

 المعلومات مرتبطة بمفهوم أي عصر ؟  ثورة -3

  مرتبطة بمفهوم العصر الرقمي -

 متى بدا صناعة الحواسيب الشخصية ؟ -4

 في اوخر السبعينات الميلادية  -

 متى ظهر الانترنت ؟  -5

 في التسعينات الميلادية  -

 مقومات اتخاذ القرارات السليمة ؟ أهم -6

 المعلومات -

 في أي المجالات يتم استخدام نظم المعلومات ؟ -7

 مختلف المجالات الصحية  -

 والجغرافية  -

  والأمنية -

  الأعمالوعلى وجه الخصوص في مجالي التجارة وإدارة  -

 التحولات التي سببتها ثورة المعلومات ؟ -8

 العولمة  -

 التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي  -

 التحولات على مستوى المؤسسات  -

، الثقافية الاجتماعية  التكنولوجيةهو مفهوم يعبر عن مزيج من العوامل الاقتصادية ،  -9

 لبيولوجية ؟، السياسية ، ا

 العولمة  -

 يعتمد نجاح الشركات التجارية حاليا وفي المستقبل على ؟ -11

 قدرتها على العمل على مستوى العالم  -

تصف العملية المستمرة التي جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصاديات  -11

 عالمية واسعة ؟ وأعمالتندمج من خلال شبكة اتصالات  والإقليميةالمحلية 

 العولمة  -

جالات الحياتية من تحولات في كثير من الم إلى أدىالتوجه نحو الاقتصاد  إن -12

 ؟ أهمها

 العالمية  الأسواقالمنافسة في  -
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 نظم التوزيع العالمية  -

  الأسواقوالتحكم في  الإدارة -

 وظهرت وظائف جديدة تتطلب متخصصين في المعلومات والمعرفة مثل  -

،البنوك ،التامين والضمان  صحيةالمراكز ال)المبيعات ،المؤسسات التعليمية ،

 ،المؤسسات الحقوقية (

ومن  التأثيراتالعديد من  إلىادات التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي  -13

 ضمنها ؟

، ظهور منتجات وخدمات جديدة ، منافسة مبنية على الوقت ،  الإنتاجيةتحسين في  -

 اقصر إنتاجدورة 

 ...؟ بأنهاتتميزالمنظمات التقليدية  -14

 تنظيم هرمي ومركزي  -

 

 

 

عدة تغيرات وتحولات على مستوى  طرأتوبسبب ثورة المعلومات  -15

 ؟ إلىالمؤسسات 

 أكثر وأفقيةمنبسطة  وأصبحتفيها  الإداريةعدد اقل من المستويات  = الأفقية -

 القرار اكبر لاتخاذصلاحيات  الأدنىالمدراء في المستوى  إعطاء اللامركزية =  -

تلك المؤسسات تحسس متطلبات بيئتها ولاستجابة لها  بإمكان أصبح المرونة =  -

 والاستمرار في التنافس وتقديم منتجات غير نمطية 

أي تمكن المدراء بالقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقيادة  استقلالية الموقع = -

والرقابة بشكل مستقل عن الموقع الجغرافي للمؤسسة أي ممكن القيام بالكثير من 

 ف من المنازل الوظائ

مكان اليدوية مثل استعمال البريد  الآلية الإجراءاتحلت  انخفاض كلفة المعاملات = -

 الالكتروني في المراسلات

تسهيل التواصل بين فرق العمل والتواصل وعقد  العمل التعاوني والجماعي = -

 الاجتماعات عن بعد 

 هناك عدة مصطلحات مهمة في نظم المعلومات هي ؟ -16

 Dataالبيانات  -

والعمليات التي تعبر عن مواقف  والأحداث والآراءوالحقائق  والأفكار الأشياءهي 

 أوحاضر  أوواقعا معينا ، سواء كان ماضي  أوظاهرة  أوتصف هدفا  أو وأفعال

 أرقامويشار لها كمجموعة مقارنة عليها  أوتفسير  أوأي تعديل  إجراءمستقبل دون 

  بالمعطيات أيضاويمكن تسميتها  رصد أجهزةالتي تجمع من  أصوات أوصور  أو

 Informationالمعلومات  -
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استخراج مقارنات ،  التفسير بهدف أوهي بيانات خضعت للمعالجة ، والتحليل ، 

 ومؤشرات وعلاقات منها 

  مقومات اتخاذ القرار  أهموهي 

  عند وضع البيانات في مضمون معين تعطينا المعلومات )مثل الرسومات على

المرور هي بيانات ولكن عندمانضعهافي مضمون استعمالها في لوحات 

 قواعدالمرورفتصبح معلومة مثل ممنوع التجاوز ...(

 Knowledgeالمعرفة  -

 هي المواد المصنعة  المستخرجة من المعلومات 

المجتمع من المعلومات وعلم وثقافة في  أوالمنظمة  أووهي حصيلة مايمتلكة الفرد 

 وقت معين 

  ودراسته وخبراته تجاربهوهي الخبرات والمهارات المكتسبة من خلال 

 

 

 رة الثانية المحاض

 Systemالنظام  -1

والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض  الأجزاء أوهو مجموعة من من العناصر  -

حيث تحكمها علاقات واليات عمل معينة وفي نطاق محدد بقصد تحقيق هدف معين 

 في زمن معين من خلال معالجة البيانات المدخلة لها ...؟

 مشتقة من ؟ كلمة النظام -2

 Systemمن الكلمة اليونانية  -

 تبلور مفهوم النظام في نهاية ؟ -3

  الأربعينات -

فرعية متكاملة ومنسجمة ويمكن تجزئة  أنظمةعدة  إلى يتجزءا إنللنظام  يمكن -4

على هيكل هرمي ولكن  صغر لنحصلافرعية  ةمظأن إلىالفرعية  الأنظمةتلك 

 تتوفر في هذا النظام وهي ؟ أنيجب  أساسية أجزاءهناك 

  الأهدافالعمل ،الحدود ،  آلياتالعناصر ، العلاقات ،  -

  شرح مثال 

 نظام مؤسسة تعليمية 

 ، الموظفين ، المقررات  ذةالعناصر        الطلبة ، الأستا -

 العلاقات       التدريس ، التسجيل .. -

 القبول  آليةطي القيد ،  الطالب،العمل        كيفية تسجيل  آليات -

 الحدود        الفصل بين الجامعة ووزارة التعليم  -

 ت مهارات وعلم تخريج طالب ذا        الأهداف -

 

 التالية ؟ الأربعةنظام من العناصر  لأييتكون النموذج العام  -5

 Inputsالمدخلات  -
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الاثنين معاوتاتي من مصادر  أوبيانات  أويعتمد عليها النظام من حيث تكون مادة 

 كتغذية مرتدة . نفسهمختلفة من بيئة النظام وقد تكون جزء من مخرجات النظام 

  Processesالعمليات  -

التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورية من  الأنشطةهي 

للحصول على المخرجات المرجوة مثل التجميع ،  وإجرائيةقوى بشرية ومادية 

 التصفية ،الفهرسة 

 Outputsالمخرجات  -

خدم تست أنهي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي قام بها ويمكن 

الاثنين  أومعلومات فقط  أوعلى شكل مادة فقط  وتأتيكمدخلات للنظام كتغذية مرتدة 

النظام بشكل مباشر مثل الجدول الدراسي للفصل  بأهدافهذه المخرجات  معا وترتبط

 الحالي الناتج عن تسجيل مقررات لطالب

 Feedbackالتغذية المرتدة  -

كمدخلات له وذلك  وتستعملهام هي عملية تهدف على اخذ جزء من مخرجات النظ

بهدف مقارنة المخرجات الحلية مع المخرجات المخطط الحصول عليها مسبقا ومما 

 التعديل عليها بالعمليات  أو إضافيةاستخدام مدخلات  يستدعي

 شكل النموذج العم لنظام المنظمات ؟ -6

 

 

 

 

 تصنف النظم وفق معايير مختلفة منها ؟ -7

 النظام ( أصلطبيعة النظام ) -

: التي خلقها الله مثل نظام الكون والنظام الشمسي ونظام الليل والنهار  النظام الطبيعي

... 

مثل نظام السيارات نظام الساعة نظام تكرير  الإنسان: التي صنعها النظم الاصطناعية 

 الماء ...

 )علاقة النظام بالبيئة (تجريد النظام  -

 الالكترونية  الأجهزةالسيارات  الملموسة : أوالنظم المحسوسة 

 الأرضعلم الجيولوجيا يدرس حقائق  النظم الافتراضية الغير محسوسة :

 درجة انفتاح النظام  -

 الإنسانمثل  فيهفيها وتؤثر  فيؤثرهو النظام الذي يتفاعل مع البيئة  النظام المفتوح :

  الإليةالقيادة غير  وأنظمة الآليوالحاسب  والدولة

هو النظام الذي لا يتفاعل مع البيئة ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر  النظام المغلق :

 الوجود

 المدخلات

 التغذية المرتدة

 العمليات المخرجات
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قدر بسيط من التدخل البشري  إلىالتي تحتاج  الأنظمةهي النظام المغلق نسبيا : 

 من يغيرها لها . إلىتاج انتهت البطارية تح إذاوالعلاقة مع بيئتها مثل الساعة 

من تخطيط وتنظيم ورقابة  الأساسية الإداريةالوظائف  بأداءيقوم  إداريهو نظام  -8

 ؟

 Organizationهي المنظمة  -

  الإنسانالمنظمة هي نظام ديناميكي ).......( وموجه ذاتيا وهو من تصميم  -9

 مفتوح  -

 واحد مثل المصعد ؟ آنهو النظام النشط والمتغير في  -11

 النظام الديناميكي  -

 

وذلك من خلال حركة  الخارجيةهو النظام الذي يتفاعل مع متغيرات البيئة  -11

 من البيئة وتصب فيها ؟ تأتيالمدخلات والمخرجات التي 

 النظام المفتوح -

يقوم بعملية الرقابة والضبط الذاتي لنوع تدفق المدخلات  آليهو النظام  -12

 وعمليات التشغيل والمخرجات ومعدل هذا التدفق ؟

 النظام الموجه ذاتيا  -

كان النظام يتحرك لتحقيق اهدافة  إذاالنظام لتحديد ما  أداءهي معلومات حول  -13

يتمكن  العمليات الحالية حتى أوتصويب عملة من تغير المدخلات  إلىيحتاج  أم

 المخرجات المطلوبة ؟ وإعطاءالمحدد له  الأداءمن تحقيق 

 المرتدة التغذية -

هي العمليات وتحقيق  والإدارة**  ملاحظة ) موارد المنظمة هي المدخلات ونظام التشغيل 

 المرتدة ( التغذية إلىهو المخرجات ولتحقيق حالة التوازن والضبط يحتاج  الأهداف

وقواعد البيانات حيث  الإجراءاتالتجهيزات و  أو الأفرادهو مجموعة من  -14

وذلك  الآليبالاعتماد على الحاسب  آلي أوميكانيكي  أويعمل النظام بشكل يدوي 

معالجتها ومن ثم تزويد المدراء  أوتخزينها  أومن اجل جمع البيانات 

 والمستفيدين لاتخاذ القرار المناسب ؟

 نظام المعلومات  -

 ؟ إلىطريقة عملها وتصنف نظم المعلومات حسب  -15

  إنهانظم المعلومات الرسمية : صفاتها  -

من اجل تجميع ، فرز ،تخزين  والإجراءاتتستند على تعريفات ثابتة ومقبولة للبيانات  -

 البيانات  هذه،معالجة،توزيع واستخدام 

 حسب قواعد معرفة مسبقا وثابتة  إلي أوتعمل بشكل يدوي  -

 ( CBISالكمبيوتر )نظام المعلومات المعتمد على  -

وهو نظام معلومات رسمي يعتمد على اجهزة وبرمجيات الحاسب لمعالجة البيانات 

 وتوزيع المعلومات

  إنهانظم المعلومات الغير رسمية : صفاتها  -
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 والنميمة داخل المنظمات   الإشاعاتسلوكيات محددة مثل  أولاتعتمد على قواعد  -

 على ماذا ينعكس دور نظم المعلومات ؟ -16

 ( التغذية المرتدة –المخرجات  –العمليات  –المدخلات ) لى داخل المنظمةع -

الوكالات  –المنافسون  –العملاء  -الموردون –المساهمون ) على بيئة المنظمة -

 ( التنظيمية

 ** ويعتمد تكامل جميع هذه العناصر على تقنية المعلومات 

 منها ؟هناك عدة حالات لاستثمار المنظمات في نظم المعلومات  -17

 لمواكبة القوانين الحكومية الجديدة  -

 الآليمكنات الصرف  وإنشاءالمنظمة مثل البنوك  أعمالالبقاء في مجال  أوللاستمرار  -

لفهم نظم المعلومات بشكل كامل يجب على المدير فهم ابعد نظم المعلومات  -18

 المكونة من ؟

 المعلومات تكنولوجيا الإدارة، ،المنظمة -

 للمنظمة التجارية  هي ؟المهام لرئيسية  -19

 :بيع المنتجات والتسويق لها لترغيب العملاء بها  المبيعات والتسويق -

 تصنيع المنتجات والخدمات : والإنتاجالتصنيع  -

 المالية والاحتفاظ بالسجلات والعمليات المالية  الأصول إدارةالمحاسبة المالية : -

العاملة والاحتفاظ بسجلات  الأيديعلى  والإبقاءجذب وتطوير  الموارد البشرية : -

 رواتبهم وترقياتهم 

عدد من المدراء في درجات وظيفية مختلفة ولكل منهم دور  الإدارةتضم  -21

 محدد ؟

 العليا الإدارةهرم  اعلي( :  الاستراتيجيالمدير العام )التخطيط  -

 العليا الإدارةينفذ قرارات  الإداريالوسطى : في وسط الهرم  الإدارةالمدير في  -

 مدراء التشغيل : يراقبون النشاطات اليومية  -

 من عم عمال المعرفة ؟ -21

المهندسون والمعماريون والمحاسبون وغيرهم ممن يستخدمون المعرفة لتصميم  -

 المنتجات والخدمات 

 من هم عمال البيانات ؟ -22

 للمنظمة  المكتبية والأعمال بالإجراءاتهم الكتبة الذين يقومون  -

 دمات ؟.من هم المنتجون عمال الخ -23

 وتقديم الخدمات في المنظمة  بالإنتاجالذين يقومون  -

 

هو القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة للحصول عل البيانات  -24

 لتخزينها ومعالجتها وتقلها بشكل الكتروني ؟

 تكنولوجيا المعلومات  -

 تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنية التالية ؟ -25

 تلك البيانات لإدخاللمادية المستخدمة المعدات ا الأجهزة: -

 لتنفيذ مهمة على الحاسب  الأوامرمجموعة من  البرمجيات : -
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 تكنولوجيا المعلومات ؟ أنواع -26

 الأقراص: نظم لوسط المادي لتخزن عليها البيانات مثل  تكنولوجيا التخزين -

 الضوئية . والأقراصالممغنطة  والأشرطة

وبرمجيات لنقل البيانات والمعلومات من  أجهزةوتشمل من  تكنولوجيا الاتصال : -

وكذلك مشاركة  والأصوات الأفلاممكان جغرافي لاخرمثل ربط الحواسيب لنقل 

 الطابعات والماسحات 

 مثل الانترنت  الشبكات : -

 

 

 رة الثالثة المحاض

 

 حقلين هما ؟ إلىدراسة نظم المعلومات ينقسم  إن -1

 تقني وسلوكي  -

 ...؟نظم المعلومات هي نظم  -2

 ية اجتماعية تقن -

 يركز الجانب التقني لنظم المعلومات على دراسة ..؟ -3

 التكنولوجية المادية لهذه النظم والإمكاناتالنماذج الرياضية  -

 ومن العلوم التي تساهم في جانب التقني نجد ؟ -4

 بناء نظريات قابلية العد وعلم البرمجيات وطرق الحساب  علوم الكمبيوتر: -

  الإداريةتطوير نماذج اتخاذ القرارات وعلى الممارسات  : الإدارةعلوم  -

التقنيات الرياضية لزيادة فاعلية المنظمات في مجالات النقل  بحوث العمليات : -

 والتحكم في المخزون

العلم الذي يدرس كيفية مساهمة المجموعات والمنظمات في نمو وتطوير النظم  -5

 والمجموعات والمنظمات ؟ الأفرادالنظم على  تأثير إلى بالإضافة

 علم الاجتماع  -

 علم يهتم بكيفية فهم واستخدام المعلومات الرسمية من قبل متخذي القرارات؟ -6

 علم النفس  -

 الشركةعلى هياكل التحكم والنفقات داخل  الأنظمة تأثيرالعلم الذي يهتم بمعرفة  -7

 ؟ والأسواقالتجارية 

 علم الاقتصاد -

 ة للقضايا والمشاكل السلوكية ؟غالبا ماتكون ........ هي مثير -8

 تكنولوجيا نظم المعلومات  -

 م ومنها ؟لق قضايا الجانب السلوكي بعدة علوتتع -9

 علم الاجتماع ، علم النفس ، علم الاقتصاد 

 (؟ MIS) الإداريةمانسمية نظم المعلومات  أنتجوا أساسيينلاعبين  4هناك  -11

 التقنيين المزودون للمعدات والبرمجيات  -

 التي تقوم بالاستثمار باستخدام التكنولوجيا  عمالالأمؤسسات  -
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  الأخرى وللأهداف للأعمالتحقيق قيمة  إلىالمدراء والموظفون الساعون  -

 بيئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشريعية الاجتماعية والثقافية المعاصرة  -

 ؟  MIS الإداريةمتى ظهرت نظم المعلومات  -11

  1971في سنوات  -

 

12- MIS هو ؟ 

 الوسطى الإدارةنظام يخدم مستوى  -

 ؟ للأنظمةسبب تفضيل اعتماد المفهوم الاجتماعي التقني  -13

نظام المعلومات من زاوية تكنولوجية بحتة بل  إلىحيث يتجنب هذا المفهوم النظر  -

 يجمع بين المفهومين 

من شبكات الحاسب  الآلافهي الشبكة العالمية للشبكات التي تجمع بين مئات  -14

 الخاصة والعامة على مستوى العالم ؟

 لانترنت  -

 نترنت العديد من الخدمات منها ؟تقدم شبكة الا -15

 البحث عن المعلومات  -

 Emailالبريد الالكتروني  -

 المؤتمرات وإجراء الاتصال عن بعد -

 العمليات التجارية  إجراء -

 بعض المصطلحات الخاصة بالانترنت ؟ -16

هي نظام يستخدم المعايير العالمية لتخزين واسترجاع  :wwwالشبكة العنكبوتية  -

وتنظيم عرض المعلومات على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونية تحتوى 

 على نصوص وصور وصوتيات وفيديوهات .

 يبعضهامن عدد من الصفحات المرتبطة  يتألف:   Web Siteموقع على الانترنت  -

 hyperlinksالبعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعبية

 يأخذاومكان اخرداخل الصفحة نفسها  أخرىصفحة  إلىهو رابط  : الارتباط الشعبي -

 صورة  أوزر  أوشكل نصي 

 هي اللغة المستخدمة لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الانترنت  :HTMLلغة  -

 المنظمة ؟ لتصميمالاختيارات الجديدة  -17

 إعادة -إعادة تنظيم انسياب العمل   -المنظمات الافتراضية       -        الأفقيتنظيم ال -

 تعريف الحدود

 نظم الترابط بين المؤسسات   -تخطيط موارد المؤسسة     -المرونة المتزايدة     -

 سابقا وحديثا ؟ الإداريمانوع التنظيم  -18

 سابقا تعتمد التنظيم العمودي الذي يتكون من العديد من المستويات  الإدارةكانت  -

  الإداريةوقللت عدد المستويات  أفقية أكثر الإدارةلكن نظم المعلومات الحديثة جعلت  -

اثر  لهوكان  الأفقيإن من ضمن الاختيارات الجديدة لتصميم المنظمة التنظيم  -19

 منها ؟ أموربالغ في عدة 
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على عدد كبير من الموظفين ويمنح الموظفين  بالإشرافللمدراء  الأفقييسمح التنظيم  -

 في اتخاذ القرار. أكثرصلاحية 

في اتخاذ القرار لتوفر المعلومات الدقيقة بالوقت المناسب وبذلك  أسرع المدراء أصبح -

 قل عدد المدراء

سمية السلطة تعتمد على المعرفة والكفاءة وليس على المناصب الر إنمن  المعروف  -

ذاتيا مما  أنفسهموالعمال إدارة  المهنيين اتجاهولذلك تسطحت هيكلية المنظمات بفعل 

 بسبب انتشار المعرفة داخل المؤسسات . لا مركزية أكثرجعل اتخاذ القرار 

 في المنظمات الافتراضية ؟ الأساسيةالفكرة  -21

 هي الفصل بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسة 

 تكنولوجيا المعلومات على المنظمات ؟ تأثير -21

فريق العمل )وهو استلام مهمة  بأسلوبشجعت القوى العاملة في المنظمات العمل  -

 بنفس الطريقة ( الأخرىجميعا وحتى الانتهاء منها مباشرة المهمة 

وتوزيع المنتجات  لإنشاءبالممتلكات والتحالف مع المزودين والمنافسين  الأفرادربط  -

 والخدمات

 .عالمي أساسمحلي والعمل على  أساسمن الممكن التنظيم على  -

 الحدود الجغرافية التقليدية  لأتعرفافتراضية  أسواقبناء  -

 نتائج تنظيم انسياب العمل ؟ -22

 الالكتروني  إلىتحول انسياب العمل من الشكل اليدوي  -

ض الموارد إحلال الاجراءت الالكترونية بدل اليدوية وتوفير الوقت وتقليل استخدام بع -

 مثل الحبر والورق 

المبداء الذي من خلاله يمكن التفاعل المباشر بين المزودين والعملاء وانظمة  -23

 المعلومات في المنظمة يسمى ..؟

 إعادة تعريف الحدود

 مميزات المرونة المتزايدة ؟ -24

 : ساعدات المنظمات الكبيرة على اكتساب مميزات المنظمات الصغيرة 

 التصنيع المرنة لتوفي منتجات غير نمطية على نطاق واسع عن طريق استخدام نظم -

 تحليل البيانات للتعرف على رغبات العملاء كمالو كانت منظمة صغيرة أدواتاستخدام  -

 : ساعدات المنظمات الصغيرة على اكتساب مميزات المنظمات الكبيرة 

 مثل الدقة والسرعة والجودة  في استخدام الحاسبات  -

على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة من خلال الاتصال  كما يمكنها الحصول -

 بقاعدة البيانات

فيها االموارد الداخلية والخارجية بم لإدارةهو نظام حاسوبي متكامل يستخدم  -25

المحسوسة ،الموارد المالية ، الموارد البشرية ، وتهدف هيكلة هذا  الأصول

 داخل المنظمة ...؟ الإدارةتسهيل تدفق المعلومات بين كافة وظائف  إلىالنظام 

 هذا هو تخطيط موارد المؤسسة 

 فيها ؟ الإداريةالمؤسسة وتكافل جميع العمليات  مواردمثال على تخطيط  -26
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التصنيع تتحرى  أمرعند تلقي طلب شراء من عميل .يتلقى المصنع المعني 

وتضع جدول لشحن المنتج للعميل تدفق مخازن منتجات تامة الصنع سير العمل 

 وتحصيل الثمن ... الفاتورة اردلإصالحسابات  الإدارة إلىالمعلومات 

 المجالات الجديدة التي ظهرت بفضل الانترنت ؟ -27

  الالكترونية الأسواق -

 التجارة الالكترونية  -

 المعاملات الالكترونية  -

 مقاييس وتكنولوجيا الانترنت؟ أساسهي شبكة خاصة بالمنظمة مقامة على  -28

 الانترنت 

 هناك عدة مشاكل وتحديات يجب على المدراء موجهتها ومن بينها ؟ -29

 : الأعمال إستراتيجيةتحدي  -

 تغيير القوانين والاجراءت القديمة .. –في المنظمة  الأفراد وأعمالتغير تصرفات 

 تحدي العولمة : -

 من الدول  تتعلق بمدى قدرة المنظمة ببيع المنتج لعديد

 تحدي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : -

 هو القدرة على التكيف مع التغير السريع في التكنولوجيا

 تحدي الاستثمار في نظم المعلومات : -

 الحصول على العائد من استثمارات في نظم الملومات 

 : والأمنالاخلاقيات  -

ومسئولية اجتماعية مثل انتهاك خصوصية  أخلاقيةاستخدام نظم المعلومات بطريقة 

 .الحقوق الفكرية .. ومعلوماتهموتسريب  الأفراد

 

 رة الرابعةالمحاض

 ..؟ إلىتقسيم المنظمة  -1

 وتشغيلية  إداريةمستويات  -      إستراتيجيةمستويات  -

 ..؟ إلىتقسم المجالات الوظيفية في المنظمة  -2

الموارد  -لمحاسبة   المالية وا -   والإنتاجالتصنيع  -التسويق    -المبيعات    -

 البشرية   

 

 

 

 فئات  أربعالمعلومات التي تخدم مستويات المنظمة ؟  أنظمةفئات  -3

 :نظم المستوى التشغيلي 

 –الفواتير   - الإيصالات –تدعم = المدراء التشغيليين لتتبع المعاملات البسيطة )بيع  -

 الودائع النقدية(

 الروتينية وتدفق المعاملات عبر المنظمة   ةالأسئلعن  الإجابةالهدف =هو  -
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 : نظم المستوى المعرفي 

 الرسائل وكتابة التقارير وإرسالتدعم = عمال البيانات مثل الاتصالات  -

 إنشاءمثل  أعمالهمالهدف= لدعم عمال المعرفة )مهندسين ومحاسبين وباحثين( في  -

 التصاميم والنماذج

  الإدارينظم المستوى : 

  الإداريةالوسطى في اتخاذ القرارات والنشاطات  الإدارةتدعم =  -

تجري بشكل  الأمورن كا إذاالهدف = تتبع التقارير الدورية النمطية وتهتم بالسؤال  -

 جيد

 :نظم المستوى الاستراتيجي 

بعيدة المدى في  الإستراتيجيةالعامة والتنفيذية للتعامل مع المسائل  الإدارةتدعم =  -

 لمنظمةداخل وخارج بيئة ا

 الهدف = مطابقة التغيرات في البيئة الخارجية مع القدرات الموجودة في المنظمة  -

 يتم استخدام نظم المعلومات في ؟ -4

 مختلف المجالات 

 تخدم نظم المعلومات معظم الوظائف منها ؟ -5

المالية والمحاسبة ،  والإنتاج،مثل المبيعات ولتسويق التصنيع  الإدارية

 الموارد البشرية 

 نظم المعلومات ؟ أنواع -6

 ( نظم معالجة المعاملاتTPS) 

 ( نظم العمل المعرفيKWS) 

  أتمتةنظم ( المكاتبOAS) 

  الإداريةنظم المعلومات (MIS) 

 ( نظم دعم القرارDSS) 

  الإدارةنظم مساندة ( العلياESS) 

 (؟TPS** نظم معالجة المعاملات )

  المستوى التشغيلييعتمد على الحاسب ويخدم  -

 –الرواتب  –الايدعات  –الشراء  –)البيع  بتسجيل جميع المعاملات اليوميةيقوم  -

 حجوزات الفنادق (

 وتتبع تدفق المعاملات  عن التساؤلات الروتينية الإجابةهو  الأساسيالهدف  -

 للمعلومات داخل المنظمة  الأساسيالمصدر يعتبر  -

 "" يتميز "" -

بيئتها الخارجية )مثل بين العملاء والمزودين في  إلىعبر حدود المنظمة  امتداده

 المخازن (

 ( ؟KWS** نظم العمل المعرفي )
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 والاستخدامنظم متكاملة من البيانات والمعلومات تساعد من يتطلب عملة التفكير  -

 المكثف للمعرفة 

 

 ( ؟OAS** نظم اتمتة المكاتب )

الوظائف المكتبية داخل المكاتب مثل  أتمتةالمعلومات الحديثة في  تكنولوجيااستخدام  -

 الرسائل وجدول المواعيد إرسال

في انجاز مهامهم  لهاو مساعدتهمالمحتاجين  إلىنقل البيانات والمعلومات  هدفه -

 واتخاذ القرارات 

 المكاتب  لأعمالاليدوي  للأداءانخفاض تكلفة الحاسب اعتبار هذه النظم بديل  أدى -

 

 

 

 

 (؟MIS) الإدارية** نظم المعلومات 

او الوصول  الوسطى بالتقارير الإدارةنظم المعلومات المصممة لتزويد  أنواعنوع من  -

 المباشر للمعلومات الضرورية للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لاتخاذ القرار .

 بتتميز -

 التقارير اليومية عن العمليات الجارية  إعداد 

 ت الداخلية حالية تعتمد على سيولة البيانات والمعلوما 

  التشغيل إدارةتساعد في اتخاذ القرارات النمطية والمتكررة على مستوى 

 مساعدة المدراء العاميين والتنفيذيين في عمليات التخطيط 

  المنظمة  اتجاهتساعد في اتخاذ القرارات باستعمال البيانات الحالية لتحديد

 ماضيال الأداءلمشاكل  الانتباهمستقبلا والسابقة للفت 

 عيوبها هي  -

  تحليل كبيرة  إمكانياتليس لديها 

  غير مرن 

  لها توجه داخل وليس خارجي 

 (؟DSS** نظم دعم القرار )

ومعلومات ) جداول ،رسومات ،  بأدواتالوسطى  الإدارةالنظم التي تزود المدراء في   -

 نماذج (التي تساعدهم في اتخاذ القرارات 

 المعلومات لتقديمه بالوقت المناسب لاتخاذ القرارات  وأدق أهمتستخلص  -

كما الإدارية،تستعمل بيانات داخلية من نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات  -

 البورصة  وأسعارمنتجات المنافسين  كأسعارالخارجية  البيئةتستعمل بيانات من 

 تتميز  -

  بسرعة  فتجاوبهتعمل بالتفاعل مع مستخدميها حيث يطرح السؤال 

  مرنة الاستخدام عبر واجهة المستخدم الرسومية 

  من المبرمجين وتستعمل بيانات داخلية وخارجية  بلا مساعدةتعمل 
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 مثال -

 نظام انترا وست المستخدم من قبل شركة سكي لتطوير التسويق لجذب العملاء -

 (؟ESS)** نظم مساندة الادارة العليا 

تم تصميمها لمواجهة الاحتياجات الخاصة  هي نظم معلومات تعتمد على الحاسب حيث -

 العليا لاتخاذ القرار  الإدارةمن المعلومات للمدراء العاميين والتنفيذيين في 

 تتعامل مع المشكلات غير الروتينية المحتاجة لتقييم وتفكير لأنهاحلول مباشرة  لأتوفر -

والتركيز  الإداريةة الاستراتيجي والرقاب بالتخطيطتساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة  -

 الخارجية للمنظمة  البيئةعلى 

الخارجية مثل القوانين الضرائب الجديدة ومعلومات  الأحداثتستخدم معلومات  -

 المنافسين 

تحليلية  إمكانياتنظم دعم القرارات بطريقة استخدمها ولكن لديها  تشبههذه المنظمة  -

 مرونة وتفاعلية  أكثراقل منها ولكنها 

 مثال  -

 العليا الذي الإدارةيستخدم المدير العام لشركة لينر للمنتجات الصحية نظام مساندة  -

المال المبالغ المحصلة  رأسمثل  باستمراربمعلومات عن وضع الشركة المالي  يزوده

... 

 

 

 

 

 

 

 

 رة الخامسة المحاض

 نظم المعلومات بفاعلية ؟ إدارةديات التي تواجه المنظمات عند حالت -1

 والترابط :التكامل  -

 البعض يعظهالربط نظم المعلومات المستخدمة في المنظمة مع 

 المحافظة على القدرة التنافسية : -

 المعلوماتية  والأنظمةمواكبة التطور التكنولوجي 

 متطلبات تغيير القوى العاملة : -

 تطوير وتدريب القوى العاملة بشكل مستمر 

 انخفاض قيمة المعلومات مع الوقت : -

في وقت لحق سوف  لأنهال على المعلومات بالوقت الذي نحتاج لها يجب الحصو

 تكون عديمة الفائدة ويجب اكتساب غيرة 

 على ثلاثة مستويات ؟ الإستراتيجية -2

 الأعمال : 
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 مجموعة مترابطة من المنتجات والخدمات  بإنتاجهي المنظمة الوحيدة التي تقوم 

 : المنظمة 

 متعددة  أقسامة واحدة ذات التي تقدمها منظم الأعمالهي مجموعة 

 : الصناعة 

 هي مجموعة  من المنظمات التي تكون البيئة الصناعية 

 أومنتجاتها  أوعملياتها  أو أهدافهاهي نظم المعلومات التي تمكن المنظمة من تغيير  -3

 لكسب رهان المنافسة ..؟ الأخرىالمنظمات  أوعلاقتها مع البيئة  أوخدمتها 

  الإستراتيجيةهو نظم المعلومات 

 ؟ الإستراتيجيةنظم المعلومات  تتألفعلى ماذا تشمل ومما  -4

  العليا والنظم المكونة لمنتجات وخدمات جديدة  الإدارةتشمل نظم دعم 

 الإستراتيجية للأعمالتعمل على عدة مستويات  أنظمةمن مجموعة  وتتألف  

 لمستويات وتختلف عن نظم المعلومات المستوى الاستراتيجي حيث تخدم كل ا 

فعلي وواضح على قدرة المنظمة في  تأثيرالتي لها  الأنشطةهو اداءة تستخدم لتحديد  -5

 تميز وانتشار منتجاتها؟ أومورديها  أوالمحافظة على عملائها 

 نموذج سلسلة القيمة 

 ؟ إلى 5المذكورة في التعريف رقم  الأنشطةومما سبق تصنف تلك  -6

 أساسية أنشطة  : 

 الخدمة  أووتوزيع المنتج  بالإنتاجالمتصلة بشكل كبير  الأنشطةهي 

 مساندة : أنشطة 

الرئيسية من البنية التحتية للمنظمة ،  الأنشطةهي الانشطة المساعدة على انجاز 

 الموارد البشرية 

 

 تساعد المنظمة في تحقيق ميزة تنافسية وهي ؟ إنهاتكمن قوة نظم المعلومات في  -7

 يعرضهعالي من الجودة وبسعر اقل من السعر الذي تقديم خدمات على مستوى 

 المنافس

 

التي لها تاثيرفعلي واضح على قدرة المنظمة في المحافظة  الأنشطةلتحديد  أداههو  -8

 على عملائها ؟

 نموذج سلسلة القيمة 

 

 

 

 

 

 

 كيف تستطيع المنظمة كسب رهان المنافسة ؟ -9

 اختلاف )تميز( المنتجات : -
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وتطوير خدمات ومنتجات جديدة  إنشاءالتنافسية التي تتيح للمنظمة  الإستراتيجيةهي  -

 وفريدة ويصعب تقليدها

 مثال :

الصراف مع البطاقات الائتمانية وكذلك نظام الحجز  آلاتمن استخدم  أوستي بنك 

بواسطة شركة الخطوط الامركية . وكذلك  شركة دل التي مكنت العميل من اختيار 

 يريدونهاالتي  الأجهزةمواصفات 

 اختلاف التركيز : -

 سوق معين  أوفئة  أو خدمةهو التركيز في تطوير 

 المراكز الترفيهية  أومثل التركيز على الفنادق 

 التنقيب في البيانات : -

 يستخدم لتحليل كميات كبيرة من البيانات  أسلوب

  وأذواقهمالشراء لدى الزبائن والمستهلين  أنماطللتعرف على 

 ى تلك المعلومات من مصادر داخلية مثل سندات البيع والشراء ويمكن الحصول عل

 خارجية مثل الشركات والمنظمات الصديقة  أو

 :سلسلة التموين -

والتوزيع  والإنتاجالتي تشمل عمليات التصنيع  والإجراءاتهي مجموعة العناصر 

 المستهلك  إلىللسلع والخدمات والمنتج 

 مثال :

تستخدم نظم  لأنهافي بيع بالتجزئة  الأولىشركة وول مارت الشركة  أصبحت

لمخازن  أكثرمعلومات يربطها بالمورد مباشرة وبالعكس شركة سيزر التي تدفع تكلفة 

 المنتجات التي يتم الحصول عليها من الموردين 

 :سلسلة التموين  إدارة -

 هي عملية الترابط والتكامل بين الممول والموزع والعميل 

 مثال

بمورديها وشركات شحن البضائع مباشرة للقيام بعمليات الشراء  الربط بين منظمة

 والشحن وبذلك تلغي المخازن وتقل التكلفة على المنظمة

 :تكاليف الانتقال  -

 المنظمات المنافسة  إلىهي التكاليف التي يتحملها العميل عندما يقرر الانتقال 

 وحدات العمل ؟ أو الأقسامهي عبارة عن مجموعة من  -11

  المنظمة

 ؟الأداءالسياسات المتبعة لتحقيق التكامل بين وحدات المنظمة ورفع مستوى  -11

 المخرجات المتبادلة : -

  أخروهي استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم 

 (:ERPحسن تخطيط موارد المنظمة ) -

المنظمة ووحدتها بنظام ومعلومات  أقساموهو استخدام تقنية المعلومات لربط جميع 

 ومواردهالنظام  إمكانيةمتكامل للاستفادة القصوى من  إنتاج

 والقدرات الرئيسية التي تتميز بها المنظمة  الإمكانياتالتطوير والاعتماد على  -
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العناصر والمؤثرات الخارجية على المنظمة مثل الفرص  تأثيرهو لوصف  -12

 المتاحة ؟ والإخطارالمتاحة 

 القوى التنافسية  نموذج

 هو التعاون بين منظمتين بغرض تبادل المعلومات لكسب رهان التنافس  -13

 مثل :

مع سيتي بنك بان تعطي ميل واحد لكل دولار ينفق  الأمريكيةاتفاقية شركة الخطوط 

باستخدام بطاقة سيتي بنك وهذا يساعد على الحصول على عملاء جدد وخلق فرص 

 جديدة

 هي شراكة المعلومات 

مشارك  إضافة إنهو نموذج يعتمد على مفهوم الشبكة حيث تكمن الفكرة في  -14

التكاليف لكنة سيزيد في  النظام القائم لن يزيد في أوالمجموعة الحالية  إلىجديد 

 المردود المادي على النظام؟

 نموذج الاقتصاد المترابط

 أخر إلىام الانتقال من نظ أوالمكونة للمنظمة  الأساسيةأي تغيير في العناصر  -15

 يعتبر تغيير استراتيجي؟

  الإستراتيجيةالتحولات 

 

 رة السادسة المحاض

 في العلاقة بين نظم المعلومات والمنظمة ؟ التأثيرعوامل  -1

 النمطية  الإجراءات –اتخاذ القرار  –السياسة  –المعاملات  –الثقافة  -البيئة   -

 ؟ يجب ............ لتمكن من بناء نظم معلومات تناسبها -2

 فهم المنظمة 

 وللمنظمة جانبين من المفاهيم والعلوم هي ؟ -3

 : الجانب التقني للمنظمة 

 المنظمة هي نظام ديناميكي مفتوح ذاتي التوجه  -

 من أي مجموعة غير رسمية أكثرمستقرة وروتينية وتعمر طويلا  لأنهاهيكلها ثابت  -

 كيانات قانونية  لأنهاوهي رسمية  -

 وتجهيزات أفرادكون من عناصر اجتماعية تت لأنهاوهي هيكل اجتماعي  -

 \من البيئة  الإنتاجعوامل  أهمالمال والموارد البشرية من  رأسويعتبر  -

 : الجانب السلوك للمنظمة 

 هي مجموعة من الواجبات والامتيازات والمسؤوليات  -

 ليست هناك قواعد رسمية لمكونات المفهوم السلوكي  -

 ..؟ليس هناك تناقض بين المفهومين ف  - 4

 الأمثليساعد المنظمة في العمل ضمن بيئة تنافسية للاستخدام  -----المفهوم التقني  -

المدخلات  \المال والموارد البشرية ويركز على كيفية جمع واستخدام الموارد  لرأس

 المخرجات  \للحصول على المنتج
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خل العمل دا أداءتقنية المعلومات على  تأثيريركز على  -----الجانب السلوكي  -

 المنظمة وتطويرها بشمولية اكبر 

 بها منظمة معينة؟ ومنها تتميزالسمات الهامة للمنظمات منها المشترك  5

 السمات الفريدة    -     السمات المشتركة  -

 مستويات التحليل  -        عمليات التجارة -

 

 السمات المشتركة للمنظمات ؟ -6

 الخواص الهيكلية للمنظمات  -

 SOPالتشغيل النمطية  إجراءات -

 الثقافة التنظيمية  -

 العوامل السياسية -

 عدد الخواص الهيكلية للمنظمات؟ -7

 التقسيم الواضح للعمل  -الهيكل الهرمية )مثل الجامعات (    -

العادلة في اتخاذ القرارات والمساواة بين  الأحكام -الواضحة    والإجراءاتالقواعد  -

 الأفراد

 ة للتعيين على المناصب والية الترقيات المؤهلات والخبرات المطلوب -

 تحقيق الفاعلية والكفاءة والتنظيمية القصوى  -

في هيكل الصلاحيات  الأفرادالبيروقراطية : تشمل التقسيم الواضح للعمل وتنظيم  -

 المتبعة  والإجراءاتليكون له رئيس واحد وصلاحيات محددة وتحدد وفقا للقواعد 

والممارسات المطورة من قبل  والإجراءاتهي القواعد المعرفة والمحددة  -8

 المنظمات للتصرف عمليا في كل المواقف المتوقعة ...؟

 التشغيل النمطية  إجراءات

 

المنظمة  تنتجه إنالتي تحدد تقريبا ماينبغي  الأساسيةهي مجموعة الفروض  -9

وكيف ومتى .غير معلنة  يؤديه إن الإنتاجوما هو الدور الذي يجب على هذا 

 تعلق بالتكنولوجياال التغير خاصةبشكل صريح تقاوم 

 الثقافة التنظيمية 

 أوهي اختلاف وجهات النظر بين الموظفين في المنظمة بالنسبة تقسيم  -11

توزيع موارد المنظمة والصلاحيات والعقوبات مما ينتج عنها نزعات سياسية 

 على الموارد والمنافسة والاختلاف داخل المنظمة الواحدة كمقاومة التغير

 العوامل السياسية 

 السمات الفريدة للمنظمات ؟ -11

القيادة فيها ،  أنماط،  أنظمتها،  أهدافها،  أنواعهاتختلف المنظمات من حيث 

 لمهمات التي تؤديهاوا

 ندرس بالسمات الفريدة 

 -العمليات التجارية    -    أهدافها -المنظمات والبيئة     -المنظمات     أنواع -

  أخرىاختلافات 
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 .؟وشكلها.التنظيمية المختلف حيث تختلف المنظمات في هيكلتها  الأنواع -12

 طية المقسمة البيروقرا -     الآليةالبيروقراطية  -   الأعمالهيكل رجال  -

 التنظيمات غير الرسمية  -البيروقراطية المتخصصة     -

 أعمالرجل  أوهي شركات ناشئة صغيرة في بيئة سريعة التغير يديرها مدير  -13

 واحد

 التركيب التجاري الصناعي 

منتجات قياسية يديرها  لإنتاجبيروقراطية ضخمة تعمل في بيئة بطيئة الغير  -14

 مركزي  إدارةفريق 

  الآليةطية البيروقرا

متعددة وكل منها تنتج منتج خاص يتحكم بها  آليةتجمع بين بيروقراطيات  -15

 مركزية واحدة إدارة

 البيروقراطية الانقسامية 

 منظمات تعتمد على المعرفة حيث تعتمد منتجاتها على الخبراء والمتخصصين -16

 البيروقراطية المتخصصة 

 مع بيئة سريعة التغير  تتأقلممنظمات تنفيذ الوظائف حيث  -17

 التنظيمات غير رسمية 

 المنظمات ؟ لإخفاقالسبب الرئيسي  -18

 هو عدم القدرة على التكيف وقلة الموارد

 ؟ أهدافهاتختلف المنظمات في  -19

 الجامعات  -----معيارية  أهداف -

 الجمعيات الخيرية -----خدماتية  أهداف -

 الشركات الخاصة  ------ربحية  أهداف -

 السجون والجيوش ------وقهرية  إلزامية أهداف -

العمل والمعلومات  أنشطةهي الطرق الفريدة التي تعين المنظمات وتنظم  -21

 قيمة للمنتجات والخدمات ؟ لإعطاءوالمعرفة 

 العمليات التجارية 

من السمات الفريدة طبيعة المهام الروتينية مثل ..... وغير الروتينية مثل  -21

 ..... ؟ على الترتيب

 انع والشركاتالمص

 مشاكل خاصة في جميع مجموعات العمل ؟ -22

تكلفة الاجتماعات  -الطوية    الأجندات -حضور الاجتماعات      -التنسيق والتنظيم    -

 بين الاجتماعات  الأنشطة –

 

 

 التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات ؟ -23

 المحاسبة الالكترونية  الآلاتاستخدام  ----في الخمسينات الميلادية  -
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معالجة البيانات )هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع  ------في الستينات الميلادية  -

 مركزي للمعلومات يفيد بها مستخدمي المنظمة ( أساسي

البعض بشكل الخط  يبعضها والأقسامالعليا  الإدارةربط  -----في السبعينات الميلادية  -

 التخطيط والمحاكاة المفتوح وتقوم بمهام التنبؤ و

 إدارةبعضها البعض  والأقسامالعليا  الإدارةربط  ------في الثمانينات الميلادية  -

 مستقلة لمركز المعلومات .استخدام الاتصالات بعدة المدى

المنفعة العريضة للمعلومات في  -----الميلادية  2111في التسعينات الميلادية بعد  -

 المؤسسات مثل 

 في كل قسم  حاسوبيةة داخلية مع وجود شبكة ربط المنظمة بشبك -

 وجود موقع للمنظمة على الانترنت  -

 

 

 

 رة السابعة المحاض

والبرمجيات ووحدات التزين والشبكات المكونة  الأجهزةهو المسئول عن صيانة  -1

الوحدة الرسمية المسئولة عن نظم   أوللبنية التحتية لتقنية معلومات المنظمة  

 وتكنولوجيا المعلومات التي تعمل في المنظمة  ؟

 قسم نظم المعلومات 

 المختصون في نظم وتكنولوجيا المعلومات ؟ -2

 مدير قسم نظم المعلومات : -

هو المسئول الرئيسي الذي يشرف ويراقب على استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 المنظمة 

 المعلومات :مدراء نظم  -

هم مدراء الفرق مثل المبرمجين ، المحللين ، مدراء المشروع ، مدراء الاتصالات ، 

 مدراء التسهيلات المالية .

 محللو النظم ومديرهم : -

 بين مجموعات نظم المعلومات وباقي المنظمة  الأساسييشكلون الرابط 

 مصممو النظم ومديرهم : -

م وللمشاكل التي تظهر في المنظمة وللعمليات يقومون بتصميم الحلول لمتطلبات النظا

 الجديدة 

 مدير البرمجة والمبرمجون : -

البرمجة فيتلقى متطلبات العمل من مدير محللي النظم  أنشطةهو من يشرف على 

ويوزع العمل البرمجي على المبرمجين المسئول عنهم + برمجة النظم واختبارها 

 وتوثيقها لتصبح جزء من النظام

 ليات ومشغلو الحاسب :مدير العم -

المسئولين عن استخدام الكفء والفعال لمعدات الحاسب فيشرفون على مشغلي 

 البيانات إدخالالحاسب ومشغلي 
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 المراجعون : -

مسئولين عن تقويم فعالية وكفاءة النظام وحفظ السلامة الشاملة لكل برامج وبيانات 

 نظام المعلومات

 مدير قواعد البيانات : -

يشرف على هيكل كل البيانات المستخدمة في تشغيل المعلومات وتنظيمها وراقبتها 

 وحمايتها 

 مدير الشبكة : -

البعض بكفاءة  يبعضهاهو المسئول عن ضمان استخدام وحدات الحوسبة المتصلة 

 وفاعلية 

 

 

 

 المستخدمون النهائيون : -

خارج مجموعة نظم المعلومات الذين تم تطوير التطبيقات لهم وهم  الأقساميمثلون 

يلعبون دور مهم في تطوير وتصميم نظم المعلومات ) يتدخلون في تحديد متطلبات 

 النظام ويقومون باعتماد والموافقة على اختبار قبول النظام 

كانت مجموعات نظم المعلومات مؤلفة بمجملها من مبرمجين يبرمجون وظائف  -3

 ..؟من.حاليا  تتألفوهي  وحدودهنية دقيقة ف

 محللي نظم ومتخصصي شبكات 

 أعمال إستراتيجيةويشكل ............ عنصر قوي متغير في المنظمة ، ويقترح  -4

 جديدة ومنتجات جديدة معتمد على المعلومات ...؟

 قسم نظم المعلومات 

 لماذا تبني المنظمات نظم المعلومات في الماضي والحاضر ؟ -5

 الماضي : في

 -توفير المال     -كسب رهان المنافسة     -لزيادة فاعلية وكفاءة المنظمة   

 تقليل القوى العاملة 

 في الحاضر :

لتلبية  -    منفعتها الاقتصاديةلتشجيع الابتكار بغض النظر عن  - البيئية:لبقائها 

 ودة على النزعات التنظيمية الموج وتأثيرهاطموحات المجموعات العاملة 

 العوامل المؤثرة على بناء نظم المعلومات ؟ -6

 العوامل البيئية : -

 بالفرصهي العوامل الخارجية التي توجد في البيئة المحيطة بالمنظمة المليئة 

    المخاطرو

حاجات  المنافسين،اختفاء  الإنتاج،تطوير عمليات  حديثة،تكنولوجيا  ---الفرص 

 العملاء لمنتجات جديدة 

 أوالموارد الهامة ، تغيير القوانين  أوزيادة التكلفة في العمالة  ---المخاطر 

  التشريعات الحكومية ، القيود المنبثقة عن المنظمات المنافسة
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 العوامل المؤسساتية : -

العوامل المنبثقة من داخل المؤسسة مثل القيم والمعايير والاهتمامات المتعلقة 

 المنظمة  بإستراتيجية

 ات الاقتصادية ؟النظري -7

 نموذج الاقتصاد الجزئي : -

 رأسمثل  الإنتاجهو نموذج للمنظمة يعتبر التكنولوجيا المعلوماتية هي من العوامل 

  الإنتاجيةالمال والعمل ويساهم في تخفيض النفقات وتحسين 

 نظرية تكلفة المعاملات : -

تكون محدودة التكلفة مقارنة بالصفقات  إنالصفقات الداخلية يمكن  إنهي التي تعتبر 

 الخارجية 

 نظرية الوكالة : -

 الشركة هي رابطة بين الوكلاء الذين يصنعون القرارات  إنهي التي تعتبر 

 للأسبابباستخدام نظم المعلومات يمكن جعل الصفقات الخارجية محدودة التكاليف  -8

 التالية ؟

 قلة تكلفة وسهولة وسرعة  الاتصالات  

المنظمات جعل الصفقات الخارجية محدودة التكاليف باستخدام نظم  تستطيع -9

 : إلىالمعلومات وذلك يؤدي 

 زيادة معدل المعاملات وبالتالي زيادة الربحية 

لعلم النفس وعلم الاجتماع والسياسة  إنهي مجموعة من المفاهيم التي تعتبر  -11

 متبادل ..؟ تأثيروالمنظمة 

 النظريات السلوكية 

 

 

 

 على النظريات السلوكية ؟ أمثلة -11

 نظرية القرار والتحكم : -

 في الظروف الطارئة  القراراتصنع 

 النظرية الاجتماعية : -

تغيير  إحداثالمساعدة في  والإمكانياتتساعد نظم المعلومات في توفير المعلومات 

 والتخلص من البيروقراطية  أسرعبشكل 

لمنظمات على الاستقرار بحيث تكون ** وتساعد البيروقراطية ونظم التشغيل العادية ا

 القدرة على التغيير بطيئة

 النظرية المقدمة : -

في  ألامركزيةمسيطر عليها من قبل عمال المعرفة وفيها  أفقية أكثرعندنا منظمات 

 اتخاذ القرار 

 النظرية الثقافية : -

 تناسب تكنولوجيا المعلومات وثقافة المنظمة لكي تكون مقبولة من المنظمة  إنيجب 
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 النظرية السياسية : -

 والسياسات والموارد  للإجراءاتنظم المعلومات هي نتيجة المنافسة السياسية 

 ؟ الأربعةعناصر المقاومة التنظيمية  -12

 المهمة اوالهدف  –التكنولوجيا  – الأفراد –الهيكل  -

 الانترنت على المنظمات ؟ تأثير -13

 مخازن البيانات  إلىالوصول  إمكانيةتزيد الانترنت من  -

 توزيع المعلومات والمعرفة على المنظمات باستقلالية عن الموقع والزمن -

 يعمل على تخفيض تكلفة المعاملة والوسطاء التجاريون للمنظمات  -

نتجات والخدمات للم الأسعارتستطيع منظمات المبيعات العالمية الحصول على  -

 البريد الالكتروني  أو ألنتباستخدام مواقع 

 المنظمات باستخدام الانترنت  أقسامبناء بعض  إعادة -

 اعم تقنية في البنية التحتية لتقنية المعلومات ؟ -14

 الانترنت 

 العوامل التي تؤثر على تصميم نظم المعلومات ؟ -15

 السياسة  -الثقافة     -الهيكلية      -البيئة     -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رة الثامنة المحاض

 

تغيير كبير داخل المنظمة قد  أحداثوتطبيق نظم قواعد البيانات  إنشاءيتطلب  -1

 يشمل كل المنظمة وتركيبتها التنظيمية وبشكل خاص فيما يتعلق ب...؟

 توزيع السلطات  -
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 ملكية المعلومات وتبادلها -

 من تطبيق نظم قواعد البيانات  وفوائدموازنة التكاليف  -

 عند تطيق نظام قواعد البيانات فان ..؟ إننجد  -2

المصلحة العامة للمنظمات هي التي تطغى عند تصميم قواعد البيانات وليس 

 المركزية ( إلىوالعاملين ) التحول من اللامركزية  الأقساممصلحة 

،ونظام المعلومات يمد  تخزن ........ و........ في ذاكرة الحاسب على شكل ملفات -3

 بها المستخدمين في الوقت المناسب ؟

 البيانات والمعلومات

....... )من وجهة نظر نظم قواعد البيانات ( هي التمثيل الرمزي للحقائق  -4

 حاسوبي ؟ أووالعمليات التي يمكن تسجيلها وحفظها في وعاء ورقي  والأحداث

 البيانات 

 البيانات والمعلومات ؟في أي طريقة تحفظ بيئة الحاسب  -5

 شكلا هرميا  وتأخذتحفظ رقميا 

هو مجموعة من الملفات المترابطة المتعلقة بمجموعة من الناس )قاعدة بيانات  -6

 قاعدة بيانات العملاء (؟ –الطلاب 

 قاعدة البيانات 

هو مجموعة من السجلات )الاستمارات ( المترابطة حول مجموعة خاصة من  -7

 الطلاب مثلا ؟

 Fileالملف 

موضوع  أوهو مجموعة من الحقول المترابطة )استمارة (المتعلقة بفرد واحد  -8

 Recordمثل سجل الطالب ؟  السجل 

 هو مجموعة من البيانات تمثل وحدة متكاملة لايمكن فصلها مثل اسم الطالب ؟ -9

 Fieldالحقل 

 بت(؟ 8رقما واحدا ) أوتات تمثل حرفا ايمجموعة من الب -11

 Byteالبايت 

 ؟ 0 أو 1 عنصر في قاعدة البيانات ويتمثل بنظام العد الثنائي  هو اصغر -11

 Bitالبت 

 ؟ الأخرى الأشياءهو شيء من العالم الواقعي يتميز عن  -12

 الكيان

  ** وكل سجل يصف كيان

  ** وكل كيان يحتوى على مجموعة من الصفات

هو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد على كل سجل من  -13

 السجلات ؟مجموعة 

  الأساسيالمفتاح  أوالحقل المفتاح 

 يتم تخزين الملفات في .......... ويمكن تخزين السجلات داخل .......؟ -14

 وسائط تخزين الثانوية         داخل الملفات 

 من حقول السجل ؟ أكثر أوالسجلات تعرف عادة باستخدام حقل  -15
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 حقل المفتاح

 للملفات ( هو ؟ ألتتابعيهذه الطريقة )التنظيم  مساويمن  -16

 ضرورة قراءة جميع السجلات التي ترد قبل السجل المطلوب

 

 تنظيم تخزين الملفات على وسط التخزين ؟ أنواع -17

 التنظيم التتتابعي للملفات: -

 السجلات ستتبع بعضها البعض )ماديا(على وسط التخزين بطريقة تسلسلية إنيعني 

 :التنظيم المباشر )العشوائي ( للملفات  -

تتابع على  أوهو التنظيم المباشر للملفات يعني تخزين السجلات دون ترتيب منطقي 

 السجلات في وسط التخزين ؟ إلىوسط التخزين طرق الوصول 

 طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة : -

  تستخدم الملفات التي تدعى الملفات التسلسلية المفهرسة 

  اتيح والمواقع المادية للسجلات قائمة تجمع حقول المف أوهو جدول  –الفهرس 

  عشوائية  أو تتابعيهالسجلات من الملفات بطريقة  إلىويمكن الوصول 

  لأخرمن عيوبها الانتقال من فهرس 

 طريقة الوصول المباشر ) العشوائية (: -

 إلىالسجلات عن طريق معادلات رياضية يتم تحويل الحقل المفتاح  إلىيتم الوصول 

 ن عنوان على وسط التخزي

  اقسم القيمة المتواجدة داخل حقل المفتاح على  –ومن الطرق الرياضية نذكر

لعدد السجلات داخل الملف وباقي القسمة العملية يمثل عنوان  أولياقرب رقم 

 السجل على القرص

 مثال :

فيكون ناتج القسمة =  997: أوليواقرب رقم  2367قيمة الحقل المفتاح هي : 

 القرص هو عنوان السجل على 373

 عيوب منها ؟ أو أسبابتعتبر النظم التقليدية للملفات غير فاعلة لعدة  -18

 اللامركزية في التعامل مع البيانات  -

 :والحشو في البيانات  التشابه -

 تخزن في ملفات مختلفة  إننفس البيانات ممكن 

 :عدم استقلالية البرامج والبيانات -

تغيير البرامج المستخدمة  إلىنوعها يؤدي حتما  أوتغيير في طريقة تنظيم البيانات  

 والتطبيقات

 :نقص في المرونة -

وقتا طويلا للتنفيذ لتشتت  يأخذ فأنةطلب تقرير ما يحتاج لبيانات في عدة ملفات  إذا

  الأقسامالملفات بين 

 :الردئ الأمن -

 وإدارتهاتواجد البيانات والمعلومات على مستوى الاقسام يضعف السيطرة عليها 

 الأخطاءارتكاب  وإمكانية
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 :النقص في مشاركة البيانات  -

 صعب  أمرتشتت الملفات يجعل عملية تقاسم البيانات والحصول عليها 

اللامركزية في التعامل مع البيانات واختصاص كل قسم بتطوير البيانات  -19

 الخاصة بة يسمى ؟

 بيئة الملف التقليدي

بفرد، الذي يحتوي البيانات والمعلومات الخاصة  الوعاء الافتراضيهي  -21

 بلد ما؟ منظمة، أو نشاط،

 قاعدة البيانات

هي مجموعة من الملفات ذات العلاقة المتبادلة والمخزنة معا على وسائط  -21

 حاسوبية ؟

 القاعدة البيانات من الناحية الفنية 

 ...؟تكنولوجيا قواعد البيانات وفرت حلول لكل مشاكل الموجودة في  -22

 بيئة الملفات التقليدية 

 قواعد البيانات ؟ وإدارة لإنشاءهي برامج خاصة  -23

 قواعد البيانات  إدارةنظم 

 تمثل نظم قاعدة البيانات .؟ مع. -24

 تمثل السطح البيني بين برامج التطبيق وملفات البيانات المادية 

 معظم نظم المعلومات تتوافق مع ......؟ -25

 ت الجيل الثالث الاخرى ولغا –فورتران  –لغات كوبول  -

 وتسمح بفاعلية كبيرة ومرونة قصوى في التعامل مع القواعد البيانات ...؟ -26

Net    ،JAVA      ، PHP 

 تستعمل لتعريف وتحديد البيانات وهيكلة قواعد البيانات ؟ -27

 اللغة الرسمية التي يستخدمها المبرمجون (DDLلغة تعريف البيانات )

التي تمكن من استغلال البيانات داخل قواعد  الأوامرهي لغة تحتوي على  -28

 البيانات ؟

لغة تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجة من الجيل  (DMLلغة معالجة البيانات )

 الثالث والرابع

وتستعمل هذه اللغات من طرف المبرمجين والمستخدمين لقواعد البيانات *** 

 (SQL) أمثلتهااع ومن والتحديث والاسترج بالإضافةالعمليات الخاصة  لإجراء

 هو دليل تنظيمي يشرح طريقة تخزين وتنظيم البيانات في قاعدة البيانات ؟ -29

 (DDقاموس البيانات )

 العنصر البيان -------يقصد به حقل  -4

 

 رة التاسعة المحاض

 طريقة العمل على الملفات ؟ -1
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 تشغيل الدفعة  -

 التشغيل المتداخل  -

 إنتاجالمطلوبة  ألحظةفي هذا النوع من التشغيل يتم الاحتفاظ بك لابيانات حتى  -2

 المخرجات فيها ليتم التشغيل البيانات مع بعضها في وقت واحد ؟

 تشغيل الدفعة 

يمكن توفير المعلومات  إدخالهايتم تشغيل البيانات بشكل فوري حيث بمجرد انتهاء  -3

 المجردة لكل مستخدمي النظم بسرعة ؟

 التشغيل المتداخل 

 من الامثلة على التشغيل الدفعة ؟ -4

 بيانات قاعدة بيانات مستحدثة  إدخالاحتساب الرواتب ، طباعة الفواتير 

 على التشغيل المتداخل ؟ الأمثلةمن  -5

 حجز التذاكر الطيران ، المعاملات البنكية 

 ويسمى تجديد المعلومات بشكل تداخلي بعملية ..؟ -6

 الخط المفتوح 

دون اتصال الفوري  توحدات الادخلا أوالبيانات من خلال النهايات الطرفية  دخالإيتم  -7

"  الإدخالبوحدة التشغيل المركزية ويتم الاتصال مرة واحدة فقط بعد انتهاء عملية 

 البيانات يسمى "... ؟ إدخالهذا النوع من 

 عملية الخط المغلق 

 والتسويق ؟ يمكن من تحديد أي بيانات تستخدم لوظائف المبيعات -8

 قاموس البيانات

قوائم وتقارير عن استخدام البيانات وتجميعها ومكان  إنتاجيمكن للعديد من ......  -9

 استخدمها بالبرامج ؟

 قواميس البيانات         

 التصور المنطقي ؟ -11

 تمثيل البيانات المنطقية والعلاقات التي بينها  -

 يقوم بها النظام )البرنامج( إنوصف لتتابع العمليات التي يجب  -

 هي البيانات التي تصف الواقع ويفهمها المستخدم النهائياو المتخصص  -

 الطلبة الخريجين بأسماءمثل : طلب كشف 

 التصور المادي ؟ -11

:  الأقراصيختص بالبيانات المادية التي تتعلق بتنظيم تخزينها على وسائط التخزين )  -

 القطاع (–المسار 

 الحقول( –السجلات  –على هذه الوسائط )الفهارس  وتنظيم البيانات -

 نماذج قواعد البيانات ؟ أنواع -12

 النموذج الهرمي  -

 النموذج الشبكي  -

 النموذج العلائقي -
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في هذا النموذج كل مستوى يحتوي على سجلات كل واحد منها ذو جذر وحيد  -13

 فيها ؟ تتفرع منة عدة فروع وهذه الفروع عبارة عن سجلات تنظم العناصر البيانية

)حيث تنظم العناصر البيانية فيها مثل اجزاء من السجل تسمى قطع النموذج الهرمي  

) 

 يعتبر هذا النموذج امتداد للنموذج الهرمي ؟ -14

 النموذج الشبكي 

 الفرق بين النموذجين السابقين ؟ -15

 واحد فقط  أبيسمح فقط بان يكون لكل ابن  ---الهرمي  -

  أبلا يكون له  أو أبمن  أكثريكول لكل ابن  ---الشبكي  -

في هذا النموذج توضع سجلات قواعد البيانات على شكل متشابك حسب نظام  -16

 معين ؟

 الشبكي  النموذج

 البيانات في النموذج الشبكي من ؟ قاعدة تتألف -17

 روابط السجلات( –مجموعتين ) السجلات 

 ؟ بأنهيتميز الشبكي  -18

 من النموذج الهرمي  أسرعيتجاوب  أحيانا -يقلل من التكرار    -

 العيوب المشتركة بين الهرمي والشبكي ؟ -19

تعديل عليها ليس سهل  وأيتحدد مسبقا  إنوالفهارس يجب  والأدلةطرق الوصول  -

 فهي غير مرنة 

 وقت طويل  وتأخذبرمجة مكثفة وصعبة  إلىكلاهما يحتاج  -

 التصميم  أخطاءيصعب معالجة  -

 القديمة  للأنظمةاستخدام قليل في الوقت الحالي  -

يمثل كبيات  الإبعاديسمح هذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائية  -21

 ؟ وأعمدةمكون من صفوف 

 العلائقي النموذج

 تمثل .....؟ والأعمدةالعلائقي الصفوف تمثل .....  النموذجفي  -21

 السجلات  ----الصفوف 

 الصفات  أوالحقول  ----- الأعمدة

انتشارا ويستخدم مع الحاسبات  الأكثريعتبرهذا النوع من قواعد البيانات  -22

 الشخصية والكبيرة ؟

 النموذج العلائقي

 

 

 

 

لمعالجة واسترجاع البيانات من قاعدة البيانات مع  أساسيةعمليات  3يوجد  -23

 هذا النموذج ؟
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 عملية الاختيار: -

 على حسب شروط محددة  أكثر أولاستخراج مجموعة حقول من جدول 

 : الإسقاطعملية  -

رؤية  أوجدول جديد يعبر عن وجهه نظر  لإنشاء أكثر أوول من جدول الربط:اختيار

 وغالبا مايكون مؤقتا view محددة ويسمى

 عملية الربط : -

 تسمح بربط عدة جداول ببعضهم لاسترجاع بيانات منهم ولضبط العلاقات بين الجداول 

 من العلاقات بين الجداول ؟ أنواع 3هناك  -24

 مستخدم وملفه الشخصي ----- مثل -----واحد  إلىمن واحد  -

 عميل وطلباته -----مثل -----متعدد  إلىمن واحد  -

 المنتجات والطلبات -----مثل  ----متعدد  إلىمن متعدد  -

 مميزات النموذج العلائقي؟  -25

 المرونة العالية والقدرة على تجميع البيانات من مصادر مختلفة  -

 سهولة التصميم والصيانة -

 التطبيقات والبرامج التي تعمل عليها إرباكبيانات وسجلات جديدة دون  إضافةسهولة  -

 عيوب النموذج العلائقي؟ -26

 قلة كفاءة المعالجة  -

 ضعفها في حالة النظم الكبيرة مثل حجوازات الطيران -

 والتكرار الحشو -

 هي العلاقة بين الكيانات التي تكون قاعدة البيانات ؟ -27

 الرسم البيني العلائقي

هي العملية التي تنشئ هيكلة بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات  -28

 العلائقية .؟ البياناتبيانات كبيرة ومعقدة والتي تكون قاعدة 

 التطبيع 

 عملية التطبيع تساهم في ؟ -29

 المكرر منها  بإزالةانسياب البيانات  -

 التناقضات التي قد تحصل في قاعدة البيانات  إزالة -

 استخدام قاعدة البيانات بفاعلية  -

 أوفي عنصر واحد يسمى كيان  والإجراءاتهي قواعد بيانات تخزن البيانات  -31

 شيء؟

  للأشياءقواعد البيانات الموجهة 

لعمليات التي تعمل عليها يوفرها من خصائص بيانية وا يتألفيمثل صنف ما  -31

 الصنف المستخدم ؟

Class 

هي تقنية تسمح بوضع العناصر المشتركة بين عدة كائنات وتعريفها مرة  -32

 واحدة بكائن واحد ؟

Inhneritance 
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 طتحتوي على بيانات متعددة الوسائ إنيمكن  والأشياء*** 

 التوجه كائنيهقواعد البيانات  إدارةهذا النوع من القواعد تدعى : نظم  إدارة*** نظم 

 

 

 

 

 رة العاشرة المحاض

 قواعد البيانات التقليدية لتعمل على ؟ إدارةلقد صممت نظم  -1

 البيانات المتجانسة فقط

  وأعمدة** حيث يمكن هيكلتها من خلال السجلات وحقول البيانات على شكل اسطر 

 ؟   hh5.aو التقليديةعلى ماذا تعتمد كل من قواعد البيانات  -2

على لغات البرمجة للعمل على البيانات متعددة  ------تعتمد قواعد البيانات التقليدية  -

 الوسائط

تخزين البيانات والعمليات التي تعمل عليها ككائنات يمكن  -------- hh5.aتعتمد  -

 استرجعها

 ؟    w5.aو    hh5.aعند المقارنة بين  -3

 w5.aنسبيا من   أبطا  hh5.aتكون  

 3التوجه والعلائقية معا يمكن انجازها عبر  كائنيهقواعد البيانات  إدارةتهجين نظم  -4

 طرق ؟

 قواعد البيانات العلائقية  لأنظمةتوفر وصول كائني التوجه  أدواتاستعمال  -

 قواعد البيانات العلائقية الموجودة  لأنظمةالتوجه  كائنيهاستعمال توسعات  -

 علائقية  –التوجه  كائنيهنة قواعد بيانات مهج أنظمةاستعمال  -

 بيئة قاعدة بيانات يجب ..؟ لإنشاء -5

 البيانات التي ستحفظ في قاعدة البيانات أنواع -فهم العلاقات بين البيانات  -

 الأعمالتشارك المنظمة ببياناتها مع شركائها في كيف س -كيفية استخدام البيانات    -

  هناك مبادئ مهمة في تصميم قواعد البيانات -

  أنواع 3التصميم لقواعد البيانات ؟    أنواع  -6

 :المنطقي  أو ألفهميالتصميم  -

  الأعمالعبارة عن نموذج لقاعدة البيانات من وجهه نظر 

  الأعمالويتطلب عمل وصف تفصيلي لمعلومات 

 :التصميم المادي  -

 إليهايبين كيف يتم تنظيم تخزين البيانات على وسائط التخزين وكيفية الوصول 

 :الأمنيالتصميم  -

حسابات  إنشاءالبيانات من خلال  إلىالمطلوبة للوصول  الأمنية الإجراءاتيتم تحديد 

 تغيرها وإمكانيةالبيانات  إلىللمستخدمين وتحديد صلاحيات الوصول 

 لاستخدام نموذج قواعد البيانات علائقي بشكل فعال ؟ -7
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 البيانات المكررة في مجموعة البيانات إزالةيجب 

 عملية التطبيع ؟مغزى  -8

ة وقابلة للتكيف انطلاقا من مرن وأيضاهياكل بيانات صغيرة مستقرة ،  إنشاءعملية 

 مجموعات كبيرة

 العلاقة ؟ –يستخدم مخطط الكيان  -9

 لتوثيق التصميم المنطقي لنماذج البيانات

من موقع  أكثرتكون قاعدة البيانات موزعة حيث يتم تخزينها في  أنيمكن  -11

 لحفظها ؟وهناك طريقتين 

شركة الخطوط السعودية  ---نسخ قاعدة البيانات المركزية نسخا كاملا عدة مرات  -

 تنسخ قاعدتها المركزية لتضعها في نيويورك وسيدني 

من قاعدة البيانات في مكان واحد  أقسام: يتم تخزين وصيانة تقسيم قواعد البيانات  -

 . أخرىمخزنة ومصانة في مواقع جغرافية  الأخرى الأقساموتكون 

 مميزات توزيع قواعد البيانات ؟ -11

 تقلل من حساسية وهشاشة قاعدة البيانات المركزية الكبيرة  -

 تسرع الاستجابة للمستخدمين المحليين لخدمتهم  -

 يمكنها العمل على حسابات اصغر واقل تكلفة -

التقليدية من مشاكل في يتسبب الحشو والتناقض الناتج عن بيئة الملفات  -12

 نوعية ؟

 البيانات

 تنظيف البيانات تدعم ؟ -13

 استقامة البيانات

 المنقولة يتسبب في مشاكل في نوعية ؟ والأعداد الأسماءتهجئة  أخطاء -14

 البيانات 

استغلال وتحليل كميات كبيرة من البيانات من منظور  إمكانيةلهذه الطريقة  -15

 متعدد ؟

 الأبعادتحليل البيانات متعددة 

للمدراء  الأهميةتحتوى على المعلومات الحالية ذات  قاعدة بيانات كبيرةهي  -16

 في المنظمة ؟

 مخازن المعلومات

يحتوي على ملخص مركز بعناية من بيانات المنظمة  مخزن بيانات صغيرهو  -17

 ما ؟ أهداف أولخدمة مستخدمين محددين 

 سوق البيانات 

تحليلية  وأدواتواستفسارات قياسية  أدواتمخازن البيانات مجموعة  أنظمة** توفر 

والتنقيب في  الأبعادتحليل متعدد  لأجل أدواتتقارير رسومية تتضمن  إعدادووسائل 

  البيانات

مخفية  أنماطلماذا يستخدم التنقيب في البيانات وسائل متعددة لاكتشاف  -18

 وعلاقات في مجموعة واسعة من البيانات ؟
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اتخاذ  إلى والإرشاديةنتاج قواعد يمكن استخدامها للتنبؤ بالتوجهات المستقبلية لاست -

 القرارات السليمة

 ولتوفير معلومات للتسويق المستهدف  -

 المختلفة في المنظمة بالمعلومات التي يحتاجونها والأقساملتزويد القطاعات  -

 ؟ إنهامن عيوب وسلبيات التنقيب عن البيانات  -19

 تنتهك الحرية الشخصية من خلال تجميع بيانات خاصة بهم 

هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل عقد مرتبطة وتكون على  -21

تحتوي ذا العقد على نصوص ،رسومات ، فيديوهات ، برامج  أنشكل شبكة ، ويمكن 

 حاسوب؟

 قواعد البيانات متعددة الوسائط

 ى شكل ..؟تخزن مواقع الانترنت المعلومات عل -21

فيما بينها حيث تحتوي على نصوص ، رسومات ، فيديوهات  صفحات مترابطة

 باستخدام قاعدة البيانات متعددة الوسائط

ن برنامجين منفصلين مختلفين مثل قاعدة بيانات وخادم هو برنامج يربط ب -22

 انترنت ؟

Middleware 

 في حاسب ؟ات هو نظام قاعدة بيان -23

 خادم قاعدة بيانات

 قاعدة البيانات الداخلية للمنظمة؟ إلىفوائد استخدام الانترنت للوصول  -24

 تدريب كثير إلىسهل ولا يحتاج  -

 لا يتطلب واجهة المتصفح تغيرات في قاعدة البيانات الداخلية  -

نظامها  أمامموقع انترنت  إضافةالقديمة لان  بالأنظمةتزيد المنظمات استثماراتها  -

 تصميم نظام لوصول المستخدمين للمعلومات  إعادةالقديم تكلف اقل بكثير من 

 جديدة  إنتاجيةفرص وكفاءات  إنشاء -

التي يمكن من خلالهاادارة  والإجراءات.......... مسؤلة عن السياسات  -25

 البيانات كموارد للمنظمة ؟

 البيانات إدارة

 البيانات ؟ إدارة مسؤولياتومن  -26

 –على التصميم المنطقي  الإشراف –تخطيط البيانات  –تطوير سياسة المعلومات  -

 المعلومات  أنظمةمراقبة كيف يستخدم اختصاصيون  –تطوير قاموس البيانات 

 البيانات ؟ إدارةفي  الأساسيةمن المبادئ  -27

 البيانات هي ملكية المنظمة ككل إن

ليات التي تحدد أي وحدات تشارك المعلومات ومتى ئووالمس الإجراءاتهي  -28

 ؟ومن المسئول عن تحديث وصيانة المعلومات  يمكن توزيع المعلومات

 تنظيم سياسة المعلومات 

 انجازاتها ؟ وأهميةمكانتها  إثباتهي وظيفة تنظيمية مهمة تم  -29

 البيانات إدارة
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 تها بشكل فعال ؟ابيان إدارةالتحديات التي تواجه المنظمات في  -31

 موازنة التكاليف والفوائد  –ملكية وتبادل المعلومات  –توزيع السلطات  -

 

 

 رة الحادية عشر ضالمحا

 

 ؟التحديات التي تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جديد  -1

 صعوبة تحديد متطلبات المستفيدين والمنظمة من نظم المعلومات  -

 المطلوبة في الوقت المناسب الأنظمةعدم القدرة على تطوير  -

 وتنفيذ التغيير التنظيمي المطلوب في الوقت المناسب إدارةصعوبة  -

 صعوبة تحديد فوائد النظام عندما تكون على شكل معنوي  -

المنظمة  لأعمالتكون خطة نظم المعلومات جزءا من الخطة الشاملة  أنيجب  -2

 في التخطيط ؟ الأعلىحيث تكون .......في المستوى 

  الإستراتيجيةالنظم 

 المعلومات الجديدة للمنظمة كخارطة طريق يوضح فيها ؟تعتبر خطة بناء نظم  -3

 التبريرات المنطقية لتطوير التنظيم -

 دراسة الوضوح الراهن للمنظمة  -

 في المنظمة  الإدارة إستراتيجية -

 تحديد الميزانية المطلوبة لتطوير النظم وصيانتها -

 خطة تنفيذ وتطبيق نظم المعلومات المطورة  -

 وتغيير الهياكل الأفرادالتغيرات المطلوبة على مستوى المنظمة مثل تدريب  -

 والتجهيز للاتصالات الأجهزةالقرارات الهامة مثل شراء  -

يكون لدى المنظمة صورة  أنيجب من اجل تطوير خطة نظم معلومات ناجحة  -4

ويتم تحديد  المعلومات،واضحة ومتكاملة عن احتياجاتها الحالية والمستقبلية من 

 الطرق التالية ؟ إحدى بإتباعذلك 

 طريقة تحليل المؤسسة  -

 طريقة التحليل الاستراتيجي . تحليل عناصر النجاح الرئيسية  -

 ماهي الطريقة التي تساعد على  -5

فهم احتياجات المنظمة ككل حيث يتم التعرف على وحدات ووظائف وعمليات وبيانات  -

 المنظمة 

 كيانات الرئيسية وصفات المنظمةتساعد على التعرف على ال -

تتم هذه الطريقة بسؤال عينة كبيرة من المدراء عن طريق استخدامهم للمعلومات  -

 يحصلون عليها وماهي اهدافها أينومن 

 تجمع نتائج الاستبيان الخاص بالمدراء في وحدات فرعية  -

 اذكر ماهي تلك الطريقة ؟

  الأعمالتخطيط نظم  أوطريقة تحليل المؤسسة 
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طريقة ميزتها تعطي نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتياجاتها الكلية من  -6

 التي تنتجها ؟ والأنظمةالمعلومات واستخدامتها 

  الأعمالتخطيط نظم  أوطريقة تحليل المؤسسة 

 من عيوب طريقة تحليل المؤسسة ؟ -7

 كمية كبيرة من البيانات  تنتج -

  الأخرى الإداريةالعليا والوسطى وتتجاهل الطبقات  للإدارةتنحاز  -

الرئيسية وعن مكان الحاجة للمعلومات بل تركز  الإدارة أهدافعلى  الأسئلةلا تركز  -

 آلي إلىعلى استخدام المعلومات الموجودة بتحول العمل اليدوي 

 ماهي الطريقة التي ... -8

 لمعلومات تحديد احتياجات المنظمة من ا إمكانيةتعتمد على فكرة  -

، المؤسسة ، المدراء ، بيئة المؤسسة  الأعمالتصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع  -

 الواسعة 

تركز نظم المعلومات الجديدة على توفير المعلومات التي تساعد المؤسسة في  -

 الأهدافهذه  إلىالوصول 

وعناصر النجاح  أهدافهمحوار شخصي مع المدراء من الادراة العليا لمعرفة  إجراء -

 الناتجة عنها 

تجميع عناصر النجاح المحددة سابقا للحصول على صورة عن عناصر نجاح  -

 ؟؟؟؟  المؤسسة

 هي طريقة التحليل الاستراتيجي

 مميزات طريقة التحليل الاستراتيجي ، عناصر النجاح الرئيسية ؟ -9

 كمية بيانات اقل من تحليل المؤسسة  إنتاج -

 غيرات التي تحصل في البيئة المحيطةبعين الاعتبار الت تأخذ -

 نظم مساندة القرار العليا وتطوير الإدارةتستخدم لتحديد احتياجات  -

 عيوبها ؟ -11

 واضحة للمنظمة أهداف إلىالمدراء  أهدافتحويل  لأتضمن -

 حصول التباس في التفريق بين عناصر النجاح الفردية وعناصر نجاح المنظمة -

 لا يكون كذلك للمنظمة لأحدهمبالنسبة  أساسيعناصر النجاح فماهو  أنواعتختلف  -

 العليا للإدارةانحيازها  -

العليا وفي  الإدارةتستخدم لتحديد احتياجات  إنهامن مميزات هذه الطريقة  -11

 ؟  ESSالعليا  الإدارةونظم   DSSتطوير نظم مساندة القرار 

 طريقة التحليل الاستراتيجي

 المعلومات في تغيير المنظمات ؟الطرق التي تساهم بها تكنولوجيا  -12

 الشبكات العالمية  -

 شبكات المؤسسة -

 الحوسبة الموزعة -

 الحوسبة المحمولة -

 الواجهات البيئية للمستخدمين -
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 التغيير التنظيمية أنواع -

امتداد نفوذ الشركات  إلى أدىلاتحدد عمليات الشركة بالنسبة لمكان ما مما  -13

 العالمية ، انخفاض تكاليف الصفقات ؟

 عولمة العمل

ظهور توجه العميل  إلى أدىعبر الحدود المقسمة  الأعمالتنسيق  إمكانية -14

 المجموعات مفرقة على نطاق واسع ؟ وأصبحتوالمنتج ،

 العمل المشترك والعمل الجماعي

اللازمة لحسن التصرف متوفرللافراد ومجموعات العمل المعلومات  أصبحت -15

تدهور  الإدارةالتجارية ،انخفاض تكاليف تصميم انسياب المعاملات  إعادة إلى أدى

 ؟الإداريةالهرمية والمركزية 

 زيادة الفاعلية 

 لايرتبط العمل بالمواقع الجغرافية للمنظمة ؟ -16

 المنظمات الافتراضية 

 

 التغييرات التنظيمية ؟ أنواع -17

 :الأتمتة -

 كفاءة وفاعلية  بأكثر أعمالهم أداءلمساعدة الموظفين في  الآلياستخدام الحاسب 

 مثال :

حساب الشيكات المدفوعة وتسجيل الرواتب ،ربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام 

 الطيران الحجز في

 : للإجراءاتالتبرير المنطقي  -

 الأتمتةدمج وتنظيم اجراءت العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل 

 التشغيل فاعلية وكفاءة  وإجراءات

 مثال:

 واحدة  إدارةالمالية ومكاتب الحجز في  ارةالإددمج 

 :الأعمالهندسة  إعادة -

 تصميمها  وإعادةلتبسيطها  الأعمال إجراءاتتحليل 

من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات  الأعمالترتيب وتنظيم تدفق  إعادة

 المكررة 

 مثال :

 إلى أدىدفع الفواتير في شركة فورد لجعلها تتم الالكترونيامما  إجراءاتتصميم  إعادة

 عاملا  75 إلى 511تقليل عدد العمالة من 

 تطبيق نظام الحجز المركزي في الخطوط السعودية باستخدام قاعدة البيانات الموزعة 

 التحول النموذجي: -

نظمة ولطبيعة في الم الأعمالالتصوير الجذري لطبيعة  وإعادةوضع المفاهيم  إعادة

 المنظمة ككل 
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 مثال :

 للشحن الأساسيللشركة كتغيير النشاط  الإستراتيجية الأهدافتغيير 

 استخدام شركة باكستر نظام المخازن الفارغة

 ؟ الأعمالالهندسة  وإعادةسبب فشل مشاريع التحول النموذجي  -18

 وتنسيق التغيرات الكثيرة في المنظمة  إدارةبسبب صعوبة 

 الرئيسي لبناء نظم معلومات جديدة في الشركات ؟السبب  -19

 والمعاملات التجارية  الإجراءاتتصميم  إعادةهو 

 تكنولوجيا المعلومات على عمل المنظمة وزيادة كفاءتها التالي ؟ تأثيرمن  -21

 على المعاملات : التأثير -

 معاملات روتينية  إلىتحويل المعاملات غير المنظمة  -

 الجغرافي: التأثير -

بعيدة باستقلالية عن المواقع  وأماكننقل المعلومات بسرعة لمسافات طويلة  تمكين

 الجغرافية 

 على التشغيل : التأثير -

 تقليل التدخل البشري في العمل 

 القدرة التحليلية : -

 لهذا الغرض أدواتالقدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلال 

 القدرة المعلوماتية: -

 ومفصلة من المعلومات في مختلف المجالاتتوفير كميات كبيرة 

 :ألتتابعيالقدرة على التغيير المرحلي  -

التغيير المطلوب بشكل تتابعي ومتوازن دون  أحداثفي  وأدواتهاتساعد التكنولوجيا 

 العمل  إرباك

 المعرفة: إدارةالقدرة على  -

 تمكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق وسريع

 بعة انجاز العمل :القدرة على متا -

تنفيذ  أثناءومدى انجازها ومتابعة المدخلات والمخرجات  الأعمالالقدرة على متابعة 

 الأعمال

 

 الوسطاء: إلغاءالقدرة على  -

 عملائها ومورديهاتمكن المنظمة بالارتباط المباشر مع  أدواتتوفر 

 تدفق العمل : إدارة -

  والوثائق بين مختلف وحدات دمج وتنسيق العمليات لتسهيل عملية تدفق العمل

 المنظمة

  الأعمال إجراءاتتطوير نظرة مستقبلية شاملة عن  

  تصميم هندسي إعادة إلىالتي تحتاج  الإجراءاتتحديد 

  الحالية  الإجراءات أداءفهم وقياس 

  الجديد للإجراءبناء نموذج تجريبي 
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 مثال :

تستطيع المنظمات استخدام برامج لقراءة وفحص وتخزين وتحويل الوثائق الكترونيا 

 والعمل الإجراءاتلتسريع 

 الجودة الشاملة ؟ إدارةكيفية مساهمة نظم المعلومات في  -21

 الجودة الشاملة وإدارة الأعمال إجراءاتتحسين  -

  الأعمال إجراءات إدارة -

 الجودة الشاملة وستة سيجما  إدارة -

التي تواجه المنظمة  الأعمال بإجراءاتظهور المشاكل المتعلقة  أسباب -22

 ؟باستمرار

 دمج واحتوى المنظمة -

  الأعمالالتغييرات في نماذج  -

 متطلبات الصناعة الجديدة -

 التغيير في متطلبات العملاء -

 عند القيام بتصميم نظام جديد للمنظمة فلا بد من ؟ -23

 تصميم المنظمة  إعادة

 مع احتياجات المنظمة المستمرة ؟ طريقة ووسائل للتعامل -24

 Taبرامج     

 داخل المنظمة ؟ الإجراءات إدارة -25

 atبرامج 

 مثل ؟ الأمريكيينبعض العلماء   TMQ  طورت فكرة  -26

 ادوارد ديمنغ    ،    جوزيف جوران 

 الدول التي تنبئت وروجت لهذه الفكرة هي اليابان أكثرولكن 

في  أخطاء 3.4هو مقياس دقيق يستخدم لتحديد الجودة وهو عبارة عن  -27

 مليون فرصة ؟

 ( Six Sigma   )   ستة سيجما

 يستخدم ستة سيجما ل ؟ -28

 لتحسين الجودة وتقليل التكلفة 

 فوائد تحسين الجودة ؟ -29

 زيادة مستوى جودة المنتج والخدمة + تقليل التكلفة 

 الهندسة لعمليات المنظمة ؟ وإعادةالفرق بين مفهوم الجودة الشاملة  -31

 التغيرات بشكل تدريجي إحداث -----الجودة الشاملة 

 احدث تغيرات جذرية كبيرة وفورية  -----الهندسة  إعادة

 ...؟ الأعمال إجراءاتهندسة  إعادةتعتبر مشاريع  -31

 المنظمة  أداءمكلفة وتسبب عرقلة 

 الجودة من خلال ؟ أهدافيمكن لنظم المعلومات مساعدة المنظمة في تحقيق  -32

  الإجراءاتتبسيط  -

 وضع معايير مناسبة للتقييم -
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 تحقيق مقترحات العملاء -

 تخفيض زمن دورة العمل -

 والإنتاجتحسين جودة ودقة التصميم  -

 

 

 المحاضرة الثانية عشر 

 ؟ أحجامهافي تطوير النظم بمختلف  إتباعهاالتي يتم  الأنشطةهي  -1

 دورة تطوير النظم

 تنظيم النظم ؟مراحل دورة  -2

 :تحليل النظم  -

يجب على What)ماذايصف   المشكلة التي تحاول المنظمة حلها أوهو تحليل المسالة 

  ( انجازهالنظام 

 :تصميم النظم  -

 أوالنسخة الكربونية عن مبنى  يشبهالمخطط شامل لهذا النظام حيث  أوهو النموذج 

 بيت

 سينجز النظام هذه المتطلبات ويحقق اهدافة (    how) كيف يصف 

 :البرمجة  -

شفرة برامج  إلى مرحلة التصميم أثناء أعدتهي عملية ترجمة مواصفات النظام التي 

 مكتوبة بلغة برمجة مناسبة لطبيعة النظام

 :الاختبار   -

 من صحة عمل النظام للتأكدهو اختبار النظام بشكل شامل ومفصل 

 :التحول  -

 النظام الجديد إلىالانتقال من النظام القديم  هو عملية

 :الإنتاج  -

 هذه المرحلة بعد تركيب النظام الجديد تأتي

 الصيانة : -

 الأخطاءمتابعة تحسين النظام من خلال تصحيح 

كان  أوتمثل هذه الدورة الطريقة المتبعة في تطوير النظم سواء كان النظام جديد  -3

 ؟ تعديلهنظاما قائما يتم 

 تطوير النظمدورة 

 يتكون تحليل النظام من ؟ -4

 المشكلة التي تواجه النظم أوتعريف المسالة  -

 تعرف على مسببات المسالة -

 وصف الحل -

 والأجهزةينشئ محلل النظم ........ حيث يتعرف على المستخدمين والمالكين  -5

 والبرمجيات ؟

 خارطة للتنظيم والنظم
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 على ؟ الأولييساعد التحليل  -6

  لتطويرهووضع الحلو  ومحدوديته القديمتصور المسائل التي تشوب النظام 

 النظام ؟ رالبدء بتطوي أسباب -7

 حل مشكلة في جزئية من عمل النظام -

 جديدة  وإجراءاتتعديلات  إضافة -

 تحسين النظام الحالي -

 

من  وانجازه تنفيذهالحل يمكن  إذاتتضمن مرحلة تحليل النظام ........ التي تحدد  -8

 الناحية المالية والتقنية والتنظيمة ؟

 دراسة الجدوى

 دراسة الجدوى ؟ أنواع -9

 الجدوى الفنية : -

انجاز الحل المقترح بالمعدات والبرمجيات والموارد التقنية  إمكانيةهي دراسة 

 المتاحة 

 الجدوى الاقتصادية : -

  تكاليفه إلىهي مقارنة المردود المالي من النظام المطور بنسة 

 الجدوى القانونية : -

 مدى مطابقة القوانين والتشريعات المعمول بها

 الجدوى التشغيلية : -

 والتنظيمي الحالي الإداريهي دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهيكل 

 2يتم تقديم تقارير رسمية لدراسة الجدوى خلال تحليل النظام على مرحلتين  -11

 ؟

 مرحلة تعريف المشروع : -

  للإدارةينتج عن هذه المرحلة خطة مشروع تطوير النظام التي تقدم 

 مرحلة دراسة النظام: -

يقوم بة النظام ؟ وماهي المدخلات   Whatمثل : ماذا  أسئلةتجيب هذه المرحلة عن 

 والمخرجات

 بناء متطلبات المعلومات : -

 ( أينوتحديا لمحلل النظم وتشمل )من يحتاجها ومتى وكيف  الأكثرهي المهمة 

جميع المكونات التقنية والتنظيمية  إلىتتطرق  أنيجب على هذه التوصيفات  -11

 لحل مشاكل النظام ؟ الإدارية

 الوصف الخاصية

 التوقيت )يومية ( \المحتوى )تقارير(  \الوسيلة )طباعة (  المخرجات

 مدخل البيانات \متداخل (  –التدفق ) دفعة  \المصدر  المدخلات

 الأخطاء \ردة الفعل  \المنطقية  \الفاعلية والكفاءة  \البساطة  واجهه المستخدم

تصميم قاعدة 
 البيانات

تصميم  \متطلبات الحجم والسرعة  \نموذج البيانات المنطقي 
 توصيفات السجلات \وتنظيم الملفات 
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توقيت  \التقارير المتطلبة  \مكونات البرنامج  \الحسابية  العمليات
 المخرجات

 ؟  أين \متى ؟  \كيف ؟  \من ينجزها ؟  \؟  الأنشطةماهي  اليدوية الإجراءات

رقابة التشغيل ) الثبات  \المخرجات  \رقابة قيود المدخلات  الرقابة والتحكم
 )كلمات السر ( الإجراءاتوعددالسجلات ( رقابة 

 مراجعة وتدقيق الحسابات  \خطة طوارئ  \التحكم بالوصول  الأمن

 دليل المستخدمين  \وثائق النظام  \لعمليات توثيق ا التوثيق

 \اختيار طريقة الاختبار  \جديدة  إجراءاتبدء  \تحويل الملفات  التحويل
 الانتقال للنظام الجديد 

التعرف على  \تطور وحدة التدريب  \اختيار تقنيات التدريب  التدريب
 مرافق التدريب

 \تصميم العمليات  \ الأعمالتصميم  \تصميم المهام  إعادة التغيير التنظيمي
 المرؤوسينعلاقات  \تصميم هيكل المنظمة 

 

 مايميز التصاميم عن بعضها ؟ -12

السهولة ولكفاءة ضمن مجموعة محدد من الضوابط التقنية والتنظيمية والمالية 

 والزمنية

 

 

 

 

 التصاميم ؟ أنواع -13

 التصميم المنطقي والمفاهيمي : -

 يحدد عناصر النظام والعلاقات التي بينها 

 ونماذج البيانات الإجرائيةوصف المدخلات والمخرجات والعمليات 

 التصميم المادي : -

والتقنيات ومعدات  والأجهزةتصميم فني لتحديد البرامج  إلىترجمة التصميم المنطقي 

 اليدوية  والإجراءات والإخراج الإدخالالاتصال ووحدات 

 ؟ وقبولهبتحديد متطلبات النظام المطور  أساسيادورا  فل......... -14

 المستخدم

 المنتج النهائي للبرمجة ؟ -15

 برنامج قابل للتحميل والتنصيب

 لاتقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حيث هناك عدة طرق لذلك ؟ -16

 شراء البرامج الجاهزة -

 شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج -

 منظمات خارجية مختصة بذلك إلىتطوير البرامج  إسناد -

 من النشاطات ؟ واعنأ 3ثلاثة  إلىيمكن تقسيم اختبار نظام المعلومات  -17

 :البرنامج  أواختبار الوحدات  -

 في النظام بطريقة منفردةبرنامج  أويتوقف على اختبار كل وحدة 
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 الأخطاءالهدف : ضمان خلو البرنامج من 

 :اختبار النظام -

 المعلومات ككليقوم باختبار 

 :اختبار القبول -

 يزود الشهادة النهائية بان النظام جاهز للاستخدام 

من قبل فريق التطوير بالاشتراك مع المستخدمين وتتضمن  إعدادهايتم  -18

 عمل النظام بشكل صحيح ؟ إلىالترتيبات الضرورية التي تؤدي 

 خطة الاختبار

 4 أربعةالجديد ويوجد  إلىالتحول هو عملية الانتقال من النظام القديم  -19

 استراتيجيات لتطبيق هذا الانتقال ؟

 التوازن : إستراتيجية -

تشغيل الجديد بنفس الوقت حتى يطمئن الجميع بان  أثناءيتم تشغيل النظام القديم 

 النظام الجديد يعمل كما يجب

 الانتقال المباشر: إستراتيجية -

 النظام القديم والعمل على الجديد بشكل كامل  إيقافهو يتم 

 الدراسة التجريبية : إستراتيجية -

النظام الجديد في منطقة محدودة مثل قسم واحد حتى يثبت فاعلية فيعمم يتم تطبيق 

  الأقسامعلى باقي 

 :الطريقة المرحلية  إستراتيجية -

 يتم العمل بالنظام الجديد على مراحل 

على الموظفين الذين  أولامثلا يطبق على نظام الرواتب  –على مستوى الوظائف  -

 يطبق بشكل عام أشهرثم بعد عدة  أسبوعيالرواتب بشكل  يأخذون

مثلا يطبق على الفرع الرئيسي ثم على وحدات –على مستوى الوحدات التنظيمية  -

 أشهربعيدة بعد عدة 

بفشل  نقصهمهم جدا ويساهم  هو جزء من عملية تطوير النظام يعتبر جزاء -21

 النظام ؟

 التدريب المناسب للمستخدمين النظام

 

 

 يوجد العديد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصميم النظم مثل ؟ -21

 المنهجية الهيكلية : -

  م  1971تستخدم في توثيق ، تحليل وتصميم النظم منذ عام 

  تستخدم وسائل توضيح منهجية التطوير خطوة خطوة حيث  لأنهاسميت هيكلية

 كل خطوة تعتمد على سابقتها

  حيث تقوم بتجميع وتخزين البيانات عبر النظام والإجراءاتتركز على العمليات 

  تفصل البيانات عن العمليات 

  مثل : أدواتتستخدم عدة 
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 مخطط تدفق البيانات : لعرض تدفق البيانات خلال تطبيق العمليات -

 قاموس البيانات :الذي يحتوي على معلومات عن كل البيانات  -

 أعلىمخطط التقسيم الوظيفي:تصميم النظام على شكل هيكلية من  أوالرسم الهيكلي  -

 لأسفل

 التوجه : كائنيهالمنهجيات  -

  تستخدم كوحدة في عملية التحليل والتصميم 

  تشمل على نفس مفاهيم البرمجة كائنية التوجه مثل الصنف والوراثة 

  لغة النمذجة الموحدة يمكن نمذجة النظام باستخدامUML  باستخدام مخططات هذه

 السلوكية أواللغة الهيكلية 

  الكائن تستخدم طريقة Object38  كوحدة في عملية التحليل والتصميم 

 برامج مساعدة هندسة النظم : -

  لتقليل كمية العمل المكرر آليةتهدف على جعل طرق تطوير النظم تعمل بطريقة 

  فريق التطوير أعضاءيساعد على عمل توثيق واضح وعلى تنسيق بين مجهود 

  مع الحاسبات الشخصية  معظمهاتستخدم 

  الصور والرسومات والتقارير وقواميس البيانات  لإنتاجرسومية  إمكانياتتقدم 

 والجودة بواسطة : الإنتاجيةة يعمل على زياد 

 طريقة التطوير والتصميم إتباع -

 تحسين الاتصالات بين المستخدمين والفنيين -

 ربط وتنظيم مكونات التصميم بعضها ببعض لتسهيل الوصول السريع  -

 من عمليات التحليل والتصميم للأخطاءوالقابلة  الروتينية الأجزاءمكننة  -

 الاختبار والتحكم وإجراءشفرة البرمجة  إنتاجمكننة  -

 ؟من الطرق البديلة لتطور النظم  -22

 دورة حياة النظم التقليدية  -

 نموذج النظام إعداد -

 تطوير النظم بواسطة المستخدمين -

 حزم البرامج التطبيقية -

  أخرىتطوير النظم بواسطة منظمات  -

 بدورة ؟ أحجامهافي تطوير النظم بمختلف  إتباعهاالتي  الأنشطةتسمى  -23

 النظمدورة تطوير 

 يتم تنفيذ دورة تطوير النظم بشكل ؟ -24

 بنفس الوقت  الأنشطةتكرار هذه  وكما يمكنبشكل تتابعي 

 للنظام على ؟ الأولييساعد التحليل  -25

تطوير نظام  أو لتطويرهتصور المسائل التي تشوب النظام القائم ووضع الحلو 

 جديد
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 المحاضرة الثالثة عشرة

 النظم والاختيار من بين البدائل ؟يمكن استخدام عدة طرق لفهم قيمة  -1

 الفائدة : \تحليل التكلفة  -

 يقدر ويقارن التكلفة والفوائد للنظام

 تحليل المحفظة : -

 وفوائد الشركة  لأخطارلديها خطوط عامة  إنيمكن وصف المحفظة على 

 طريقة نماذج تسجيل النقاط: -

 هي طريقة سريعة لاتخاذ القرار واختبار نظام من بين النظم البديلة 

 الفائدة في حالات كثيرة منها ؟ \تستخدم طريقة التحليل التكلفة  -2

 الاختيار من بين عدة بدائل  -

 تبرير نظام معين -

 مراجعة لتقييم نظم موجودة  كأداة -

 تطوير المساندة الكمية لقرار سياسي -

 لا دخل له بالتكلفة والفائدة للنظام ؟ تنظيمية لأسبابهو قرار  -3

 تطوير المساندة الكمية لقرار سياسي

كل البدائل المتاحة قد تمت دراستها وانه لايمكن تحديد  إنتفترض هذه الطريقة  -4

 تعكس ماديا؟ أنومعرفة التكلفة والفوائد لكل بديل وان هذه التكاليف يمكن 

 الفائدة \تحليل التكلفة 

 الفائدة ؟ \في تحليل التكلفة الخطوات المتبعة  -5

 المال ورأسيجب تحديد كل نظام بدقة من حيث العمالة  -

المادية  والصيانة والفوائدتحديد التكلفة والفوائد من حيث تكاليف التطبيق والتشغيل  -

 والمعنوية

 مقارنة البدائل مع بعضها باستخدام بعد مالي وعادة صافي القيمة الحالية  -

 تبعا القرار للشركة والتي منها يتم اختيار البدائل  -

 الحصول على الفائدة القصوى من التكلفة المعطاة 

  فوائد  \نسبة تكلفة  أعلىالحصول على 

  اكبر من صفر الربحقبول البديل طالما صافي 

  عائد على الاستثمار أعلىالحصول على 

 الفائدة ؟ \عيوب طريقة التحليل التكلفة  -6

 من الفوائد والتكلفة دالتأكلاتصف المخاطر وعدم  إنها -

  معنوية وعلى المدى الطويلتكون  الفوائدبينما  حينية وملموسةتكون  التكاليف -

اذكر تكلفة التطبيق والتكلفة التشغيلية والفوائدالملموسة والمعنوية لطريقة  -7

 الفائدة؟ \التحليل التكلفة 

 تكلفة التطبيق : -

 تكلفة الموظفون التقنييون 

  والبرمجيات  الأجهزةتكلفة 
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 التكلفة التشغيلية : -

 الصيانة أجهزة 

 صيانة برامج 

 تكاليف مسئولي التشغيل 

 تكاليف التدريب 

 

 

 

 الفوائد الملموسة : -

 المتزايدة  الإنتاجية 

 انخفاض تكاليف التشغيل 

  انخفاض تكاليف القوى العاملة 

 انخفاض نفقات الكمبيوتر 

 الفوائد المعنوية : -

  الأصولتحسن استغلال 

 التحكم بالموارد تحسن 

 تحسن التخطيط التنظيمي 

 تحسن المرونة التنظيمية 

  بالوقت المناسب أكثرمعلومات 

 تحسن الرضا الوظيفي 

  رضا العميل 

  أفضلسمعة الشركة 

 التي قد يتعرض لها المشروع عند تطبيق طريقة تحليل المحفظة؟ الأخطار -8

 الفرص التي يمكن عدم الحصول عليها  -

 تتجاوز الميزانية المحددة تكاليف التطبيق ربما -

 تجاوز الوقت المخصص لتنفيذ المشروع  -

 يكون اقل من المتوقع  أنالتقني يمكن  الأداء -

 الموجودة الأجهزة أوفرصة عدم توافق النظام مع البرامج  -

سيئة حيث يمكن تحمل بعضها طالما  الأخطارليس من الضروري تكون هذه ** 

 تعادلها الفوائد

 تسجيل النقاط من ؟تمكن طريقة نماذج  -9

 تحديد السمات المفضلة التي يريد متخذ القرار تطبيقها على النظام  -

 بين السمات المفضلة  أولوياتهاكل سمة وزن يحدد  إعطاء -

 ترتيب البدائل  -

 أحكامتكون  أنمن  أكثروتبرير وعم القرارات  لتأكيدتستخدم هذه الطريقة  -11

 نهائية لاختيار النظام؟



44 
 

 النقاط طريقة نماذج تسجيل

 

 

 المحاضرة الرابعة عشر

شبكة الحاسبات العالمية التي تربط بين مئات من شبكات الحاسبات  -1

 المحلية حول العالم؟

 الانترنت 

اكبر تطبيق لحوسبة الخام والعميل التي تخدم مئات  إنهاهي معروفة  -2

 ؟الأفرادالملايين من 

 الانترنت

 للانترنت ؟ الأساسيةالفائدة  -3

 وإجراءوالمؤسسات لتبادل المعلومات  الأفرادوسيلة تستخدم من  إنها

 المعاملات

 للانترنت وكيف ؟ الأولمتى صمم النموذج  -4

 الموثوقية العالمية  أساسللانترنت على  الأولصمم النموذج  -

عام  الأمريكيةها وزارة الدفاع انشائت   ARPANETبشبكة لامركزية تدعى  بدأتحيث  -

1969 

 استمرارية الاتصالات في حالة حدوث هجوم نوويحتى تضمن  -

التي انشاتها  NSFnetو  BitNetو  Usenetمنها  أخرىوتم ربطها بشبكات  -

 للعلوم  الأمريكيةالمؤسسة الوطنية 

العمل  إلىالكمبيوتر لتبادل المعلومات والاتصال فيما بينها  أجهزةتحتاج  -5

 وفق مجموعة معايير وقواعد اتصال تدعى ؟

 protocolsلات بروتوكو

 إرساليستخدم الانترنت مجموعة من البروتوكولات للتحكم في عملية  -6

 تدعى بيروتوكولات؟ لإرسالالبيانات عبر الوسائط 

Transmission Control Protocol \ Internet Protocol 

 TCP \ IPباختصار 

 إلىبتجزئة الرسالة   TCPعندما يرسل المستخدم أي رسالة يقوم ال -7

 ؟إلىوحدات من البيانات 

 Packetsحزم 

 ؟  يمكن الاتصال بالنت عن طريق مجموعة من الطرق منها  -8

 (:Dial- up أو   DSLالاتصال الشبكي الهاتفي ) -

 إلىالتناظرية الهاتف  إشارات بتحويلوحاسب حيث يقوم المودم  مودماستعمال جهاز 

 والعكس رقمية إشارات

 الخط المخصص : -

 بشبكة محلية لشركة لديها عقد مرتبط مباشرة بالانترنتوهو خط متصل 

 ترتبط الشبكات الدولية من خلال ؟ -9
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 لخطوط الانترنت العمود الفقري

 هذا العنوان من ؟ يتألف  IPV4 للإصداروفقا  -11

  بت   32

 من ؟ IPV4 اصدريتكون العنوان الذي  -11

 إلى   0من  قيمتها وتأخذ برمز النقطة يفرق بينها فرعية أعداد أربعةمن 

255 

والذي يعمل على   IPV6برتوكول  إلى  IPV4 تم تطوير برتوكول  -12

 عدد مكون من ؟

 بت    128

 سبب ذلك التطور ؟ -13

  IPV4بسبب التزايد السريع لعدد المتصلين بالانترنت ومحدودية بروتوكول 

 لعنونة الاجهزة المتصلة بالانترنت

 هيكلة وعنونة الانترنت ؟ -14

 المجالات : أسماءنظام  -

 بأسماءالمؤلفة لعناوين المواقع لذلك تم استبدالها  الإعدادمن المستحيل تذكر 

 المجالات

 IPتحافظ على قاعدة بيانات محتوية على العناوين العددية  DNS** ويوجد خادمات 

 المجالات لأسماءالمقابلة 

 المجالات هيكلية ...؟ أسماءلنظام  -15

 هرمية 

وهو  الأساسيالمجال  أعلاهاالمجالات هيكلية هرمية في  أسماءلنظام  -16

 ويشكل ....؟ الأبناءتحتها مجال  ويأتييشكل .........

 المستوى الثاني  \ الأولالمستوى 

ثلاثة على  أوعلى حرفين  الأول أو الأعلىالمجال المستوى  يتألف -17

 شكل ؟

 ، gov، edu ، com  والدولFr، ca  ، sa ، Ib 

 المستوى الثاني من ؟ يتألف -18

اسم  إلىوالثاني يشير  الأعلىاسم المستوى  إلى الأوليشير  جزأينمن 

 المستوى الثاني 

 edu.sa   أو   googl.comمثل : 

 

 الهرمية ؟ أسفليوجد في  -19

 حاسب محدد على شبكة الانترنت إلىيشير  جهاز مضيف

الفقرية فائقة  الأعمدةتسير حركة بيانات الانترنت عبر شبكات من  -21

 السرعة الممتدة على القارات التي تعمل ضمن مجال السرعة ؟

  2.5 Gbps   45  الى Mbps    
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معينة تملك الانترنت ولكن يوجد عدد من المنظمات  جهةلايوجد   -21

 التي تبنت سياسات عالمية للانترنت منها ؟ والحكومات المختلفة

 فظ **ذكرت بالاختصارات لسهل الح الأسماء** 

-  IAB  --- تساعد بتعريف الهيكل الكامل للانترنت 

-  ICANN  ----  عناوين  إدارةهي مؤسسة غير ربحية تتولىIP addresses 

-  InterNIC  -----  وتتولى تخصيص  الأمريكيةمن قبل وزارة التجارة  إنشاؤهاتم

 المجالات أسماء

-  IETF ---- هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الانترنت 

-  W3C ----  هيئة تشجيع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط

HTML 

 رتكز الانترنت على تقنية ؟ت -22

 الخادم والعميل

 يتم تخزين الرسائل الالكترونية وصفحات الويب في ؟ -23

 الخادمات 

يستخدم الانترنت ليطلب المعلومات من خادم ويب محدد بعيد  -24

 المعلومات المطلوبة عبر الانترنت ؟ بإرسالويقوم ذالك الخادم 

 العميل

 رنت ؟التي تستخدم للاتصال في الانت الأجهزةمن  -25

 وأجهزةالرقمية المحمولة باليد ،  الأجهزةالحاسبات ، الهواتف الخلوية ، 

  الأخرىالمعلومات 

الرسائل  بإرسالبينهم  الأفرادتسمح هذه الخدمة بتوصيل  -26

 عدة مستخدمين ؟ إلى أو خرأ إلىمتعددة الوسائط من مستخدم 

 Enailخدمة البريد الالكتروني 

 ماهي عناصر الرسالة غير محتواها ؟ -27

المرسل  أسماءفي ظهور  والأولوية –موضوع الرسالة  –عنوان المرسل 

 لهم

)نسخة CCعدة عناوين ضمن بند  إلىرسالة  إرساليمكن  -28

حيث تظهر كل العناوين الموضوعة بهذا البند لمستقبلي  كربونية (

دون ظهور تلك العناوين في  أشخاصلعدة  إرسالهاالرسالة ،، ويمكن 

 الرسالة باستعمال بند ؟

 BCCبند 

 ؟ أقصىملفات في البريد الالكتروني بحجم  إرفاقيمكن  -29

10 MB 

 يكون متصل بالانترنت ؟ إنهل يشترط عند مراسلة المستقبل  -31

وقت حيث تكون مخزنة في  بأييمكن للمستقبل فتح الرسالة بعد استلامها 

 مراسلتهيكون متصلا بالانترنت عند  إنولا يتطلب خادم الرسائل 



47 
 

يكون للشخص عنوان بريد الالكتروني حتى نتمكن  إنيجب  -31

 الكترونيا حيث يتضمن عنوان البريد ؟ مراسلتهمن 

 الرمز @ -

يكون فريدا ولا  أنويسمى الجزء الذي في يمين هذا الرمز باسم المجال الذي يجب  -

 مجالات عناوين الانترنت يشبه لأنةيتكرر 

 

 ؟  Khaled@kfu.edu.saعلى ماذا يدل كل جزء من  -32

- Khaled  ---  اسم الفرد او المنظمة 

- Kfu --- الحاسب المضيف 

- Edu --- الوظيفة 

- Sa --- المكان 

من التواصل المباشر من خلال  لمستخدميهيسمح الانترنت  -33

 أونصيا  أكثر أومباشرة مع شخص  محادثات لإجراءبرامج خاصة 

 عن طريق الكاميرات ؟ أوكلاميا 

 Skype – Hotmail - yahooمثال برنامج  Chattingخدمة الدردشة 

والمعلومات حول  الأفكارهي منديات عامة للحوار وتبادل  -34

 الالكترونية ؟ الإعلاناتموضوع معين معلن عنة من خلال لوحات 

 منتديات الحوار

هو برتوكول يحاكي جهاز الاتصال عبر الشبكة حيث يمكن  -35

 ؟أخرعلى حاسب  الأعمالبعض  وإجراءالدخول على حاسب 

 Telnetتلنت 

 ؟أخر إلىهو برتوكول لنقل الملفات من حاسب  -36

 FTPبرتوكول نقل الملفات 

هي شبكة عالمية من صفحات الويب المترابطة من خلال  -37

 ارتباطات نصية متشعبة ؟

 شبكة الويب العالمية 

 اختصار شبكة الويب العالمية ؟ -38

WWW 

هو رتوكول اتصال بين خادم ويب وعميل لاسترجاع وتشكيل  -39

 الويب ضمن متصفح الويب ؟ وعرض صفحات مواقع

 HTTPبرتوكول 

 ولكنة امن ؟  HTTPهو بتروكول لنفس مهمة  -41

 SHTTPبرتوكول 

من خلال  يبعضهامرتبطة هو مجموعة من صفحات الويب  -41

 الارتباطات التشعيبية ؟

mailto:Khaled@kfu.edu.sa
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 موقع ويب

هي صفحات مترابطة تؤلف مواقع ويب حيث تضم صفحة  -42

 البدية الممثل واجهه الموقع وصفحات داخلية ؟

 صفحات ويب 

 صفحات الويب وتصميم المواقع؟هي لغة تستخدم لكتابة  -43

HTML 

لغة تشكيل نصوص وليس لغة تفاعلية لذلك  HTMLتعبر لغة  -44

 إلىيلجا مصممو مواقع الويب التي تعمل على قواعد البيانات 

 .......خاصة للتعامل مع قواعد من خلال مواقع الويب ؟

 استخدام لغات برمجة خاصة  إلى ألجوء

 ومنها :

PHP ، Java ، Visual  ،Studio ، Net 

من قبل المؤسسة عن الموقع حيث  السؤلهو الشخص  -45

 ؟ ويديرهيشرف علية 

 مسئول الموقع 

للتمكن من    HTMLهي لغة تعريف البيانات ضمن صفحات  -46

 ؟البحث فيها

XML 

هو نص يعرف ويحدد عنوان مواقع صفحات الويب على  -47

 التالي الشكل يأخذالانترنت وهو 

~kkhalil\http://www.kfu.edu.sa     ؟ 

 URLهو 

معني كل عنصر في   -48

~kkhalil\http://www.kfu.edu.sa     ؟ 

  httP  و www= مقاييس الشبكة 

kfu  = الحاسب المضيف 

edu.sa = دادالامت 

Kkhalil = الفهرس 

هو برنامج يتيح البحث عن كلمات محددة ضمن الانترنت  -49

 المختلفة؟

 محركات البحث

 رئيسية هي ؟ أجزاءمحرك البحث من ثلاثة  يتألف -51

 برنامج العنكبوت : -

 )بالزاحف ( أيضاويسمى بالاعتبار  لأخذهاصفحات جديدة على الويب  لإيجاديستخدم 

يبحر في الانترنت بهدوء لزيادة صفحات الويب والاطلاع على  لأنةوسمي بالزاحف : 

 محتوياتها

 برنامج المفهرس : -

http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
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 يجمع ويخزن البيانات في قاعدة بيانات ضخمة أحيانايمثل الكتالوج 

 برنامج محرك البحث: -

 دورة عند كتابة كلمة مفتاحية في مربع البحث يبدأ

ة في برنامج يعمل على زيادة الصفحات للمواقع الموجود -51

 من التعديلات التي تصيب المواقع المفهرسة ؟ للتأكدالفهرس 

 برنامج العنكبوت

يعتمد برنامج المفهرس على المعلومات التي حصل عليها من  -52

 برنامج ؟

 العنكبوت 

 تختلف محركات البحث فيما بينها ب ؟ -53

 عملها  بأسلوب

هو معروف بصفحة الروابط ويضم موقع لمحرك البحث على  -54

الانترنت ويقدم خدمات البريد  إلى الأولىالانترنت ويمثل نقطة دخول 

 منتديات؟ –العاب وتسلية  -الإخبار –الالكتروني 

 المدخل

هي نوع من الاتصالات المعتمدة على الانترنت حيث وسيلة  -55

 وتحميلها على الجهاز ؟على للحصول على المعلومات من الانترنت 

 تكنولوجيا الدفع

مجموعة  إلىالمعلومات  لإرسالهي استخدام تكنولوجيا الدفع  -56

 ؟الأشخاصمعينة من 

 الإرسالتعدد 

شبكة داخلية تستخدم البنية التحتية للشبكة الحالية في   -57

 المؤسسة وتستخدم تقنيات الانترنت ؟

 نتاالانتر

 استخدام ؟لحماية الشبكة من الانتهاكات يجب   -58

 الجدار الناري 

 

 

 

هو برنامج ومعدات متكاملة تستخدم كحاجز بين الشبكة  -59

الشبكة  إلىالداخلية وشبكة الانترنت لتصفية البيانات ولوصول 

 الداخلية ؟

 الجدار الناري 

شبكة خارجية تستخدم لربط بعض العملاء والزبائن  -61

 والشركاء بالشبكة الداخلية ؟

 الاكسترانت
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وخدمات الشحن والتوصيل وهذه  والأسعاروتستخدم لعرض المنتجات 

 التبادل الالكتروني للمعلوماتالخدمات تسمى 

 فوائد الانترنت للمنظمات ؟ -61

 الترابط العالمي  -

 تخفيض ثمن الاتصالات -

 تخفيض المعاملات التجارية -

 تخفيض الوكلات التجارية -

 التفاعل والمرونة -

 سرعة نشر المعلومات والمعرفة -

ترابط واتصال العملاء بشركائها وعملائها ومزوديها  -62

 ذات الصلة ؟ والأسواق

 الترابط العالمي

 مامعنى تخفيض الوكلات التجارية ؟ -63

 الوسطاء إلغاء

هو نظام يتيح عبر الانترنت حركات بيع وشراء السلع  -64

 والخدمات والمعلومات كما يمكن دفع ثمنها بالنقود الالكترونيا؟

 التجارة الالكترونية 

 نماذج تجارة الالكترونية )الانترنت ( ؟ -65

 المنتجات والخدمات الجديدة  -

 ( الآليالتسجيل  -المعاملات الجديدة والخدمات الحالية ) دفع الفواتير -

 المنتجات والخدمات الجديدة ولكن بتكاليف اقل -

 من النشاطات التجارية الالكترونية بشكلها الحالي نجد ؟ -66

 ( C2Cزبون )  إلىلالكترونية من زبون تجارة ا -

 (B2Cالزبائن ) إلىتجارة الالكترونية من الشركات  -

 (B2Bالشركات ) إلىتجارة الالكترونية من الشركات  -

 الانترنت للمعاملات التجارية ؟ أضافتماذا  -67

 سهولة الربط بين العملاء والمعاملات -

 تحديث معلومات المنتج ومساندة العملاء  إمكانية -

 المتاجر مباشرة على الخطوضع  -

 المعاملات التجارية  إشكالتحسين  -

 الوسطاء إلغاء -

مستويات المعاملات التجارية الوسيطة بين المنظمة  إزالةهي  -68

 والمستهلك؟

 الوسطاء إلغاء

 ؟ HITماهي الخاصية التي تسمى  -69

جميع المعلومات عن  أوهي عبارة عن عملية تسجيل طلبات المستخدمين 

 مورغباته أرائهم
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 نماذج تجارة معاملات الانترنت ؟ -71

 :واجهة المحل الافتراضية  -

 واجهات المحل الحقيقي مباشر مثلعرض المنتجات والخدمات بشكل 

 :مراكز التسويق -

 تجمع منتجات وخدمات من عدة جهات وتوفر للعميل فرصة البحث والمقارنة

 :وسطاء) سماسرة ( المعلومات -

 المعاملات التجارية  إكمالهو  الأساسينشاطهم 

 :تسليم المنتجات الرقمية  -

 بيع وتسليم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمية عبر الانترنت

 :مزود خدمات مباشر -

 والبرمجيات للمستخدمين مباشرة من الانترنت بالأجهزةتقدم خدمات تتعلق 

 :المزاد العكسي -

 الخدمة لعدد من البائعين أويقترح المشتري ثمن البضاعة 

 :مزود المعلومات -

 تزويد العميل بخاصية الوصول للمعلومات في قاعدة البيانات 

 ؟ الالكترونيةالداعمة للتجارة  الأنظمة -71

 :مواقع استضافة الخدمات -

 هي شركات توفر للمستخدمين مواقع وموزعات على الشبكة مقابل مبالغ مالية

 :نظام الدفع الالكتروني  -

 نظام للدفع والتحويل وتسديد الفواتير عبر الانترنتهو 

 مميزات استخدام الانترنت تنظيما للانترنت ؟ -72

 ربط الحاسبات المختلفة مع بعضها لنقل البيانات بينها -

 الوصول لقواعد البيانات المختلفة -

 التطبيقات التفاعلية بالصوت والصورة والنص -

 سهولة الاستخدام -

 المنظمات التجارية إنشاءتخفيض تكاليف  -

 توفير بيئة غنية بالمعلومات -

 تخفيض تكاليف نشر المعلومات -

التطبيقات ولبرمجيات على الانترنت لدعم العمل الجماعي  -73

 حيث توفر فرصة تبادل الوثائق؟

 خدمة الفريق

 الميادين التي تغطيها التجارة  الالكترونية عبر الانترنت ؟ -74
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 التسويق والمبيعات والإنتاجالتصنيع  الموارد البشرية المالية المحاسبة
 تحليل المنافسين قياسات الجودة سياسات الشركة الأستاذتقرير دفتر 

خطط توفير  تكاليف المشاريع
 الموظفين

 الأسعارتحديث  الصيانة جداول

 حملات الدعاية مواصفات التصميم تسجيل الفوائد التقارير السنوية

 عروض البيع الآلات إنتاج التدريب على الخط الموازنة

 اتصالات البيع متابعة الطلبات التوظيف 

 

 التنظيم؟ وإدارةمن وظائف التنسيق  -75

 المخزون  إدارةتقوم الانترنت بربط وجمع وظائف سلسلة  -

 توثيق العلاقات مع الزبائن بتقديم خدمات مختلفة وتسهيل البيع والشراء -

 الزبائن مع المخزونتوفير جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات  -

 التحديات والفرص على ؟ إدارةتحتوي  -76

 نماذج العمل غير المؤكدة : -

فشل بعض المنظمات في استخدام الانترنت بسبب التكاليف التي تفوق الفوائد لكنها قد 

 تنجح في تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية

 مطالب تغيير عملية التجارة: -

بعين الاعتبار تقسيمات الشركة مواقع  الأخذتتطلب العمليات والتجارة الالكترونية 

 ومكاتب المبيعات  الإنتاج

 نزاع القنوات : -

 المنتجات لنفس الشركة أومن سلسلة لتقديم الخدمات  أكثرالتعارض بين  أوالمنافسة 

 عقبات التكنولوجيا : -

بطء الاتصال خاصة في ساعات صعوبة و إلىالاستخدام المكثف للانترنت يؤدي 

 التحديات الحالية للمعاملات الالكترونية أهمالذروة وتعتبر المشكلة من 

 القضايا القانونية : -

مشتركة لحل النزعات والفصل في قضايا  أرضيةصعوبة تطبيق القانون لاتوجد 

 المعلوماتية

 والخصوصية: الأمن -

 وات مختلفة حتى تصل هدفها تمر المعلومات والرسائل الالكترونية من خلال قن

 يمكن انتهاك سرية المعلومات ب ..؟ -77

                      ةالقرصنة والتخريب كما يمكن غش البطاقات الائتماني

 
 

 تم بحمد الله                                                        

 فجوره أختكم إعداد                                

 



 أسئلة المراجعة هـ 3313/  3311الفصل الأول  نظم المعلومات الإدارية

 

 قواعد البيانات:لمن العمليات الاساسية في النموذج العلائقي  (1)
 .عملية السحب (أ)

   .التفرععملية  (ب)

 .الفصلعملية  (ج)

   .الربطعملية  (د)

 :ةهي عمليالعملية التي تنشئ هيكلية بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة  (2)
   .Normalizationالتطبيع  (أ)

   .Redundancyالحشو في البيانات  (ب)

   .Data Mingالتنقيب في البيانات  (ج)

   كل الاجابات السابقة صحيحة. (د)

 التغيير في المنظمة من خلال تحليل إجراءات الاعمال لتبسيطها وتعديل تصميمها عن الحاجة لذلك يعرف: (3)
  .لأعمال المنظمة التحول النموذجيب (أ)

 .ياتبأتمتة الأعمال والعمل (ب)

  إعادة هندسة الأعمال.ب (ج)

 .بالتحول البطيء في أعمال المنظمة  (د)

 من السمات المشتركة بين المنظمات: (4)
 .اهداف المنظمة (أ)

   .البيروقراطية (ب)

 .الانواع التنظيمية (ج)

   .العمليات التجارية (د)

 :Indexed Sequential Access Methodمن عيوب طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة  (5)
 .ارس للتنقل عبرهاقلة استخدامها للفه (أ)

 .عدم استخدامها للفهارس للتنقل عبرها (ب)

 استخدامها لمعادلات رياضية معقدة. (ج)

  .عبرها قلنتواللفهارس استخدامها ل كثرة (د)

 :حسب الطلب أوالتقارير الاستثنائية و، الخاصة بالإدارة الوسطى الروتينية إعداد التقاريرتقوم بنظم أي  (6)
 . عرفةادارة المنظم  (أ)

   .لقراراتمساندة انظم  (ب)

 .اتمته المكاتبنظم  (ج)

   نظم المعلومات الادارية. (د)

 : نظام معلومات هو  Executive Support Systemالنظام  (7)
  بالمنظمة. الروتينية يساند العمليات والقرارات اليومية (أ)

 في المنظمة.  التشغيليةالإدارة ى يخدم مستو (ب)

   المنظمة.والتنفيذية في  الادارة العليايساند  (ج)

 المنظمة.في الإدارة الوسطى  ىيخدم مستو (د)



 أسئلة المراجعة هـ 3313/  3311الفصل الأول  نظم المعلومات الإدارية

 

 :حقل هو key fieldالحقل المفتاح  (8)
 تتكرر قيمته. نادرا ما (أ)

 تتكرر قيمته. غالبا ما (ب)

   يستحيل ان تتكرر قيمته. (ج)

   .يمكن ان لا تحدد قيمته (د)

 :في قواعد البيانات أنها تؤدي إلى Data Redundancyمن المعروف عن  (9)
 .راتعدة متكرار تخزين نفس البيانات الحماية من  (أ)

   .تكرار التخزين غير الضروري للبيانات في قاعدة البيانات (ب)

 قاعدة البيانات. جداول ناقض البيانات فيالحماية من ت (ج)

 .Normalizationحل مشكلة التطبيع  (د)

 :التنظيم التتابعي للملفات في بيئة الملفات التقليدية يرتكز على تخزين السجلات بشكل (11)
   .بينها فراغاتأي  جودودون من تتابعي على وحدة التخزين  (أ)

 .فراغات بينها امكانية وجودتتابعي على وحدة التخزين مع  (ب)

 .على وحدة التخزين دون وجود فراغات بينها تتابعيغير  (ج)

   .إمكانية وجود فراغات بينها مع على وحدة التخزين تتابعيغير  (د)

 القوانين والقواعد الرسمية التي يتم إنجاز المعاملات وفقا لها تسمى: (11)
 .المعلوماتنظم  (أ)

  .إجراءات الأعمال (ب)

 .إدارة الأعمال (ج)

  .نظم الاعمال (د)

 يتم عرض البيانات: physical viewفي تصميم قواعد البيانات من ناحية التصور المادي  (12)
 حسب تنظيمها في مخططات التصميم. (أ)

   حسب تنظيمها على وسط التخزين. (ب)

 من وجهة نظر المستخدم. (ج)

 حسب تحديدها من قبل المحلل. (د)

 يانات التي تخزن البيانات في جداول ثنائية الابعاد ويتم ربطها بعلاقات هي قواعد البيانات:قواعد الب (13)
 الشبكية. (أ)

 الهرمية. (ب)

   العلائقية. (ج)

   كائنية التوجه. (د)

 :تستخدم التغذية المرتدة (14)
 .وتهيئته ليعمل بشكل جيد لإعادة تشغيل النظام من البداية (أ)

 . مخطط له ه ليعمل كما هولقياس أداء النظام وضبط استقرار (ب)

 .لتوفير بيانات احتياطية للنظام للتعويض بها في حال الخطأ (ج)

   .لإشباع النظام بالمعلومات التي قد يحتاجها المدراء في اتخاذ القرارات (د)

 :يقوم مدراء الادارة الوسطة في المؤسسات (15)



 أسئلة المراجعة هـ 3313/  3311الفصل الأول  نظم المعلومات الإدارية

 

 لمنظمة.لستراتيجية اضع بو (أ)

 .الروتينية الأعمال التشغيلية مراقبةب (ب)

   .ة بعيدة المدىبتحديد أهداف المنظم (ج)

   .قرارات الادارة العلياتنفيذ بمتابعة  (د)

 :من المهام الرئيسية للمنظمات التجارية التي يجب أن تأخذها بالاعتبار أنظمة المعلومات (16)
 .المحاسبة (أ)

 .المبيعات (ب)

 .الموارد البشرية (ج)

   .كل الاجابات المذكورة صحيحة (د)

 :د إليها سيزيد المردود ولا تزيد التكاليفالمعتمد على مفهوم الشبكة حيث بإضافة مشترك جديالنموذج  (17)
   .Network Economicsنموذج الاقتصاد المترابط  (أ)

 .  Competitive Forces Modelالقوى التنافسية نموذج  (ب)

 .Value Chain Modelسلسلة القيمة نموذج  (ج)

 .Scoring Model النقاط تسجيلنموذج  (د)

 :Transaction Processing Systemsتقوم نظم معالجة المعاملات  (18)
 .بمعلومات خاصة بالقرارات غير النمطية الادارة الوسطىبتزويد  (أ)

 .بتوفير بيئة تفاعلية لاستخدامه من قبل الادارة العليا (ب)

   .بالإجابة عن التساؤلات الروتينية عن المخزون والفواتير والرواتب (ج)

 .بجدولة مواعيد اجتماعات مدراء الادارة الوسطى (د)

 :ثوان عينة هواء من محيطه ليفحصها بأنه 5جد دخان الذي يأخذ كل يصنف نظام جهاز استشعار توا (19)
   .مفتوحنظام  (أ)

  .مغلقنظام  (ب)

   .مفتوح نسبيانظام  (ج)

 .  طبيعينظام  (د)

 :يقوم المدير التشغيلي (21)

 .غير النمطيةبالإشراف على الأنشطة والمعاملات  (أ)

  .الروتينية بالإشراف على الأنشطة والمعاملات اليومية (ب)

   .خدمات الجديدةبتصميم المنتجات وال (ج)

 .بجدولة مواعيد المدراء التنفيذيين (د)

 

 مع التمنيات الطيبة بالتوفيق
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قسم نظم المعلومات الإدارية – كلية إدارة الأعمال 

 هـ1434جامعة الملك فيصل 

 عادل عثمان فتح الرحمن. د

 تنسيق أبو تركي/ محتوى المادة 
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 المحاضرة الأولي

 ثورة نظم المعلومات

 عادل عثمان فتح الرحمن. د

قسم نظم المعلومات الإدارٌة – كلٌة إدارة الأعمال 

 عناصر المحاضرة

 مقدمة - ثورة المعلومات 

  ًثورة المعلومات هٌأت لها التحولات الت

  العولمةGlobalization 

  الاقتصاد  الصناعًفً مجال التحولات Transformation of Industrial Economy 

 التحولات على مستوى المؤسسات Transformation of The Enterprise 

 مصطلحات هامة فً نظم المعلومات 

 :مقدمة ثورة المعلومات  -

  إلى وقت قرٌب، لم تكن المعلومات تقدم إضافة مهمة للمؤسسات ولم تكن نظم المعلومات ذات أهمٌة فً الإدارات ولٌس لها بعد

 .عالمً

  تتمحور ثورة المعلوماتInformation Age حول خاصٌة تمكن الأفراد من نقل المعلومات بحرٌة وتمكنهم من الوصول الفوري 

. إلى المعرفة التً كان صعبا أو مستحٌلب الوصول إلٌها سابقا

  ًوهذه الخاصٌة مرتبطة بمفهوم العصر الرقمDigital Age الذي رافق نتائج الانتقال من الصناعة التقلٌدٌة، التً أنقذتها الثورة 

الصناعٌة، إلى اقتصاد مرتكز على إدارة واستؽلبل المعلومات، وذلك بالاستفادة من إمكانٌة تصنٌع الحاسبات الشخصٌة  فً أواخر 

  .السبعٌنات المٌلبدٌة وحتى ظهور الإنترنت فً التسعٌنات المٌلبدٌة واعتماد تلك التقنٌات من قبل العامة فً العقد التالً

  ٌعتبر هذا العصر هو عصر المعلومات، وبفعل ثورة المعلومات أصبحت نظم المعلومات أساسٌة للمؤسسات لأنها تساعد متخذي

القرارات فً الحصول على المعلومات المهمة التً تساعدهم على اتخاذ القرارات السلٌمة، المأمول منها المساهمة فً إنجاح 

 .المؤسسات والمؤسسات على الاستمرارٌة فً أعمالها وتقدٌم خدماتها ومنتجاتها

  ٌتم استخدام نظم المعلومات فً مختلؾ المجالات الصحٌة، والجؽرافٌة والأمنٌة وعلى وجه الخصوص فً مجالً التجارة وإدارة 

 .الأعمال

ثورة المعلومات هٌأت لها التحولات التً 

  جاءت ثورة المعلومات بالكثٌر من التؽٌرات والتحولات التً دعت المؤسسات والمؤسسات إلى استخدام نظم المعلومات لتمكنها من

 :  الاستمرارٌة ومتابعة أعمالها وخدماتها، ومن هذه التحولات

 العولمة Globalization  

  الاقتصاد  الصناعًفً مجال التحولات Transformation of Industrial Economy  

 التحولات على مستوى المؤسسات Transformation of The Enterprise  
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 Globalizationالعولمة 

  تصؾ العولمة العملٌة المستمرة التً جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصادٌات المحلٌة والإقلٌمٌة تندمج من خلبل شبكة

 .اتصالات وأعمال عالمٌة واسعة 

  وٌستعمل مصطلح العولمة للئشارة إلى عولمة الاقتصاد حٌث تدمج الاقتصادٌات الوطنٌة فً الاقتصاد العالمً من خلبل التجارة 

. والأعمال، الاستثمارات الخارجٌة المباشرة، تدفق رؤوس الأموال، الهجرة وانتشار التكنولوجٌا

  المتعارؾ علٌه حالٌا أن العولمة هً مزٌج من العوامل الاقتصادٌة، التكنولوجٌة، الثقافة الاجتماعٌة، السٌاسٌة والبٌولوجٌة. 

 

 Economy Globalizationعولمة الاقتصاد 

  هناك نسبة زٌادة باعتماد اقتصاد الدول المتقدمة، مثل أمرٌكا والدول المتقدمة صناعٌا فً أوروبا والصٌن، على الاستٌراد

 .والتصدٌر

  تقوم الشركات أٌضا بتوزٌع الوظائؾ الأساسٌة للؤعمال فً تصمٌم المنتجات، التصنٌع، المالٌة ودعم المستهلك إلى أماكن فً دول

. أخرى حٌث ٌمكن إنجاز العمل بتكلفة أفضل للشركات

 ًٌعتمد نجاح الشركات التجارٌة حالٌا وفً المستقبل بقدرتها على العمل على مستوى عالم .

 ًتوفر أنظمة المعلومات قوة الاتصالات والتحلٌل التً تحتاجها الشركات لإدارة تجارتها واعمالها على نطاق عالم.  

 تهدد العولمة وتقنٌة المعلومات الشركات المحلٌة وذلك بفضل الاتصالات وأنظمة المعلومات. 

 تحتاج الشركات التجارٌة إلى أنظمة المعلومات والاتصالات القوٌة لتكون مشاركة منافسة فً الأسواق العالمٌة  .

  أصبع بمقدور المستهلكٌن أو العملبء حالٌا التسوق مباشرة فً الأسواق التجارٌة العالمٌة عبر الانترنت، ومقارنة الأسعار

.   دون أي اعتبار للحدود الجؽرافٌة7/7 والأسبوع 24/24والنوعٌات والحصول على أفضل العروض على مدار الٌوم 

  ًتظهر هنا أهمٌة نظم المعلومات المعتمدة على أنظمة الاتصالات للشركات كً ٌصبح بإمكانها تحقٌق إدارة أقوى ومنافسة أعظم ف

 .الأسواق العالمٌة

  وقد أدى التوجه نحو عولمة الاقتصاد إلى تحولات فً كثٌر من المجالات الحٌاتٌة من أهمها تلك التً حدثت على المستوى

:  الاقتصادي

  الإدارة والتحكم فً السوق العالمٌة

   المنافسة فً الأسواق العالمٌة

   نظم التوزٌع العالمٌة

التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعً 

  تحولت الدول المتقدمة والقوى الصناعٌة الكبرى من التركٌز على الاقتصاد الصناعً إلى التركٌز على الاقتصاد المعتمد على

 .خدمات المعلومات والمعرفة

  ،أصبحت المعلومات تمثل الأساس لكثٌر من المنتجات والخدمات مثل صناعة برمجٌات الحاسب الآلً، الخدمات المصرفٌة، التعلٌم

. الضمان، الحقوق والإعلبم

  أصبح لنظم المعلومات دور مهم جدا حتى فً مجال الصناعات التقلٌدٌة مثل صناعة السٌارات، حٌث تساهم وتساعد فً بناء

. التصامٌم واختبارها، ومتابعة التصنٌع والتوزٌع
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  ًأدت ثورة المعلومات والمعرفة إلى التؽٌٌر فً نوع العمالة المطلوبة، التً تحولت من المجال الزراعً والصناعً إلى مجال

. المعلومات والمعرفة

  ظهرت بذلك وظائؾ جدٌدة تتطلب متخصصٌن فً المعلومات والمعرفة مثل: 

  المبٌعات

  المؤسسات التعلٌمة

  مراكز الصحة

  البنوك

  التأمٌن والضمان

  المؤسسات الحقوقٌة

 الوظائؾ توفر أعمال خدماتٌة مثل تحلٌل النظم والمبرمجٌن والناسخٌن والموزعٌن  هذه 

 

  فوائد التحول للبقتصاد المعتمد علً ثورة المعلومات

  تحسن فً الانتاجٌة(Productivity)   من خلبل استعمال عمال خبراء وتقنٌة المعلومات وذلك للقدرة على المنافسة عالمٌا، مثل

  .صناعة السٌارات والقطارات السرٌعة والآلٌة حٌث ٌعتمد تصمٌمها وإنتاجها على تكنولوجٌا المعلومات والمعرفة

   ظهور منتجات وخدمات جدٌدة(New Products and Services)  

   مثل الأجهزة الإلكترونٌة والرقمٌة، البرمجٌات التطبٌقٌة والألعاب، بطاقات

  .الاعتماد والتوصٌل اللٌلً، وأنظمة الحجوزات العالمٌة

  منافسة مبنٌة على الوقت (Time based Competition) مواكبة التطور السرٌع فً التكنولوجٌا لتقدٌم منتجات وخدمات جدٌدة 

ذات مواصفات ومٌزات تنافسٌة قبل المنافسٌن لكسب عملبء جدد والاستفادة من طرحها بأسعار مربحة حٌث سٌتم إنتاج مثٌلبت لها 

 لاحقا من قبل المنافسٌن

  دورة انتاج أقصر(Shorter Product life)  أصبحت دورة الإنتاج أقصر بفضل استعمال تقنٌة وأنظمة المعلومات والمعدات

  وذلك نظرا للتحولات فً بٌئة الشركات ومتطلبات السوق السرٌعة التؽٌر. الآلٌة المتطورة المتحكم بها بواسطة أنظمة التحكم

التحولات على مستوى المؤسسات 

  تتمٌز المؤسسات التقلٌدٌة بأنها تنظٌم هرمً ومركزي حٌث ٌعتمد على مجموعة ثابتة من إجراءات العمل لإنتاج المنتجات

وبسبب ثورة نظم المعلومات، طرأت عدة تؽٌرات وتحوٌلبت على مستوى المؤسسات تتمحور . والخدمات النمطٌة على نطاق واسع

 :   حول الأمور التالٌة

  الأفقٌةFlattering:أفقٌة أكثر / حٌث تمٌزت هٌكلٌة المؤسسات بوجود عدد أقل من المستوٌات الإدارٌة فٌها وأصبحت منبسطة

  .للتقلٌل من حدة عمودٌة هٌكلتها

  اللبمركزٌة Decentralization: إعطاء المدراء فً المستوى الأدنى صلبحٌات أكبر لاتخاذ القرارات، حٌث توفر لهم نظم 

 . المعلومات ما ٌحتاجونه من معلومات تساعدهم فً اتخاذ القرارات السلٌمة

  المرونة Flexibility: أصبح بإمكان المؤسسات تحسس متطلبات بٌئتها والاستجابة لها بشكل سرٌع مما ٌعطٌها مرونة أكبر 

. للبستمرارٌة فً التنافس والحٌاة، وأصبح بإمكانها التأقلم مع متطلبات العملبء وتؽٌٌر شبكة مزودٌها لتوفٌر منتجات ؼٌر نمطٌة

  .وحٌث ٌتوفر لها أدوات لتحلٌل البٌانات والاتصال بقواعد البٌانات التجارٌة لدراسة السوق ومعرفة احتٌاجات العملبء
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  استقلبلٌة الموقعLocation Independence: توفر نظم المعلومات إمكانٌات للمدراء تسمح لهم بالقٌام بوظائؾ التخطٌط 

  .والتنظٌم والقٌادة والرقابة بشكل مستقل عن الموقع الجؽرافً للمؤسسة، وأصبح موجودا أعمال ووظائؾ كثٌرة تدار من المنازل

 

  التحولات على مستوى المؤسسات

  انخفاض كلفة المعاملبتLow transaction and Coordination costs: ساعدت نظم المعلومات على إحلبل الإجراءات 

الآلٌة مكان الإجراءات الٌدوٌة، مما أدى إلى تخفٌض تكلفة العملٌات بتوفٌر الموارد ووقت الموظفٌن وزٌادة جودة كفاءة تأدٌة 

 .المهام والمعاملبت، مثل استعمال البرٌد الإلكترونً فً المراسلبت والمعاملبت الإلكترونٌة

  ًالعمل الجماعً والتعاونTeam Work: سهلت شبكات الاتصالات التنسٌق بٌن فرق العمل المنتشرة جؽرافٌا والتواصل فٌما بٌنها 

  .وعقد لاجتماعات المرئٌة عن بعد والعمل على تقارٌر مشتركة

 

مصطلحات هامة فً نظم المعلومات 

  البٌاناتData  

  المعلوماتInformation  

  المعرفة Knowledge  

 Dataالبٌانات 

 البٌانات هً المواد الخام التً تشتق منها المعلومات. 

  تمثل البٌانات الأشٌاء والأفكار والحقائق والآراء والأحداث والعملٌات التً تعبر عن مواقؾ وأفعال أو تصؾ هدفا أو ظاهرة أو

. واقعا معٌنا، سواء كان ماضٌا أو حاضرا أو مستقبلب، دون إجراء أي تعدٌل أو تفسٌر أو مقارنه علٌها

  وٌشار لها كمجموعة أرقام، رموز، صور أو أصوات ٌتم جمعها من أجهزة رصد، والبٌانات بحد ذاتها لا تقدم لنا أٌة إفادة حٌث

. ٌجب وضعها ضمن مضمون محدد للبستفادة منها

 وٌمكن تسمٌتها بالمعطٌات حٌث تدخل إلى أنظمة  وٌنظر لها على أنها المستوى الأدنى فً التجرد حٌث تشتق منها المعلومات

  .المعلومات التً تقوم بتخزٌنها ومعالجتها

 Informationالمعلومات 

 المعلومات هً المواد المصنعة الجاهزة للبستخدام التً تقدم لنا إفادة ما. 

 وٌمكن اعتبار بأنها البٌانات التً خضعت للمعالجة، التحلٌل أو التفسٌر، بهدؾ استخراج مقارنات، مؤشرات وعلبقات منها  .

 وعند وضع البٌانات فً مضمون معٌن تعطٌنا المعلومات تلك العلبقات تربط الحقائق والأفكار والظواهر بعضها مع بعض .

 المعلومات هً أهم مقومات اتخاذ القرار حٌث تتوقؾ نوعٌة القرار على طبٌعة ما ٌتوفر للمسئول عن اتخاذه من معلومات  .

 أعمار الطلبب المنتسبٌن لمقرر نظم المعلومات الإدارٌة تعتبر مجرد بٌانات فً  حٌن أن حساب متوسط الأعمار أو حساب : مثال

  .عمر اصؽر طالب فً المجموعة هً عبارة عن معلومات نتجت عن معالجة هذه البٌانات

 Knowledgeالمعرفه 

 .المعرفة هً المواد المصنعة المستخرجة من المعلومات •

.   فالمعرفة هً حصٌلة ما ٌمتلكه الفرد أو المؤسسة أو المجتمع من معلومات  وعلم وثقافة فً وقت معٌن •
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وهً الخبرات والمهارات المكتسبة من قبل شخص ما من خلبل تجاربه وخبراته ودراسته،  •

. وهً المواضٌع النظرٌة والتطبٌقٌة والحقائق والمعلومات والوعً والإلمام المكتسب بالتجربة •

  مثل حساب المتوسط الحسابً، أو نتٌجة لمس جسم شدٌد الحرارة •

 

 

 

المعرفه / المعلومات / البٌانات 
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 المحاضرة الثانية

 عناصر المحاضرة

  النظامSystem  

 مكونات نظام المعلومات  

  المعلوماتالنموذج العام لنظام  

  المؤسسةOrganization  

  نظام المعلوماتInformation System  

 المؤسسة نظام المعلومات و  

 دور نظام المعلومات داخل المؤسسة والبٌئة المحٌطة  

 الإفراد داخل المؤسسة 

  ًنظم المعلوماتمبررات الاستثمار ف  

   منظور الأعمال التجارٌة لنظم المعلومات

   التجارٌةللمؤسسة المهام الرئٌسٌة  

 تكنولوجٌا المعلومات  

 Systemالنظام 

  تبلور مفهوم النظام فً نهاٌة الأربعٌنات من القرن الماضً وهو اصطلبح مشتق من الكلمة الٌونانٌة systema التً تدل إلى الكل 

الذي ٌتركب من عدد من الأجزاء، وٌعد من المصطلحات الشائعة الاستخدام فً مختلؾ المجالات الاجتماعٌة والاقتصادٌة 

 .والسٌاسٌة

 وقد اكتسب هذا الاصطلبح معانً جدٌدة ودلالات مختلفة لوصؾ الظواهر الإدارٌة والفنٌة والعلمٌة .

  ٌمكن تعرٌؾ النظام على أنه مجموعة من العناصر أو الأجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض حٌث تحكمها علبقات

 .    وآلٌات عمل معٌنة وفً نطاق محدد وذلك بقصد تحقٌق هدؾ معٌن فً زمن محدد من خلبل معالجة البٌانات المدخلة لها

  ٌمكن للنظام أن ٌتجزأ إلى عدة أنظمة فرعٌة متكاملة ومنسجمة، وٌمكن أٌضا تجزئة الأنظمة الفرعٌة إلى أنظمة فرعٌة أصؽر

 .لنحصل على هٌكل هرمً ٌتكون من تجزئة النظام إلى أنظمة فرعٌة

 عن بعد، ونظام شئون التعلم التسجٌل ونظام القبول ونظام الاختبارات ونظام  / مثل نظام الجامعة ٌنقسم إلى الأنظمة الفرعٌة نظام

الموظفٌن والمحاسبة والمشترٌات والمخازن،،،  
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 : هناك خمس أجزاء أساسٌة ٌجب أن ٌتوفر فً النظام وهً

  العناصرItems  

  العلبقاتRelations  

  آلٌات العملWork Mechanisms  

  الحدودBoarders  

  الأهداؾTargets  

 :مثال عن نظام مؤسسة تعلٌمٌة

 العناصر المكونة للنظام مثل الطلبة والأساتذة والموظفٌن والمقررات  

 العلبقات التً تربط العناصر مثل علبقة التدرٌس والتسجٌل، الأستاذ ٌدرس طالب  

 آلٌات العمل مثل كٌفٌة تسجل الطلبة، آلٌة قبولهم فً البرنامج، وطً القٌد  

  الحدود التً تفصل بٌن النظام وبٌئته مثل الفاصل بٌن الجامعة ووزارة التعلٌم أو مؤسسات الاعتراؾ الأكادٌمً والجودة ومزودي

  الخدمات للمؤسسة

 الأهداؾ مثل تخرٌج طلبب ذات مهارات وعلم فً مجال محدد وخدمة المجتمع  

 مكونات نظام المعلومات

 :من العناصر الأربعة التالٌةأٌة نظام معلومات ٌتكون 

 ٌعتمد علٌها النظام حٌث تكون مادة أو بٌانات أو الاثنٌن معا، وتأتً من مصادر مختلفة من بٌئة :Inputsالمدخلبت  .1

. النظام وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه كتؽذٌة مرتدة

 هً الأنشطة التً ٌمارسها النظام على مدخلبته باعتماد المستلزمات الضرورٌة من قوى بشرٌة :Processesالعملٌات  .2

ومادٌة وإجرائٌة للحصول على المخرجات المرجوة، مثل التجمٌع والتصفٌة والفهرسة والاسترجاع فً نظم المعلومات 

 الإدارٌة، ومثل تسجٌل مقررات لطالب فً فصل دراسً

 هً النتائج التً ٌزودنا بها النظام بعد تنفٌذ العملٌات التً قام بها، وٌمكن أن تستخدم كمدخلبت :Outputsالمخرجات  .3

وترتبط هذه المخرجات بأهداؾ النظام . للنظام كتؽذٌة مرتدة، وتأتً على شكل مادة فقط أو معلومات فقط أو الاثنٌن معا

 .مثل الجدول الدراسً للفصل الحالً الناتج عن تسجٌل مقررات لطالب أو كشؾ بعدد الطلبة المسجلٌن. بشكل مباشر

 لأجل تحقٌق انتظام فً فعالٌات النظام والرقابة علٌها فلب بد من وجود عنصر التؽذٌة :Feedbackالتؽذٌة المرتدة  .4

المرتدة التً تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كمدخلبت له، وذلك بهدؾ مقارنة المخرجات الحالٌة مع 

 تستخدم هذه .المخرجات المخطط الحصول علٌها مسبقا، ومما ٌستدعً استخدام مدخلبت إضافٌة أو تعدٌل بالعملٌات

  .المرحلة لتقٌٌم أو تصحٌح المدخلبت

الجامعة

شئون 
الموظفين

الجوازات الرواتب

التعلم عن 
بعد

تسجيل 
المحاضرات

الاختبارات
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 المعلوماتالنموذج العام لنظام 

 

 Organizationالمؤسسة 

  علً الرؼم من اختلبؾ وظائفها فان المؤسسات تشترك فً العدٌد من الأشٌاء 

  نادي صحً، جامعة،فرٌق كرة قدم: مثال لهذه المؤسسات.  

 ًالعناصر الأساسٌة التً تتكون منها إي مؤسسة ه: 

   الأشخاص العاملٌن بالمؤسسةPeople  

  هٌكلٌة المؤسسة   Structure  

   العملٌات التً تتم فً الشركةBusiness processes  

   بٌئة العملCulture  

 Information Systemنظام المعلومات 

 والإجراءات وقواعد البٌانات حٌث ٌمكن أن ٌعمل النظام بشكل  ٌمكن تعرٌؾ نظام المعلومات بأنه مجموعة من الأفراد والتجهٌزات

ٌدوي أو آلً بالاعتماد على الحاسب الآلً، وذلك من أجل جمع البٌانات وتخزٌنها ومعالجتها ومن ثم تزوٌد المدراء والمستفٌد 

  . .بالمعلومات بالوقت والمكان والصٌؽة المناسبة، والتً ستساعدهم فً اتخاذ القرارات

المؤسسة  نظام المعلومات و

 ٌنعكس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة وعلى البٌئة المحٌطة بها . 

 ًٌتمحور انعكاس دور نظم المعلومات على داخل المؤسسة من خلبل العناصر الأربعة للنظم وه :

  التؽذٌة المرتدة – المخرجات – العملٌات – المدخلبت

  المؤسسة من خلبل العناصر(ثقافة)نظم المعلومات على بٌئةتأثٌر ٌتمحور انعكاس :  

  المساهمون(Stockholders)   الموردون ،(Suppliers)،  

   العملبء(Customers)  المنافسون ،(Competitors) ،  

   الوكالات التنظٌمٌة(Regularity Agencies)  .

 ٌعتمد تكامل جمٌع هذه العناصر على تقنٌة نظم المعلومات 

  دور نظام المعلومات داخل المؤسسة والبٌئة المحٌطة
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 الإفراد داخل المؤسسة

 تتكون المؤسسة من مجموعة من الإفراد ولكل منهم دور محدد داخل المنظمة 

 متطلبات الفرد داخل المؤسسة من نظم المعلومات ٌعتمد علً نوع الوظٌفة التً ٌشؽلها والعمل الذي ٌقوم به:  

  المدٌر العام(Senior Manager): هو الذي ٌشؽل أعلى هرم الإدارة العلٌا وله حق اتخاذ القرارات بإنشاء مشروعات 

لتحدٌد المنتجات والخدمات التً توفرها  (Strategic Planningالتخطٌط الاستراتٌجً )وخطط مستقبلٌة طوٌلة المدى 

  .المؤسسة حٌث ٌجب إنشاء منتجات وخدمات جدٌدة، والقٌام بعمل إبداعً ٌرتكز على المعلومات والمعرفة

  المدٌر فً الإدارة الوسطى(Middle Manager): هو الذي ٌوجد فً وسط الهرم الإداري وٌقوم  بتنفٌذ قرارات الإدارة 

.  العلٌا من خطط وبرامج 

  مدراء التشؽٌل(Operation Managers): النشاطات الٌومٌة لأفراد المنظمةبمتابعة  هم الذٌن ٌقومون. 

  عمال المعرفةKnowledge Workers: ٌساعدون فً خلق  هم المهندسون والمعمارٌون والمحاسبون وؼٌرهم ممن

  معارؾ جدٌدة للمؤسسة

  - عمال البٌاناتData Workers:هم الكتبة الذٌن ٌقومون بالإجراءات والأعمال المكتبٌة للمنظمة   .

 عمال الخدمات / المنتجونProduction or Service Workers : ًهم العمال الذٌن ٌقومون بالإنتاج و تقدٌم الخدمات ف

.  المنظمة

نظم المعلومات مبررات الاستثمار فً 

 ٌستثمر مدراء المؤسسات فً تقنٌة المعلومات والنظم لأنها تزودهم بقٌمة اقتصادٌة حقٌقة للؤعمال. 

  ٌفترض قرار تطوٌر أو الإبقاء على نظم المعلومات أن العائد من هذا الاستثمار سٌكون أكبر من الاستثمارات الأخرى على الآلات

. والأصول الأخرى

  أو ربما زٌادة بالمكانة  او تحسٌن الاداء (زٌادة القٌمة السوقٌة)سٌتجلى هذا العائد من خلبل زٌادة الإنتاجٌة، أو زٌادة الأرباح 

. الاستراتٌجٌة للمنظمة على المستوى البعٌد

 هناك عدة حالات لاستثمار المؤسسات فً نظم المعلومات منها :

  ،لمواكبة القوانٌن الحكومٌة الجدٌدة أو متطلبات البٌئة الخارجٌة

 ًللبستمرار والبقاء فً فً مجال أعمال المؤسسة مثل البنوك وإنشاء آلات الصرؾ الآل. 

 منظور الأعمال التجارٌة لنظم المعلومات
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 لفهم نظم المعلومات بشكل كامل، ٌجب على المدٌر فهم أبعاد نظم المعلومات المكونة من : 

  المؤسسة(Organization)  

  الإدارة(Management)  

  تكنولوجٌا المعلومات(Information Technology)  

 

 

 

 

التجارٌة للمؤسسة المهام الرئٌسٌة 

  المبٌعات و التسوق(Sales and Marketing): التً تعنً ببٌع منتجات وخدمات المنظمة، والتسوٌق لها لإعطائها قٌمة 

  .وترؼٌب العملبء بها

  التصنٌع والإنتاج(Manufacturing and Production):التً تعنً بالقٌام بتصنٌع المنتجات والخدمات .  

   المالٌة والمحاسبة(Finance and Accounting) : التً تعنً بإدارة الأصول المالٌة للمنظمة والاحتفاظ بالسجلبت

  .والعملٌات المالٌة

  الموارد البشرٌة(Human Resources): التً تعنً بجذب وتطوٌر والإبقاء على الأٌدي العاملة، والاحتفاظ بسجلبتها 

  .ورواتبها وإجازاتها وترقٌتها

تكنولوجٌا المعلومات 

 ٌقصد بتكنولوجٌا المعلومات القٌام باستخدام الحاسبات . هً إحدى الأدوات الكثٌرة التً ٌستعملها المدراء لمواجهة المتؽٌرات

 . ووسائل الاتصال الحدٌثة للحصول على البٌانات لتخزٌنها ومعالجتها ونقلها بشكل إلكترونً

 تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنٌة التالٌة  :

  الأجهزةHardware: هً المعدات المادٌة المستخدمة فً أنشطة إدخال البٌانات ومعالجة وتخزٌن ونقل المعلومات فً نظم 

  .المعلومات

  البرمجٌاتSoftware: هً البرٌمجات، مجموعة أوامر لتنفٌذ مهمة على الحاسب، التً تنسق وتتحكم فً مكونات الحاسب المادٌة 

  فً نظم المعلومات
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  تكنولوجٌا التخزٌنStorage Technology : تظم الوسط المادي الذي ستخزن علٌه البٌانات، مثل الأقراص والأشرطة الممؽنطة 

  .والأقراص الضوئٌة،وطرٌقة تنظٌم تخزٌن البٌانات فٌها والوصول إلٌها

  تكنولوجٌا الاتصالCommunication Technology: تشمل الأجهزة والبرمجٌات المستعملة فً نقل البٌانات والمعلومات من 

مكان جؽرافً إلى آخر، حٌث ٌمكن ربط الحاسبات والأجهزة لتكوٌن شبكات من أجل مشاركة البٌانات والصوتٌات والصور 

  .والأفلبم، وكذلك مشاركة المصادر من طابعات وماسحات

  الشبكاتNetworks: مثل الانترنت Internet والإنترانت Intranet  ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرة الثالثة
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 عناصر المحاضرة

 

 المفاهٌم الحدٌثة لنظم المعلومات  

  التقنً المدخلTechnical Approach  

  السلوكً المدخلBehavioral Approach  

  ظهور نظم المعلومات الإدارٌةMIS  

   تعرٌؾ نظم المعلومات الإدارٌة( (MIS  

 الاجتماعً التقنً المنظورSociotechnical  

   - الدور الجدٌد لنظم المعلومات      الانترنت

  المؤسسةلهٌكلٌة الاختٌارات الجدٌدة  

  الاثار المترتبة علً استخدام تقنٌة المعلومات  

   تخطٌط موارد المؤسسةEnterprise Resource Planning  

   التجارة الإلكترونٌة والمعاملبت الإلكترونٌة

  المشاكل والتحدٌات – نظم المعلومات 

المفاهٌم الحدٌثة لنظم المعلومات 

  إن تعدد وجهات النظر حول نظم المعلومات تبٌن أن دراسة نظم المعلومات هً حقل متعدد المعارؾ والعلوم، ولٌس هناك نظرٌة

 .أو منظور مهٌمن من بٌنها

  تقنً  هنالك مدخلTechnical Approach  سلوكً وأخرBehavioral     Approachلدراسة نظم المعلومات .  

  ٌنظر لنظم المعلومات بأنها نظم تقنٌة اجتماعٌة، و مع ذلك فهً مكونة من آلات، أجهزة وتكنولوجٌا مادٌة، لذلك فهً تتطلب

 .استثمارات اجتماعٌة وتنظٌمٌة وفكرٌة لكً تعمل بشكل سلٌم

 Technical Approachالتقنً المدخل 

  التقنً لنظم المعلومات على دراسة النماذج الرٌاضٌة والإمكانات التكنولوجٌة المادٌة لهذه النظمالمدخل ٌركز. 

 من العلوم التً تساهم فً الجانب التقنً نجد:  

  علوم الكمبٌوترComputer Sciences: تركز على بناء نظرٌات قابلٌة العد computability المساهمة فً علم 

.  وطرق التخزٌن الأمثل للبٌانات والوصول إلٌها بكفاءة. البرمجٌات وطرق الحساب

  علوم الإدارة:Management Sciences  تركز على تطوٌر النماذج لاتخاذ القرارات وعلى الممارسات الإدارٌة  .

  بحوث العملٌاتOperations Research: تركز على التقنٌات الرٌاضٌة لزٌادة فاعلٌة المؤسسات فً مجالات النقل 

 . والتحكم فً المخزون وتكالٌؾ الصفقات

 Behavioral Approachالسلوكً المدخل 
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  هناك جزء كبٌر من حقل نظم المعلومات مَعنً بالقضاٌا السلوكٌة التً تبرز خلبل تطوٌر نظم المعلومات وفترة صٌانتها الطوٌلة

من هذه القضاٌا التكامل الاستراتٌجً للؤعمال، التصمٌم، التنفٌذ، الاستخدام، والإدارة، حٌث لا ٌمكن استكشافها عملٌا مع . الأجل

 :النماذج المستعملة فً الجانب التقنً وتتعلق هذه القضاٌا بالعلوم التالٌة

  علم الاجتماعSociology: دراسة كٌفٌة مساهمة المجموعات والمؤسسات فً نمو وتطوٌر النظم، بالإضافة إلى تأثٌر 

.  النظم على الأفراد والمجموعات والمنظمات

  علم النفسPsychology:الاهتمام بكٌفٌة فهم واستخدام المعلومات الرسمٌة من قبل متخذي القرارات   .

  علم الاقتصادEconomy: الاهتمام بمعرفة تأثٌر الأنظمة على هٌاكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجارٌة 

 . والأسواق

  تجاهل الجانب السلوكً التكنولوجٌاٌمكن لا  

 ؼالبا ما تكون تكنولوجٌا نظم المعلومات هً المثٌرة للقضاٌا والمشاكل السلوكٌة  

  بالمقابل فإنها تركز على التؽٌرات فً المواقؾ، سٌاسة الإدارة والمنظمة، والسلوك

 Sociotechnicalالاجتماعً التقنً المنظور

 وبٌنت التجربة أن نجاح أو فشل أنظمة . أثرت دراسة نظم المعلومات فً علوم أخرى مثل تصور المؤسسات لمعالجة المعلومات

   كلٌااالمعلومات نادرا ما ٌكون سببه تقنً كلٌا أو سلوكً

  حٌث لا تستطٌع اٌة مؤسسة ان تخاطر بجعل النظر الً ما لدٌها من بٌانات من ناحٌة لتكنولوجٌا لتجاهل الجانب السلوكًٌمكن لا 

 فنٌة او من ناحٌة سلوكٌة فقط

 او ٌفضل اعتماد المفهوم الاجتماعً التقنً للؤنظمة حٌث ٌتجنب هذا المفهوم النظر إلى نظام المعلومات من زاوٌة تكنولوجٌة بحتة 

  ، بل ٌجمع بٌن المفهومٌنسلوكٌة بحتة 

  الانخفاض السرٌع بتكلفة تكنولوجٌا المعلومات وتعاظم قدراتها لا تترجم بالضرورة إلى تحسن فً الإنتاجٌة أو تحقٌق أرباح حقٌقة

كبرى، كما أن تنصٌب المؤسسة  لنظام تقارٌر مالٌة لا ٌعنى انه سٌستخدم وبفعالٌة، وعند إدخال أعمال وإجراءات جدٌدة لا ٌعنً 

 .زٌادة بإنتاجٌة الموظفٌن بؽٌاب الاستثمار فً أنظمة معلومات جدٌدة للتمكن من القٌام بهذه الأعمال

 هناك حاجة إلى تحسٌن قدرات المؤسسات ككل حٌث ٌجب الاهتمام بالناحٌتٌن التكنولوجٌة والسلوكٌة معا . 

 مثل قٌام مستخدمً الجوالات بتكٌٌؾ تكنولوجٌا الجوالات . تؽٌٌر التكنولوجٌا وتصمٌمها لتلبئم حاجات المؤسسات والأفراد

.  وبالتالً أسرع المصنعون بتكٌٌؾ هذه التكنولوجٌا لتلبئم توقعات المستخدمٌن. لحاجاتهم الشخصٌة

 أداء . ٌجب أن ٌتؽٌر الأفراد والمؤسسات من خلبل التدرٌب والتعلٌم والتخطٌط لتؽٌٌر تنظٌمً ٌسمح للتكنولوجٌا بالعمل والازدهار

أي عندما تستخدم التكنولوجٌا بالقدر الذي ٌتناسب مع المستوى . النظام ٌزداد فاعلٌة عندما تتكٌؾ التكنولوجٌا مع المنظمة

.  الاجتماعً للمنظمة

 MISظهور نظم المعلومات الإدارٌة 

  هناك أربعة لاعبٌن أساسٌٌن ساهموا فً أنتاج ما نسمٌه نظم المعلومات الإدارٌةMIS : 

،  (التقنٌٌن)المزودون للمعدات والبرمجٌات  .1

. مؤسسات الأعمال التً تقوم بالاستثمار والسعً للحصول على قٌمة من خلبل استخدام التكنولوجٌا .2

. المدراء والموظفون الساعون إلى تحقٌق قٌمة للؤعمال وللؤهداؾ الأخرى .3

. بٌئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشرٌعٌة، الاجتماعٌة والثقافٌة المعاصرة .4



15 
 

  بالتركٌز على استخدام نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب فً  1970ظهرت دراسة نظم المعلومات الإدارٌة فً سنوات

 العمل فً علوم الجانب التقنً مع التوجه إلى تطوٌر أنظمة حلول للمشاكل MISجمعت . مؤسسات الأعمال والوكالات الحكومٌة

 .الواقعٌة وإدارة موارد تكنولوجٌا المعلومات مع الاهتمام بالقضاٌا السلوكٌة المحٌطة بتطوٌر واستخدام وتأثٌر نظم المعلومات

 MIS) )تعرٌؾ نظم المعلومات الإدارٌة  

  نظم المعلومات الإدارٌة تختص بنواحً السلوك والنواحً التقنٌة التً تحٌط عملٌة التطوٌر والاستخدام والآثار الناتجة عن

 .الاستخدام لنظم المعلومات التً ٌستخدمها المدراء والعاملٌن فً المؤسسة 

 ٌمكن تعرٌؾ نظم المعلومات الادارٌة بأنها دراسة نظم المعلومات بالتركٌز علً استخداماتها فً العمل والإدارة . 

 الانترنت – الدور الجدٌد لنظم المعلومات

  الانترنتInternet : هً الشبكة العالمٌة للشبكات التً تجمع بٌن مئات الآلاؾ من شبكات الحاسب الخاصة والعامة على مستوى 

تستخدم هذه الشبكة بشكل واسع نظرا لسهولة استخدامها ومرونتها وانخفاض تكلفتها، مما دفع المؤسسات إلى تقدٌم خدماتها . العالم

 . من خلبل هذه الشبكة

 تقدم شبكة الانترنت العدٌد من الخدمات منها :

  البحث عن المعلومات من خلبل محركات البحثGoogle ،وؼٌرها 

  ًالبرٌد الإلكترونEmail والدردشة الفورٌة،Instant Chatting ،

  الاتصال عن بعد لإجراء المؤتمرات المرئٌةVideo Conferencing ،

  إجراء العملٌات التجارٌة والإدارٌة الإلكترونٌةE-Commerce و E-Business .

  الكثٌرةE-Servicesوؼٌرها من الخدمات الإلكترونٌة 

  الانترنت مصطلحات – الدور الجدٌد لنظم المعلومات

  شبكة العنكبوت العالمٌةWWW : هً نظام ٌستخدم المعاٌٌر العالمٌة لتخزٌن واسترجاع وتنظٌم عرض

المعلومات على على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونٌة تحتوي على نصوص وصور وصوتٌات 

 .وفٌدٌوهات

  موقع على الانترنتWeb Site : ٌتألؾ من عدد من الصفحات المترابطة ببعضها البعض من خلبل روابط 

، تقوم المؤسسات أو الأفراد بإنشاء مواقع لها لعرض معلومات عنها أو hyperlinksتسمى ارتباطات تشعبٌة 

. لتقدٌم خدمات تخصها

 ًهو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان آخر داخل نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل :الارتباط التشعب 

  .الموقع نفسه، ٌمكن أن ٌأخذ شكل نصً، صورة أو زر

  لؽةHTML : هً اللؽة المستخدمة لكتابة وتصمٌم المواقع على شبكة الانترنت وهً لؽة لا توفر إمكانٌة التفاعل 

مع المستخدم لذلك ٌضطر مصممً المواقع إلى استخدام تقنٌات ولؽات أخرى لهذا الؽرض مثل تقنٌات دوت نت 

ASP.Net ولؽة Java و  PHP  

المؤسسة لهٌكلٌة الاختٌارات الجدٌدة 

 : المنظمةلهٌكلٌةبناءً على التطور فً نظم المعلومات، ظهرت اختٌارات عدٌدة 

  ًالتنظٌم الأفقFlattering Organizations:  
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 لكن نظم المعلومات الحدٌثة جعلت . كانت الإدارة سابقا تعتمد التنظٌم العمودي الذي ٌتكون من العدٌد من المستوٌات

الإدارة أكثر أفقٌة وذلك من خلبل تقلٌل عدد المستوٌات الإدارٌة فً المنظمات، حٌث أنها سمحت بنشر وتوزٌع 

  .المعلومات لتقوٌة العمال فً المستوٌات السفلى وزٌادة كفاءة الإدارة

  ،ٌسمح التنظٌم الأفقً للمدراء بالإشراؾ على عدد كبٌر من الموظفٌن وٌمنح الموظفٌن صلبحٌة أكثر فً اتخاذ القرارات

وهذا أصبح ممكنا من . وذلك بفضل حصولهم على المعلومات التً ٌحتاجوها لاتخاذ القرارات من دون الإشراؾ علٌهم

 .خلبل مستوى التعلٌم العالً للموظفٌن الذي ٌمكنهم من اتخاذ القرارات

 اتخاذ القرارات لحصولهم على معلومات أدق بالوقت المناسب، وهذا مما ٌدعم تقلٌل عدد  اكثر سرعة فًأصبح المدراء 

. المدراء

  كان من المعروؾ أن السلطة تعتمد بشكل كبٌر على المعرفة والكفاءة ولٌس على المناصب الرسمٌة، لذلك تسطحت

هٌكلٌة المؤسسات بفعل اتجاه العمال المهنٌٌن إلى إدارة أنفسهم ذاتٌا مما جعل اتخاذ القرارات أكثر لامركزٌة بسبب زٌادة 

.  انتشار المعلومات والمعرفة داخل المؤسسات

  المؤسسات الافتراضٌةVirtual Organizations:  

 هناك ازدٌاد فً عدد .  إن فكرة المؤسسات الافتراضٌة هً الفصل بٌن القٌام بالعمل والموقع الجؽرافً للمؤسسة

. المؤسسات الافتراضٌة التً لا ٌتعلق العمل المطلوب انجازه فٌها بموقعها الجؽرافً

  شجعت تكنولوجٌا المعلومات القوى العاملة فً المنظمات، على العمل بأسلوب فرق العمل، التً تجتمع وجها لوجه أو

الكترونٌا  لفترات قصٌرة ومعدودة، وبأوقات محددة، لإنجاز مهمة محددة من الانتقال إلى بعد إنهاء هذه المهمة إلى 

.   مجموعة أخرى للعمل على مهمة أخرى

 ٌمكنها أن تتحالؾ مع المزودٌن والعملبء وحتى . تستعمل هذه المؤسسات الشبكات لربط الأفراد بالممتلكات والأفكار

المنافسٌن لإنشاء وتوزٌع منتجات وخدمات جدٌدة من دون أن تكون محدودة بالحدود التقلٌدٌة للمنظمة أو بالمواقع 

.   الجؽرافٌة

  بفضل تكنولوجٌا المعلومات أصبح من الممكن التنظٌم على أساس محلً والعمل على أساس عالمً، فقد سهلت التطبٌقات

 video وإمكانٌة إجراء المؤتمرات المرئٌة عن بعد emailsعلى الانترنت، مثل خدمات البرٌد الإلكترونً 

conferencingمن القٌام بالتنسٌق الدقٌق بٌن فرق العمل المنتشرة جؽرافٌا ، .

  تعتمد المؤسسات الافتراضٌة حالٌا على الانترنت وما ٌقدمه من خدمات فً ربط أفرادها وعملبئها ومزودٌها لبناء أسواق

  .افتراضٌة لا تعرؾ الحدود الجؽرافٌة التقلٌدٌة

 الاثار المترتبة علً استخدام تقنٌة المعلومات   

  :Reorganizing Work Flowإعادة تنظٌم انسٌاب العمل  •

. تحول انسٌاب العمل من الشكل الٌدوي إلى الشكل الإلكترونً –

ساعدت نظم المعلومات فً إحلبل الإجراءات الإلكترونٌة الآلٌة محل الإجراءات الٌدوٌة، مما أدى إلى تقلٌل مدة إنجاز  –

الإجراءات، وعدم استعمال بعض الموارد من ورق وحبر، وعدم إهدار وقت الموظفٌن، وبالتالً انخفضت تكلفة 

.  المعاملبت وأصبحت تنجز بكفاءة ومن دون الأخطاء فً إنجازها أو فقدانها

  :Redefining Boundariesإعادة تعرٌؾ الحدود  –

إعادة تعرٌؾ حدود المؤسسات وفقا لمتطلبات البٌئة، حٌث ٌمكن التفاعل المباشر بٌن المزودٌن والعملبء وأنظمة  –

 . المعلومات فً المنظمة

 : Increasing Flexibilityالمرونة المتزاٌدة 

: ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المؤسسات الكبٌرة على اكتساب ممٌزات المؤسسات صؽٌر الحجم وذلك –
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. عن طرٌق استخدام نظم التصنٌع المرنة لتوفٌر منتجات ؼٌر نمطٌة على نطاق واسع –

استخدام أدوات تحلٌل البٌانات للتعرؾ على رؼبات واحتٌاجات العملبء الفردٌة كما لو كانت منظمة صؽٌرة  –

. الحجم

: ساعدت تكنولوجٌا المعلومات المؤسسات الصؽٌرة على التمتع ببعض مٌزات المؤسسات الكبٌرة –

مثل الدقة والسرعة والجودة التً تتمٌز بها الشركات العملبقة من خلبل استخدام تكنولوجً الحاسبات الصؽٌرة،  –

. وبرامج التصمٌم والتصنٌع باستخدام الحاسب ونظم رقابة العملٌات

كما تمكنت من الحصول على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة من خلبل الاتصال المباشر بقواعد  –

.  البٌانات التجارٌة بدلا من تحمل تكالٌؾ تشؽٌل فرٌق عمل من الباحثٌن لقٌام بذلك

 Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المؤسسة  

 :Enterprise Resource Planningتخطٌط موارد المؤسسة   •

هو نظام حاسوبً متكامل ٌتم استخدامه لإدارة الموارد الداخلٌة والخارجٌة بما فٌها الأصول المحسوسة، الموارد المالٌة،  –

تهدؾ هٌكلٌة هذا النظام إلى تسهٌل تدفق المعلومات بٌن كافة وظائؾ الإدارة داخل حدود . المواد، والموارد البشرٌة

المنظمة، و كذلك إدارة الروابط مع العناصر الخارجٌة فً بٌئة المؤسسة وذلك لتصبح أكثر تعاونا بتقاسم المعلومات 

.  وهو نظام قائم على قاعدة بٌانات مركزٌة وٌستخدم منصات حاسوبٌة عامة. وانسٌابها عبر النظام

ٌعزز تكامل جمٌع العملٌات الإدارٌة من تخطٌط وتصنٌع وبٌع وتموٌل من خلبل تبادل المعلومات بٌن الإدارات وإلؽاء  –

. الوصلبت المعقدة والمكلفة بٌن نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة، وذلك بتوفٌر بٌئة موحدة لنظام منظمة هائلة

  عند تلقً طلب شراء من عمٌل، ٌتلقى ا: مثال –

عن سٌر العمل وتضع جدول لشحن المنتج النهائً للعملبء، تتدفق ادارة المستودع لمصنع المعنً أمر التصنٌع، تتحرى  –

  .المعلومات تلقائٌا إلى إدارة الحسابات لإصدار فاتورة وتحصٌل الثمن من العمٌل

 Inter-organizational Systemsنظم الترابط بٌن المؤسسات 

تسهل نظم المعلومات القائمة على الشبكات تبادل المعلومات وإجراء المعاملبت بٌن المؤسسات المختلفة عن طرٌق نظم  –

 .المعلومات العابرة للمنظمة والتً تقوم بضخ المعلومات آلٌا عبر حدود المنظمة

كما تقوم بربط المؤسسة بالمتعاملٌن معها على مستوى التوزٌع والتموٌن، فمثلب ٌمكن من خلبل تلك النظم قٌام المزود  –

للمواد الخام بمراقبة احتٌاجات الإنتاج من تلك المواد فً العملٌة بحٌث ٌقوم بشحن الكمٌة اللبزمة فور الحاجة إلٌها فً 

 .عملٌة التصنٌع

التجارة الإلكترونٌة والمعاملبت الإلكترونٌة 

 بفضل الانترنت ظهرت مجالات جدٌدة للتجارة والتسوق والأعمال:  

  الأسواق الإلكترونٌة(Electronic Markets)  

  التجارة الإلكترونٌة(Electronic Commerce)  

  المعاملبت الإلكترونٌة(Electronic Business)  

  الإنترانت(Intranet) :هً شبكة خاصة بالمؤسسة مقامة على أساس مقاٌٌس وتكنولوجٌا الانترنت.  
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 المشاكل والتحدٌات– نظم المعلومات 

بالرؼم من أن نظم المعلومات قد أوجدت العدٌد من الفرص لقطاع الأعمال والأفراد إلا أن هناك عدة مشاكل وتحدٌات ٌجب على المدراء 

 :مواجهتها وهً

  Business Strategyتحدي إستراتٌجٌة الأعمال *

. تتعلق بمدى الاستفادة القصوى للمنظمة من تكنولوجٌا المعلومات

ٌتم ذلك من خلبل تصمٌم أعمال المؤسسة مثل تؽٌٌر تصرفات وأعمال الأفراد والمنظمة، استخدام نماذج جدٌدة للؤعمال، تؽٌٌر قوانٌن 

  .وإجراءات العمل القدٌمة، وتؽٌٌر الهٌاكل التنظٌمٌة

  Globalizationتحدي العولمة *

وٌتم ذلك بتطوٌر أجهزة وبرامج ومعاٌٌر اتصال . تتعلق بمدى قدرة نظم المعلومات لدعم المؤسسة فً إنتاج وبٌع المنتجات للعدٌد من الدول

  .عالمٌة وهٌاكل تنظٌمٌة وإجراءات أعمال عالمٌة

  Information Technology Infrastructure تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات*

. تتعلق بمدى قدرة البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات على تحقٌق أهداؾ المؤسسة والتكٌؾ مع التؽٌر السرٌع فً التكنولوجٌا

. ٌتم ذلك بإنشاء وتطوٌر بنٌة تحتٌة جدٌدة لتكنولوجٌا المعلومات

  IS Investmentتحدي الاستثمار فً نظم المعلومات *

. تتعلق بمدى قدرة المؤسسة على الحصول على عائد من استثماراتها فً نظم المعلومات

  .ٌتم ذلك باستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تصمٌم وإنتاج وتوصٌل وصٌانة المنتجات الجدٌدة

 المسئولٌة والتحكم: Ethics and Securityالأخلبقٌات والآمن *

تتعلق بالتأكد من استخدام نظم المعلومات بطرٌقة أخلبقٌة ومسئولٌة اجتماعٌة، مثل انتهاك خصوصٌة الأفراد بتسرٌب معلوماتهم الشخصٌة، 

. الحقوق الفكرٌة، المشاكل الصحٌة المتعلقة بالحاسب، جرائم الحاسب، تقلٌل عدد الوظائؾ

.  ذلك بتطوٌر وتصمٌم نظم معلومات آمنة وبصورة صحٌحة حتى ٌمكن للؤفراد التحكم فً هذه العملٌة مواجهة ٌتم
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 المحاضرة الرابعة

  The Strategic Role of IS الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات 

 عناصر المحاضرة

  المستوٌات فً المؤسسة  علبقتها بنظم المعلومات واستخدامات 

 داخل المؤسسة  تصنٌفات  نظم المعلومات 

 نظم المعلومات والمستوٌات فً المؤسسة استخدامات

  نظرا لتنوع الاهتمامات والاختصاصات والمستوٌات فً المؤسسة، فٌوجد عدة أنواع مختلفة من الأنظمة فٌها، حٌث لا ٌمكن لنظام

ٌتم تقسٌم المؤسسة إلى مستوٌات إستراتٌجٌة وإدارٌة وتشؽٌلٌة، وتقسم أٌضا إلى مجالات . واحد من وصؾ أنواع أنظمة المؤسسة

وتبنى النظم لخدمة مختلؾ هذه النواحً . وظٌفٌة مثل المبٌعات والتسوٌق، والتصنٌع والإنتاج، والمالٌة والمحاسبة والموارد البشرٌة

 .للمنظمات

 نظم المستوى التشؽٌلً، نظم المستوى المعرفً، : ٌوجد أربعة فئات من أنظمة المعلومات التً تخدم المستوٌات المختلفة للمنظمة

  .نظم المستوى الإداري ونظم المستوى الإستراتٌجً

  ًنظم المستوى التشؽٌلOperational-level systems : 

  تدعم مدراء التشؽٌلoperational managers ،فً تتبع النشاطات والمعاملبت البسٌطة فً المؤسسة، مثل المبٌعات 

.  الإٌصالات، الودائع النقدٌة والفواتٌر وتدفق المواد فً التصنٌع

 موجودات المخازن، . الهدؾ الأساسً لأنظمة هذا المستوى هو الإجابة عن الأسئلة الروتٌنٌة وتتبع تدفق المعاملبت عبر المؤسسة

. من هنا ٌجب أن تكون المعلومات متوفرة بسهولة وآنٌة ودقٌقة. تتبع دفعات العملبء

  ًنظام تسجٌل عملٌات الإٌداع البنكٌة فً مكنات الصرافة أو نظام تتبع عدد ساعات العمل الٌومٌة للعمال فً مصنعامثلة لذلك ه .

  ًنظم المستوى المعرفKnowledge-level systems : 

  تدعم عمال البٌانات الذٌن ٌعملون فً المكاتب فً إنجاز مهامهم باستعمال التكنولوجٌا الجدٌدة لتحسٌن أداءهم وزٌادة

. إنتاجٌتهم مثل الاتصالات وإرسال الرسائل وكتابة التقارٌر

 تدعم عمال المعرفة من مهندسٌن ومحاسبٌن وباحثٌن فً أعمالهم مثل إنشاء التصامٌم والنماذج .

  نظم المستوى الإداريManagement Level Systems : 

  هً النظم التً تستخدم فً المراقبة والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الإدارٌة للمدراء فً مستوى الإدارة الوسطى

middle managers .

  تهتم بالسؤال عن إذا كانت الأمور تجري بشكل جٌد، وتنتج تقارٌر دورٌة نمطٌة عن حجم العمل ؼٌر المعلومات الآنٌة

مثل نظام التحكم بالانتقال الذي ٌخبر بمجمل التنقلبت، استخدامات المنازل وتكلفة تموٌل البٌوت . عن العملٌات الٌومٌة

. للموظفٌن فً أقسام المؤسسة لمعرفة إذا تخطت التكلفة المٌزانٌة

  بعض أنظمة هذا المستوى تدعم أخذ القرارات ؼٌر الروتٌنٌة المرتكزة على القرارات قلٌلة التنظٌم  بحٌث تكون

  .المعلومات المطلوبة ؼٌر واضحة أحٌانا

  ًنظم المستوى الإستراتٌجStrategic-level systems: 

  هً النظم التً تساعد الإدارة العامة والتنفٌذٌةsenior managers للتعامل مع المسائل الإستراتٌجٌة والاتجاهات بعٌدة 

. وبٌئتها الخارجٌة معاالمؤسسة المدى فً داخل 
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 من مهامها مطابقة التؽٌرات فً البٌئة الخارجٌة مع القدرات الموجودة بالمؤسسة .

 مثل مستوى العمال بعد خمس سنوات، ما المنتجات والخدمات التً ستقدم بعد خمس سنوات.  

 تخدم نظم المعلومات معظم الوظائؾ الإدارٌة مثل المبٌعات والتسوٌق، التصنٌع والإنتاج، المالٌة والمحاسبة والموارد البشرٌة .

 . أنظمة بهذه المستوٌات تخدم كل مجال من المجالات المذكورة لدٌها والمنظمات النموذجٌة 

 ونظام فً المستوى الإداري لتتبع المبٌعات . مثل هناك نظام للمبٌعات فً المستوى التشؽٌلً لتسجٌل المبٌعات الٌومٌة والطلبات

ونظام للتكهن بمٌول المبٌعات خلبل . الشهرٌة فً المناطق وٌخبر فً أي مناطق تخطت المبٌعات المستوى المتوقع من عدمه

  .الخمس السنوات القادمة لخدمة المستوى الاستراتٌجً

 

داخل المؤسسة  المعلومات نظمتصنٌفات 

  -نظم معالجة المعاملبتTransaction Processing Systems-TPS  

  هو نظام ٌعتمد على الحاسب فً قاعدة المؤسسة ٌخدم المستوى التشؽٌلً، وٌقوم بتنفٌذ وتسجٌل جمٌع المعاملبت الٌومٌة

الروتٌنٌة الضرورٌة لتأدٌة العمل والتً قد تجري داخل المؤسسة أو مع خارجها، مثل تسجٌل معاملبت البٌع والشراء 

. والإٌداعات النقدٌة، الرواتب، الشحن، حجوزات الفنادق

  كمٌة المخزون، سداد )الهدؾ الأساسً للنظام هو الإجابة عن التساؤلات الروتٌنٌة وتتبع تدفق  المعاملبت فً المؤسسة

. (...الفواتٌر، الرواتب

  ٌعتبر المصدر الأساسً للمعلومات داخل المؤسسة وٌقوم بتؽذٌة باقً الأنظمة بالمعلومات، وتعتبر مخرجاته مفٌدة فً عملٌة

 .الرقابة التشؽٌلٌة

: من مٌزات هذا النظام

  امتداده عبر حدود المؤسسة إلى بٌئتها الخارجٌة حٌث ٌربط العملبء والمزودون مع المخازن، المصنع، الشحن وإدارة

. المؤسسة

 ٌقدم تقٌٌم محدث لأداء المؤسسة فً العملٌات وتسجٌل طوٌل الأمد للؤداء السابق.  
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  Knowledge Work Systems - KWSنظم العمل المعرفً - 2

  هً نظم متكاملة من البٌانات والمعلومات تساعد من ٌتطلب عمله التفكٌر والاستخدام المكثؾ للمعرفة لإٌجاد الحلول

. المناسبة لتطوٌر منتجات وخدمات المؤسسة

  ٌزود عمال المعرفة بمحطات عملworkstations حاسوبٌة مرتبطة بالشبكة للتواصل فٌما بٌنهم، ومُحمل علٌها البرامج 

. التطبٌقٌة المكتبٌة

 تهدؾ هذه الأنظمة إلى مساعدة المؤسسة فً دمج المعرفة داخل المؤسسة والمساعدة فً التحكم بالمعلومات لصالحها.  

:  هذا النظام ٌقوم على مقومات

 ٌعتبر وسٌلة لاكتساب المعرفة  .

 ٌقوم باستؽلبل مضمون قواعد المعرفة وتوظٌفها لخدمة المستفٌد  .

 ٌعمل على استنتاج واستخلبص معارؾ جدٌدة وتطبٌقها  .

 ٌعمل على تنمٌط المشاكل ومحاكاة  ووضع البدائل  .

 ٌعمل على إٌجاد الأسالٌب الملبئمة لتمثٌل المعرفة وتخزٌنها وتحلٌلها  .

 

 3 - نظم أتمتة المكاتبOffice Automation Systems - OAS : 

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فً أتمتة الوظائؾ المكتبٌة داخل المكاتب، مثل إرسال الرسائل جدولة المواعٌد .

 ٌهدؾ إلى نقل البٌانات والمعلومات إلى المحتاجٌن لها ومساعدتهم فً انجاز مهامهم واتخاذ قراراتهم .

 أدى انخفاض تكلفة الحاسبات والأجهزة المساعدة إلى اعتبار هذه النظم بدٌلب ملبئما للؤداء الٌدوي لأعمال المكاتب .

  ًأدى استخدامها إلى زٌادة الإنتاجٌة وفاعلٌة وقدرة وكفاءة عمال المكاتب من خلبل تحسٌن جودة الاتصالات الداخلٌة ف

.  المكتب الواحد وبٌن مكاتب إدارة المؤسسة المختلفة وكذلك مع بٌئتها الخارجٌة

 :Management Information Systems - MISنظم المعلومات الإدارٌة - 4

  هً نوع من أنواع نظم المعلومات المصممة لتزوٌد الإدارة الوسطى بالتقارٌر أو الوصول المباشر للمعلومات الضرورٌة

.    للتخطٌط والتنظٌم والقٌادة والرقابة على أنشطة المؤسسة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات

 مٌزاتها :

  ،إعداد التقارٌر الٌومٌة عن العملٌات الجارٌة، التقارٌر الاستثنائٌة فً حالة اختلبؾ الوضع الحالً عن الوضع المستهدؾ

.  والتقارٌر حسب الطلب للحالات ؼٌر المتكررة

 تعتمد على سٌولة البٌانات والمعاملبت الداخلٌة حالٌة .

  تساعد فً اتخاذ القرارات النمطٌة والمتكررة على مستوى إدارة التشؽٌل والتحكم مما ٌسمح بتحدٌد المعلومات اللبزمة

 .لاتخاذها بصفة مسبقة

 مساعدة المدراء العامٌٌن والتنفٌذٌٌن فً عملٌات التخطٌط بتزوٌدهم التقارٌر المناسبة عن المعلومات التارٌخٌة .

 مستقبلب للفت الانتباه لمشاكل الأداء فً  سابقا وتساعد على اتخاذ القرار باستعمال البٌانات الحالٌة لتحدٌد اتجاه المؤسسة 

 . الماضً
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 عٌوبها :

 لٌس لدى هذه النظم إمكانٌات تحلٌلٌة كبٌرة  .

  ًنظم ؼٌر مرنه نسبٌا حٌث تكون استجابتها لحاجات المدراء تكون فً حدود توفٌر أنماط معٌنة التقارٌر، وتجد صعوبة ف

.  تؽٌٌر مخرجاتها فً حال ظهور احتٌاجات جدٌدة من المعلومات

 لها توجه داخلً ولٌس خارجً إي أنها تعنً بالأحداث الداخلٌة للمنظمة فقط  .

 

 :Decision Support Systems – DSSنظم دعم القرار - 5

  التً تساعدهم فً اتخاذ  (جداول، رسومات، نماذج)هً النظم التً تزود المدراء فً الإدارة الوسطى بأدوات معلوماتٌة

، (ؼٌر هٌكلٌة)وؼٌر مبرمجة  (هٌكلٌة)القرارات المتعلقة بحل المشكلبت المتؽٌرة باستمرار التً تكون شبه مبرمجة 

. وذلك من خلبل تحلٌل البٌانات

 تستخلص المعلومات الأكثر أهمٌة وحٌوٌة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدٌمها لهم بالصورة المناسبة والوقت المناسب .

 توجه القرارات باتجاه معٌن ولكنها لا تحل محل الإداري فً القٌام باتخاذ القرارات .

  تستعمل بٌانات داخلٌة مستمدة من نظم معالجة المعاملبت ونظم المعلومات الإدارٌة، كما وتستعمل بٌانات من البٌئة

. الخارجٌة كأسعار منتجات المنافسٌن وأسعار البورصة

 تتمٌز بالأمور التالٌة :

 تعمل بالتفاعل مع مستخدمها حٌث ٌطرح علٌها أسئلة فتجاوبه بسرعة  .

  مرنة الاستخدام من خلبل عملها عبر واجهة المستخدم الرسومٌةGraphic User Interface .

 إمكانٌة تكٌفها باستخدام فرضٌات مختلفة وإضافة أسئلة وبٌانات جدٌدة .

 تعمل بلب مساعدة من المبرمجٌن وتستعمل بٌانات داخلٌة وخارجٌة . 

 مثال   :

  نظام إنترا وست المستخدم من قبل شركة سكً فً أمرٌكا الشمالٌة لتطوٌر برامج التسوٌق لجذب العملبء عن طرٌق

تجمٌع بٌانات العملبء وتحلٌلها لتحدٌد الأرباح ومدى ولاء العملبء للشركة 

   شركات الشحن لنقل البضائع

 اختٌار الطرٌق الأمثل  
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  :Executive Support Systems - ESSنظم مساندة الإدارة العلٌا - 5

  هً نظم معلومات تعتمد على الحاسب حٌث تم تصمٌمها لمواجهة الاحتٌاجات الخاصة من المعلومات للمدراء العامٌٌن

. والتنفٌذٌٌن فً الإدارة العلٌا، وذلك لمساعدتهم على اتخاذ القرارات المختلفة

  لا توفر حلول مباشرة للمشكلبت لأنه لٌس هناك حل وحٌد ومعلوم لها بل تتعامل مع المشكلبت ؼٌر الروتٌنٌة المحتاجة

. لتقٌٌم وتفكٌر عمٌق وتعتمد كثٌرا على الحكم الشخصً للمدٌر ولكنها تلبً حاجات الإدارة العلٌا

  تساعد فً اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطٌط الاستراتٌجً والرقابة الإدارٌة والتركٌز على البٌئة الخارجٌة للمنظمة

.  والتكٌؾ مع المتؽٌرات التكنولوجٌة والإدارٌة والاقتصادٌة

  تعتمد على النظم الأخرى للحصول على المعلومات، وتستخدم معلومات الأحداث الخارجٌة مثل قوانٌن الضرائب الجدٌدة

. ومعلومات خاصة بالمنافسٌن وقواعد البٌانات التجارٌة

 هذه النظم تشبه نظم دعم القرارات بطرٌقة استخدامها ولكن لدٌها إمكانٌات تحلٌلٌة أقل منها ولكنها أكثر مرونة وتفاعلٌة .

 ٌستخدم المدٌر العام لشركة لٌنر للمنتجات الصحٌة نظام مساندة الإدارة العلٌا الذي ٌزوده بمعلومات عن وضع : مثال

الشركة المالً باستمرار باستخدام عوامل مثل رأس المال، المبالػ المحصلة والمبالػ المدفوعة والتدفق النقدي فً الشركة 

 .  والمخزون حٌث تجمع هذه المعلومات من مصادر مختلفة

استعمالات نظم المعلومات فً مختلؾ المستوٌات 

 

التطبٌقات لنظم المعلومات ملخص 
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 المحاضرة الخامسة

   الأعمالاتنظم المعلومات وإستراتيجي

 عناصر المحاضرة

 العلبقة بٌن المؤسسة ونظم المعلومات  

  المنظور التقنً للمؤسسة 

  للمؤسسةالسلوكً المنظور 

  للمؤسسة  والمنظور التقنًالسلوكًمقارنة المنظور 

  المؤسسات سمات 

 للمؤسساتالخصائص الهٌكلٌة  .1

  Standard Operating Procedures-SOPإجراءات التشؽٌل النمطٌة  .2

 Organizational Politicsسٌاسٌة المؤسسة   .3

  Organisational Environments البٌئات المحٌطة بالمؤسسة  .4

  Organisational Structure  بنٌة المؤسسة .5

  للمؤسسات الأنواع التنظٌمٌة .6

العلبقة بٌن المؤسسة  ونظم المعلومات 

 هناك علبقة تأثٌر متداخلة ومعقدة ذات اتجاهٌن بٌن المؤسسة  ونظم المعلومات:  

   و المدراء والمستخدمٌن للنظم فً المؤسسة  بٌن  بالتعاون نظم المعلومات حٌث ٌتم تطوٌر هذه الأخٌرةبتتأثر المؤسسة

. مطورو النظم، وذلك لخدمة أهداؾ ومتطلبات المؤسسة  وتنفٌذ المعاملبت حسب الآلٌة المحددة فً المؤسسة

  ًتؤثر نظم المعلومات على المؤسسة  حٌث تساهم فً إنجاحها وإمدادها بالمعلومات المفٌدة بالوقت المناسب، وتؤثر ف

. الحٌاة العملٌة والاجتماعٌة فٌها، وتؤدي إلى تؽٌٌر فً هٌكلها التنظٌمً  وآلٌة إجراء المعاملبت فٌها

 تعتبر عملٌة التؽٌٌر صعبة وتطرح عدة تحدٌات أمام المؤسسة.  
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 المنظورالتقنً للمؤسسة

 المؤسسة  هً نظام دٌنامٌكً مفتوح ذاتً التوجه، لها تنظٌم إداري وهٌكل رسمً اجتماعً ثابت . 

   ،هٌكلها ثابت لأنها مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلب أكثر من أي مجموعة ؼٌر رسمٌة

 وهً رسمٌة لأنها كٌانات قانونٌة وٌجب أن تلتزم بقواعد عمل محددة  .

  أفراد وتجهٌزات: وهً هٌكل اجتماعً لأنها تتكون من عناصر اجتماعٌة  

 البٌئة وتحولهم المؤسسة  إلى منتجات وخدمات  التً توفرهاٌعتبر رأس المال والموارد البشرٌة من أهم عوامل الإنتاج 

 هذه المنتجات والخدمات ٌتم استهلبكها فً بٌئتها التً تقوم بإمداد رأس المال والموارد البشرٌة وهكذا . فً عملٌة الإنتاج

 

 للمؤسسةالسلوكً المنظور 

 مجموعة من الحقوق والواجبات والامتٌازات والمسؤولٌات التً تعمل بشكل متوازن خلبل فترة زمنٌة لاحتواء هو

  .النزاعات وحل المشاكل داخل المؤسسة

  لٌس هناك قواعد رسمٌة لمكونات المفهوم السلوكً حٌث ٌطور الأفراد العاملون طرق العمل المعتادة، وٌبنون العلبقات

 . الإدارٌة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن لتحدٌد كٌفٌة تنفٌذ العمل وحجم العمل والشروط المتحكمة بالتنفٌذ

 

 

 للمؤسسة  والمنظور التقنًالسلوكًمقارنة المنظور

 لٌس هناك تناقض بٌن هذٌن المفهومٌن للمؤسسة حٌث ٌكمل الواحد الآخر . 

  فالمفهوم التقنً ٌساعد المؤسسة  فً العمل ضمن بٌئة تنافسٌة للبستخدام الأمثل لرأس المال والموارد البشرٌة وتقنٌة

. المعلومات، بٌنما ٌركز الجانب السلوكً على تأثٌر تقنٌة المعلومات على أداء العمل داخل المؤسسة
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 المخرجات وذلك عند إحداث /المدخلبت للحصول على المنتج/ٌركز المفهوم التقنً على كٌفٌة جمع واستخدام الموارد

تؽٌٌرات فً التقنٌة فً المؤسسة، بٌنما ٌقترح الجانب السلوكً تطوٌر نظم المعلومات بشمولٌة أكثر من إجراء إعادة 

. ترتٌب للآلات والأفراد فً المؤسسة

  تحدث بعض نظم المعلومات تؽٌر فً توازن المؤسسة  من حٌث الحقوق، الواجبات، المٌزات، المسئولٌات، مَنْ ٌملك

المعلومات وٌتخذ القرارات،  

 التؽٌٌر ٌولد حاجة للتدرٌب والتعلم. 

 المؤسساتسمات 

بعض السمات نجدها فً كل المنظمات والبعض الآخر . تتمٌز المنظمات بسمات تؤثر على العلبقة بٌن المنظمات وتكنولوجٌا المعلومات

:  تتمٌز به مؤسسة عن مؤسسة أخرى

  للمؤسساتالخصائص الهٌكلٌة  .1

  (مثال الجامعة)كل الهرمٌة االهً

 التقسٌم الواضح للعمل  

القواعد والإجراءات الواضحة  

  الأحكام العادلة فً اتخاذ القرارات والمساواة بٌن الأفراد

  .المؤهلبت والخبرات المطلوبة للتعٌٌن على المناصب وآلٌة الترقٌات

  .تحقٌق الفاعلٌة والكفاءة التنظٌمٌة القصوى 

تشمل التقسٌم الواضح للعمل وتنظٌم الأفراد فً هٌكل الصلبحٌات لٌكون له رئٌس واحد وصلبحٌات محددة تحدد وفقا للقواعد : البٌروقراطٌة

  .والإجراءات المتبعة

 هً القواعد المعروفة والمحددة والإجراءات :Standard Operating Procedures-SOPإجراءات التشؽٌل النمطٌة  2

 والممارسات المطورة من قبل المنظمات للتصرؾ عملٌا فً كل المواقؾ المتوقعة

هً مجموعة الافتراضات الأساسٌة حول أهداؾ ومنتجات المؤسسة  وما : Organizational Cultureالثقافة التنظٌمٌة  3

الدور الذي ٌجب على هذا الإنتاج أن ٌؤدٌه وكٌؾ ومتى 

الأستاذ عنده معرفة أكثر من الطالب، هدؾ الطالب هو التعلم وأخذ الشهادة،  

. تهدؾ الجامعة إلى نشر المعرفة وخدمة المجتمع

 هً اختلبؾ وجهات النظر بٌن الموظفٌن فً المؤسسة  ،بسبب خلفٌاتهم :Organizational Politicsسٌاسٌة المؤسسة   4

الثقافٌة والعلمٌة وتجاربهم ومٌولهم، ٌنتج عنه اختلبؾ بالنسبة إلى تقسٌم أو توزٌع موارد المؤسسة  والصلبحٌات والعقوبات مما 

وسٌاسة المقاومة هً من الصعوبات . نزاعات على الموارد والمنافسة والاختلبفات داخل المؤسسة  الواحدة  من  ٌنتج عنها

 .   التؽٌٌر بالمؤسسة، خاصة الناتج عن تطوٌر نظم معلومات جدٌدةاالكبٌرة التً ٌسببه

 : Organisational Environments البٌئات المحٌطة بالمؤسسة  5

المؤسسة  موجود فً البٌئة وعلبقتها متبادلة معها حٌث تأخذ منها وتعطٌها، والمؤسسة  منفتحة وتتعلق ببٌئتها الاجتماعٌة 

. والمادٌة

فالمؤسسة  ٌجب أن تتكٌؾ مع التؽٌرات الحاصلة فً البٌئة مثل تؽٌر القوانٌن والأنظمة الحكومٌة وكذلك سٌاسات المنافسٌن 

. والعملبء وحملة الأسهم

وتؤثر المؤسسة  على البٌئة، مثل دمج المنظمات للتأثٌر على العملٌة السٌاسٌة فً الدولة وكذلك القٌام بالحملبت التروٌجٌة 

  .للتأثٌر على قبول العملبء لمنتجاتهم

  والتعامل معها  ملبحظة التؽٌٌرات البٌئٌة لتكنولوجٌا المعلومات دور هام فً مساعدة المنظمات على

. السبب الرئٌسً لإخفاق المنظمات هو عدم القدرة على التكٌؾ وقلة الموارد
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  Organisational Structure  بنٌة المؤسسة .6

  تختلؾ المنظمات فً أهدافها والوسائل المستخدمة فً تحقٌقها

 أهداؾ معٌارٌة مثل الجامعات .

 أهداؾ خدماتٌة مثل الجمعٌات الخٌرٌة .

 أهداؾ ربحٌة مثل الشركات الخاصة .

 أهداؾ إلزامٌة وقهرٌة مثل السجون والجٌوش 

 المستفٌد منها كمالكً المؤسسة، عملبءها، المساهمون، الشعب. 

 طبٌعة القٌادة دٌمقراطٌة، قصرٌة .

 طبٌعة المهام روتٌنٌة مثل المصانع وؼٌر روتٌنٌة مثل الشركات الاستشارٌة .

 التقنٌات التً تستعملها .

 ٌختلؾ تأثٌر نظم المعلومات حسب نوع المؤسسة .

 ٌجب معرفة وتحلٌل أوضاع المؤسسة  الخاصة للتمكن من تصمٌم وإدارة نظم المعلومات بكفاءة .

 المؤسساتالسمات المشتركة 

تختلؾ أنواع نظم المعلومات والمشاكل التً تواجها على حسب نوع المؤسسة  مثل المنظمات الصؽٌرة تستخدم نظم صؽٌرة ٌتم تطوٌرها 

 .بشكل سرٌع لتلبً احتٌاجاتها، بٌنما مع المنظمات الضخمة ذات الأقسام المتعددة ٌتم استخدام نظم معلومات خاصة بكل قسم

  :نوضح الأنواع التنظٌمٌة للمنظمات مع إعطاء توصٌؾ مختصر وأمثلة عنها فً الجدول التالً
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 المحاضرة السادسة

   الأعمالاتنظم المعلومات وإستراتيجي

 عناصر المحاضرة

  للمؤسسةإستراتٌجٌة الأعمال 

 تبعات تصمٌم واستٌعاب نظم المعلومات 

 استراتٌجٌات نظم المعلومات للتعامل مع القوي التنافسٌة 

 نموذج سلسلة القٌمة Value Chain Model  

 المٌزة التنافسٌة للمؤسسةات المخرجات المتبادلة  و إستراتٌجً ، الاستراتٌجٌة القائمة علً الشبكات  

 للمؤسسةإستراتٌجٌة الأعمال 

 :تتشكل إستراتٌجٌة الأعمال من مجموعة النشاطات والقرارات التً تتخذها المؤسسة لتحدٌد العناصر التالٌة

  المنتجات والخدمات التً تقدمها المؤسسة

  مجالات الصناعة التً تتنافس فٌها المؤسسة

 ًالذي تعمل به المؤسسة السوقالمنافسون ف   

 المواد التً تحتاج لها  المؤسسةمن أٌن تستورد 

  من هم عملبء المؤسسة المحتملون

 للمؤسسةما السٌاسات والأهداؾ طوٌلة المدى   

 تبعات تصمٌم واستٌعاب نظم المعلومات

 ٌجب بناء نظم المعلومات بعد فهم بٌئة المؤسسة التً سوؾ تطبق بها هذه النظم ’ لكً تقدم فوائد ملموسة للمؤسسة

 : العوامل الرئٌسٌة التً ٌنبؽً اخذها فً الاعتبار هً

 بٌئة العمل للمؤسسة  

  مجال التخصص  للمؤسسة و الوظائؾ العملٌة و الروتٌنٌة بالمؤسسة ،تركٌبة المؤسسة: هٌكلٌة المؤسسة 

 ثقافة وسٌاسات المؤسسة 

 تصنٌؾ المؤسسة والطبٌعة القٌادٌة للمؤسسة 

 المجموعة الاساسٌة لاصحاب المصلحة من نظام المعلومات وكٌفٌة تفاعلهم معه 

 القرارات والوظائؾ التً صمم نظام المعلومات لدعمها، نوعٌة الاعمال  

 Forces  Model Porter Competitiveنموذج بورتر 

  تشمل القوي التنافسٌة حسب نموذج بورترForces  Model Porter Competitive الداخلٌن الجدد ،   المنافسٌن التقلٌدٌٌن

  و العملبء والموردٌن، المنتجات والخدمات البدٌلة،لسوق الاعمال
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 هنالك اربعة  انواع من الاستراتٌجٌات لمواجهة القوي التنافسٌة والتً ؼالبا ما تفعل بواسطة استخدام نظم معلومات 

  Low-cost Leadership الرٌادة عن طرٌق السعر المنخفض  .1

 وٌعنً ذلك استخدام نظم المعلومات للوصول الً تكلفة تشؽٌل منخفضة وبالتالً تمرٌر ذلك للعمٌل فً صورة سعر اقل

  Product Differentiation المنتج المتمٌز 2

 استخدام نظم المعلومات لإنتاج منتجات وخدمات جدٌدة او تؽٌٌر نظرة العمٌل فً المنتجات والخدمات الموجودة

  Focus on Market Niche التركٌز علً شرٌحة تسوٌقٌة 3

 استخدام نظم المعلومات للمساعدة فً التركٌز علً قطاع معٌن من السوق وبالتالً خدمة هذه الشرٌحة بصورة افضل من المنافسٌن

  Strengthen Customer and Supplier Intimacyتقوٌة اعتمادٌة العملبء و الموردٌن  4

  استخدام نظم المعلومات لتقوٌة الروابط مع الموردٌن وتقوٌة اعتمادٌة العملبء علً منتجات الشركة

 

 Value Chain Model نموذج سلسلة القٌمة

 إلا انه ؼٌر محدد فً ما ’ علً الرؼم من ان نموذج بورتر مفٌد فً تحدٌد القوي التنافسٌة واقتراح الاستراتٌجٌات العامة

 ٌجب القٌام به ولا ٌوفر الٌة معٌنة للوصول الً الافضلٌة التنافسٌة 

 نموذج سلسلة القٌمة Value Chain Model ٌحدد بعض الانشطة فً المؤسسة والتً ٌمكن تطبٌق استراتٌجٌات القوة 

 التنافسٌة علٌها والتً تتمٌز بإمكانٌة ان ٌكون هنالك تأثٌر استراتٌجً لنظم المعلومات علً هذه الانشطة

 ٌنظر للمؤسسة كسلسلة من الانشطة الاساسٌة التً تضٌؾ هامش قٌمة للمنتجات و الخدمات التً نموذج سلسلة القٌمة 

 Support Activitiesالأنشطة المساندة  و Primary Activitiesالاولٌةالأنشطة تقدمها المؤسسة وٌمكن تصنٌفها الً 

  الاولٌة الأنشطةPrimary Activities :هً الأنشطة المتصلة بشكل كبٌر بالإنتاج وتوزٌع منتجات أو خدمات المؤسسة 

  التسوٌق والخدمات، المبٌعات، العملٌات،  (المخزون والمشترٌات)تشمل هذه النشاطات التموٌن. التً تنتج فائدة للعمٌل

  الأنشطة المساندةSupport Activities : وتتكون من البنٌة التحتٌة الاولٌة هً الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة

  والمناقصات، التكنولوجٌا للمؤسسة، الموارد ألبشرٌة 

المٌزة التنافسٌة للمؤسسة و الاستراتٌجٌة القائمة علً الشبكات، ات المخرجات المتبادلة  إستراتٌجً

 ورفع مستوى أداء هذه الوحدات باستخدام ات الكبٌرةهناك العدٌد من السٌاسات المتبعة الهادفة إلى تحقٌق التكامل بٌن وحدات العمل بالمؤسس

  .أنظمة تقنٌة المعلومات

  : باستطاعة نظم المعلومات تحسٌن الاداء العام لمثل هذه الشركات  
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 وتعتمد هذه ،(Synergies Concept)كمدخلبت لقسم آخر وٌسمى هذا بالمخرجات المتبادلة  استخدام مخرجات قسم .1

، مما ٌؤدي إلى خفض  او مشاركة اكثر من مؤسسة فً تقاسم السوق والخبرة المكتسبةالفكرة على تكامل أقسام المؤسسة

ٌمكن استخدام تقنٌة المعلومات لربط جمٌع أقسام المؤسسة ووحداتها بنظام معلومات وإنتاج متكامل للبستفادة  .التكالٌؾ

 وهو ما ٌعنً حسن تخطٌط موارد المؤسسة. القصوى من إمكانٌة النظام ومواردها

  :Enhancing Core Competenciesالتطوٌر والاعتماد على الإمكانٌات والقدرات الرئٌسٌة التً تتمٌز بها المؤسسة  .2

على مستوى العالم مثل أفضل شركة قائدة المٌزة التنافسٌة للمؤسسة هً عبارة عن النشاط التً تكون فٌه المؤسسة 

. توصٌل على مستوى العالم أو أفضل شركة مصنعة للجوالات

تعتمد المٌزة التنافسٌة على المعرفة التً ٌتم الحصول علٌها خلبل سنوات الخبرة والبحوث أو الأفراد الممٌزٌن فً 

. المؤسسة

 تساعد نظم المعلومات على مشاركة المعرفة على مستوى الأقسام وتعمل على تحسٌن المٌزة التنافسٌة للمؤسسة وكذلك 

. تزٌد من إطلبع الموظفٌن على المعرفة الخارجٌة

استخدام شبكة الانترنت وتكنولوجٌا الشبكات الهم الشركات لتطبٌق استراتٌجٌات : الاستراتٌجٌة القائمة علً الشبكات 3

 Networkنموذج الاقتصاد المترابط .تستفٌد من القدرة علً إنشاء مثل هذه  الشبكات او التواصل فٌما بٌنها

Economics  :

هو نموذج ٌعتمد على مفهوم الشبكة حٌث تكمن الفكرة فً أن اضافة مشارك جدٌد الى المجموعة الحالٌة أو النظام القائم 

  .لن ٌزٌد فً التكالٌؾ لكنه سٌزٌد فً المردود المادي على النظام

مثال تكلفة تشؽٌل محطة تلفزٌون ستكون أعلى عندما ٌكون عدد المشتركٌن ألؾ مشترك بالمقارنة مع إذا كان عدد 

. المشتركٌن عشرة ملبٌٌن مشترك

ٌمكن أن تكون تقنٌة المعلومات ذات أهمٌة إستراتٌجٌة من خلبل استخدام مواقع الانترنت فً تكوٌن مجتمع من 

جات ت لبٌع السلع عن طرٌق المزاد حٌث كلما زاد عدد المنebayالمستخدمٌن ٌشتركون فً خبرة معٌنة، مثل موقع 

. المعروضة كلما زادت أهمٌة الموقع للؤشخاص حٌث ستنخفض الأسعار

محاذٌر ادارٌة : استخدام نظم المعلومات فً الافضلٌة التنافسٌة

 المحافظة علً استمرارٌة الافضلٌة التنافسٌة 

الافضلٌة التنافسٌة التً تمنحها نظم المعلومات الاستراتٌجٌة لا تضمن دائما استمرار الربحٌة التً وفرتها هذه الانظمة علً المدي الطوٌل 

 .ٌعود ذلك الً قدرة المنافسٌن علً استخدام انظمة مماثلة والتؽٌر السرٌع فً متطلبات السوق والعملبء و التكنولوجٌا

 التجانس بٌن التكنولوجٌا ومتطلبات المؤسسة 

ٌتوجب علً إدارة المؤسسة ان تاخذ دورا اٌجابٌا فً .ضمان التجانس بٌن التكنولوجٌا ومتطلبات المؤسسة ٌمثل تحدٌا كبٌرا لأٌة مؤسسة

 رسم سٌاسة المؤسسة فٌما ٌتعلق باستخدامات نظم المعلومات

 إدارة التحولات الإستراتٌجٌة 

تؤثر أنظمة المعلومات الإستراتٌجٌة على عملٌات وأهداؾ ومنتجات المنظمة وتركٌبتها التنظٌمٌة وتدفعها لتؽٌٌر اجراءاتها و طرق التعامل 

.  مع بٌئتها

 النجاح لذلك ٌتطلب تطبٌق أنظمة تقنٌة المعلومات القٌام بالتخطٌط والإدارة الجٌدة لضمان 

  Strategic Transitionالتحولات الإستراتٌجٌة    

أي تؽٌٌر فً العناصر الأساسٌة المكونة للمنظمة أو الانتقال من نظام إلى آخر ٌعتبر تؽٌٌر إستراتٌجً مما ٌتطلب الأخذ فً الاعتبار تأثٌر 

هذا التحول على العناصر التقنٌة والاجتماعٌة للمنظمة   
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 المحاضرة السابعة

 قواعد البيانات وإدارة المعلومات

 عناصر المحاضرة

  المصطلحات والمفاهٌم - الملفاتتنظٌم 

   تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات 

  قواعد البٌانات Databases  

  قواعد البٌانات نظم إدارةDatabases Management Systems (DBMS)  

  العلبئقٌةقواعد البٌاناتنظم إدارة  

المصطلحات والمفاهٌم - الملفاتتنظٌم 

  ًونظام المعلومات ٌمد بها المستخدمٌن فً الوقت المناسب . الحاسب على شكل ملفاتنظام تخزن البٌانات والمعلومات ف

.  

 عند تنظٌم الملفات بشكل ملبئم ومناسب فان عملٌة الوصول إلٌها واستعادتها تتم بسرعة وبسهولة  .

  هً التمثٌل الرمزي للحقائق والاحداث والعملٌات التً ٌمكن تسجٌلها  (من وجهة نظر نظم قواعد البٌانات)البٌانات

.  وحفظها فً وعاء ورقً او حاسوبً

 تحفظ بٌئة الحاسب البٌانات والمعلومات رقمٌا وتأخذ شكلب هرمٌا . 

  الملؾFile : المترابطة، حول مجموعة خاصة من الطلبب مثلب (الاستمارات)مجموعة من السجلبت . 

  السجلRecord : المتعلقة بفرد واحد او موضوع مثل سجل الطالب   (استمارة) مجموعة من الحقول المترابطة

  الحقلField:  مجموعة من البٌانات تمثل وحدة متكاملة لا ٌمكن فصلها مثل اسم الطالب 

  الباٌتByte: ( بت8) مجموعة من البتات تمثل حرفا أو رقما واحدا  

  البتBit: ً0 أو 1 أصؽر عنصر فً قاعدة البٌانات وٌتمثل بنظام العد الثنائ    
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  بٌانات الطلبب لكورس معٌنٌضم الجدول 

 

  كل سجلrecord ٌصؾ كٌان entityوالكٌان هو شًء من العالم الواقعً ٌتمٌز عن الأشٌاء الأخرى ، . 

  كل كٌان ٌحتوي على مجموعة من الصفاتAttributesالتً تصؾ الكٌان وتوضح خصائصه .  

  احد الحقول ٌسمى الحقل المفتاح Key Field  ًأو المفتاح الأساسPrimary Key وهو الحقل الذي ٌمّكن من التعرؾ ،

بشكل فرٌد ووحٌد على كل سجل من مجموعة السجلبت  

   طرق تنظٌم الملفات والوصول إلى سجلبت الملؾ

  ٌتم تخزٌن الملفات فً وسائط التخزٌن الثانوٌة وٌمكن تخزٌن السجلبت داخل الملفات بطرق مختلفة وهذا الترتٌب ٌحدد

 . الطرٌقة التً تمكّن من الوصول إلى السجلبت

تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات 

  اللبمركزٌة فً التعامل مع البٌانات واختصاص كل قسم بتطوٌر البٌانات الخاصة به ٌسمى ببٌئة الملؾ التقلٌدي

Traditional File Environment . 

  العٌوب

  البٌانات فائضData Redundancy: وٌؤدي ذلك اٌضا لمشكلة اخري  نفس البٌانات ٌمكن أن تخزن فً ملفات مختلفة

  Data Inconsistencyهً عدم التطابق 

  البرامج والبٌانات  اعتمادٌة Program-Data Dependence: ٌتطلب  أي تؽٌٌر فً طرٌقة تنظٌم البٌانات أو نوعها

 تؽٌٌر البرامج المستخدمة والتطبٌقات 

  نقص فً المرونةLack of Flexibility : إذا طلب تقرٌر ما ٌحتاج لبٌانات فً عدة ملفات فانه ٌأخذ وقتا طوٌلب للتنفٌذ

لتشتت الملفات بٌن الأقسام  

 ضعؾ السٌطرة علً البٌاناتPoor Security: تواجد البٌانات والمعلومات على مستوى كل الأقسام ٌضعؾ السٌطرة 

كما أن المراقبة على البٌانات المدخلة ضعٌفة مما ٌزٌد من إمكانٌة ارتكاب الأخطاء  ، علٌها وإدارتها

  النقص فً مشاركة البٌاناتLack of Data Sharing: تشتت الملفات ٌجعل عملٌة تقاسم البٌانات والحصول علٌها أمر 

 . صعب
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 Databasesقواعد البٌانات 

  البٌانات منظمة بحٌث ٌمكن ان تخدم عدة تطبٌقات بكفاءة وذلك عن طرٌق مركزٌة قاعدة البٌانات هً مجموعة من

 . البٌانات ومنع التكرار للبٌانات

 البٌانات تكون منظمة بشكل منطقً بحٌث ٌمكن التعامل معها بدقة وسهولة وسرعة  .

 بدلا من تخزٌن البٌانات الخاصة بالموظفٌن فً ملفات منفصلة، ٌمكن تجمٌعها فً قاعدة بٌانات خاصة بالموارد : مثال

.  البشرٌة

 تكنولوجٌا قواعد البٌانات وفرت الحلول لكل المشاكل الموجودة فً بٌئة الملفات التقلٌدٌة . 

 Databases مثال  –قواعد البٌانات

 

 Databases Management Systems (DBMS)قواعد البٌانات نظم إدارة 

  عن طرٌق البرامج التطبٌقٌة البٌانات الولوج الً هذه  منتمكنلتخزٌن البٌانات بصورة مركزٌة وهً برامج خاصة  

  واجهة نظام إدارة قواعد البٌانات ٌمثل(Interface)بٌن برامج التطبٌق وملفات البٌانات المادٌة   

  العلبئقٌةقواعد البٌاناتنظم إدارة 

  ٌسمح هذا النموذج بتخزٌن البٌانات فً جداول ثنائٌة الأبعاد ٌمثل كٌانEntityاو سجلبت  مكون من صفوؾ ( rows )  والأعمدة

 .  columns(الحقول أو الصفات)

 مؤلفة من ثلبثة عناصر  :

  هٌاكل البٌانات و تسمى الجداول او العلبقاتTables or Relations  

  قواعد تسمح بالعلبقات بٌن الصفاتRelationships  

 العملٌات الجبرٌة و الحسابٌة : عوامل معالجة البٌاناتOperations  

  ٌعتبر هذا النوع من قواعد البٌانات الأكثر انتشارا وٌستخدم مع  الحاسبات الشخصٌة ،مثلMS Access ،Oracle Lite  ومع 

  .MS SQL Server  وDB2 ،Oracleالحاسبات الكبٌرة مثل 
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 ٌتم ربط الجداول فً علبقات من خلبل الحقل المفتاح أو الأساسً لأحد الجداولprimary  key مثل رقم العمٌل جدول ،

العملبء، وٌكون هذا الحقل فً جدوله الأساسً حقل مفتاح، أي لا تتكرر قٌمته بكل سجلبت الجدول، وٌسمى هذا الحقل فً 

 مثل الحقل رقم العمٌل بجدول الطلبات، حٌث ٌمكن أن تتكرر قٌمته فً جدول foreign keyالجدول الآخر بالمفتاح الأجنبً 

 .الطلبات بقدر ما ٌقوم بطلبات العمٌل المعنً

 عمٌل وفاتورة: مثال  

 

 

 ٌوجد ثلبثة عملٌات أساسٌة لمعالجة واسترجاع البٌانات من قاعدة البٌانات مع هذا النموذج: 

  عملٌة الاختٌارSelect : من جدول أو أكثر حسب شروط محددة سجلبت لاستخراج مجموعة

  عملٌة الإسقاطProject : ٌحتوي فقط علً البٌانات فً الحقول إختٌار عدة حقول من جدول  لإنشاء جدول جدٌد

  المطلوبة

  عملٌة الربطjoin : التً تسمح بربط عدة جداول ببعضهم لاسترجاع بٌانات منهم ولضبط العلبقات بٌن الجداول
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 المحاضرة الثامنة

 قواعد البيانات وإدارة المعلومات

 عناصر المحاضرة

  عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

  قواعد البٌانات كائنٌة التوجهObject Oriented Databases  

 تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلبئقٌة   

  تصمٌم قواعد البٌانات Designing Databases  

عناصر نظام إدارة قواعد البٌانات 

 هً اللؽة الرسمٌة التً ٌستعملها المبرمجون لتحدٌد هٌكل محتوى قاعدة :Data Definition Language - DDLلؽة تعرٌؾ البٌانات 

البٌانات، فهً تسمح بتعرٌؾ كل عنصر بٌانً كما ٌظهر فً قاعدة البٌانات قبل تحوٌل عناصر البٌانات إلى الشكل المطلوب من قبل البرامج 

 . التطبٌقٌة

 هً لؽة تستعمل بالتزامن مع لؽات البرمجة من الجٌل الثالث والرابع :Data Manipulation Language - DMLلؽة معالجة البٌانات 

وتستعمل . وتحتوي على الأوامر التً تمكن من استرجاع واستخلبص البٌانات من داخل قواعد البٌانات. لمعالجة البٌانات فً قاعدة البٌانات

ومن أشهرها لؽة . هذه اللؽات من طرؾ المبرمجٌن والمستخدمٌن لقواعد البٌانات لإجراء العملٌات الخاصة بالإضافة والتحدٌث والاسترجاع

.  Standard Query Language (SQL)الاستفسار المهٌكلة 

 

 

 

 هو دلٌل تنظٌمً عبارة ٌخزن فٌه تعرٌؾ عناصر البٌانات وخصائصها مثل استخدامها، تمثٌلها :Data Dictionary - DDقاموس البٌانات 

بإمكان العدٌد من قوامٌس البٌانات إنتاج قوائم وتقارٌر عن استخدام البٌانات . المادي، المسئول عنها، المصرح له بالوصول إلٌها، والأمن

 .وتجمٌعها ومكان استخدامها بالبرامج وؼٌر ذلك
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 Object Oriented Databasesقواعد البٌانات كائنٌة التوجه 

  هً قواعد بٌانات تخزن البٌانات والإجراءات فً عنصر واحد ٌسمى كٌان أو شًءObject وذلك باستخدام البرمجة 

 وتعتبر البٌانات كٌانات ٌمكن ان تستعاد تلقائٌا وٌمكن تقاسمها. كائنٌة التوجه

 Class:ٌمثل صنؾ ما ٌتألؾ من خصائص بٌانٌة والعملٌات التً تعمل علٌها وٌوفرها الصنؾ لمستخدمٌه .  

 نظم ادارة هذا النوع من قواعد البٌانات تسمى نظم ادارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه Object Oriented Database 

Management Systems – OODBMS.  

 

  لقد صممت نظم إدارة قواعد البٌانات التقلٌدٌة لتعمل على بٌانات متجانسة فقط حٌث ٌمكن هٌكلتها من خلبل السجلبت

وحقول البٌانات على شكل أسطر وأعمدة، ولكن التطبٌقات الحدٌثة والمستقبلٌة تتطلب قواعد بٌانات بإمكانها تخزٌن 

متعددة )واسترجاع بالإضافة إلى البٌانات الرقمٌة والنصٌة المهٌكلة، المخططات والصور والصوتٌات والفٌدٌوهات 

 (.Multimediaالوسائط 

  تعتمد قواعد البٌانات التقلٌدٌة على لؽات البرمجة للعمل على البٌانات متعددة الوسائط بٌنماOODBMS تخزن البٌانات 

.   والعملٌات التً تعمل علٌها ككائنات ٌمكن استرجاعها ومشاركتها والعمل علٌها مباشرة

  تكونOODBMS أبطأ نسبٌا من RDBMS عند معالجة عدد كبٌر من المعاملبت وهً تستعمل المؤشرات لربط 

  .SQLالكائنات، ولا تستخدم الأدوات المعتمدة فً عالم لؽة الاستفسار المهٌكلة 

تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلبئقٌة 

لقد أصبحت هذه النظم من قواعد البٌانات متاحة لتوفٌر قدرات نظم إدارة قواعد : تهجٌن نظم إدارة قواعد البٌانات كائنٌة التوجه والعلبئقٌة

 :البٌانات كائنٌة التوجه والعلبئقٌة معا، وٌمكن إنجازها عبر ثلبثة طرق

استعمال أدوات توفر وصول كائنً التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلبئقٌة،  .1

استعمال توسعات كائنٌة التوجه لأنظمة قواعد البٌانات العلبئقٌة الموجودة،  .2

  علبئقٌة-استعمال أنظمة قواعد بٌانات مهجنة كائنٌة التوجه  .3

 Designing Databasesتصمٌم قواعد البٌانات 

  تحلٌل المتطلباتAnalysis Requirements  

   ،لإنشاء بٌئة قاعدة بٌانات، ٌجب فهم العلبقات بٌن البٌانات، أنواع البٌانات التً ستحفظ فً قاعدة البٌانات

 ٌجب معرفة كٌفٌة استخدام البٌانات وكٌؾ ستقوم المنظمة بتؽٌٌر وإدارة البٌانات من منظورها الواسع .

 بالإضافة إلى تصمٌم قاعدة البٌانات سٌأخذ بالاعتبار كٌؾ ستشارك المنظمة بٌاناتها مع شركائها فً الأعمال .
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  وهناك مبادئ مهمة فً تصمٌم قواعد البٌانات، وإدارة ومتطلبات المنظمة لبٌئة قاعدة بٌانات 

  ًالتصمٌم المنطقLogical Database Design: التصمٌم المنطقً عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البٌانات من وجهة 

نظر الأعمال، وٌتطلب التصمٌم المنطقً عمل وصؾ تفصٌلً لمعلومات الأعمال من خلبل الاتصال بمستخدمً قاعدة 

 .وٌفضل أن تكون هذه الخطوة جزء من مجهود التخطٌط الشامل لبٌانات المنظمة. البٌانات فً المنظمة

 ٌصؾ التصمٌم المنطقً كٌؾ ستجمّع العناصر البٌانٌة فً قاعدة البٌانات .

  وٌتم التعرؾ خلبل عملٌة التصمٌم المنطقً على العلبقات بٌن العناصر البٌانٌة والوسائل الأكثر فعالٌة لتجمٌعها ومطابقة

  متطلبات المعلومات

 ٌتم تنظٌم مجموعات البٌانات وتنقٌتها وتحسٌنها للتوصل إلى منظور منطقً شامل للعلبقات بٌن كل العناصر البٌانٌة. 

  لاستخدام نموذج قواعد بٌانات علبئقً بشكل فعال، ٌجب إزالة البٌانات المكررة فً مجموعات البٌانات للتقلٌل من التكرار

.  متعدد ؼٌر الملبئمة-إلى-والحشو والعلبقات من النوع متعدد

  وهذا مؽزى عملٌة التطبٌعNormalization: عملٌة إنشاء هٌاكل بٌانات صؽٌرة ومستقرة، وأٌضا مرنة وقابلة للتكٌٌؾ 

. انطلبقا من مجموعات بٌانات كبٌرة ومعقدة

 العلبقة -ٌستخدم مخطط الكٌانEntity-Relationship Diagramلتوثٌق التصمٌم المنطقً لنماذج البٌانات . 
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 Designing Databases تصمٌم قواعد البٌانات تابع

  التصمٌم الماديPhysical Database Design :ٌبٌن كٌؾ ٌتم تنظٌم تخزٌن البٌانات على وسائط التخزٌن وكٌفٌة الوصول إلٌها. 

  ًالتصمٌم الأمنSecurity Design : ٌتم تحدٌد الإجراءات الأمنٌة المطلوبة للوصول إلى البٌانات من خلبل إنشاء حسابات

للمستخدمٌن وتحدٌد صلبحٌات الوصول إلى البٌانات وإمكانٌة تؽٌرها من عدمه لكل من مستخدمً قاعدة البٌانات، وتحدٌد مدٌر 

  . من قاعدة البٌاناتbackupوتحدٌد كٌفٌة إدارة النسخ الاحتٌاطٌة . لقاعدة البٌانات

  ضمان نوعٌة البٌاناتEnsuring Data Quality : 

  لا ٌكفً تصمٌم قاعدة البٌانات بشكل جٌد لضمان بأنها ستعطً المعلومات التً تحتاجها المنظمة، فالبٌانات ؼٌر الصحٌحة

ومما قد . وؼٌر الملبئمة والمتضاربة مع مصادر معلومات أخرى ٌمكن أن تسبب مشاكل مالٌة وتشؽٌلٌة خطٌرة للؤعمال

. ٌؤدي إلى اتخاذ قرارات ؼٌر سلٌمة وخسارة فً الأموال

  وٌمكن أن ٌسبب الحشوredundancy والتناقض inconsistencyمن  فً العدٌد الناتج عن بٌئة الملفات التقلٌدٌة 

  .المشاكل فً نوعٌة البٌانات

  البٌانات جودة ضمانEnsuring Data Quality : 

  ًٌمكن أن تكون مشاكل نوعٌة البٌانات من أخطاء تهجئة الأسماء، الأعداد المنقولة، والأكواد الناقصة أو الأخطاء الت

وهذا ٌزداد بعد نقل المنظمات أعمالها إلى الانترنت والسماح للعملبء والمزودٌن بإدخال . تحصل خلبل إدخال البٌانات

ٌجب إجراء مراجعة وتدقٌق لنوعٌة . البٌانات من خلبل مواقعها على الانترنت ورفعها مباشرة على أنظمتها الداخلٌة

. البٌانات من خلبل فحص كامل ملفات البٌانات وفحص مدى إدراك المستخدمٌن النهائٌٌن لنوعٌة البٌانات

  تنظٌؾ البٌاناتData scrubbing هً نشاطات تنفذ للتعرؾ على  البٌانات الخطأ، الناقصة، ؼٌر المشكلة جٌدا 

  .data consistencyالبٌانات تجانس وهً تدعم . والمكررة لتصحٌحها
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 المحاضرة التاسعة

 استخدام قواعد البيانات لتحسين أداء الاعمال واتخاذ القرار

 عناصر المحاضرة

  مخازن البٌاناتData Warehouses  

  ادوات الذكاء للؤعمالBusiness Intelligence  

 الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط  

 ربط قواعد بٌانات المؤسسة  الداخلٌة بالانترنت  

 المتطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات   

 Data Warehousesمخازن البٌانات 

 مخازن البٌانات هً قاعدة بٌانات كبٌرة تحتوي على المعلومات الحالٌة والتارٌخٌة ذات الأهمٌة للمدراء فً المنظمة  .

ٌكون مصدر هذه البٌانات من أنظمة التشؽٌل الأساسٌة والمصادر الخارجٌة التً تضم المعاملبت المنجزة من خلبل موقع 

ٌمكن أن تكون أنظمة قدٌمة، تطبٌقات قواعد بٌانات علبئقٌة أو كائنٌة التوجه وأنظمة معتمدة . المؤسسة  على الانترنت

فً  (مبٌعات، تسوٌق، رواتب)من هذه التطبٌقات المختلفة المدخلة ٌتم نسخ البٌانات . XML أو وثائق HTMLعلى لؽة 

 . (كل ساعة، ٌوم، أسبوع أو شهر)مخزن بٌانات بقدر الحاجة لذلك 

   ٌتم دمج وتوحٌد البٌانات كً تضم كامل البٌانات التً تحتاجها الإدارة وٌصبح بالإمكان استخدامها من قبل المؤسسة

 .لتحلٌلها واتخاذ القرارات من قبل الإدارة

 

  ٌجب تصمٌم مخزن البٌانات بعناٌة من قبل المختصٌن بالإدارة والتكنولوجٌا لضمان إمكانٌة توفٌره المعلومات الصحٌحة

  .لاتخاذ القرارات الهامة

  سوق البٌاناتData Mart:  هو مخزن بٌانات صؽٌر ٌحتوي على ملخص أو جزء مركز بعناٌة من بٌانات المؤسسة 

 . لخدمة مستخدمٌن محددٌن أو أهداؾ ما

 Business Intelligenceادوات الذكاء للؤعمال 

  بمجرد ان ٌتم انشاء مخزن البٌانات او سوق البٌانات فانه ٌصبح معدا للبستخدام بواسطة وسائل التحلٌل المختلفة الخاصة

هذه الادوات تتٌح للمستخدم تحلٌل بٌانات مخزن البٌانات او سوق البٌانات للوصول الً .بأدوات الذكاء للؤعمال 

 استنتاجات مثل العلبقات المستترة بٌن البٌانات والأنماط الجدٌدة التً تساعد فً اتخاذ القرار

 تشمل هذه الادوات كل من : 
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  Multidimensional Data -Analysis OLAP تحلٌل البٌانات متعددة الأبعاد - 1 

  Data mining لتنقٌب فً البٌانات -2                      

 تحلٌل البٌانات متعددة الأبعاد Multidimensional Data -Analysis OLAP : ٌتٌح للمستخدم رؤٌة البٌانات من اكثر 

  .ٌمثل احد الاتجاهات التكلفة، السعر،كل محتوي من البٌانات مثل المنتج . من منظور باستخدام اتجاهات متعددة

 

  لتنقٌب فً البٌاناتData mining: ًٌستخدم التنقٌب فً البٌانات وسائل متعددة لاكتشاؾ أنماط مخفٌة وعلبقات ف 

والإرشاد إلى اتخاذ  واسعة من البٌانات واستنتاج قواعد ٌمكن استخدامها فً التنبؤ بالتوجهات المستقبلٌة مجموعة

  القرارات السلٌمة

 نوعٌة البٌانات التً ٌمكن استنباطها باستخدام هذه الوسٌلة تشمل : 

  الارتباطAssociation: دراسة بٌانات متجر معٌن تشٌر الً ان شراء : ٌمثل حقٌقة تتعلق بحدث معٌن مثلب

من الحالات بشراء مشروب الكولا ولكن عند وجود عرض ترتفع النسبة الً % 65علبة فٌشار مرتبط فً 

 هذا ٌوضح للبدارة اهمٌة برامج العروض للمبٌعات%. 85

 لتسلسلا In sequences  :فً حالة شراء منزل جدٌد فانه ٌتم شراء براد . الاحداث مرتبطة خلبل وقت معٌن

 .من الحالات% 65اؼذٌة خلبل اسبوعٌن  فً 

 التصنٌؾ Classification : ٌكتشؾ انماط تكشؾ لاٌة مجموعة ٌنتمً عنصر ما بدراسة العناصر الحالٌة التً تم 

هذه .شركات بطاقات الائتمان تكون مشؽولة بعدم فقد اي من عملبئها .تصنٌفها وباستخدام مجموعة من الفرضٌات

الطرٌقة تساعد فً استنتاج من من العملبء هنالك احتمال ان ٌتحول الً احدي الشركات المنافسة وبالتالً ٌمكن للبدارة 

 .ان تستعمل الترؼٌب للحفاظ علً العمٌل

 التجمٌعClustering  :فً هذه الحالة . ٌعمل بصورة مشابهة للتصنٌؾ عندما لا ٌكون هنالك مجموعات تم تحدٌدها بعد

 . تستخدم هذه الطرٌقة لاكتشاؾ مجموعات مختلفة مثل تقسٌم العملبء الً مجموعات حسب قٌمة الاستثمارات للبشخاص

 التنبؤForecasting :ٌمكن للتنبؤ .  تستخدم مجموعة من القٌم الموجودة للتنبؤ عن ماذا ٌمكن ان تكون القٌم الاخري

  .مساعدة المدراء فً توقع ما قد تكون علٌه المبٌعات فً المستقبل بناء علً المعطٌات الموجودة

  ٌستخدم التنقٌب فً البٌانات لتوفٌر معلومات للتسوٌق المستهدؾ ٌخول إنشاء رسائل شخصٌة وفردٌة بالاعتماد على

 . التفضٌلبت الفردٌة للعملبء

 الٌها وٌستخدم أٌضا لتزوٌد القطاعات والأقسام المختلفة فً المؤسسة  بالمعلومات التً ٌحتاجون   .

 ًٌوجد تطبٌقات تنقٌب فً البٌانات عدٌدة تستخدم فً مجال الإدارة والمجال العلم  .
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 تقوم بانتهاك الحرٌة الشخصٌة للؤفراد من خلبل تجمٌع بٌانات  قدٌعتبر التنقٌب عن البٌانات وسٌلة قوٌة ومربحة ولكنها 

  .خاصة بهم من مصادر مختلفة مثل مقدار داخل الفرد، العادات الشرائٌة، هواٌاتهم وعائلبتهم

الانترنت وقواعد البٌانات متعددة الوسائط 

  تخزن مواقع الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطة فٌما بٌنها حٌث تحتوي على نصوص وصوتٌات

 . Hypermedia  Databases وفٌدٌوهات ورسومات باستخدام قواعد البٌانات متعددة الوسائط

 هً قواعد بٌانات تخزن قطع المعلومات على شكل عُقد مرتبطة بروابط وتكون على : قواعد البٌانات متعددة الوسائط

لا تتبع عملٌة البحث عن . ٌمكن أن تحتوي هذه العقد نصوص، رسومات، فٌدٌوعات أو برامج حاسب تنفٌذٌة. شكل شبكة

ٌمكن للمستخدم بالمقابل الاتصال فورا بالمعلومات المرتبطة فٌما بٌنها من خلبل أي نوع . معلومات أي تنظٌم محدد مسبقا

تسمح قواعد البٌانات متعددة الوسائط للمستخدمٌن بالوصول إلى المواضٌع على مواقع الانترنت . رابط أنشأه المؤلؾ

 . بالترتٌب الذي ٌراه مناسبا

ربط قواعد بٌانات المؤسسة  الداخلٌة بالانترنت 

  بما أن برامج قواعد البٌانات لا تستطٌع تفسٌر أوامرHTML ٌقوم خادم الانترنت بتمرٌر طلب البٌانات إلى برنامج ،

 ٌمكن معالجتها من قبل نظم إدارة قواعد البٌانات التً تعمل SQL إلى تعلٌمات HTMLمتخصص ٌقوم بتحوٌل أوامر 

. فً بٌئة الخادم والعمٌل، ٌجهز نظام إدارة قاعدة بٌانات فً حاسب خاص ٌسمى خادم قاعدة بٌانات. على قاعدة البٌانات

 بتحوٌل المعلومات من قاعدة بٌانات المؤسسة  الداخلٌة فً الخلؾ إلى خادم الانترنت middlewareٌقوم برنامج 

 .لتوصٌلها إلى المستخدم بصٌؽة صفحات أنترنت

 

 ٌوجد عدة فوائد من استخدام الانترنت للوصول إلى قاعدة البٌانات الداخلٌة للمنظمة. 

  ٌعتبر متصفح الانترنت سهل جدا فً الاستخدام ولا ٌتطلب تدرٌبا كثٌرا كما هً الحالة مع الأدوات الاستفسارٌة

. لقواعد البٌانات حتى الصدٌقة للمستخدم

 لا تتطلب واجهة متصفح الانترنت تؽٌرات فً قاعدة البٌانات الداخلٌة .

  أمام نظامها القدٌم تكلؾ  (واجهة)تزٌد المنظمات استثماراتها بالانظمة القدٌمة لان تكلفة إضافة موقع انترنت

. أقل بكثٌر من إعادة تصمٌم وإنشاء نظام لتحسٌن وصول المستخدم للمعلومات

  أدت عملٌة الوصول لقواعد البٌانات العامة من خلبل الانترنت إلى أنشاء فرص وكفاءات انتاجٌة جدٌدة وحتى

 .إلى تؽٌٌر طرٌقة تأدٌة الأعمال

المتطلبات الإدارٌة لنظم قواعد البٌانات 

 العناصر الهامة فً بٌئة قواعد البٌانات : 

  تتطلب أنظمة قواعد البٌانات من المؤسسة  التعرّؾ على الدور الاستراتٌجً للمعلومات والبدء بالإدارة والتخطٌط

على المؤسسة  تطوٌر وظٌفة إدارة البٌانات التً تقوم بتحدٌد متطلبات المعلومات . للمعلومات بفعالٌة كأنها من مواردها

.  على مستوى كامل المؤسسة  وتمكٌنها من الاتصال المباشر مع الإدارة العلٌا

 تضم هذه . تكون إدارة البٌانات مسئولة عن السٌاسات والإجراءات التً ٌمكن من خلبلها إدارة البٌانات كموارد للمنظمة

المسئولٌات تطوٌر سٌاسة المعلومات تخطٌط البٌانات، الاشراؾ على التصمٌم المنطقً لقاعدة البٌانات وتطوٌر قاموس 

  .البٌانات ومراقبة كٌؾ ٌستخدم اختصاصٌو أنظمة المعلومات والمستخدمون هذه البٌانات
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 من المبادئ الاساسٌة فً إدارة البٌانات أن البٌانات هً من ملكٌة المؤسسة  ككل  .

 لا ٌمكن أن تنتمً البٌانات إلى أٌة وحدة فً النظام بشكل حصري .

 ٌجب أن تتوفر البٌانات لأي مجموعة تحتاج هذه البٌانات لتأدٌة مهامها  .

  ،تحتاج المؤسسة  إلى صٌاؼة سٌاسة المعلومات التً تحدد القواعد لأجل مشاركة، نشر، استقطاب، بناء المعاٌٌر، تصنٌؾ

. وجرد المعلومات فً كل المنظمة

  تنظم سٌاسة المعلوماتInformation Policy الإجراءات والمسئولٌات التً تحدد أي وحدات تشارك المعلومات ومتى 

.  ٌمكن توزٌع المعلومات ومن المسئول عن تحدٌث وصٌانة المعلومات

 إدارة البٌانات هً وظٌفة تنظٌمٌة مهمة تم إثبات مكانتها وأهمٌة إنجازاتها. 

 بسبب الفوائد التنظٌمٌة الكبٌرة لنظم إدارة قواعد البٌانات، تتطلب المؤسسة  إجراء :منهجٌة تخطٌط ونمذجة البٌانات

من الضروري تحلٌل كامل المؤسسة  بالتركٌز على متطلبات المعلومات من أجل . تخطٌط واسع لها من أجل البٌانات

 attributes والصفات key entitiesٌهدؾ تحلٌل المؤسسة  إلى التعرؾ على الكٌانات الأساسٌة . تطوٌر قاعدة البٌانات

 . والعلبقات التً تؤلؾ بٌانات المنظمة

 تحتاج قواعد البٌانات إلى برامج جدٌدة وكادر مختص مدرب على تقنٌاتها بالإضافة إلى :إدارة وتكنولوجٌا قواعد البٌانات

التً تهتم بتعرٌؾ وتنظٌم هٌكل “ تصمٌم وإدارة قواعد البٌانات”طورت المنظمات مجموعة . هٌاكل إدارة البٌانات

ومحتوى قاعدة البٌانات والصٌانة، وتقوم بإنشاء التصمٌم المادي والعلبقات المنطقٌة بٌن العناصر وإجراءات وقواعد 

 .  الوصول إلٌها وحماٌتها

  مجموعة ؼفٌرة من المتخصٌن والمدربٌن وؼٌر المتخصٌن: المستخدمون . 

 التحدٌات التً تواجه المنظمات فً إدارة بٌاناتها بشكل فعال : 

 ٌؤثر تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات على تقسم السلطات بٌن موظفً المؤسسة  مما ٌؤدي إلى :توزٌع السلطات

إحداث مقاومة له من قبل الأقسام والإدارات المختلفة بسبب تضارب مصالح المستفٌدٌن من الوضع الحالً فً 

 .المنظمة

 كل إدارة وقسم فً بٌئة الملفات التقلٌدٌة ٌحتفظ بالمعلومات الخاصة به فً نظام خاص :ملكٌة وتبادل المعلومات

أدى تطبٌق نظم إدارة قواعد البٌانات إلى تقدٌم مصلحة المؤسسة  على مصلحة . به مبنً حسب احتٌاجاته

 .الأقسام وإلى دعم مركزٌة قواعد البٌانات

 تكالٌؾ الانتقال إلى بٌئة : موازنة التكالٌؾ والفوائدDBMS واضحة وكبٌرة على المدى القصٌر شراء تجهٌزات 

الفوائد تكون معنوٌة وبعٌدة . ٌجب اعتباره على انه استثمارات مجدٌة للمنظمة. اتصالات وبرمجٌات ومعدات

  .المدى
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 المحاضرة العاشرة 

إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات  

 عناصر المحاضرة

 تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جدٌد التً تحدٌاتال  

 تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلومات جدٌد  التً مورالا 

  طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات

 تطوٌر النظم والتؽٌرات التنظٌمٌة 

 تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جدٌد  التً تحدٌاتال

 :هناك بعض المخاطر وعدم الوضوح فً بناء النظم تؤدي عادة إلى عدم الاستفادة من النظم أول فشلها ومنها

 صعوبة تحدٌد متطلبات المستفٌدٌن والمنظمة من نظم المعلومات بشكل صحٌح ودقٌق.  

 عدم القدرة على تطوٌر الأنظمة المطلوبة فً الوقت المناسب وبالتكالٌؾ المحددة  خاصة مع الأنظمة الكبٌرة .  

  صعوبة إدارة وتنفٌذ التؽٌٌر التنظٌمً المطلوب خلبل عملٌة تطبٌق نظم المعلومات حٌث أن بناء نظام معلومات جدٌد ٌعتبر فً حد 

  .ذاته تؽٌٌرا مخططا لكن هذا لا ٌعنً أن هذا التؽٌٌر ٌمكن التحكم فً تنفٌذه

  ؼٌر مادي صعوبة تحدٌد فوائد النظام عندما تكون على شكل.  

أمور تساعد فً نجاح تطبٌق نظام معلومات جدٌد 

 :اعتبار النظم كتؽٌٌر تنظٌمً مخطط له .1

 بالإضافة إلى هذه . لا ٌمكن اعتبار عملٌة إدخال استخدام نظم المعلومات فً عمل المنظمات مجرد عملٌة شراء للؤجهزة والبرامج

.  الأمور فٌجب أن تتضمن هذه العملٌة أٌضا التؽٌٌرات الضرورٌة فً الوظائؾ والمهارات الفردٌة والإدارة والمنظمة نفسها

 عند القٌام بتصمٌم نظام جدٌد للمنظمة فلب بد من إعادة تصمٌم المنظمة .

 ٌجب على مصمم النظام الجدٌد معرفة وفهم كٌفٌة تأثٌر النظام على كامل المنظمة .  

  ًٌجب الأخذ بالاعتبار رأي مستخدمً النظم الجدٌدة حتى تزداد فرص نجاح هذه النظم وتقلٌل إمكانٌة مقاومة تطبٌقها والتؽٌٌر ف

 . المنظمة

  :ربط نظم المعلومات بخطة العمل .2

 ٌجب أن تكون فكرة بناء نظم معلومات للمنظمة كجزء أساسً من عملٌة التخطٌط فً المنظمة .

  ٌجب أن تكون خطة نظم المعلومات جزءا من الخطة الشاملة لأعمال المنظمة حٌث تكون النظم الإستراتٌجٌة فً المستوى الأعلى

. فً التخطٌط

 تعتبر الخطة الجدٌدة لبناء نظم معلومات المنظمة كخارطة طرٌق ٌوضح فٌها :

 التبرٌرات المنطقٌة لتطوٌر النظم .

 دراسة الوضع الراهن للمنظمة .

 إستراتٌجٌة الإدارة فً المنظمة .

 تحدٌد المٌزانٌة المطلوبة لتطوٌر النظم وتطبٌقها وصٌانتها. 



46 
 

 :تحدٌد متطلبات المنظمة من المعلومات .3

من أجل تطوٌر خطة نظم معلومات ناجحة ٌجب أن ٌكون لدى المنظمة صورة واضحة ومتكاملة عن احتٌاجاتها الحالٌة والمستقبلٌة من 

: وٌتم تحدٌد ذلك باتباع إحدى الطرٌقتٌن. المعلومات

. طرٌقة تحلٌل المؤسسة .1

 .تحلٌل عناصر النجاح الرئٌسٌة: طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً .2

طرق تحدٌد حاجات المنظمة من المعلومات 

  :Enterprise Analysis or Business Systems Planningطرٌقة تحلٌل المؤسسة أو تخطٌط نظم الأعمال - 1

 تعتبر هذه الطرٌقة أن تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات ٌعتمد على الفهم الكامل لاحتٌاجات المنظمة ككل حٌث ٌتم التعرؾ على 

. وحدات المنظمة ووظائفها وعملٌاتها وبٌاناتها

 تساعد هذه الطرٌقة فً التعرؾ على الكٌانات الرئٌسٌة للمنظمة وصفاتها .

  تتم هذه الطرٌقة بسؤال عٌنة كبٌر من المدراء عن طرٌقة استخدامهم للمعلومات، ومن أٌن ٌحصلون علٌها، وما هً أهدافهم، وكٌؾ

. ٌتخذون القرارات، وإلى أي بٌانات ٌحتاجون

 ٌتم ترتٌب عناصر البٌانات فً . تجمع نتائج الاستبانة الخاصة بالمدراء فً وحدات فرعٌة، وظائؾ، عملٌات ومصفوفات البٌانات

  .(انشاء ، استخدام)مجموعات منطقٌة عملٌة حٌث تكون تدعم مجموعات مترابطة من العملٌات فً المنظمة 

 تعطً نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتٌاجاتها الكلٌة من المعلومات واستخداماتها والأنظمة التً تنتجها: مٌزاتها . 

 تنتج كمٌة كبٌرة من البٌانات حٌث ٌكلؾ جمعها كثٌرا وتكون صعبة التحلٌل: عٌوبها.  

  تنحاز للئدارة العلٌا والوسطى حٌث تركز على جمع المعلومات منهم وتتجاهل الطبقات الإدارٌة الأخرى واحتٌاجاتها مثل الكتبة

  .والمستوى التشؽٌلً

  لا تركز الأسئلة على أهداؾ الإدارة الرئٌسٌة وعن مكان الحاجة للمعلومات بل تركز على استخدام المعلومات الموجودة مما ٌنتج 

عنه الاهتمام بتحوٌل العمل الٌدوي إلى عمل آلً دون الاهتمام بالاتجاهات الجدٌدة لكٌفٌة إجراء الأعمال وما تحتاجه من إعادة 

  .تصمٌم تدفق العمل وتطوٌر أسالٌب تنفٌذه

 :Strategic Analysis: Critical Success Factors – CSFsعناصر النجاح الرئٌسٌة  :طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً- 2

   تعتمد هذه الطرٌقة على فكرة أمكانٌة تحدٌد احتٌاجات المنظمة من المعلومات من خلبل عدد قلٌل من عناصر النجاح

.  المدراءالتً ٌحددها 

 تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع الأعمال، المؤسسة، المدراء وبٌئة المؤسسة الواسعة .

 ٌجب أن تركز نظم المعلومات الجدٌدة على توفٌر المعلومات التً تساعد المؤسسة فً الوصول إلى هذه الأهداؾ  .

  ٌتم إجراء حوارات شخصٌة مع بعض المدراء من الإدارة العلٌا لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها،  والمؤهلة 

 .لضمان أفضل النتائج

وبالتالً ٌتم بناء النظم لتوفٌر  تجمٌع عناصر النجاح المحددة سابقا للحصول على صورة عن عناصر نجاح المؤسسة

 .المعلومات بناء على هذه العناصر

 

 

 



47 
 

 

 :عناصر النجاح الرئٌسٌة: مٌزات طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً

 إنتاج كمٌة بٌانات أقل من طرٌقة تحلٌل المؤسسة حٌث ٌمكن تحلٌلها .

  تأخذ بعٌن الاعتبار التؽٌرات التً تحصل فً البٌئة المحٌطة بالمنظمة وكٌفٌة تأثٌر البٌئة فً احتٌاجات المنظمة من

  .المعلومات

  تستخدم هذه الطرٌقة لتحدٌد احتٌاجات الإدارة العلٌا وفً تطوٌر نظم مساندة القرار DSS ونظم الإدارة العلٌا ESS.  

 :عناصر النجاح الرئٌسٌة: عٌوب طرٌقة التحلٌل الإستراتٌجً

 لا تتضمن أسلوب عملً محدد وواضح ٌبٌن كٌفٌة تحوٌل أهداؾ المدراء الفردٌة إلى أهداؾ واضحة للمنظمة ككل .

 حصول التباس فً التفرٌق بٌن عناصر النجاح الفردٌة وعناصر نجاح المنظمة .

 تختلؾ أنواع عناصر النجاح فما هو أساسً بالنسبة لأحدهم قد لا ٌكون كذلك بالنسبة للمنظمة .

  انحٌاز هذه الطرٌقة للئدارة العلٌا رؼم انه بالإمكان التوسع فً استنباط أفكار نظم جدٌدة واعدة من أعضاء المستوى

 . المنخفض فً المنظمة

 

أنواع التؽٌرات التنظٌمٌة 

 Spectrum of Organization Change:أنواع التؽٌٌرات التنظٌمٌة 

. ٌمكن إحداث تؽٌٌرات بأشكال مختلفة فً المنظمة باستخدام نظم المعلومات

.  ٌمكن أن تكون التؽٌٌرات بسٌطة أو تدرٌجٌة أو جذرٌة

:  هناك أربعة أنواع من التؽٌٌر

استخدام الحاسب الآلً لمساعدة الموظفٌن فً أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالٌة، مثل حساب مبالػ الشٌكات  :Automationالأتمتة  .1

  .المدفوعة وتسجٌل الرواتب وربط جمٌع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز فً الطٌران
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  :Rationalization of Proceduresالتبرٌر المنطقً للئجراءات . 2

دمج الإدارة : مثال). دمج وتنظٌم إجراءات العمل القٌاسٌة والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشؽٌل أكثر فاعلٌة وكفاءة

  (المالٌة ومكاتب الحجز فً إدارة واحدة

  :Business Process Redesignإعادة هندسة الأعمال . 3

  تحلٌل إجراءات الأعمالbusiness processesلتبسٌطها وإعادة تصمٌمها  .

  تستطٌع المنظمة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات تؽٌٌر وتبسٌط إجراءات الأعمال لزٌادة سرعة الانجاز وتطوٌر الخدمة

. ورفع الجودة

  إعادة ترتٌب أو تنظٌم تدفق الأعمال من خلبل دمج بعض الخطوات لتقلٌل الخطوات المكررة والمهام التً تتطلب استخدام

. أوراق كثٌرة

 ٌتطلب هذا نظرة وفكر جدٌد لترتٌب وتنظٌم إجراءات الأعمال .

  عاملب75 إلى 500مثال إعادة تصمٌم إجراءات دفع الفواتٌر فً شركة فورد مما أدى إلى تخفٌض عدد العمال من .  

  :Paradigm Shiftالتحول النموذجً . 4

 ٌقصد به إعادة وضع المفاهٌم وإعادة التصور الجذري لطبٌعة الأعمال فً المنظمة ولطبٌعة المنظمة ككل .

  ٌؤثر استخدام نظام المعلومات الجدٌد على المنظمة ككل من خلبل تؽٌٌر طرٌقة تنفٌذ المنظمة لأعمالها وكذلك تؽٌٌر

. طبٌعة هذه الأعمال

 ٌّر الأهداؾ الإستراتٌجٌة للشركة كتؽٌٌر النشاط الأساسً للشحن: مثال . تؽ

  مثال استخدام شركة باكسترBaxter نظام المخازن الفارؼة أدى لتؽٌٌر طبٌعة عمل الشركة حٌث أصبحت كشرٌك 

. للمستشفٌات وكمدٌر لتجهٌزات المستخدم

  ًؼالبا ما تفشل مشارٌع التحول النموذجً وإعادة هندسة الأعمال بسبب صعوبة إدارة وتنسٌق التؽٌٌرات الكثٌرة ف

  .المنظمة الناتجة عن ذلك

 أنواع التؽٌٌر التنظٌمٌة وعلبقة العائد بالمخاطر الخاصة بها:  

 

 المخاطر
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 المحاضرة الحادية عشر

 إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات

 عناصر المحاضرة

 تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات 

  إعادة هندسة إجراءات الأعمالBusiness Process Reengineering  

  خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة 

 تحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملةBusiness Process Improvement & Total Quality 

Management-TQM  

  إدارة إجراءات الأعمالBusiness Process Management-BMP  

  إدارة الجودة الشاملةTQM  

 كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة   

  تطوٌر النظم :مقدمةSystems Development  

تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات 

 : من تأثٌرات تكنولوجٌا المعلومات على عمل المنظمة وزٌادة كفاءتها 

  القدرة التحلٌلٌةAnalytical Capability: توفٌر تكنولوجٌا المعلومات القدرة على تحلٌل البٌانات والمعلومات من خلبل 

.  أدوات لهذا الؽرض

  القدرة المعلوماتٌةInformational Capability:توفٌر كمٌات كبٌرة ومفصلة من المعلومات فً مختلؾ المجالات  .

  ًالقدرة على التؽٌٌر المرحلً التتابعSequential Change Capability : ًتساعد تكنولوجٌا المعلومات وأدواتها ف 

  .إحداث التؽٌٌر المطلوب فً المنظمة بشكل تتابعً ومتوازي دون إرباك العمل

  القدرة على ادارة المعرفةKnowledge Management Capability: تمكٌن الحصول على المعلومات وتوزٌعها 

 . بشكل دقٌق  وسرٌع

  القدرة على متابعة انجاز العملTasks Tracking Capability: القدرة على متابعة الأعمال ومدى انجازها وكذلك 

 . متابعة المدخلبت والمخرجات أثناء تنفٌذ العمل

  القدرة على إلؽاء الوسطاءDisintermediation: توفٌر أدوات تمكن المنظمة من الارتباط المباشر بعملبئها وموردٌها 

بشكل مباشر مما ٌسهل عملٌة الاتصال فٌما بٌنهم وتحسٌن العلبقة بٌن هذه الأطراؾ، ومما ٌؤدي إلى سرعة تنفٌذ 

.  الأعمال وتحسٌن جودتها

 Business Process Reengineeringإعادة هندسة إجراءات الأعمال 

  تبسٌطها و إعادة تصمٌمها،هو نوع من التؽٌرات الكبٌرة فً المؤسسات التً ٌتم فٌها تحلٌل إجراءات الاعمال 

 ودمج الخطوات بؽرض تقلٌص الفاقد والتخلص من تكرار المهام والمهام ذات الطبٌعة الٌدوٌة،ٌتم فهم طرٌقة تدفق العمل 
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خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة 

 تحدٌد الإجراءات التً تحتاج إلى إعادة تصمٌم أو هندسة  .1

 المطلوب إعادة تصمٌها فهم وقٌاس أداء الإجراءات الحالٌة  .2

  تصمٌم الاجراءات الجدٌدة .3

  تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .4

   القٌاس المستمر لاداء الاعمال بعد تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .5

 

 اجراءات الاعمال لنظام ٌدوي لشراء كتاب من مكتبة 

 

 اعادة هندسة لاجراءات الاعمال لنظام شراء كتاب من مكتبة  

 

 

 Business Process Improvement & Total Quality Management-TQMتحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملة

  (واحدة أو اثنتٌن)تتم إعادة هندسة إجراءات الأعمال مرة واحدة فقط حٌث تركز على تحدٌد إجراءات الأعمال الرئٌسٌة 

 .التً تحتاج إلى تؽٌرات جذرٌة

 تعتبر مشارٌع إعادة هندسة إجراءات الأعمال مكلفة وقد تسبب عرقلة أداء المنظمة  .

 استمرارٌة الحاجة إلى تؽٌٌر العدٌد من إجراءات الأعمال الرئٌسٌة والمساعدة للتمكن من منافسة المنظمات الأخرى .

 تخلق إدارة إجراءات الأعمال وبرامج تحسٌن الجودة فرص لتؽٌٌرات إضافٌة ومستمرة فً المنظمة. 
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 Business Process Management-BMPإدارة إجراءات الأعمال 

  دمج واحتواء المنظمة، التؽٌٌرات فً نماذج الأعمال، متطلبات الصناعة الجدٌدة والتؽٌٌر فً توقعات العملبء أدت إلى

 .ظهور العدٌد من المشاكل المتعلقة بإجراءات الأعمال التً تواجه المنظمة باستمرار

 تساعد المنظمات على إدارة التؽٌٌرات الإضافٌة فً الإجراءات المطلوبة فً عدة أقسام أو إدارات فً المنظمة :

   تقدمBMP طرٌقة ووسائل للتعامل مع احتٌاجات المنظمة المستمرة لتطوٌر العدٌد من إجراءات الأعمال 

. الداخلٌة أو المشتركة مع المنظمات الأخرى مثل الموردون والموزعون

  تقوم برامج BMP بإدارة الإجراءات داخل المنظمة، الحصول على البٌانات من مصادر مختلفة وقواعد 

 .البٌانات وإنتاج معاملبت فً العدٌد من النظم المختلفة

  تشمل إدارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق العمل، نمذجة إجراءات الأعمال، إدارة الجودة، إدارة التؽٌٌر ووسائل لإعادة

 .صٌاؼة إجراءات الأعمال ووضعها فً شكل نموذج حٌث ٌمكن استخدامها أو تشؽٌلها باستمرار

  تستخدم المنظمات التً تمارس إدارة إجراءات الأعمال وسائل لنمذجة الإجراءات من أجل تعرٌؾ وتوثٌق الإجراءات

. الموجودة وإنشاء نماذج جدٌدة للئجراءات المطورة من أجل تحوٌلها أو دعمها بنظم معلومات مناسبة

  تشمل إدارة إجراءات الأعمال أٌضا مراقبة وتحلٌل الإجراءات حٌث تقوم المنظمة بالتأكد من تطوٌر أداء الإجراءات

  .وقٌاس مدى تأثٌر تؽٌٌر الإجراءات على مؤشرات أداء الأعمال المهمة

 TQMإدارة الجودة الشاملة 

 تعتبر إدارة الجودة مجالا آخر لاستمرار تطور إجراءات الأعمال. 

 بالإضافة إلى زٌادة كفاءة المنظمة تحاول الكثٌر من المنظمات زٌادة جودة منتجاتها وخدماتها وعملٌاتها .

  تقوم الكثٌر من المنظمات باستخدام مفهومTQM ،حٌث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملٌن والأقسام فً المنظمة 

: حٌث ٌصبح على كل فرد المساهمة فً تحسٌن الجودة مثل

 تصمٌم المهندس للمشارٌع دون ارتكاب الأخطاء .

 تحدٌد عامل الإنتاج الأخطاء فً المنتج .

  تجنب السكرتٌر الأخطاء المطبعٌة عند كتابة الرسائل

  طور فكرة إدارة الجودة الشاملةTQM بعض العلماء والأكادٌمٌٌن الأمرٌكٌٌن مثل إدوارد دٌمنػ وجوزٌؾ جوران ولكن 

  .أكثر الدول التً تبنت وروجت لهذه الفكرة هً الٌابان

  ستة سٌجماSix Sigma: 

  أخطاء فً ملٌون فرصة 3.4هو مقٌاس دقٌق ٌستخدم لتحدٌد الجودة وهو عبارة عن 

  لا تستطٌع معظم المنظمات الحصول على هذا المعدل ولكن تستخدم هذا المقٌاس كهدؾ لتطبٌق مجموعة من الطرق

والوسائل لتحسٌن الجودة وتقلٌل التكلفة 

  أثبتت دراسات عدٌدة أن اكتشاؾ المشكلة فً بداٌة دورة الأعمال ٌساعد على تقلٌل التكلفة مقارنة باكتشافها فً مراحل

متأخرة فً هذه الدورة 

  وبالتالً فإن تحسٌن الجودة لٌس فقط ٌزٌد من مستوى جودة المنتج والخدمة بل ٌعمل أٌضا على تقلٌل التكلفة

  ٌتمٌز مفهومTQMو Six Sigma بأنهما ٌحدثان التؽٌٌرات المطلوبة بشكل تدرٌجً بعكس مفهوم إعادة هندسة عملٌات 

 . الذي ٌعتمد على إحداث تؽٌرات جذرٌة كبٌرة وفورٌة فً المنظمةBPRالمنظمة 
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  ٌعتمد مفهومTQM على مجموعة من التحسٌنات المستمرة بٌنما تستخدم Six Sigma وسائل التحلٌل الإحصائٌة لاكتشاؾ 

  .الأخطاء فً تنفٌذ الإجراءات المستخدمة حالٌا وعمل التعدٌلبت البسٌطة لإصلبحها

كٌفٌة مساهمة نظم المعلومات فً إدارة الجودة الشاملة 

 إن تخفٌض خطوات العملٌات وتبسٌط عملٌات الإنتاج ٌقللبن من امكانٌة ارتكاب الأخطاء:تبسٌط الإجراءات .  

  وضع معاٌٌر مناسبة للتقٌٌمBenchmarking: نجحت كثٌر من المنظمات فً تحسٌن ورفع جودة منتجاتها وخدماتها من 

خلبل استخدام مقاٌٌس ومعاٌٌر جودة شدٌدة متفق ومتعارؾ علٌها فً نفس مجال تخصصها، أو بوضع معاٌٌر خاصة بها 

ٌسمى قٌاس أداء المنظمة مقارنة بتلك المقاٌٌس بالتقٌٌم . أو معاٌٌر تم تطوٌرها من قبل منظمات أخرى

Benchmarking  .

 القٌام بالتحسٌنات المطلوبة اعتمادا على مقترحات العملبء وطلبات الزبائن :تحقٌق مقترحات العملبء User Demands. 

 ٌمكن استخدام نظم المعلومات لتخفٌض الوقت الضروري لأداء بعض العملٌات مما ٌنتج عنه :تخفٌض زمن دورة العمل 

  .سرعة أكبر فً اكتشاؾ الأخطاء ومعالجتها أو فً تنفٌذ الإعمال ببساطة

 توجد برامج ونظم معلومات خاصة بتحسٌن الأداء والإنتاج، مثال برامج التصمٌم :تحسٌن جودة ودقة التصمٌم والإنتاج 

 التً تساعد فً تحسٌن تصمٌم الكثٌر من  (Computer Assisted Design - CAD)الهندسً بمساعدة الحاسوب 

  .المنتجات والخدمات

 Systems Developmentتطوٌر نظم 

  أٌا كانت أهداؾ أنظمة المعلومات الجدٌدة ومداها، فٌعتبر تطوٌر هذه الأنظمة كحل لعدد من المشاكل التً لاحظ موظفو ومدراء

 .المنظمة عدم إتمامها كما هو محدد لها، كما وٌتم تطوٌر الأنظمة لاستؽلبل بعض الفرص فً زٌادة نجاح المنظمة

  ،تسمى الأنشطة التً ٌتم اتباعها فً تطوٌر النظم بمختلؾ أحجامها بدورة تطوٌر النظم التً تتألؾ من تحلٌل النظم، تصمٌم النظم

. البرمجة، الاختبار، التحول والإنتاج والصٌانة

 تمثل هذه الدورة الطرٌقة المتبعة فً طوٌر النظم سواء كان النظام جدٌدا أو كان نظاما قائما ٌتم تعدٌله. 

 مراحل تطوٌر النظم

عادة ما ٌتم تنفٌذ هذه الأنشطة بشكل تتابعً، كما وٌمكن تكرار بعض هذه الأنشطة أو العمل على بعضها بنفس الوقت حٌث ٌعتمد 

. ذلك على نوع طرٌقة التطوٌر المتبعة
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 المحاضرة الثانية عشر

إعادة تصميم المنظمات باستخدام نظم المعلومات  

 عناصر المحاضرة

  تطوٌر النظم مراحلSystems Development  

  Systems Analysisتحلٌل النظم  .1

  Systems Designتصمٌم النظم  .2

  Programmingالبرمجة  .3

  Testingالاختبار  .4

  conversionالتحول  .5

  Production and Maintenanceالإنتاج والصٌانة  .6

  نمذجة وتصمٌم النظمSystems Modeling and Designing  

  Structured Methodologiesالمنهجٌة الهٌكلٌة  .1

  Object Oriented Methodologiesالمنهجٌات كائنٌة التوجه  .2

 Systems Developmentتطوٌر النظم مراحل 

وٌتكون .  هو تحلٌل المسألة أو المشكلة التً تحاول المنظمة حلها باستخدام نظم المعلومات:Systems Analysisتحلٌل النظم  .1

 : تحلٌل النظم من

  .تعرٌؾ المسألة أو المشكلة التً تواجه النظام

  .التعرؾ على مسببات المسألة

  .وصؾ الحل والتعرؾ على المعلومات المطلوبة لهذا الحل

 ثم ٌفصّل محلل النظم .  الموجودةتعرؾ على المستخدمٌن والمالكٌن الأساسٌٌن للبٌانات بالإضافة إلى الأجهزة والبرمجٌاتٌتم ال

وٌمكن أن ٌتعرؾ محلل النظم على المسائل التً تواجه المنظمة والأهداؾ التً ستحققها . المسائل التً تواجه الأنظمة القائمة

 .الحلول من خلبل فحص الوثائق وأوراق العمل والإجراءات، ملبحظة عملٌات النظام ومقابلة مستخدمً النظام الأساسٌٌن

  ٌساعد التحلٌل الأولً للنظام على تصور المسائل التً تشوب النظام القائم ومحدودٌته ووضع الحلول لتطوٌره أو تطوٌر نظام جدٌد

 . للمنظمة

: من أسباب البدء بتطوٌر النظام

 كما هو متوقعهاحل مشكلة فً جزئٌة من عمل النظام لا ٌتم تنفٌذ  .

 إضافة تعدٌلبت وإجراءات جدٌدة على النظام القائم .

 تحسٌن النظام الحالً مثل سرعة الاستجابة وتقلٌل التكالٌؾ.  

  التشؽٌلٌة  والتقنٌة، الحل ٌمكن تنفٌذه وإنجازه من الناحٌة المالٌة  كانإذاما تتضمن مرحلة تحلٌل النظام دراسة الجدوى التً تحدد. 

 



54 
 

 

 دراسة الجدوى: 

  الجدوى الفنٌةTechnical Feasibility:هً دراسة إمكانٌة إنجاز الحل المقترح بالمعدات والبرمجٌات والموارد التقنٌة المتاحة  .

  الجدوى الاقتصادٌةEconomical Feasibility  :تطوٌر النظامهً مقارنة المردود المالً من النظام المطور إلى تكالٌؾ  .

  الجدوى التشؽٌلٌةOperational Feasibility  :ًهً دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهٌكل الإداري والتنظٌمً الحال. 

 :Information Requirementsبناء متطلبات المعلومات 

  ٌعرّؾ تحلٌل . (من ٌحتاجها، ومتى وكٌؾ وأٌن)تشمل هذه المهمة التعرؾ على ما ٌحتاجه النظام من المعلومات

وأي خلل . المتطلبات أهداؾ النظام المطور بشكل دقٌق وٌبنً وصؾ مفصل عن الوظائؾ التً ٌجب على النظام إنجازها

.  بتحدٌد المتطلبات ٌؤدي إلى إخفاق النظام وتكبد تكالٌؾ باهظة لتطوٌره

  قد تتطلب بعض المشاكل ضبط الإدارة وتكثٌؾ التدرٌب وتحسٌن الإجراءات التنظٌمٌة القائمة ولكن المشاكل المتعلقة

 .بالمعلومات تحتاج لتحلٌل النظام لتشخٌص المشكلة والوصول إلى حل مناسب

 : Systems Designتصمٌم النظم  -2

  ماذا ٌصؾ تحلٌل النظام(what) كٌؾ  ٌجب على النظام إنجازه وفقا لمتطلبات المعلومات، بٌنما ٌبٌن تصمٌم النظام

(how ) سٌنجز النظام هذه المتطلبات وٌحقق أهدافه .

  شامل لهذا النظام حٌث ٌشبه النسخة الكربونٌة عن مبنى أو بٌت، وهو التصمٌم نظام المعلومات هو النموذج أو المخطط

. ٌتألؾ من كل التوصٌفات التً تحدد وتبٌن شكل وهٌكل النظام

 ٌفصل مصمم النظم توصٌفات النظام التً ستؤدي إلى إنجاز الوظائؾ المحددة خلبل مرحلة تحلٌل النظام .

 ٌجب على هذه التوصٌفات أن تتطرق إلى جمٌع المكونات التقنٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة لحل مشاكل النظام . 

  التصمٌم الماديphysical design: ،ترجمة التصمٌم المنطقً إلى تصمٌم فنً للنظام لتحدٌد البرامج والأجهزة والتقنٌات 

ومعدات الاتصالات،  ووحدات الإدخال والإخراج والإجراءات الٌدوٌة وطرق التشؽٌل ووسائل التحكم والرقابة 

 .وإجراءات النسخ الاحتٌاطً

  (النهائً)دور المستخدم end user:لذلك .  تقود متطلبات المعلومات التً ٌحددها المستخدم كامل مجهود بناء النظام

ٌجب إشراك المستخدم بعملٌة تطوٌر النظام وإعطائه التحكم الكافً بعملٌة التصمٌم لضمان عمل النظام وفقا لأولوٌات 

 وٌزٌد العمل على التصمٌم . الأعمال والحاجة للمعلومات ولٌس وفقا للتقنٌٌن

.  بتحدٌد متطلبات النظام المطور وقبولهيفللمستخدم دور أساسً. المستخدم فهما وقابلٌة للنظام وٌقلل من المشاكل
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 الوصف الخاصية

  (ٌومٌة)التوقٌت  /  (تقارٌر)المحتوى  / (طباعة)الوسٌلة  المخرجات 

 مدخل البٌانات  / (متداخل/ دفعة )التدفق / المصدر  المدخلبت 

 الاخطاء / ردة الفعل / المنطقٌة / الفعالٌة والكفاءة / البساطة  واجهة المستخدم 

 توصٌفات السجلبت / تصمٌم وتنظٌم الملفات / متطلبات الحجم و السرعة / نموذج البٌانات المنطقً  تصمٌم قاعدة البٌانات 

 توقٌت المخرجات / التقارٌر المتطلبة / مكونات البرنامج / الحسابٌة  العملٌات 

 أٌن؟ / متى؟ / كٌؾ؟ / من ٌنجزها؟ / ما هً الأنشطة؟  الإجراءات الٌدوٌة 

  (كلمات السر)رقابة الاجراءات  / (الثبات وعدد السجلبت)رقابة التشؽٌل / المخرجات / رقابة قٌود المدخلبت  الرقابة والتحكم 

 مراجعة وتدقٌق الحسابات / خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  الأمن 

 دلٌل المستخدمٌن / وثائق النظام / توثٌق العملٌات  التوثٌق 

 الجدٌد الانتقال للنظام / اختٌار طرٌقة الاختبار / بدء إجراءات جدٌدة / تحوٌل الملفات  التحوٌل 

  بالتعرؾ على مرافق التدري/ تطوٌر وحدة تدرٌب / اختٌار تقنٌات التدرٌب  التدرٌب 

علبقات المرؤوسٌة/ تصمٌم هٌكل المنظمة  / تصمٌم العملٌات / تصمٌم الأعمال / إعادة تصمٌم المهام  التؽٌٌر التنظٌمً   

 : Programmingالبرمجة - 3

  هً عملٌة ترجمة مواصفات النظام التً أعدت أثناء مرحلة التصمٌم إلى شفرة برامج مكتوبة بلؽة برمجة مناسبة لطبٌعة

.  النظام

 ًوصؾ مختصر لوظٌفة وعمل البرنامج، لؽة البرمجة المستخدمة، توصٌؾ المدخلبت : تتضمن البرمجة التال

والمخرجات، جدولة العملٌات، وصؾ تفصٌلً للعملٌات، الحدود والقٌود 

 المنتج النهائً لهذه المرحلة هو برنامج قابل للتحمٌل والتنصٌب .

 لا تقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حٌث هناك عدة طرق لذلك  :

  شراء البرامج الجاهزة

  شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج

 إسناد تطوٌر البرامج إلى منظمات خارجٌة مختصة بذلك 

 : Testingالاختبار  .4

  ٌجب  اختبار النظام بشكل شامل ومفصل للتأكد من صحة عمل النظام وإعطائه النتائج المتوقعة ضمن الظروؾ

. المعروفة
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 وٌمكن أن ٌتطلب ذلك إعادة تصمٌم . بعناٌة  ومراجعة النتائج وإجراء التصحٌحات فً النظام ٌجب إعداد بٌانات الاختبار

.  أجزاء من النظام

 اختبار الوحدات أو البرنامج : ٌمكن تقسٌم اختبار نظام المعلومات إلى ثلبثة أنواع من النشاطاتunit or program 

testing اختبار النظام ، system testing واختبار القبول acceptance testing. 

 وٌعتقد أن الهدؾ من هذا . ٌتوقؾ على اختبار كل وحدة أو برنامج بطرٌقة منفردة فً النظام :اختبار الوحدات أو البرنامج

ٌجب النظر للبختبار على أنه التركٌز على إٌجاد . الاختبار هو ضمان خلو البرنامج من الأخطاء ولكن هذا مستحٌل واقعٌا

 .وعند تحدٌد فشل النظام ٌمكن تصحٌح المشكلة. كل السبل لجعل البرنامج ٌفشل بدلا من البحث عن الأخطاء فً البرنامج

 ٌحاول تحدٌد إذا كانت الوحدات المنفصلة ستعمل سوٌة كما هو . ٌقوم باختبار عمل نظام المعلومات ككل :اختبار النظام

وٌتم أٌضا اختبار وقت . ٌوجد تعارض بٌن طرٌقة عمل النظام الحالٌة والطرٌقة التً صمم لٌعمل وفقا لهاوهل مخطط لها 

 .الانجاز، قدرة تخزٌن الملؾ وإدارة قمة التحمٌل، الاسترجاع، وقدرات إعادة التشؽٌل والإجراءات الٌدوٌة

 ٌزود اختبار القبول الشهادة النهائٌة بأن النظام جاهز للبستخدام:اختبار القبول .  

 فهذا عندما ٌصبح مرضً عن كل أجزاء النظام .  ٌتم تقٌٌم اختبار النظام من قبل المستخدمٌن ومراجعتها من قبل الإدارة

.  وتشؽٌلهٌعنً أن النظام ٌتوافق مع معاٌٌره، فٌقبل النظام رسمٌا لإجراء تركٌبه

 سلسلة التً ل ٌتم إعدادها من قبل فرٌق التطوٌر بالاشتراك مع المستخدمٌن وتتضمن الترتٌبات الضرورٌة ل:خطة الاختبار

 .تؤدي إلى عمل النظام بشكل صحٌح

  :conversionالتحول  .5

: ٌوجد أربعة استراتٌجٌات لتطبٌق هذا الانتقال. هو عملٌة الانتقال من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد

:  Parallel Strategyإستراتٌجٌة التوازي  (1

  ٌتم تشؽٌل النظام الجدٌد أثناء تشؽٌل النظام القدٌم، أي أن النظامٌن  ٌشتؽلبن معا بنفس الوقت، وذلك خلبل فترة

. زمنٌة حتى ٌطمئن الجمٌع بأن النظام الجدٌد ٌعمل كما ٌجب

  نظرا لعمل علً اداء المؤسسة تعتبر هذه الطرٌقة أكثر أمانا حٌث لا ٌؤثر ظهور أي مشاكل فً النظام الجدٌد

 .النظام القدٌم بنفس الوقت، لذلك تستعمل هذه الطرٌقة مع الأنظمة التً لا تحتمل طبٌعتها التوقؾ عن العمل

 : Direct Cutover Strategyإستراتٌجٌة الانتقال المباشر ( 2

النظام القدٌم تماما بٌتم إحلبل النظام الجدٌد مكان النظام القدٌم بشكل كامل ومباشر فً وقت محدد حٌث ٌتم إٌقاؾ العمل 

. وٌتم البدء بتشؽٌل النظام الجدٌد فورا

تعتبر هذه الإستراتٌجٌة خطرة جدا وتصبح مكلفة جدا، أكثر من إستراتٌجٌة التوازي، فً حال وجود أخطاء جسٌمة 

. بالنظام الجدٌد

:  Pilot Study Strategyإستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة ( 3

ٌتم تطبٌق النظام الجدٌد فً منطقة محدودة من المنظمة مثل قسم واحد على سبٌل التجربة، وإذا ثبتت فاعلٌة عمل النظام 

. من دون مشاكل فٌعمم العمل به على باقً الأقسام إما فً وقت واحد أو على مراحل

 : Phased Approach Strategyإستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة ( 4

 :ٌتم العمل بالنظام الجدٌد على مراحل على مستوى الوظائؾ

 مثلب، لتطبٌق نظام الرواتب الجدٌد بشكل شامل للمنظمة، ٌتم أولا تطبٌق النظام على الموظفٌن الذٌن ٌأخذون  رواتب 

ٌتطلب  .أسبوعٌة على حساب الساعة، ثم بعد عدة أشهر ٌتم تطبٌق النظام على الموظفٌن الذٌن ٌتقاضون رواتب شهرٌة

وٌتم خلبل وقت التحول إنهاء التوثٌق . الانتقال من النظام القدٌم للنظام الجدٌد تدرٌب المستخدمٌن على استخدام النظام



57 
 

المستخدم لاستخدامه فً التدرٌب والعملٌات وجهة نظر المفصل الذي ٌبٌن كٌؾ ٌعمل النظام من وجهة النظر التقنٌة و

وٌساهم النقص فً التدرٌب المناسب والتوثٌق بفشل النظام ، من هنا ٌمكن اعتبار هذا الجزء من عملٌة تطوٌر . الٌومٌة

. النظام مهم جدا

  :Production and Maintenanceالإنتاج والصٌانة  .6

ٌّم النظام من قبل المستخدمٌن والفنٌٌن لتحدٌد مدى تحقٌق الأهداؾ : الإنتاج تأتً هذه المرحلة بعد تركٌب النظام الجدٌد، ٌق

.  وهً مرحلة الاستخدام الفعلً للنظامالتً طور من أجلها

هً متابعة تحسٌن النظام من خلبل تصحٌح الأخطاء، وإضافة الوظائؾ لتحقٌق الاحتٌاجات الجدٌدة، وزٌادة : الصٌانة

  فاعلٌة وكفاءة النظام وتؽٌٌر الأجهزة والبرمجٌات والتوثٌق

 Systems Modeling and Designingنمذجة وتصمٌم النظم 

 :ٌوجد العدٌد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصمٌم النظم مثل

  المنهجٌة الهٌكلٌةStructured Methodologies:  

  م1970تستخدم هذه المنهجٌة فً توثٌق، تحلٌل وتصمٌم النظم منذ  .

  توضٌح منهجٌة التطوٌر خطوة خطوة حٌث كل خطوة تعتمد على سابقتهالسمٌت هٌكلٌة لأنها تستخدم وسائل .

 تركز هذه المنهجٌة على العملٌات والإجراءات حٌث تقوم بتجمٌع وتخزٌن وتشؽٌل وتوزٌع البٌانات عبر النظام .

 تفصل هذه المنهجٌة البٌانات عن العملٌات. 

 

 :تستخدم هذه الطرٌقة بعض الأدوات مثل

  مخطط تدفق البٌاناتData Flow Diagram لعرض تدفق البٌانات خلبل تطبٌق العملٌات  .

  قاموس البٌاناتData Dictionary ًالذي ٌحتوي على معلومات عن كل البٌانات ومجموعات البٌانات ف 

.  النظام

  ًالرسم الهٌكلStructured Chart ًأو مخطط التقسٌم الوظٌف Functional Decomposition Diagram 

الذي ٌستخدم فً نمذجة وعرض تصمٌم النظام على صورة هٌكلٌة من أعلى إلى أسفل حٌث ٌوضح فٌها تقسٌم 

 .النظام إلى عدة وظائؾ أساسٌة ثم ٌتم تقسٌم كل وظٌفة إلى وظائؾ فرعٌة

  المنهجٌات كائنٌة التوجهObject Oriented Methodologies: 

  تستخدم هذه الطرق منهجٌة الكائنObjectٌجمع مفهوم الكٌان بٌن صفاته البٌانٌة .  كوحدة فً عملٌة التحلٌل والتصمٌم

.  فقط عملٌاتهوالعملٌات التً تعمل علٌها حٌث ٌتم الوصول إلى بٌانات الكائن من خلبل

 تنمذج النظم كمجموعة كائنات متعلقة ببعضها البعض وتعمل بالتعاون فٌما بٌنها لإنجاز وظائؾ النظام .

 تشمل هذه المنهجٌة مفاهٌم كائنٌة التوجه مثل الصنؾ والوراثة  .

  ٌمكن نمذجة النظام باستخدام لؽة النمذجة الموحدةUnified Modeling Language - UML .
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 المحاضرة الثالثة عشر

 الانترنت، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية

 عناصر المحاضرة

  الانترنتInternet  

 هيكلية وعنونة الانترنت  

 خدمات الانترنت  

  الانترنت مفاهيم Internet  

 Internetالانترنت 

  الانترنت هً شبكة الحاسبات العالمٌة التً تربط بٌن مئات الآلاؾ من شبكات الحاسبات المحلٌة حول العالم، وهً معروفة بأنها

. أكبر تطبٌق لحوسبة الخادم والعمٌل التً تخدم مئات الملبٌٌن من الأفراد المرتبطة بها من خلبل حاسبات مختلفة الأنواع والأحجام

 . والفائدة الأساسٌة للبنترنت أنها وسٌلة تستخدم من قبل الأفراد والمؤسسات لتبادل المعلومات وإجراء المعاملبت

 تدعى  صمم النموذج الأول للئنترنت على أساس الموثوقٌة العالٌة، حٌث بدأت بشبكة لامركزٌةARPANET  أنشأتها وزارة الدفاع

: ومن ثم تم ربطِها بشبكات مهمة أخرى مثل.  لضمان استمرارٌة الاتصالات فً حالة حدوث هجوم نووي1969الأمرٌكٌة عام 

 ومع الوقت زادت الشبكات . التً أنشأتها المؤسسة الوطنٌة الأمرٌكٌة للعلومNSFnet، وشبكة BitNet، وشبكة Usenetشبكة 

 . الخاصة والعامة المرتبطة بالانترنت حتى تجاوزت مئات ملبٌٌن الشبكات الحاسوبٌة

  بروتوكولات تحتاج أجهزة الكمبٌوتر لتتبادل المعلومات والاتصال فٌما بٌنها، إلى العمل وفق مجموعة معاٌٌر وقواعد اتصال تدعى

Protocols . ٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولات للتحكم بإرسال البٌانات عبر وسائط الإرسال ولتوجٌه الإرسال لاختٌار

 الذي Transmission Control Protocol / Internet Protocolالمسار الأنسب لنقل البٌانات من مكان لآخر، وحٌث تسمى 

 . TCP/IPٌختصر 

 ي مستخدم آخر ٌقوم لعندما ٌرسل مستخدم رسالة أTCP حُزَم  بتجزئة الرسالة إلى وحدات بٌانات تدعىpackets حٌث تحتوي كل 

وترسل الحزم على الشبكة لتسلك مسارات مختلفة وتصل بالنهاٌة إلى الجهاز المرسلة . حزمة عنوان المرسل وعنوان المرسل إلٌه

.  إلٌه حٌث ٌتم التحقق من صحتها وإعادة طلب إرسالها إذا لم تكن سلٌمة، وٌتم بالنهاٌة تجمٌع كامل الرسالة عند مستلمها

  ٌمكن الاتصال بالانترنت بالاشتراك مع مزود خدمات الانترنتInternet Service Provider – ISP وهً شركات تجارٌة 

  متصلة بشكل دائم بالانترنت وتبٌع وصلبت مؤقتة لبائعً الاشتراكات

  ترتبط الشبكات الدولٌة من خلبل العمود الفقريbackbone لخطوط الانترنت والتً تشكل الشبكات الممتلكة من قبل مزودي 

. خدمات الانترنت

هٌكلٌة وعنونة الانترنت 

  ٌستعمل الانترنت مجموعة بروتوكولاتTCP/IP حٌث ٌتم تعٌٌن عنوان فرٌد لكل جهاز مرتبط بالانترنت وفقا 

 حٌث ٌتكون هذا IPv4 بت وفقا للئصدار 32وٌتألؾ حالٌا هذا العنوان من عدد مكون من . IPلبروتوكول الانترنت 

 للموقع IPعنوان مثال . 255 إلى 0العنوان من أربعة أعداد فرعٌة ٌفرق بٌنها برمز النقطة وتأخذ قٌمها من 

www.microsoft.com وٌمكن استعمال إحدى الصٌؽتٌن للوصول للمواقع على الانترنت207.46.250.119 هو  . 

  بسبب التزاٌد السرٌع لعدد المتصلٌن بالانترنت ومحدودٌة بروتوكول الانترنتIPv4 ،لعنونة الأجهزة المتصلة بالانترنت 

 . بت128 لعنونة تعمل على IPv6تم تطوٌر نسخة جدٌدة . 32 أس 2 بلٌون جهاز أي 4حوالً 

  نظام أسماء المجالاتDomain Name System - DNS: من المستحٌل تذكر الأعداد المؤلفة لعناوٌن المواقع لذلك تم 

. استبدال الأعداد بأسماء مجالات تشبه الإنجلٌزٌة، أو أي لؽة أخرى، تقابل العناوٌن العددٌة لكل جهاز متصل بالانترنت

 .  المقابلة لأسماء المجالاتIP تحافظ على قاعدة بٌانات محتوٌة على العناوٌن العددٌة DNSٌوجد خادمات 

http://www.microsoft.com/
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  ًلنظام أسماء المجالات هٌكلٌة هرمٌة ٌكون فً أعلبها المجال الأساسroot domain ًوٌشكل المستوى الأعلى ف 

 للمجال الأساسً وتسمى مجالات المستوى الثانً ومن ثم مجالات child domainالهرمٌة، ثم ٌأتً تحتها مجال الأبناء 

، lb ،sa والدول gov. و com ،.edu.تتألؾ أسماء مجال المستوى الأعلى من حرفٌن أو ثلبثة . المستوى الثالث وهكذا

ca و fr .

 و edu.saاسم المستوى الثانً مثل  وٌتألؾ المستوى الثانً للمجالات من جزأٌن ٌشٌر الأول إلى اسم المستوى الأعلى  والثانً إلى

google.com . وٌوجد اسم جهاز مضٌؾ بأسفل الهرمٌة ٌشٌر إلى حاسب محددcomputer1على شبكة الانترنت أو شبكة خاصة .  

 

       السرعة الممتدة على القارات التً تعمل ضمن مجال سرعة  تسٌر حركة بٌانات  الانترنت عبرشبكات من الأعمدة الفقرٌة فائقة

45 Mbps  2.5 إلى Gbps ( 2007سنة) الخدمة  من قبل شركات الهاتؾ بعٌدة المدى تسمى شبكة مزودي  حٌث تكون ممتلكة      

. أو الحكومات المحلٌة

 

 لا ٌوجد جهة معٌنة تملك الانترنت، ولكن ٌوجد عدد من المنظمات والحكومات المختلفة التً بنت سٌاسات عالمٌة : مالكً الانترنت

 :للبنترنت منها

 Internet Architecture Board –  IAB :تساعد بتعرٌؾ الهٌكل الكامل للئنترنت .

 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN  : هً مؤسسة ؼٌر ربحٌة تتولى

. IP addresses  إدارة عناوٌن

 :Internet Network Information Center – InterNIC    تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمرٌكٌة وتتولى

  Domain Names .تخصٌص أسماء المجالات

 The Internet Engineering Task Force – IETF :  هٌئة عالمٌة كبٌرة تقوم بتطوٌر الإنترنت، وتقدٌم حلول للمشاكل التقنٌة

  .التً قد تواجه الإنترنت

 :The World Wide Web Consortium – W3C   هٌئة تشجع تطوٌر المعاٌٌر المفتوحة للوٌب مثلب لؽة لنص المترابط

HTML.  
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خدمات الانترنت 

  ٌرتكز الانترنت على تقنٌة الخادم والعمٌل، حٌث ٌتحكم مستخدمً الانترنت بما ٌعملوه من خلبل التطبٌقات التً على

ٌستخدم . ٌتم تخزٌن كل البٌانات والرسائل الالكترونٌة وصفحات الوٌب فً خادمات. IEأجهزتهم مثل متصفح الانترنت 

العمٌل الانترنت لٌطلب معلومات من خادم وٌب محدد بعٌد، وٌقوم ذاك الخادم بإرسال المعلومات المطلوبة للعمٌل عبر 

 . الانترنت

  تضم منصات عمل العمٌل حالٌا، بالإضافة إلى الحاسبات، الهواتؾ الخلوٌةmobiles والأجهزة الرقمٌة المحمولة بالٌد 

PDA وأجهزة المعلومات الأخرى، حٌث تم تكٌٌؾ هذه الأجهزة لتنفٌذ بعض المهام الحاسوبٌة بشكل جٌد، وحٌث ٌزداد 

 .استخدام الأفراد هذه الأجهزة للبتصال بالانترنت

  ًخدمة البرٌد الإلكترونemail:  تسمح هذه الخدمة بتواصل الأفراد فٌما بٌنهم بإرسال رسائل متعددة الوسائط من مستخدم

( to)حٌث تضم الرسالة عدة عناصر ؼٌر محتواها ومنها عنوان المرسل له . إلى مستخدم أخر أو إلى عدة مستخدمٌن

 CCوالأولوٌة وٌمكن إضافة عدة عناوٌن أخرى ترسل لها أٌضا الرسالة ضمن البند  (subject)وموضوع الرسالة 

وٌمكن إرسالها لعدة أشخاص من دون . حٌث تظهر كل العناوٌن الموضوعة بهذا البند لمستقبلً الرسالة (نسخة كربونٌة)

 10ٌمكن إرفاق ملفات بحجم اقصى . Blind Courtesy Copy - BCCكشؾ عناوٌنهم للمرسل الاساسً باستعمال البند 

MB. 

  ٌمكن لمستقبل الرسالة فتح الرسالة بعد استلبمها بأي وقت شاء حٌث تكون مخزنة فً خادم الرسائل ولا ٌتطلب أن ٌكون

  .متصلب بالانترنت عند مراسلته

  وٌسمى @  ٌجب إن ٌكون للشخص عنوان برٌد إلكترونً كً نتمكن من مراسلته إلكترونٌا حٌث ٌضم العنوان الرمز

 الجزء من البرٌد الإلكترونً الذي عن ٌمٌن هذا الرمز بإسم المجال الذي ٌجب أن ٌكون فرٌدا ولا ٌتكررا لانه ٌشبه

                                     .مجالات عناوٌن الانترنت

 

 

  خدمة الدردشةchatting:  ٌسمح الانترنت لمستخدمٌه من التواصل المباشر من خلبل برامج خاصة لإجراء محادثات

تفاعلٌة مباشرة بٌن شخصٌن أو أكثر حٌث ٌمكن التحادث نصٌا أو كلبمٌا مع إمكانٌة استعمال كامٌرات لٌشاهدوا بعضهم 

 .Skype, Yahoo Messenger ،Hotmail Messengerومن الأمثلة عن البرامج التً توفر هذه الخدمة . البعض

  منتدٌات الحوارUsenet Newsgroups - Forums: هً منتدٌات عامة للحوار وتبادل الأفكار والمعلومات حول 

وٌمكن تبادل . Electronic Bulletin Boardsموضوع معٌن معلن عنه من خلبل لوحات الإعلبنات الالكترونٌة 

  .المعلومات عن طرٌق الرسائل

 Internet الانترنت مفاهٌم 

  تلنتTelnet : هو بروتوكول ٌحاكً جهاز للبتصال عبر الشبكة حٌث ٌمكن الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال

 . على حاسب آخر

  بروتوكول نقل الملفاتFile Transfer Protocol - FTP: هو بروتوكول لنقل الملفات من حاسب إلى حاسب آخر عبر 

. الشبكة
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  شبكة الوٌب العالمٌةWorld Wide Web - WWW: هً شبكة عالمٌة من صفحات الوٌب المترابطة، من خلبل 

لهذه الشبكة بروتوكولات خاصة لاسترجاع وتشكٌل . ، والمنتشرة حول العالمhypertext linksارتباطات نصٌة متشعبة 

. (نص، صوت، صور وفٌدٌو)وعرض المعلومات 

 HyperText Transfer Protocol – HTTP : هو بروتوكول اتصال بٌن خادم وٌب وعمٌل لاسترجاع وتشكٌل وعرض

  .secure هو بروتوكول لنفس المهمة ولكن آمن HTTPs. صفحات مواقع الوٌب ضمن متصفح الوٌب

  موقع وٌبweb site: هو مجموعة صفحات وٌب مرتبطة ببعضها البعض من خلبل الارتباطات التشعبٌة hyperlinks 

 . والتً تحتوي على المعلومات التً ٌرٌد صاحب الموقع أن ٌنشرها على الانترنت

  صفحات وٌبweb pages : هً صفحات مترابطة تؤلؾ مواقع وٌب حٌث تضم صفحة البداٌةHome page  ًالت

. مثل واجهة الموقعت

 Hypertext Markup Language – HTML : ًلؽة تستخدم لكتابة صفحات الوٌب أو تصمٌم مواقع الوٌب حٌث ه

تعتبر هذه اللؽة لؽة تشكٌل النصوص ولٌست لؽة تفاعلٌة لذلك . ٌقوم متصفح الوٌب بإظهارها بشكلها النهائً بعد تفسٌرها

ٌلجأ مصممو مواقع الوٌب التً تعمل على قواعد البٌانات إلى استعمال لؽات برمجة خاصة للتعامل مع قواعد البٌانات من 

.  PHP و Java و Visual Studio .Netخلبل مواقع الوٌب ومنها لؽات 

  مسئول الموقعWeb Master:هو الشخص المسئول من قبل المؤسسة عن الموقع حٌث ٌشرؾ علٌه وٌدٌره .  

 Extensible Markup Language – XML: تعرٌؾ البٌانات ل هً لؽة .

 Uniform Resource Locator – URL:وهو .  هو نص ٌعرؾ وٌحدد عنوان مواقع صفحات الوٌب على الانترنت

 : ٌأخذ الشكل التالً

 

 :  search engineمحركات البحث 

  مواقع الوٌب ومواقع )كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة باستخدام هو برنامج ٌتٌح للمستخدمٌن البحثFTP 

: ، وٌتألؾ محرك البحث من ثلبثة أجزاء رئٌسة هً(Telnetو 

  برنامج العنكبوت web spider: تستخدم محركات البحث برنامج العنكبوت لإٌجاد صفحات جدٌدة على الوٌب لأخذها 

ٌُبحر فً الإنترنت بهدوء لزٌارة صفحات الوٌب والإطلبع على web crawlerبالاعتبار، وٌسمى أٌضاً بالزاحؾ   لأنه 

 التً تحوٌها، keywords، والكلمات المفتاحٌة titleمحتوٌاتها، وٌأخذ هذا البرنامج مؤشرات المواقع من عنوان الصفحة 

. فً الصفحات لزٌارة صفحات أخرى (links)وٌتعقب البرنامج الروابط . فٌها (Meta tags)ومحتوٌات محددات المٌتا 

  تتم هذه الزٌارات لوضع النصوص المنتقاة

  ًنظام الفهارس لمحرك البحث، ٌنظم محرك البحث زٌارات دورٌة للمواقع الموجودة فً الفهرس للتأكد من التعدٌلبت الت

 .المواقع المفهرسةتحدث علً 

  برنامج المُفهرسindexer: ٌمثل الكتالوج catalogue أحٌانا، ٌجمع وٌخزن البٌانات فً قاعدة بٌانات ضخمة توصؾ 

 webصفحات الوٌب وتصنفها، وتعتمد فً هذا التوصٌؾ على المعلومات التً حصلت علٌها من برنامج العنكبوت 

spider . ًكما تعتمد على بعض المعاٌٌر مثل الكلمات الأكثر تكراراً من ؼٌرها، وتختلؾ محركات البحث عن بعضها ف

. ranking algorithmsهذه المعاٌٌر، إضافة إلى اختلبفها فً خوارزمٌات التصنٌؾ 

 ٌبدأ دور برنامج محرك البحث عند كتابة كلمة مفتاحٌة  :برنامج محرك البحث(keyword)  فً مربع البحث(search 

box) ؛ إذ ٌأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحٌة وٌبحث عن صفحات الوٌب التً تحقق الاستعلبم الذي كونه برنامج 
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المُفهرس فً قاعدة بٌانات الفهرس، ثم تعرض نتٌجة البحث المتمثلة بصفحات الوٌب التً طلبها المستخدم فً نافذة 

تحتفظ : تختلؾ محركات البحث فٌما بٌنها بأسلوب عملها، فمثلبً . Google AltaVista  ،Lycosمثل . متصفح الوٌب

قاعدة بٌانات ألتافٌستا بكل تفاصٌل صفحة الوٌب بٌنما تحتفظ محركات أخرى بالعناوٌن الرئٌسة للصفحات فقط، مما 

  .ٌؤدي إلى اختلبؾ بدقة النتائج

  :Portalالمدخل 

الانترنت، وٌقدم    هو معروؾ بصفحة الروابط وٌضم موقع لمحرك البحث على الانترنت وٌمثل نقطة دخول الأولى إلى 

 .Yahoo ،iGoogle. وتسلٌة والمنتدٌات المدخل خدمات البرٌد الإلكترونً الاخبار ألعاب

  تكنولوجٌا الدفعPush Technology or server push :ٌوفرهً نوع من الاتصالات المعتمدة على الانترنت حٌث  

وسٌلة للحصول على المعلومات من الانترنت وتحمٌلها على جهاز الكمبٌوتر اعتمادا على بٌانات محددة سابقا من قبل 

  .publish/subscribeوهو نموذج ٌسمى . المستخدم توضح اهتماماته

  تعدد الإرسالMulticasting :استخدام تكنولوجٌا الدفع لإرسال المعلومات إلى مجموعة معٌنة من الأشخاص  .
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 المحاضرة الرابعة عشر

الانترنت، التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية 

 عناصر المحاضرة

  شبكات الإنترانتIntranet  والاكسترانت Extranet  

   فوائد الانترنت للمنظمات

   الانترنت والتجارة الالكترونٌة 

 واجه منظمات الأعمال الإلكترونٌةت  التًالتحدٌات  

 Extranet والاكسترانت  Intranetشبكات الإنترانت 

  الانترانتIntranet: هً شبكة داخلٌة تستخدم البنٌة التحتٌة للشبكة الحالٌة فً المؤسسة حٌث تربط الحاسبات المختلفة 

 . فٌها وتستخدم تقنٌات الانترنت

  لحماٌة الشبكة من الانتهاكات ٌجب استخدام الجدار الناريFirewall وهو برنامج ومعدات متكاملة تستخدم كحاجز بٌن ،

  الشبكة الداخلة وشبكة الانترنت لتصفٌة البٌانات والوصول إلى الشبكة الداخلٌة

  الاكسترانتExtranet:هً شبكة خارجٌة تستخدم لربط بعض العملبء والزبائن والشركاء بالشبكة الداخلٌة للمنظمة  .

هذه الخدمات تسمى خدمات التبادل الالكترونً . تستخدم لعرض المنتجات والأسعار و خدمات الشحن والتوصٌل

  .Electronic Data Interchange - EDIللمعلومات 

 

فوائد الانترنت للمنظمات 

  ًالترابط العالمGlobal Connectivity: هو ترابط واتصال المنظمات بشركائها وعملبئها ومزودٌها والأسواق ذات 

  .الصلة

 خفٌض ثمن الاتصالات تReduced Communications Cost : تخفٌض الاتصالات الهاتفٌة عبر الانترنتInternet 

Telephony و استعمال الشبكة الخاصة الافتراضٌة Virtual Private Network (VPN) التً تؤمن ربط آمن بٌن 

  .نقطتٌن عبر الانترنت لإرسال البٌانات التجارٌة

  تخفٌض تكالٌؾ المعاملبت التجارٌةLower Transaction Costs.  

  تخفٌض تكالٌؾ الوكالات التجارٌةLower Agency Costs: الوسطاء الؽاء.  

  التفاعل والمرونةInteractivity and Flexibility:من خلبل استخدام وسائل الاتصال .  

  سرعة نشر المعلومات والمعرفةAccelerated Knowledge:خدمات الاتصال .  
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الانترنت والتجارة الالكترونٌة 

 هً نظام ٌتٌح عبر الإنترنت حركات بٌع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما ٌتٌح أٌضا التجارة الإلكترونٌة 

الحركات الإلكترونٌة التً تدعم تولٌد العوائد مثل عملٌات تعزٌز الطلب على تلك السلع والخدمات والمعلومات، حٌث إن 

وٌمكن تشبٌه التجارة الإلكترونٌة بسوق . التجارة الإلكترونٌة تتٌح عبر الإنترنت عملٌات دعم المبٌعات وخدمة العملبء

والمشترون، وتقدم فٌه  (السماسرة)والوسطاء  (موردون، أو شركات، أو محلبت)إلكترونً ٌتواصل فٌه البائعون 

 . المنتجات والخدمات فً صٌؽة افتراضٌة أو رقمٌة، كما ٌدفَع ثمنها بالنقود الإلكترونٌة

 نماذج تجارة الانترنت  :

   المنتجات والخدمات الجدٌدة

  (التسجٌل الآلً- دفع الفواتٌر)المعاملبت الجدٌدة للمنتجات والخدمات الحالٌة  

  المنتجات والخدمات الحالٌة ولكن بتكالٌؾ أقل 

 : من نشاطات التجارة الإلكترونٌة بشكلها الحالً نجد

  تجارة إلكترونٌة من زبون إلى زبون(Consumer-to-Consumer) ٌشار إلٌها اختصارا بالمصطلح ،C2C ،

  .وهً تمثل التبادل التجاري بٌن زبون وآخر

  تجارة إلكترونٌة من الشركات إلى الزبائن(Business-to-Consumer)، ٌشار إلٌها اختصارا بالمصطلح 

B2Cوهً تمثل التبادل التجاري بٌن الشركات من جهة والزبائن الأفراد من جهة أخرى ،.  

  تجارة إلكترونٌة من الشركات إلى الشركات(Business-to-Business) وٌشار إلٌها اختصارا بالرمز ، 

B2B؛ وهً تمثل التبادل التجاري الإلكترونً بٌن شركة وأخرى.  

 ماذا أضافت الانترنت للمعاملبت التجارٌة؟ 

  سهولة الربط بٌن العملبء والمعاملبت.  

  إمكانٌة تحدٌث معلومات المنتج ومساندة العملبء.  

  وضع المتاجر مباشرة على الخط.  

  تحسٌن أشكال المعاملبت والتجارة.  

 إزالة مستوٌات المعاملبت التجارٌة الوسٌطة بٌن المنظمة والمستهلك: إلؽاء الوسطاء.  

  ًالتسوق التفاعلInteractive Marketing:  

  بعض مواقع التجارة الالكترونٌة توفر خاصٌة تسمى(HIT) و هً عبارة عن عملٌة تسجٌل طلبات المستخدمٌن أو جمع 

المعلومات عن أرائهم ورؼباتهم وتحلٌل هذه المعلومات لتقدٌم أفضل الخدمات إلٌهم، ومن ثم ارسال معلومات لهم بهذا 

.  الخصوص

  فً ملفات خاصة تسمى  (الزبائن)تحفظ أراء المستخدمٌنLog Files و ذلك داخل الذاكرة الثانوٌة للخادم Server. 

 نماذج تجارة  معاملبت الانترنت:  

  واجهة المحل الافتراضٌةVirtual Storefront:  عرض خدمات ومنتجات المنظمة بشكل مباشر مثل واجهات المحل

  .الحقٌقٌة، وٌتم تسلٌم الخدمات والمنتجات ؼٌر الرقمٌة عبر القنوات التقلٌدٌة 

  مراكز التسوٌقMarketplace Concentrator: تجمع خدمات ومنتجات من عدة جهات بحٌث توفر للعمٌل فرصة 

  .البحث والمقارنة والتسوق وفً بعض الأحٌان الشراء 
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  المعلومات  (سماسرة)وسطاءInformation Brokers: توفٌر معلومات عن أنواع السلع والخدمات وأسعارها  والقٌام 

  .بمعاملبت البٌع أحٌانا

  المعاملبت  (سماسرة)وسطاءTransaction Brokers:نشاطهم الأساسً هو إكمال المعاملبت التجارٌة .  

  تسلٌم المنتجات الرقمٌةDigital Product Delivery : بٌع وتسلٌم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمٌة 

  .الأخرى عبر الانترنت

  مزود خدمات مباشرOn-Line Services Provider: تقدٌم خدمات تتعلق بالأجهزة والبرمجٌات للمستخدمٌن مباشرة 

  .من الانترنت

  ًالمزاد العكس:Reverse Auction ٌقترح المشتري ثمن البضاعة أو الخدمة لعدد من البائعٌن .  

  مزود المعلوماتContent Provider:تزوٌد العمٌل بخاصٌة الوصول للمعلومات فً قواعد البٌانات .  

 الأنظمة الداعمة للتجارة الإلكترونٌة:  

   مواقع استضافة الخدمات(Web Hosting Service):  هً شركات توفر للمستخدمٌن مواقع وموزعات على شبكة

  .الانترنت مقابل مبالػ مالٌة

  ًنظام الدفع الالكترون(Electronic Payment System): هو نظام للدفع والتحوٌل وتسدٌد الفواتٌر عبر الانترنت .  

 ًالانترنت والعمل الجماع  

   خدمة الفرٌق(Team Ware) :  التطبٌقات والبرمجٌات على الانترنت لدعم العمل الجماعً حٌث توفر فرصة تبادل الوثائق

   توفٌر إمكانٌة العمل من خارج المنظمة

 نشرات إخبارٌة داخلٌة.  

المٌادٌن التً تؽطٌها التجارة الالكترونٌة عبر الانترنت 

 

 

  التنسٌق وإدارة النظم 

  تقوم الانترانت بربط وجمع وظائؾ سلسلة إدارة المخزون حٌث تستخدم لتكملة المعلومات عن عملٌات العمل وتنسٌق

  .إدارة نظم المعلومات
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 توثٌق العلبقات مع الزبائن بتقدٌم خدمات مختلفة وتسهٌل عملٌات البٌع والشراء  

  توفٌر جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات الزبائن مع المخزون  

واجه منظمات الأعمال الإلكترونٌة ت  التًالتحدٌات

  فشل بعض المنظمات فً استخدام الانترنت بسبب التكالٌؾ التً تفوق الفوائد لكنها قد تنجح :نماذج العمل ؼٌر المؤكدة .1

 .فً تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل الداخلٌة

 تتطلب التجارة الالكترونٌة والمعاملبت الالكترونٌة الأخذ بعٌن الاعتبار تقسٌمات الشركة :مطالب تؽٌٌر عملٌة التجارة .2

ٌجب . وكذلك العلبقات القرٌبة بالعملبء والموردٌن والبنوك والشركات التجارٌة الأخرى. مواقع الإنتاج ومكاتب المبٌعات

. إعادة النظر فً العملٌات الأساسٌة وطرٌقة تداولها

 المنافسة أو التعارض بٌن أكثر من سلسلة لتقدٌم الخدمات أو المنتجات لنفس :Channel Conflictsنزاع القنوات  .3

 . الشركة

 الاستخدام المكثؾ للبنترنت ٌؤدي إلى صعوبة وبطء الاتصال خاصة فً :Technical Hurdlesعقبات التكنولوجٌا  .4

 ساعات الذروة وتعتبر المشكلة من أهم التحدٌات الحالٌة للمعاملبت الالكترونٌة 

لا توجد ارضٌة مشتركة لحل النزاعات و الفصل فً قضاٌا المعلوماتٌة  –  صعوبة تطبٌق القانون :القضاٌا القانونٌة .5

ٌمكن انتهاك سرٌة .  تمر المعلومات والرسائل الالكترونٌة من خلبل قنوات مختلفة حتى تصل هدفها:الأمن والخصوصٌة .6

 .كما وٌمكن عش البطاقات الائتمانٌة. المعلومات بالقرصنة والتخرٌب

 

 

 

 

 تم بحمد الله 

  وأسال الله الخىفيق والىجاح للجميع14  – 1وأخيراً أوخهيج مه هذي المادة مه المحاضزة 

  عادل عثمان فخخ الزحمه. د

 قسم وظم المعلىماث الإداريت –كليت إدارة الأعمال 

 فلا حىسىوي مه الدعاء لي ولىالدي 

 هـ1435طبعت

 أبى حزكــــــــــي/ أخىكم 

 

 

 



 

 

  السؤال  م

١  

  :كان�0ي�� onlineال)'�تربط�"دارة�العليا�و�قسام�فيما�بي��ا�بشكل�ظهور�نظم�ا�علومات�

 م��١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  - أ

 م�١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  - ب

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  -  ج

  م�١٩٩٠حقبة�التسعينات�ا�ي�دية�  - د

٢  

  :يعمل�ع<ى�صياغة�حلول�ا�شاكل�ال)'�تظهر�0ي�ا�نظمة�من�الذي�

 مصمم(�النظم  - أ

 مستخدمي�النظم  - ب

 محل1ي�النظم  -  ج

  م56م4ي�النظم  - د

٣  

  :ليس�من�العمليات��ساسية�0ي�النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات�

 عملية�:ختيار  - أ

 عملية�:سقاط  - ب

 عملية�التكرار  -  ج

  عملية�الربط  - د

٤  

  :دون�تدخل�وبخط�مغلق�تسمى�طريقة�العمل�ع<ى�السجFت�

 التشغيل�التفاع1ي  -أ 

 التشغيل�بالدفعة  -ب 

 التشغيل�ا�تداخل  - ج 

  تشغيل�العمليات�الجارية  -د 

٥  

  :إعادة�وضع�ا�فاهيم�والتصور�الجداري�لطبيعة�ا�نظمة�وعملها�هو�

 التحول�النموذNي  -أ 

 أتمة�العمليات  -ب 

 إعادة�هندسة�Rعمال  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٦  

  :0ي�أقسام�محددة�0ي�ا�نظمة�ثم�تعميمه�ع<ى�با`ي��قسام�هو�تطبيق�عند�إستخدام�النظام�الجديد�

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  أ 

 إس]5اتيجية�الطريقة�ا�رحلية  ب 

 Pilot Study Strategyاس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية��  ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�وا�توازية  د 

٧  

 Acceptance testingاختبار�القبول��

 ا�وافقة�الrsائية�ع1ى�ص�حية�عمل�النظاماختبار�لتحديد�  أ 

 اختبار�يتم�ع1ى�كل�وحدة�من�وحدات�النظام�  ب 

 اختبار�يتم�ع1ى�كامل�النظام  ج 

 كل�:جابات�صحيحة  د 

  



 

 

٨  

  :الذين�لهم�الدور��ك0�noي�تحديد�متطلبات�النظام�وقبوله�بآخر�مراحل�تطويره�هم�

 م56مجو�النظام  أ 

 مصممو�النظام  ب 

 مستخدمو�النظام  ج 

  النظاممخت56و�  د 

٩  

  :ترتكز�طريقة�التحليل�"سnsاتيrي�لتحديد�حاجات�ا�نظمة�من�ا�علومات�

 .إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�قليل�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvن  -أ 

 .إمكانية�إجراء�حوارات�مع�عمال�:نتاج��عرفة�أهدافهم�وعناصر�النجاح�الناتجة�عrsا  -ب 

 إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvن  - ج 

  إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التشغيليvن  -د 

١٠  

  :ا�قابلة�لعناوين�"نnsنت�النصية�هو��النظام�الذي�يحتفظ�بقاعدة�بيانات�عن�عناوين�"نnsنت�العديدة

 نظام�إختصارات��سماء  -أ 

 نظام�مجا�ت��سماء  -ب 

 نظام�تبديل��سماء  - ج 

  نظام�عنونة�:ن]5نت�  -د 

١١  

  :النموذج�الذي�يجمع�خدمات�ومنتجات�عدة�جهات�لتوف|nها�للعمFء�للبحث�وا�قارنة�والتسوق�هو�

 واجهة�العمل�:ف]5اضية  -أ 

 Marketplace concentratorمراكز��التسوق�  -ب 

 وسطاء�ا�علومات  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

١٢  

  : Data Redundancyالحشو�0ي�البيانات�

 التكرار�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -أ 

 يحم(�من�تناقض�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 .هو�عملية�ضغط�البيانات�لتأخذ�حجم�أقل�  - ج 

  البياناتم�vة�مهمة��ي�قواعد�  -د 

١٣  

  :عند�تخزين�السجFت�0ي�أماكن�متفرقة�وسط�التخزين�فيكون�تنظيم�تخزين�ا�لفات�حسب�

 .التنظيم�التتاب�ي  -أ 

 التنظيم�ا�تفرق   -ب 

 التنظيم�ا�باشر�العشوائي  - ج 

  التنظيم�ا�فهرس  -د 

١٤  

  :ليس�من�عيوب�النظم�التقليدية�للملفات�

 الحشو��ي�البيانات�  -أ 

 النقص��ي�ا�رونة  -ب 

 الرداء��منية�لحماية�البيانات�  - ج 

 إستق�لية�ال56امج�التطبيقية�عrsا�  -د 

  

  



 

 

١٥  

  :من�لغات�معالجة�البيانات�0ي�قواعد�البيانات�لغة�

 SGL  -أ 

 SQL  -ب 

 XML  - ج 

  JAVA  -د 

١٦  

  :أي�نوع�قواعد�بيانات�يقوم�بتخزين�البيانات�0ي�جدول�ثنائي��بعاد�

 قاعدة�البيانات�كائنية�التوجه  -أ 

 الهرميةقاعدة�البيانات�  -ب 

 Reletional Databaseقاعدة�البيانات�الع�ئقية�  - ج 

  .قاعدة�البيانات�الشبكية�  -د 

١٧  

  : Normalizationيتم�تطبيق�التطبيع�

 مع�قواعد�البيانات�الهرمية  -أ 

 لتفادي�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 مع�قواعد�البيانات�متعددة�الوسائط  - ج 

  مع�قواعد�البيانات�كائنية�التوجه  -د 

١٨  

  :لكسب�رهان�ا�نافسة�ع<ى��Switching Costsترتكز�وسيلة�تكاليف�"نتقال�

 تكاليف�إنتقال�العميل�إ¦ى�ا�نظمات�ا�نافسة  -أ 

 تكاليف�زائدة�للشركة�جراء�تطوير�منتجا¨rا  -ب 

 تكاليف�إنتقال�الزبون�من�خدمة�إ¦ى�أخرى   - ج 

  تكاليف�زائدة�ارتفاع�أسعار�الشحن�  -د 

١٩  

  :ن�تغي|�nأهدافها�وعFق��ا�مع�بيئ��ا�وا�نظمات��خرى�أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�م

 .نظم�ا�علومات�:دارية�  -أ 

 .نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  -ب 

 نظم�معلومات�:نتاج  - ج 

  نظم�:دارة�ا�كتبية  -د 

٢٠  

  :القوان|ن�والقواعد�الرسمية�ال)'�يتم�تصميمها��ستخدامها�0ي�إنجاز�ا�هام�وا�عامFت��ي�

 نظم�ا�علومات  -أ 

 ا�عام�تنظم�  -ب 

 إجراءات��عمال  - ج 

  تسجيل�ا�عام�ت  -د 

٢١  

  :التحديات�ال)'�تواجه�التجارة�و�عمال��لكnsونية

 عامل��من�والخصوصية  -أ 

 عدم�وجود�أرضية�مش]5كة�للحكم��ي�القضايا�القانونية  -ب 

 صعوبة�وبطء�:تصال��ي�ساعات�الذروة  - ج 

 :جابات�السابقة�صحيحة  -د 

  

  



 

 

٢٢  

  :ا�لفات�من�كمبيوتر�إ�ى�آخر�ع<ى�شبكة�"نnsنت�أي�بروتوكول�يستعمل�لنقل�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٢٣  

  :ليس�من�عناصر�ا�قاومة�التنظيمية�ال)'�تأخذ�با�عتبار�عند�تغي|�nتقنية�نظم�ا�علومات�0ي�ا�نظمة

 Rفراد  -أ 

 التكنولوجيا  -ب 

 Locationا�وقع�  - ج 

  الهيكل  -د 

٢٤  

  :شبكة�"نnsنتيسمى�مصطلح�الصفحة�الرئيسية��واقع�الويب�ع<ى�

 URL  -أ 

 WEP MASTER  -ب 

 Home Page  - ج 

  MULTICASTING  -د 

٢٥  

  :النظم�ال)'�ليس�لها�إمكانيات�تحليلية�كب|nة�وتوجهها�لداخل�ا�نظمة�وغ|�nمرنة��ي�

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٢٦  

  :�ي��FOCUSED DIFFERENTATIONسياسة�كسب�رهان�ا�نافسة�من�خFل�إختFف�الnsك|���

 تتبعها�ا�نظمة�ع1ى�مستوى�Rعمال�الخاصةإس]5اتيجية�تنافسية�  -أ 

 .إس]5اتيجية�تنافسية�مبنية�ع1ى�تطوير�خدمات�ومنتجات�خاصة�لفئة�أو�طبقة�معنية  -ب 

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�للحصول�ع1ى�أفضل�ا�واد�ا�وردة�لها  - ج 

 هاإس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�لتطوير�منتجات�أو�خدمات�فريدة�يصعب�تقليد  -د 

٢٧  

  : ERPمن�ا�شاكل�ال)'�تواجه�استخدام�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 .موافقة�ا�وردين�ع1ى�إست�م�الطلبات�الصادرة�عن�النظام  -أ 

 .ترابط�وتكامل�كل�أنظمة�ا�نظمة�لتعمل�معا  -ب 

 .تحديد�عدد�قواعد�البيانات�ال¾(�يعمل�عل¼rا�النظام�  - ج 

  هذا�النظام�إقبال�ا�ستخدمvن�بشدة�ع1ى�إستخدام  -د 

٢٨  

Transaction Processing System 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�العليا��ي�ا�نظمة  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�الوسطى��ي�ا�نظمة  -ب 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمة  - ج 

 اليومية�با�نظمة�ومع�بيئrÀا�نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�  -د 

  

  



 

 

٢٩  

Knowledge work Systemهو�  

 .نظام�معلومات�يساند�من�يتطلب�عمله�التفك5v�و:ستخدام�ا�كلف�للمعرفة  -أ 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئrÀا  -ب 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  - ج 

  معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمةنظام�  -د 

٣٠  

  : KWSأي�نظام��ªيأخذ�معلومات�بشكل�مباشر�من�النظام�

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٣١  

  :أدت�التحوªت�ع<ى�ا�ستوى�الصنا¬ي�من�جراء�ثورة�ا�علومات�إ�ى�

 التحسن��ي�:نتاجية  -أ 

 ا�نافسة�بvن�الشركات  -ب 

 ثبوت�زمن�دورة�:نتاج  - ج 

  ا�نافسة�ا�بنية�ع1ى�ا�كان  -د 

٣٢  

 Virtual Organizationsا�قصود�با�نظمات�"فnsاضية�

 ا�نظمات�ال¾(�تعمل�بإستق�لية�عن�ا�ناطق�الجغرافية  -أ 

 ا�نظمات�ال¾(���تحتاج�لوسطاء�لبيع�منتجا¨rا  -ب 

 ا�نظمة�ال¾(�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

 كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٣٣  

  :كان�عندنا�نظام�يرصد�كمية�هطول��مطار�فيعت�noإجما�ي�كمية��مطار�ا�رصودة�إذا�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٣٤  

  :عند�جمع�ا�علومات�والقيام�بالدراسة�والتجارب�فإننا�نحصل�ع<ى�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٣٥  

  :إن��اك�خصوصية��فراد�وا�لكية�الفكرية�وقرصنة�ا�علومات�التحدي�ا�تمحور�حول�إستخدام�نظم�ا�علومات�دون 

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا�علومات  -أ 

 تحدي�:ستثمار��ي�تكنولوجيا�ا�علومات  -ب 

 تحدي��من�واخ�قيات�استعمال�تكنولوجيا�ا�علومات  - ج 

 تحدي�اس]5اتيجية��عمال  -د 

  

  



 

 

٣٦  

  :�سnsجاع�وتشغيل�صفحات�ا�وقع�لعرضها�ع<ى�العميل�بروتوكول�إتصال�ب|ن�خادم�ويب�وعميل�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٣٧  

  :الnoنامج�الذي�نستخدمه�0ي�محركات�البحث��يجاد�الصفحات�الجديدة�ع<ى�الويب�°خذها�با�عتبار

 WEB SPIDERبرنامج�العنكبوت�  -أ 

 برنامج��خطبوط  -ب 

 برنامج�ا�فهرس  - ج 

  برنامج�التصنيف  -د 

٣٨  

  :تصاميم�ا�نتجات�هم�الذي�يقوم�بإنشاء�

 عمال�ا�عرفة  -أ 

 عمال�البيانات  -ب 

 عمال�:نتاج  - ج 

  عمال�الخدمات  -د 

٣٩  

Executive Support Systemهو��:  

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئrÀا  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  -ب 

 العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمةنظام�معلومات�يساند�  - ج 

  نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمة�  -د 

٤٠  

  :النموذج�الذي�ينظر�للمنظمة�كمجموعة�أنشطة�رئيسية�وأنشطة�مساعدة�لها�هو�

 نموذج�تسجيل�النقاط  -أ 

 Value Chain Molelنموذج�سلسلة�القيمة�  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

 القوى�التعاونيةنموذج�  -د 

٤١  

  :من�الذي�يقوم�بمراقبة�س|��nداء�اليومي�ل¶فراد�وا�عامFت�الروتينية�0ي�ا�نظمة�

 ا�دير�الوسط  -أ 

 ا�دير��ع1ى  -ب 

 ا�دير�التشغي1ي  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٤٢  

  :النظام�الذي�يعمل�بطريقة�التفاعل�مع�مستخدميه�هو�

 DSS  -أ 

 TPS  -ب 

 OAS  - ج 

 MIS  -د 

  

  



 

 

٤٣  

  :لربط�ا�نظمة�بمورد·�ا��دارة�ا�خازن�بطريقة�تستخدم�تقنية�ا�علومات�

 ا�خازن�بكميات�تكفي�لف]5ة�محددة  -أ 

 ا�خازن�حسب�وقت�الحاجة  -ب 

 إدارة�ا�خازن�حسب�مبيعات�السنوات�ا�اضية  - ج 

  إدارة�ا�خازن�بالطريقة�التقليدية  -د 

٤٤  

  :ليس�من��نواع�التنظيمية�للمنظمات�

 فردي  -أ 

 Team Workمجموعة�عمل�  -ب 

 قسم  - ج 

  دائرةقطاع�أو�  -د 

٤٥  

  :0ي�الجدول��0COLUMNي�تنظيم�البيانات�بالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�العمود�

 Fieldحقل�  -أ 

 سجل  -ب 

 ملف  - ج 

  أسماء�الحقول   -د 

٤٦  

  :يتمحور�مفهوم�ثورة�ا�علومات�حول�

rا�حسب�العم�قة  -أ   كثافة�ا�علومات�وإمكانية�إدار̈

 ك5Çة�ا�علومات�ا�خزنة��ي�قواعد�البيانات  -ب 

 ا�علومات�والوصول�إل¼rاإمكانية�نقل�  - ج 

  إستخدام�الحاسب��ي�Rعمال�ا�كتبية  -د 

٤٧  

  :لضبط�إستقرار�النظام�والتحكم�بأدائه�يتم�إستخدام�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٤٨  

  ليس�من�أنواع�مجموعات�العمل

 الهرمية  -أ 

 شبكة�ا�نظمات  -ب 

 الشبكة�:جتماعية  - ج 

  اللجان  -د 

٤٩  

  :أي�من�التا�ي�خطأ�

 نظام�إصطناÉي�ا�نظمة�Èي  -أ 

 ا�نظمة�Èي�نظام�ديناميكي  -ب 

 ا�نظمة�Èي�نظام�رسم(  - ج 

 ا�نظمة�Èي�نظام�مغلق  -د 

  

  



 

 

٥٠  

  :ا�فهوم�الذي�يركز�ع<ى�تأث|�nتقنية�ا�علومات�ع<ى�أداء�العمل�داخل�ا�نظمة�هو�

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�ال]5كيË(�للمنظمة  - ج 

  للمنظمةا�فهوم�التجريË(�  -د 

٥١  

  :من�السمات�ا�شnsكة�ب|ن�ا�نظمات�

 Organizational Type  -أ 

 Organizational Politics  -ب 

 Business Process  - ج 

  Goals  -د 

٥٢  

 0Fileي�تنظيم�البيانات�بالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�ا�لف�

 مجموعة�من�الحقول   -أ 

 Recordsمجموعة�من�السج�ت�  -ب 

 Databaseمجموعة�من�قواعد�البيانات�  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

٥٣  

  :عمال�ا�عرفة�هم�

 الذين�يضعون�إس]5اتيجية�ا�نظمة�  -أ 

 الذين�يشرفون�ع1ى��عمال�التشغيلية  -ب 

 ا�هندسون�الذين�يصممون�ا�نتجات  - ج 

  الذين�يشرفون�ع1ى�تنفيذ�ا�شاريع  -د 

٥٤  

  :مجموعة�عناصر�مnsابطة�تعمل�ع<ى�جمع�وتخزين�ومعالجة�البيانات�وب¼�ا�للمستفيد�

 إجراءات�ا�عام�ت  -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 عناصر�ا�علومات  - ج 

  نظام�الحاسب  -د 

٥٥  

  :أي�عنصر�من�العناصر�التالية�من�بيئة�ا�نظمة�

 الكتبة  -أ 

 العم�ء  -ب 

 ا�حاسبون   - ج 

  ا�دراء  -د 

٥٦  

  :تكسب�الشركات�رهان�ا�نافسة�من�خFل�

 إدارة�ا�خازن�التقليدية  -أ 

 إدارة�سلسلة�التموين�بشكل�فعال  -ب 

 بشكل�فعالإدارة�ا�خازن�فقط�  - ج 

 إدارة�شحن�ا�نتجات�فقط�بشكل�فعال�  -د 

  

  



 

 

٥٧  

  :ظهور�نظم�ا�علومات�والخدمات�وإدارة�مستقلة��ركز�ا�علومات�و"تصاªت�بعيدة�ا�دى�كان�0ي�

 م�١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

  م�١٩٩٠ا�ي�دية�حقبة�التسعينات�  -د 

٥٨  

  :الذي�يعت�noتكنولوجيا�ا�علومات�من�عوامل�"نتاج�للمنظمة�

 نظرية�الوكالة  -أ 

 نظرية�تكافة�ا�عام�ت  -ب 

 نموذج�:قتصاد�الجزئي  - ج 

  نموذج�:قتصاد�الشمو¦ي  -د 

٥٩  

  :البيانات��نظمة�ا�ستندة�ع<ى�تعريفات�ثابتة�ل¾جراءات�والبيانات�من�اجل�تجميع�ومعالجة�وتخزين�وبث�

 نظم�ا�علومات�الرسمية  -أ 

 نظم�ا�علومات�غ5v�الرسمية  -ب 

 نظم�ا�علومات�ا�عتمدة�ع1ى�الحاسب  - ج 

  :جابتان�أ�و�ج�صحيحتان  -د 

٦٠  

  :تعد�ا�خاطر�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع<ى�بناء�النظم�و�ي�تتمحور�حول�

 تكنولوجيا�حديثة  -أ 

 زيادة�تكلفة�العمالة  -ب 

 إختفاء�ا�نافسvن  - ج 

  جديدةتطوير�عمليات�إنتاج�  -د 

٦١  

  :ليست�من�النظريات�السلوكية�للمنظمة�

 النظرية�السياسية  -أ 

 النظرية�:جتماعية  -ب 

 النظرية�الثقافية  - ج 

  نظرية�الوكالة  -د 

٦٢  

  :من�التحويFت�ع<ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�علومات�

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 التعلق�بموقع�العمل  - ج 

  إنسياب�العملإعادة�تنظيم�  -د 

٦٣  

  :من�ا�فاهيم�الفنية�أو�التقنية�لنظام�ا�علومات�

 علم�النفس  -أ 

 علم�:دارة  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

 علم�:قتصاد  -د 

  

  



 

 

٦٤  

  :أي�تقنية�يتم�إستخدامها�مع�مخازن�البيانات�لتحليل�البيانات�وإستخراج��نماط�الخفية�م��ا�

 Data Markسوق�البيانات�  -أ 

 Data Generationتوليد�البيانات�  -ب 

 Data Miningالتنقيب��ي�البيانات�  - ج 

  Data Reportتغليف�البيانات�  -د 

٦٥  

  :من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات�وملكية�ا�علومات�وتبادلها  -أ 

 هيكلية�إدارة�ا�ؤسسة  -ب 

 إستعمال�لغات�برمجة�خاصة�بقواعد�البيانات  - ج 

  تصميم�التقارير�Ñستخراج�ا�علومات�من�قاعدة�البيانات�  -د 

٦٦  

  :مخازن�البيانات��ي�

 عبارة�عن�قاعدة�بيانات�ضخمة�تشمل�بيانات�تاريخية�  -أ 

 قاعدة�البيانات�مخصصة��جال�محدد  -ب 

 نوع�من�سوق�البيانات  - ج 

  قاعدة�بيانات�متعددة�الوسائط  -د 

٦٧  

  :�Àا�من�العمليات�ال)'�تقوم�نظم�ا�علومات�"دارية�

 النمذجة�وا�حاكاة  -أ 

 إنشاء�التقارير�:ستثنائية�والتلخيصية  -ب 

 إنشاء�التصاميم  - ج 

  جدولة�ا�واعيد�وإنشاء�الوثائق  -د 

٦٨  

  :تعت�noالساعة�ال)'�تعمل�بالبطارية�عبارة�عن�

 نظام�طبي�ي  -أ 

 نظام�مفتوح  -ب 

 نظام�مغلق  - ج 

  نظام�مغلق�نسبيا  -د 

٦٩  

  :اليومية�من�الذي�يقوم�با�شراف�ع<ى��عمال�الروتينية�

 ا�دير�العام�  -أ 

 ا�دير��ي�:دارة�الوسطى  -ب 

 ا�دير�التشغي1ي  - ج 

  ا�دير�الخب5v�بالتصميم  -د 

٧٠  

  :هو��Key Fieldالحقل�ا�فتاح�

 .صفة�أو�بيئة�عن�السجل�يمكن�أن�تكون�نفسها�عند�عدة�سج�ت�  -أ 

 حقل�يسمح�بالتعرف�ع1ى�كل�سجل�بشكل�فريد  -ب 

 صفة�أو�بيئة�مثل�الراتب��ي�سجل�العمال  - ج 

 حقل�من�حقول�السجلأي�  -د 

  

  



 

 

٧١  

  :كيف�يمكن�أن�تكون�طبيعة�مايعرف�با�نظمات�"فnsاضية�

 منظمات�تعمل�ضمن�منطقة�جغرافية�ما  -أ 

 منظمات�تحتاج�إ¦ى�الكث5v�من�الوسطاء  -ب 

 منظمات�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٧٢  

  :من�ا�فاهيم�التقنية�أو�الفنية�لنظم�ا�علومات�

 النفسعلم�  -أ 

 علم�الحاسب  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

  علم�:قتصاد  -د 

٧٣  

  :التحدي�الذي�يتعلق�بمدى�"ستفادة�القصوى�من�تكنولوجيا��عمال�هو�

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا��عمال  -أ 

 تحدي�:ستثمار��ي�تكنولوجيا��عمال  -ب 

 تحدي�العو�ة  - ج 

  تحدي�إس]5اتيجية��عمال  -د 

٧٤  

  :النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات�من�العمليات��ساسية�0ي�

 عملية�السحب  -أ 

 عملية�التكرار  -ب 

 عملية�:ختيار  - ج 

  عملية�الربط  -د 

٧٥  

  أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�من�جدولة��عمال�وا�واعيد�و"تصاªت�"دارية�

 نظم�ا�علومات�:دارية  -أ 

 نظم�:دارة�ا�كتبية  -ب 

 نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  - ج 

  :نتاجنظم�معلومات�  -د 

٧٦  

  :عادة�ما�يشار�إ�ى�مدخFت��نظمة�ع<ى�أ�Âا�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٧٧  

  :كان�التطور�التاريÃي�لنظم�ا�علومات�مركز�ع<ى�معالجة�البيانات�0ي�

 م١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

 م١٩٩٠التسعينات�ا�ي�دية�حقبة�  -د 

  

  



 

 

٧٨  

  : ERPيتكون�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 يعمل�فقط�ع1ى�إدارة�ا�وارد�البشرية�للمنظمة  -أ 

 يعمل�ع1ى��مور�ا�الية�وا�حاسبية�للمنظمة  -ب 

 نظام�عام�يتم�تكييفه�مع�طرق�العمل��ي�ا�نظمات  - ج 

  نظام�م56مج�وموجه��نظمة�محددة  -د 

٧٩  

  :من�القيام�بتغي|nه�من�قبل�عدة�مستخدم|ن�0ي�نفس�الوقت�يتم�إستخدام�أسلوب��لحماية�السجل

 إحتكار�السجل  -أ 

 مراقبة�السجل  -ب 

 نقل�السجل  - ج 

  إقفال�السجل  -د 

٨٠  

  :ليس�من�العامل|ن�ع<ى�تطوير��نظمة�0ي�قسم�نظم�ا�علومات�

 مدير�ا�56مجvن  -أ 

 مدير�ا�حللvن  -ب 

 مدير�ا�حاسبvن  - ج 

  مدير�ا�صممvن  -د 

٨١  

  :ا�علومات�والدراسة�والتجارب�والحصول�ع<ى�الخnoة�ينتج�عن�جمع�

 بيانات  -أ 

 مدخ�ت  -ب 

 معرفة  - ج 

  مخرجات  -د 

٨٢  

  :تستخدم�التغذية�ا�رتدة�

 Ñعادة�تشغيل�النظام�من�البداية  -أ 

 لقياس�إدارة�النظام�وضبط�أدائه  -ب 

 لتعويض�البيانات�الناقصة��ي�:نتاج  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٨٣  

  :بالعصر�نعيش�اليوم�0ي�عصر�يسمى�

 الصناÉي  -أ 

 الجغرا�ي  -ب 

 الرقم(  - ج 

  الطر�ي  -د 

٨٤  

  :أي�مفهوم�يفضل�إعتماده�°نظمة�ا�علومات�كي�تتم�"حاطة��Àا�بشكل�كامل�

 ا�فهوم�الفÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  - ج 

 ا�فهوم�:جتماÉي�التقÊ(�للمنظمة  -د 

  

  



 

 

٨٥  

  :ا�نظمة�بمورد·�ا��دارة�ا�خازن�بطريقة�تستخدم�تقنية�ا�علومات�لربط�

 ا�خازن�ا�متلئة  -أ 

 ا�خازن�الفارغة  -ب 

 ا�خازن�الكب5vة  - ج 

  ا�خازن�التقليدية  -د 

٨٦  

  :ليست�من�فوائد�"نnsنت�للمنظمات�

 تخفيض�تكلفة�:تصا�ت  -أ 

 تخفيض�تكلفة�ا�عام�ت  -ب 

 سرعة�نشر�ا�علومات  - ج 

  :عتماد�ع1ى�الوك�ء  -د 

٨٧  

 Data Marktسوق�البيانات�

 مخزن�بيانات�كب5v�يخزن�البيانات�الحالية�والتاريخية�للمنظمة  -أ 

 قاعدة�بيانات��ؤسسة�صغ5vة  -ب 

 مخزن�بيانات�صغ5v�يحوي�ملخص�من�بيانات�للمنظمة  - ج 

  قاعدة�بيانات�هرمية�مختصة�بأسواق�ا�ال  -د 

٨٨  

  :للمستفيد�مجموعة�من�العناصر�ا�nsابطة�معا�وال)'�تعمل�ع<ى�جمع�وتخزين�البيانات�وب¼�ا�

 ال¾(�تكون�إجراءات�ا�عام�ت  -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 سلسلة�معالجة�البيانات  - ج 

  سلسلة�فرز�البيانات  -د 

٨٩  

 Indersnt Sequeutial Accecc Methodمن�عيوب�طريقة�الوصول�التسلسلية�ا�فهرسة�

 ضرورة�قراءة�جميع�السج�ت�ماقبل�السحل�ا�طلوب  -أ 

 :نتقال�من�فهرس�إ¦ى�فهرس�آخر  -ب 

 �عاد�ت�رياضية�معقدة�إستخدامها  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحىة  -د 

٩٠  

  :ليست�من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات  -أ 

 ملكية�ا�علومات�وتبادلها  -ب 

 أحداث�تغ5v�بسيط�داخل�ا�نظمة  - ج 

  موازنة�التكاليف�والفوائد�من�تطبيق�نظم�قواعد�البيانات  -د 

٩١  

  :التقليدية�للملفات�تتألف�قاعدة�البيانات�من�0ي�تنظيم�البيانات�0ي�البيئة�

 Fileمجموعة�من�ا�لفات�  -أ 

 Fieldsمجموعة�من�الحقول�  -ب 

 مجموعة�من�السج�ت  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

  

  



 

 

٩٢  

  :من�التحوªت�ع<ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�علومات�

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 انسياب�العمل�إعادة�تنظيم  - ج 

  التحقق�بموقع�العمل  -د 

٩٣  

  :تعد�الفرص�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع<ى�بناء�النظم�و�ي�تتمحور�حول�

 حاجة�العم�ء��نتجات�جديدة�  -أ 

 زيادة�تكلفة�ا�وارد  -ب 

 تغي5v�القوانvن�والتشريعات  - ج 

  القيود�التسهيلية�ا�نبثة�من�ا�نافسvن  -د 

٩٤  

  ا�نظمةمن�الذي�يقوم�بمراقبة�تنفيذ�ا�شاريع�0ي�

 :دارة�الوسطى  -أ 

 ا�دير�Rع1ى  -ب 

 ا�دير�التشغي1ي  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٩٥   

  :0ي�تصميم�قواعد�البيانات�من�ناحية�التصور�ا�ادي�يتم�عرض�البيانات�

 حسب�تنظيمها��ي�مصطلحات�التصميم  -أ 

 حسب�تنظيمها�ع1ى�وسط�التخزين  -ب 

 من�وجهة�نظر�ا�ستخدم  - ج 

  حسب�تحديدها�من�قبل�ا�حلل  -د 

٩٦  

  :تقنية�الوراثة�مع�قواعد�البيانات�تستعمل�

 كائنية�التوجه  -أ 

 الع�ئقية  -ب 

 الشبكية  - ج 

  الهرمية  -د 

٩٧  

  :عند�السماح�لبعض�العمFء�والزبائن�خارج�ا�نظمة�بالدخول�ع<ى�شبك��ا��جراء�ا�عامFت�تكون�بحالة�

 شبكة�اكس]5ا�نت  -أ 

 شبكة�إن]5نت  -ب 

 شبكة�ان]5ا�نت  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٩٨  

  :رسالة�الكnsونية�لعدة�أشخاص�من�دون�كشف�عناوي��م�فيما�بي��م�توضع�العناوين�0ي�القسم�عند�إرسال�

 TO  -أ 

 Cc  -ب 

 Bcc  - ج 

 Subject  -د 

  

  



 

 

٩٩  

  :أي�اسnsاتيجية�يتم�تطبيقها�عند�التحول�من�النظام�القديم�إ�ى�النظام�الجديد�للمنظمة�بإستخدام�النظام|ن�معا�

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  -أ 

 ا�رحليةاس]5اتيجية�الطريقة�  -ب 

 إس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية  - ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�أو�ا�توازية  -د 

١٠٠  

  :من�السمات�ا�شnsكة�ب|ن�ا�نظمات�

 �نواع�التنظيمية  -أ 

 إجراءات�Rعمال  -ب 

 سياسة�ا�نظمة  - ج 

  أهداف�ا�نظمة  -د 

١٠١  

  :من�أجل�تعريف�البيانات�ضمن�صفحات�الويب�للتمكن�من�البحث�ع��ا�يتم�إستخدام�لغة�

 URL  -أ 

 XML  -ب 

 HTML  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٢  

  :عندما��ªيتفاعل�النظام�مع�بيئته�إطFقا�فيصف�ع<ى�أنه�نظام�

 مفتوح  -أ 

 مغلق�نسبيا  -ب 

 مغلق  - ج 

  طبي�ي  -د 

١٠٣  

  :0ي�سجل�عمFء�شركة�الهاتف��KEY FIELDأي�من�التا�ي�يصلح�°ن�يكون�حقل�مفتاح�

 اسم�ا�دينة  -أ 

 اسم�العميل  -ب 

 رقم�الهاتف  - ج 

  رقم�ا�بÚÊ  -د 

١٠٤  

  :يمكن�من�الدخول�ع<ى�حاسب�وإجراء�بعض��عمال�ع<ى�حاسب�آخر�الnoوتوكول�الذي�

 FTP  -أ 

 TELENT  -ب 

 TCP  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٥  

  :النموذج�الذي�يصف�تأث|�nالعناصر�وا�ؤثرات�الخارجية�ع<ى�ا�نظمة�هو�

 نموذج�التسجيل  -أ 

 نموذج�سلسلة�القيمة  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

  نموذج�القوى�التعاونية  -د 

  

  



 

 

�سئلة�وذلك�لغرض�التنسيق�فقط�وليس�لنسب�الحقوق�بل�تم�إعادة�كتابة�: مFحظة�

الحقوق�محفوظة��ن�جمع��سئلة�وتفضل�با�جابة�عل�Ðا�جزاهم�الله�خ|nا�وجعل�هذا�

  العمل�0ي�موازين�حسنا�Ñم

  

  تم�وضع�نموذج|ن

  نموذج�من�غ|�n"جابة�لغرض�ا�راجعة�و"ختبار

  ونموذج�للتصحيح

  

  ... و�خت�بوÕÖ'�كات�خالص�شكري�وتقديري�ل¶خت�أسووم

   نتم�ÙÚله�التوفيق��...والشكـر�الكب|�nللدكـتور�القدير�خالد�خليل�

  تمنياتي�لكم�بالتوفيق�والنجاح

  ا�ستوى�الثالث... إدارة�أعمال�... أخوكم�أبو�يزن  

  

  

 



 

 

  السؤال  م

١  

  :كان�0ي�� onlineال)'�تربط�"دارة�العليا�و�قسام�فيما�بي��ا�بشكل�ظهور�نظم�ا�علومات�

 م��١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  - أ

 م�١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  - ب

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  -  ج

  م�١٩٩٠حقبة�التسعينات�ا�ي�دية�  - د

٢  

  :ع?ى�صياغة�حلول�ا�شاكل�ال)'�تظهر�0ي�ا�نظمة��من�الذي�يعمل

 مصمم(�النظم  - أ

 مستخدمي�النظم  - ب

 محل1ي�النظم  -  ج

  م56م4ي�النظم  - د

٣  

  :ليس�من�العمليات��ساسية�0ي�النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات�

 عملية�:ختيار  - أ

 عملية�:سقاط  - ب

 عملية�التكرار  -  ج

  عملية�الربط  - د

٤  

  :خل�وبخط�مغلق�تسمى�طريقة�العمل�ع?ى�السجFت�دون�تد

 التشغيل�التفاع1ي  -أ 

 التشغيل�بالدفعة  -ب 

 التشغيل�ا�تداخل  - ج 

  تشغيل�العمليات�الجارية  -د 

٥  

  :إعادة�وضع�ا�فاهيم�والتصور�الجداري�لطبيعة�ا�نظمة�وعملها�هو�

 التحول�النموذNي  -أ 

 أتمة�العمليات  -ب 

 إعادة�هندسة�Rعمال  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٦  

  :محددة�0ي�ا�نظمة�ثم�تعميمه�ع?ى�باaي��قسام�هو�تطبيق��عند�إستخدام�النظام�الجديد�0ي�أقسام

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  أ 

 إس]5اتيجية�الطريقة�ا�رحلية  ب 

 Pilot Study Strategyاس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية��  ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�وا�توازية  د 

٧  

 Acceptance testingاختبار�القبول��

 ة�ع1ى�ص�حية�عمل�النظاماختبار�لتحديد�ا�وافقة�الpqائي  أ 

 اختبار�يتم�ع1ى�كل�وحدة�من�وحدات�النظام�  ب 

 اختبار�يتم�ع1ى�كامل�النظام  ج 

 كل�:جابات�صحيحة  د 

  



 

 

٨  

  :الذين�لهم�الدور��ك0�noي�تحديد�متطلبات�النظام�وقبوله�بآخر�مراحل�تطويره�هم�

 م56مجو�النظام  أ 

 مصممو�النظام  ب 

 مستخدمو�النظام  ج 

  مخت56و�النظام  د 

٩  

  :ريقة�التحليل�"سnuاتيtي�لتحديد�حاجات�ا�نظمة�من�ا�علومات�ترتكز�ط

 .إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�قليل�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvن  -أ 

 .إمكانية�إجراء�حوارات�مع�عمال�:نتاج��عرفة�أهدافهم�وعناصر�النجاح�الناتجة�عpqا  -ب 

 ات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التنفيذيvنإمكانية�تحديد�حاج  - ج 

  إمكانية�تحديد�حاجات�ا�نظمة�من�خ�ل�عدد�كب5v�من�عناصر�النجاح�الرئيسية�الخاصة�با�دراء�التشغيليvن  -د 

١٠  

  :نnuنت�النصية�هو�النظام�الذي�يحتفظ�بقاعدة�بيانات�عن�عناوين�"نnuنت�العديدة�ا�قابلة�لعناوين�" 

 نظام�إختصارات��سماء  -أ 

 نظام�مجا�ت��سماء  -ب 

 نظام�تبديل��سماء  - ج 

  نظام�عنونة�:ن]5نت�  -د 

١١  

  :النموذج�الذي�يجمع�خدمات�ومنتجات�عدة�جهات�لتوف|nها�للعمFء�للبحث�وا�قارنة�والتسوق�هو�

 واجهة�العمل�:ف]5اضية  -أ 

 Marketplace concentratorمراكز��التسوق�  -ب 

 اء�ا�علوماتوسط  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

١٢  

  : Data Redundancyالحشو�0ي�البيانات�

 التكرار�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -أ 

 يحم(�من�تناقض�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 .هو�عملية�ضغط�البيانات�لتأخذ�حجم�أقل�  - ج 

  م�vة�مهمة��ي�قواعد�البيانات  -د 

١٣  

  :ن�متفرقة�وسط�التخزين�فيكون�تنظيم�تخزين�ا�لفات�حسب�عند�تخزين�السجFت�0ي�أماك

 .التنظيم�التتاب�ي  -أ 

 التنظيم�ا�تفرق   -ب 

 التنظيم�ا�باشر�العشوائي  - ج 

  التنظيم�ا�فهرس  -د 

١٤  

  :ليس�من�عيوب�النظم�التقليدية�للملفات�

 الحشو��ي�البيانات�  -أ 

 النقص��ي�ا�رونة  -ب 

 الرداء��منية�لحماية�البيانات�  - ج 

 تطبيقية�عpqا�إستق�لية�ال56امج�ال  -د 

  

  



 

 

١٥  

  :من�لغات�معالجة�البيانات�0ي�قواعد�البيانات�لغة�

 SGL  -أ 

 SQL  -ب 

 XML  - ج 

  JAVA  -د 

١٦  

  :أي�نوع�قواعد�بيانات�يقوم�بتخزين�البيانات�0ي�جدول�ثنائي��بعاد�

 قاعدة�البيانات�كائنية�التوجه  -أ 

 قاعدة�البيانات�الهرمية  -ب 

 Reletional Databaseقاعدة�البيانات�الع�ئقية�  - ج 

  .لبيانات�الشبكية�قاعدة�ا  -د 

١٧  

  : Normalizationيتم�تطبيق�التطبيع�

 مع�قواعد�البيانات�الهرمية  -أ 

 لتفادي�تخزين�نفس�البيانات��ي�قاعدة�البيانات  -ب 

 مع�قواعد�البيانات�متعددة�الوسائط  - ج 

  مع�قواعد�البيانات�كائنية�التوجه  -د 

١٨  

  :ى�لكسب�رهان�ا�نافسة�ع?�Switching Costsترتكز�وسيلة�تكاليف�"نتقال�

 تكاليف�إنتقال�العميل�إ¦ى�ا�نظمات�ا�نافسة  -أ 

 تكاليف�زائدة�للشركة�جراء�تطوير�منتجا¨pا  -ب 

 تكاليف�إنتقال�الزبون�من�خدمة�إ¦ى�أخرى   - ج 

  تكاليف�زائدة�ارتفاع�أسعار�الشحن�  -د 

١٩  

  :أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�من�تغي|�nأهدافها�وعFق��ا�مع�بيئ��ا�وا�نظمات��خرى�

 .:دارية��نظم�ا�علومات  -أ 

 .نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  -ب 

 نظم�معلومات�:نتاج  - ج 

  نظم�:دارة�ا�كتبية  -د 

٢٠  

  :القوان|ن�والقواعد�الرسمية�ال)'�يتم�تصميمها��ستخدامها�0ي�إنجاز�ا�هام�وا�عامFت��ي�

 نظم�ا�علومات  -أ 

 نظم�ا�عام�ت  -ب 

 إجراءات��عمال  - ج 

  تسجيل�ا�عام�ت  -د 

٢١  

  :رة�و�عمال��لكnuونيةالتحديات�ال)'�تواجه�التجا

 عامل��من�والخصوصية  -أ 

 عدم�وجود�أرضية�مش]5كة�للحكم��ي�القضايا�القانونية  -ب 

 صعوبة�وبطء�:تصال��ي�ساعات�الذروة  - ج 

 :جابات�السابقة�صحيحة  -د 

  

  



 

 

٢٢  

  :أي�بروتوكول�يستعمل�لنقل�ا�لفات�من�كمبيوتر�إ�ى�آخر�ع?ى�شبكة�"نnuنت�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٢٣  

  :عناصر�ا�قاومة�التنظيمية�ال)'�تأخذ�با�عتبار�عند�تغي|�nتقنية�نظم�ا�علومات�0ي�ا�نظمة�ليس�من

 Rفراد  -أ 

 التكنولوجيا  -ب 

 Locationا�وقع�  - ج 

  الهيكل  -د 

٢٤  

  :يسمى�مصطلح�الصفحة�الرئيسية��واقع�الويب�ع?ى�شبكة�"نnuنت

 URL  -أ 

 WEP MASTER  -ب 

 Home Page  - ج 

  MULTICASTING  -د 

٢٥  

  :يات�تحليلية�كب|nة�وتوجهها�لداخل�ا�نظمة�وغ|�nمرنة��ي�النظم�ال)'�ليس�لها�إمكان

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٢٦  

  :�ي��FOCUSED DIFFERENTATIONسياسة�كسب�رهان�ا�نافسة�من�خFل�إختFف�الnuك|���

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�ع1ى�مستوى�Rعمال�الخاصة  -أ 

 .خاصة�لفئة�أو�طبقة�معنية�إس]5اتيجية�تنافسية�مبنية�ع1ى�تطوير�خدمات�ومنتجات  -ب 

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�للحصول�ع1ى�أفضل�ا�واد�ا�وردة�لها  - ج 

 إس]5اتيجية�تنافسية�تتبعها�ا�نظمة�لتطوير�منتجات�أو�خدمات�فريدة�يصعب�تقليدها  -د 

٢٧  

  : ERPمن�ا�شاكل�ال)'�تواجه�استخدام�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 .دين�ع1ى�إست�م�الطلبات�الصادرة�عن�النظامموافقة�ا�ور   -أ 

 .ترابط�وتكامل�كل�أنظمة�ا�نظمة�لتعمل�معا  -ب 

 .تحديد�عدد�قواعد�البيانات�ال¾(�يعمل�عل¼pا�النظام�  - ج 

  إقبال�ا�ستخدمvن�بشدة�ع1ى�إستخدام�هذا�النظام  -د 

٢٨  

Transaction Processing System 

 ا�نظمة�نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�العليا��ي  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارية�الوسطى��ي�ا�نظمة  -ب 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمة  - ج 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀا�  -د 

  

  



 

 

٢٩  

Knowledge work Systemهو�  

 .التفك5v�و:ستخدام�ا�كلف�للمعرفة�نظام�معلومات�يساند�من�يتطلب�عمله  -أ 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀا  -ب 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  - ج 

  نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمة  -د 

٣٠  

  : KWSظام�أي�نظام��ªيأخذ�معلومات�بشكل�مباشر�من�الن

 TPS  -أ 

 MIS  -ب 

 DSS  - ج 

  ESS  -د 

٣١  

  :أدت�التحوªت�ع?ى�ا�ستوى�الصنا¬ي�من�جراء�ثورة�ا�علومات�إ�ى�

 التحسن��ي�:نتاجية  -أ 

 ا�نافسة�بvن�الشركات  -ب 

 ثبوت�زمن�دورة�:نتاج  - ج 

  ا�نافسة�ا�بنية�ع1ى�ا�كان  -د 

٣٢  

 Virtual Organizationsا�قصود�با�نظمات�"فnuاضية�

 تق�لية�عن�ا�ناطق�الجغرافيةا�نظمات�ال¾(�تعمل�بإس  -أ 

 ا�نظمات�ال¾(���تحتاج�لوسطاء�لبيع�منتجا¨pا  -ب 

 ا�نظمة�ال¾(�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

 كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٣٣  

  :إذا�كان�عندنا�نظام�يرصد�كمية�هطول��مطار�فيعت�noإجما�ي�كمية��مطار�ا�رصودة�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  ةتغذية�مرتد  -د 

٣٤  

  :عند�جمع�ا�علومات�والقيام�بالدراسة�والتجارب�فإننا�نحصل�ع?ى�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٣٥  

  :التحدي�ا�تمحور�حول�إستخدام�نظم�ا�علومات�دون�إن��اك�خصوصية��فراد�وا�لكية�الفكرية�وقرصنة�ا�علومات

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا�ا�علومات  -أ 

 ار��ي�تكنولوجيا�ا�علوماتتحدي�:ستثم  -ب 

 تحدي��من�واخ�قيات�استعمال�تكنولوجيا�ا�علومات  - ج 

 تحدي�اس]5اتيجية��عمال  -د 

  

  



 

 

٣٦  

  :بروتوكول�إتصال�ب|ن�خادم�ويب�وعميل��سnuجاع�وتشغيل�صفحات�ا�وقع�لعرضها�ع?ى�العميل�

 URL  -أ 

 HTTP  -ب 

 FTP  - ج 

  HTML  -د 

٣٧  

  :فحات�الجديدة�ع?ى�الويب�²خذها�با�عتبارالnoنامج�الذي�نستخدمه�0ي�محركات�البحث��يجاد�الص

 WEB SPIDERبرنامج�العنكبوت�  -أ 

 برنامج��خطبوط  -ب 

 برنامج�ا�فهرس  - ج 

  برنامج�التصنيف  -د 

٣٨  

  :الذي�يقوم�بإنشاء�تصاميم�ا�نتجات�هم�

 عمال�ا�عرفة  -أ 

 عمال�البيانات  -ب 

 عمال�:نتاج  - ج 

  عمال�الخدمات  -د 

٣٩  

Executive Support Systemهو��:  

 د�العمليات�والقرارات�اليومية�با�نظمة�ومع�بيئpÀانظام�معلومات�يسان  -أ 

 نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�التشغيلية��ي�ا�نظمة  -ب 

 نظام�معلومات�يساند�العمليات�والقرارات�:س]5اتيجية��ي�ا�نظمة  - ج 

  نظام�معلومات�يخدم�ا�ستويات�:دارة�الوسطى��ي�ا�نظمة�  -د 

٤٠  

  :عة�أنشطة�رئيسية�وأنشطة�مساعدة�لها�هو�النموذج�الذي�ينظر�للمنظمة�كمجمو 

 نموذج�تسجيل�النقاط  -أ 

 Value Chain Molelنموذج�سلسلة�القيمة�  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

 نموذج�القوى�التعاونية  -د 

٤١  

  :من�الذي�يقوم�بمراقبة�س|��nداء�اليومي�ل¶فراد�وا�عامFت�الروتينية�0ي�ا�نظمة�

 ا�دير�الوسط  -أ 

 ا�دير��ع1ى  -ب 

 التشغي1يا�دير�  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٤٢  

  :النظام�الذي�يعمل�بطريقة�التفاعل�مع�مستخدميه�هو�

 DSS  -أ 

 TPS  -ب 

 OAS  - ج 

 MIS  -د 

  

  



 

 

٤٣  

  :تستخدم�تقنية�ا�علومات�لربط�ا�نظمة�بمورد·�ا��دارة�ا�خازن�بطريقة�

 ا�خازن�بكميات�تكفي�لف]5ة�محددة  -أ 

 ا�خازن�حسب�وقت�الحاجة  -ب 

 ضيةإدارة�ا�خازن�حسب�مبيعات�السنوات�ا�ا  - ج 

  إدارة�ا�خازن�بالطريقة�التقليدية  -د 

٤٤  

  :ليس�من��نواع�التنظيمية�للمنظمات�

 فردي  -أ 

 Team Workمجموعة�عمل�  -ب 

 قسم  - ج 

  قطاع�أو�دائرة  -د 

٤٥  

  :0ي�الجدول��0COLUMNي�تنظيم�البيانات�بالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�العمود�

 Fieldحقل�  -أ 

 سجل  -ب 

 ملف  - ج 

  أسماء�الحقول   -د 

٤٦  

  :يتمحور�مفهوم�ثورة�ا�علومات�حول�

pا�حسب�العم�قة  -أ   كثافة�ا�علومات�وإمكانية�إدار̈

 ك5Çة�ا�علومات�ا�خزنة��ي�قواعد�البيانات  -ب 

 إمكانية�نقل�ا�علومات�والوصول�إل¼pا  - ج 

  إستخدام�الحاسب��ي�Rعمال�ا�كتبية  -د 

٤٧  

  :لضبط�إستقرار�النظام�والتحكم�بأدائه�يتم�إستخدام�

 بيانات  -أ 

 تمعلوما  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٤٨  

  ليس�من�أنواع�مجموعات�العمل

 الهرمية  -أ 

 شبكة�ا�نظمات  -ب 

 الشبكة�:جتماعية  - ج 

  اللجان  -د 

٤٩  

  :أي�من�التا�ي�خطأ�

 ا�نظمة�Éي�نظام�إصطناÈي  -أ 

 ا�نظمة�Éي�نظام�ديناميكي  -ب 

 ا�نظمة�Éي�نظام�رسم(  - ج 

 ا�نظمة�Éي�نظام�مغلق  -د 

  

  



 

 

٥٠  

  :ت�ع?ى�أداء�العمل�داخل�ا�نظمة�هو�ا�فهوم�الذي�يركز�ع?ى�تأث|�nتقنية�ا�علوما

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�ال]5كيË(�للمنظمة  - ج 

  ا�فهوم�التجريË(�للمنظمة  -د 

٥١  

  :من�السمات�ا�شnuكة�ب|ن�ا�نظمات�

 Organizational Type  -أ 

 oliticsOrganizational P  -ب 

 Business Process  - ج 

  Goals  -د 

٥٢  

 Fileالبيئة�التقليدية�للملفات�يمثل�ا�لف�0ي�تنظيم�البيانات�ب

 مجموعة�من�الحقول   -أ 

 Recordsمجموعة�من�السج�ت�  -ب 

 Databaseمجموعة�من�قواعد�البيانات�  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

٥٣  

  :عمال�ا�عرفة�هم�

 الذين�يضعون�إس]5اتيجية�ا�نظمة�  -أ 

 الذين�يشرفون�ع1ى��عمال�التشغيلية  -ب 

 نتجاتا�هندسون�الذين�يصممون�ا�  - ج 

  الذين�يشرفون�ع1ى�تنفيذ�ا�شاريع  -د 

٥٤  

  :مجموعة�عناصر�مnuابطة�تعمل�ع?ى�جمع�وتخزين�ومعالجة�البيانات�وب¼�ا�للمستفيد�

 إجراءات�ا�عام�ت  -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 عناصر�ا�علومات  - ج 

  نظام�الحاسب  -د 

٥٥  

  :أي�عنصر�من�العناصر�التالية�من�بيئة�ا�نظمة�

 الكتبة  -أ 

 العم�ء  -ب 

 ا�حاسبون   - ج 

  ا�دراء  -د 

٥٦  

  :تكسب�الشركات�رهان�ا�نافسة�من�خFل�

 إدارة�ا�خازن�التقليدية  -أ 

 إدارة�سلسلة�التموين�بشكل�فعال  -ب 

 إدارة�ا�خازن�فقط�بشكل�فعال  - ج 

 إدارة�شحن�ا�نتجات�فقط�بشكل�فعال�  -د 

  

  



 

 

٥٧  

  :ظهور�نظم�ا�علومات�والخدمات�وإدارة�مستقلة��ركز�ا�علومات�و"تصاªت�بعيدة�ا�دى�كان�0ي�

 م�١٩٦٠لستينات�ا�ي�دية�حقبة�ا  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م�١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

  م�١٩٩٠حقبة�التسعينات�ا�ي�دية�  -د 

٥٨  

  :الذي�يعت�noتكنولوجيا�ا�علومات�من�عوامل�"نتاج�للمنظمة�

 نظرية�الوكالة  -أ 

 نظرية�تكافة�ا�عام�ت  -ب 

 نموذج�:قتصاد�الجزئي  - ج 

  شمو¦ينموذج�:قتصاد�ال  -د 

٥٩  

�نظمة�ا�ستندة�ع?ى�تعريفات�ثابتة�ل¾جراءات�والبيانات�من�اجل�تجميع�ومعالجة�وتخزين�وبث�البيانات�:  

 نظم�ا�علومات�الرسمية  -أ 

 نظم�ا�علومات�غ5v�الرسمية  -ب 

 نظم�ا�علومات�ا�عتمدة�ع1ى�الحاسب  - ج 

  :جابتان�أ�و�ج�صحيحتان  -د 

٦٠  

  :نظم�و�ي�تتمحور�حول�تعد�ا�خاطر�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع?ى�بناء�ال

 تكنولوجيا�حديثة  -أ 

 زيادة�تكلفة�العمالة  -ب 

 إختفاء�ا�نافسvن  - ج 

  تطوير�عمليات�إنتاج�جديدة  -د 

٦١  

  :ليست�من�النظريات�السلوكية�للمنظمة�

 النظرية�السياسية  -أ 

 النظرية�:جتماعية  -ب 

 النظرية�الثقافية  - ج 

  نظرية�الوكالة  -د 

٦٢  

  :ومات�من�التحويFت�ع?ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�عل

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 التعلق�بموقع�العمل  - ج 

  إعادة�تنظيم�إنسياب�العمل  -د 

٦٣  

  :من�ا�فاهيم�الفنية�أو�التقنية�لنظام�ا�علومات�

 علم�النفس  -أ 

 علم�:دارة  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

 علم�:قتصاد  -د 

  

  



 

 

٦٤  

  :انات�وإستخراج��نماط�الخفية�م��ا�أي�تقنية�يتم�إستخدامها�مع�مخازن�البيانات�لتحليل�البي

 Data Markسوق�البيانات�  -أ 

 Data Generationتوليد�البيانات�  -ب 

 Data Miningالتنقيب��ي�البيانات�  - ج 

  Data Reportتغليف�البيانات�  -د 

٦٥  

  :من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات�وملكية�ا�علومات�وتبادلها  -أ 

 هيكلية�إدارة�ا�ؤسسة  -ب 

 إستعمال�لغات�برمجة�خاصة�بقواعد�البيانات  - ج 

  تصميم�التقارير�Ñستخراج�ا�علومات�من�قاعدة�البيانات�  -د 

٦٦  

  :مخازن�البيانات��ي�

 عبارة�عن�قاعدة�بيانات�ضخمة�تشمل�بيانات�تاريخية�  -أ 

 قاعدة�البيانات�مخصصة��جال�محدد  -ب 

 نوع�من�سوق�البيانات  - ج 

  قاعدة�بيانات�متعددة�الوسائط  -د 

٦٧  

  :ال)'�تقوم�نظم�ا�علومات�"دارية��Àا��من�العمليات

 النمذجة�وا�حاكاة  -أ 

 إنشاء�التقارير�:ستثنائية�والتلخيصية  -ب 

 إنشاء�التصاميم  - ج 

  جدولة�ا�واعيد�وإنشاء�الوثائق  -د 

٦٨  

  :تعت�noالساعة�ال)'�تعمل�بالبطارية�عبارة�عن�

 نظام�طبي�ي  -أ 

 نظام�مفتوح  -ب 

 نظام�مغلق  - ج 

  نظام�مغلق�نسبيا  -د 

٦٩  

  :اف�ع?ى��عمال�الروتينية�اليومية�من�الذي�يقوم�با�شر 

 ا�دير�العام�  -أ 

 ا�دير��ي�:دارة�الوسطى  -ب 

 ا�دير�التشغي1ي  - ج 

  ا�دير�الخب5v�بالتصميم  -د 

٧٠  

  :هو��Key Fieldالحقل�ا�فتاح�

 .صفة�أو�بيئة�عن�السجل�يمكن�أن�تكون�نفسها�عند�عدة�سج�ت�  -أ 

 حقل�يسمح�بالتعرف�ع1ى�كل�سجل�بشكل�فريد  -ب 

 راتب��ي�سجل�العمالصفة�أو�بيئة�مثل�ال  - ج 

 أي�حقل�من�حقول�السجل  -د 

  

  



 

 

٧١  

  :كيف�يمكن�أن�تكون�طبيعة�مايعرف�با�نظمات�"فnuاضية�

 منظمات�تعمل�ضمن�منطقة�جغرافية�ما  -أ 

 منظمات�تحتاج�إ¦ى�الكث5v�من�الوسطاء  -ب 

 منظمات�تدير�أعمالها�ع56�شبكة�:ن]5نت  - ج 

  كل�:جابات�صحيحة  -د 

٧٢  

  :نظم�ا�علومات�من�ا�فاهيم�التقنية�أو�الفنية�ل

 علم�النفس  -أ 

 علم�الحاسب  -ب 

 علم�:جتماع  - ج 

  علم�:قتصاد  -د 

٧٣  

  :التحدي�الذي�يتعلق�بمدى�"ستفادة�القصوى�من�تكنولوجيا��عمال�هو�

 تحدي�البنية�التحتية�لتكنولوجيا��عمال  -أ 

 تحدي�:ستثمار��ي�تكنولوجيا��عمال  -ب 

 تحدي�العو�ة  - ج 

  تحدي�إس]5اتيجية��عمال  -د 

٧٤  

�ساسية�0ي�النموذج�العFئقي�بقواعد�البيانات��من�العمليات:  

 عملية�السحب  -أ 

 عملية�التكرار  -ب 

 عملية�:ختيار  - ج 

  عملية�الربط  -د 

٧٥  

  أي�نظم�معلومات�تمكن�ا�نظمة�من�جدولة��عمال�وا�واعيد�و"تصاªت�"دارية�

 نظم�ا�علومات�:دارية  -أ 

 نظم�:دارة�ا�كتبية  -ب 

 نظم�ا�علومات�:س]5اتيجية  - ج 

  لومات�:نتاجنظم�مع  -د 

٧٦  

  :عادة�ما�يشار�إ�ى�مدخFت��نظمة�ع?ى�أ�Âا�

 بيانات  -أ 

 معلومات  -ب 

 معرفة  - ج 

  تغذية�مرتدة  -د 

٧٧  

  :كان�التطور�التاريÃي�لنظم�ا�علومات�مركز�ع?ى�معالجة�البيانات�0ي�

 م١٩٦٠حقبة�الستينات�ا�ي�دية�  -أ 

 م١٩٧٠حقبة�السبعينات�ا�ي�دية�  -ب 

 م١٩٨٠حقبة�الثمانينات�ا�ي�دية�  - ج 

 م١٩٩٠التسعينات�ا�ي�دية��حقبة  -د 

  

  



 

 

٧٨  

  : ERPيتكون�نظام�التخطيط�الشامل��وارد�ا�ؤسسة�

 يعمل�فقط�ع1ى�إدارة�ا�وارد�البشرية�للمنظمة  -أ 

 ة�مور�ا�الية�وا�حاسبية�للمنظميعمل�ع1ى�  -ب 

 نظام�عام�يتم�تكييفه�مع�طرق�العمل��ي�ا�نظمات  - ج 

  نظام�م56مج�وموجه��نظمة�محددة  -د 

٧٩  

  :من�القيام�بتغي|nه�من�قبل�عدة�مستخدم|ن�0ي�نفس�الوقت�يتم�إستخدام�أسلوب�لحماية�السجل�

 إحتكار�السجل  -أ 

 مراقبة�السجل  -ب 

 نقل�السجل  - ج 

  إقفال�السجل  -د 

٨٠  

  :ليس�من�العامل|ن�ع?ى�تطوير��نظمة�0ي�قسم�نظم�ا�علومات�

 مدير�ا�56مجvن  -أ 

 مدير�ا�حللvن  -ب 

 مدير�ا�حاسبvن  - ج 

  مدير�ا�صممvن  -د 

٨١  

  :مات�والدراسة�والتجارب�والحصول�ع?ى�الخnoة�ينتج�عن�جمع�ا�علو 

 بيانات  -أ 

 مدخ�ت  -ب 

 معرفة  - ج 

  مخرجات  -د 

٨٢  

  :تستخدم�التغذية�ا�رتدة�

 Ñعادة�تشغيل�النظام�من�البداية  -أ 

 لقياس�إدارة�النظام�وضبط�أدائه  -ب 

 لتعويض�البيانات�الناقصة��ي�:نتاج  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٨٣  

  :نعيش�اليوم�0ي�عصر�يسمى�بالعصر�

 ناÈيالص  -أ 

 الجغرا�ي  -ب 

 الرقم(  - ج 

  الطر�ي  -د 

٨٤  

  :أي�مفهوم�يفضل�إعتماده�²نظمة�ا�علومات�كي�تتم�"حاطة��Àا�بشكل�كامل�

 ا�فهوم�الفÊ(�للمنظمة  -أ 

 ا�فهوم�التقÊ(�للمنظمة  -ب 

 ا�فهوم�السلوكي�للمنظمة  - ج 

 ا�فهوم�:جتماÈي�التقÊ(�للمنظمة  -د 

  

  



 

 

٨٥  

  :ارة�ا�خازن�بطريقة�تستخدم�تقنية�ا�علومات�لربط�ا�نظمة�بمورد·�ا��د

 ا�خازن�ا�متلئة  -أ 

 ا�خازن�الفارغة  -ب 

 ا�خازن�الكب5vة  - ج 

  ا�خازن�التقليدية  -د 

٨٦  

  :ليست�من�فوائد�"نnuنت�للمنظمات�

 تخفيض�تكلفة�:تصا�ت  -أ 

 تخفيض�تكلفة�ا�عام�ت  -ب 

 سرعة�نشر�ا�علومات  - ج 

  :عتماد�ع1ى�الوك�ء  -د 

٨٧  

 Data Marktسوق�البيانات�

 البيانات�الحالية�والتاريخية�للمنظمةمخزن�بيانات�كب5v�يخزن�  -أ 

 قاعدة�بيانات��ؤسسة�صغ5vة  -ب 

 مخزن�بيانات�صغ5v�يحوي�ملخص�من�بيانات�للمنظمة  - ج 

  قاعدة�بيانات�هرمية�مختصة�بأسواق�ا�ال  -د 

٨٨  

  :مجموعة�من�العناصر�ا�nuابطة�معا�وال)'�تعمل�ع?ى�جمع�وتخزين�البيانات�وب¼�ا�للمستفيد�

 تال¾(�تكون�إجراءات�ا�عام�   -أ 

 نظم�ا�علومات  -ب 

 سلسلة�معالجة�البيانات  - ج 

  سلسلة�فرز�البيانات  -د 

٨٩  

 Indersnt Sequeutial Accecc Methodمن�عيوب�طريقة�الوصول�التسلسلية�ا�فهرسة�

 ضرورة�قراءة�جميع�السج�ت�ماقبل�السحل�ا�طلوب  -أ 

 :نتقال�من�فهرس�إ¦ى�فهرس�آخر  -ب 

 إستخدامها��عاد�ت�رياضية�معقدة  - ج 

  ابقة�صحيحىةكل�:جابات�الس  -د 

٩٠  

  :ليست�من�العقبات�التنظيمية�لبيئة�قاعدة�البيانات�

 توزيع�السلطات  -أ 

 ملكية�ا�علومات�وتبادلها  -ب 

 أحداث�تغ5v�بسيط�داخل�ا�نظمة  - ج 

  موازنة�التكاليف�والفوائد�من�تطبيق�نظم�قواعد�البيانات  -د 

٩١  

  :0ي�تنظيم�البيانات�0ي�البيئة�التقليدية�للملفات�تتألف�قاعدة�البيانات�من�

 Fileمجموعة�من�ا�لفات�  -أ 

 Fieldsمجموعة�من�الحقول�  -ب 

 مجموعة�من�السج�ت  - ج 

 مجموعة�من�الحقول�ا�فتاح  -د 

  

  



 

 

٩٢  

  :من�التحوªت�ع?ى�مستوى�ا�ؤسسات�من�جراء�ثورة�ا�علومات�

 دعم�ا�ركزية  -أ 

 جعل�هيكلية�وتنظيم�ا�نظمة�أقل�أفقية  -ب 

 إعادة�تنظيم�انسياب�العمل  - ج 

  التحقق�بموقع�العمل  -د 

٩٣  

  :رص�من�العوامل�ا�ؤثرة�ع?ى�بناء�النظم�و�ي�تتمحور�حول�تعد�الف

 حاجة�العم�ء��نتجات�جديدة�  -أ 

 زيادة�تكلفة�ا�وارد  -ب 

 تغي5v�القوانvن�والتشريعات  - ج 

  القيود�التسهيلية�ا�نبثة�من�ا�نافسvن  -د 

٩٤  

  من�الذي�يقوم�بمراقبة�تنفيذ�ا�شاريع�0ي�ا�نظمة

 :دارة�الوسطى  -أ 

 ا�دير�Rع1ى  -ب 

 ي1يا�دير�التشغ  - ج 

  عامل�ا�عرفة  -د 

٩٥   

  :0ي�تصميم�قواعد�البيانات�من�ناحية�التصور�ا�ادي�يتم�عرض�البيانات�

 حسب�تنظيمها��ي�مصطلحات�التصميم  -أ 

 حسب�تنظيمها�ع1ى�وسط�التخزين  -ب 

 من�وجهة�نظر�ا�ستخدم  - ج 

  حسب�تحديدها�من�قبل�ا�حلل  -د 

٩٦  

  :تستعمل�تقنية�الوراثة�مع�قواعد�البيانات�

 ية�التوجهنكائ  -أ 

 الع�ئقية  -ب 

 الشبكية  - ج 

  الهرمية  -د 

٩٧  

  :عند�السماح�لبعض�العمFء�والزبائن�خارج�ا�نظمة�بالدخول�ع?ى�شبك��ا��جراء�ا�عامFت�تكون�بحالة�

 نت شبكة�اكس]5ا  -أ 

 شبكة�إن]5نت  -ب 

 شبكة�ان]5ا�نت  - ج 

  كل�:جابات�السابقة�صحيحة  -د 

٩٨  

  :عند�إرسال�رسالة�الكnuونية�لعدة�أشخاص�من�دون�كشف�عناوي��م�فيما�بي��م�توضع�العناوين�0ي�القسم�

 TO  -أ 

 Cc  -ب 

 Bcc  - ج 

 Subject  -د 

  

  



 

 

٩٩  

  :أي�اسnuاتيجية�يتم�تطبيقها�عند�التحول�من�النظام�القديم�إ�ى�النظام�الجديد�للمنظمة�بإستخدام�النظام|ن�معا�

 :س]5اتيحية�ا�باشرة  -أ 

 س]5اتيجية�الطريقة�ا�رحليةا  -ب 

 إس]5اتيجية�الدراسة�التجريبية  - ج 

  :س]5اتيجية�ا�ماثلة�أو�ا�توازية  -د 

١٠٠  

  :من�السمات�ا�شnuكة�ب|ن�ا�نظمات�

 �نواع�التنظيمية  -أ 

 إجراءات�Rعمال  -ب 

 سياسة�ا�نظمة  - ج 

  أهداف�ا�نظمة  -د 

١٠١  

  :من�أجل�تعريف�البيانات�ضمن�صفحات�الويب�للتمكن�من�البحث�ع��ا�يتم�إستخدام�لغة�

 URL  -أ 

 XML  -ب 

 HTML  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٢  

  :عندما��ªيتفاعل�النظام�مع�بيئته�إطFقا�فيصف�ع?ى�أنه�نظام�

 مفتوح  -أ 

 مغلق�نسبيا  -ب 

 مغلق  - ج 

  طبي�ي  -د 

١٠٣  

  :0ي�سجل�عمFء�شركة�الهاتف��KEY FIELDأي�من�التا�ي�يصلح�²ن�يكون�حقل�مفتاح�

 اسم�ا�دينة  -أ 

 سم�العميلا  -ب 

 رقم�الهاتف  - ج 

  رقم�ا�بÚÊ  -د 

١٠٤  

  :الnoوتوكول�الذي�يمكن�من�الدخول�ع?ى�حاسب�وإجراء�بعض��عمال�ع?ى�حاسب�آخر�

 FTP  -أ 

 TELENT  -ب 

 TCP  - ج 

  HTTP  -د 

١٠٥  

  :النموذج�الذي�يصف�تأث|�nالعناصر�وا�ؤثرات�الخارجية�ع?ى�ا�نظمة�هو�

 نموذج�التسجيل  -أ 

 نموذج�سلسلة�القيمة  -ب 

 نموذج�القوى�التنافسية  - ج 

  نموذج�القوى�التعاونية  -د 

  

  



 

 

  

  

  

  

  

تم�إعادة�كتابة��سئلة�وذلك�لغرض�التنسيق�فقط�وليس�لنسب�الحقوق�بل�: مFحظة�

وجعل�هذا�الحقوق�محفوظة��ن�جمع��سئلة�وتفضل�با�جابة�عل�Ðا�جزاهم�الله�خ|nا�

  العمل�0ي�موازين�حسنا�Ñم

  

  تم�وضع�نموذج|ن

  نموذج�من�غ|�n"جابة�لغرض�ا�راجعة�و"ختبار

  تم�"جابة�عليه�من�قبل��خت�بـوÓÔ'�كات�تحت�إشراف�الدكـتور ونموذج�

  

  ... و�خت�بوÓÔ'�كات¶خت�أسووم�ل�وتقديري �خالص�شكري 

   نتمØ×�له�التوفيق��...لكب|�nللدكـتور�القدير�خالد�خليل�والشكـر�ا

  تمنياتي�لكم�بالتوفيق�والنجاح

  ا�ستوى�الثالث... إدارة�أعمال�... أخوكم�أبو�يزن  

  

  

 



 إختبار نظم المعلومات الادارية
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كان   onlineظهور نظم المعلومات التً تربط الإدارة العلٌا والآقسام فٌما بٌنها بشكل / 1

 :فً 

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :لمشاكل التً تظهر فً المنظمة من الذي ٌعمل على صٌاغة حلول ا/ 2

 مصممً النظم/أ

 مستخدمً النظم /ب

 محللً النظم / ج

  مبرمجً النظم/  د

 :لٌس من العملٌات الأساسٌة فً النموذج العلائقً بقواعد البٌانات / 3

 عملٌة الأختٌار / أ

 عملٌة الإسقاط/ ب

 عملٌة التكرار / ج

 عملٌة الربط / د

 :لسجلات دون تدخل وبخط مغلق تسمى طرٌقة العمل على ا/ 4

 التشغٌل التفاعلً/ أ

 التشغٌل بالدفعة/ ب

 التشغٌل المتداخل/ جـ

  تشغٌل العملٌات الجارٌة/ د

 :إعادة وضع المفاهٌم والتصور الجداري لطبٌعة المنظمة وعملها هو/ 5

 التحول النموذجً / أ

 أتمة العملٌات / ب

 إعادة هندسة الآعمال / جـ

 صحٌحة  كل الإجابات/ د

عند استخدام النظام الجدٌد فً اقسام محدده فً المنظمه ثم تعمٌمه على باقً الاقسام هو / 6

 :تطبٌق 

 الاستراتٌجٌة المباشرة / أ

 إستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 Pilot Study Strategy.استراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

  الإستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة/ د

 :  Acceptance testingختبار القبول إ/ 9
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 .اختبار لتحدٌد الموافقه النهائٌه على صلاحٌة عمل النظام/ أ

 إختبار ٌتم على كل وحدة من وحدات النظام / ب

 إختبار ٌتم على كامل النظام / ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :تطوٌره هم  الذٌن لهم الدور الاكبر فً تحدٌد متطلبات النظام وقبوله بآخر مراحل/ 9

 مبرمجو النظام/أ

 مصممو النظام / ب

 مستخدمو النظام / ج

 مختبرو النظام / د

 -:ترتكز طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً لتحدٌد حاجات المنظمه من المعلومات / 6

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد قلٌل من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / أ

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

 إمكانٌة إجراء حوارات مع عمال الإنتاج لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها / ب

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / ج

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

الخاصة  امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة/ د

 بالمدراء التشغٌلٌن 

النظام الذي ٌحتفظ بقاعدة بٌانات عن عناوٌن الانترنت العدٌده المقابله لعناوٌن الانترنت / 11

- :النصٌة هو

 نظام إختصارات الاسماء/ أ

 نظام مجالات الاسماء/ ب

 نظام تبدٌل الاسماء/ ج

 نظام عنونة الأنترنت/ د

ت عدة جهات لتوفٌرها للعملاء للبحث والمقارنه النموذج الذي ٌجمع خدمات ومنتجا/ 11

 -:والتسوق هو 

 واجهة العمل الإفتراضٌة / أ

 .Marketplace concentratorمراكز التسوق / ب

 وسطاء المعلومات / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :Data Redundancyالحشو فً البٌانات /12

 .بٌانات التكرار تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة ال/ أ

 ٌحمً من تناقض البٌانات فً قاعدة البٌانات / ب

 هو عملٌة ضغط البٌانات لتؤخذ حجم أقل/ ج
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  مٌزه مهمه فً قواعد البٌانات/ د

عند تخزٌن السجلات فً اماكن متفرقه وسط التخزٌن فٌكون تنظٌم تخزٌن الملفات حسب / 13

: 

 التنظٌم التتابعً / أ

 التنظٌم المتفرق/ ب

 .م المباشر العشوائًالتنظٌ/ ج

 التنظٌم المفهرس/ د

 :لٌس من عٌوب النظم التقلٌدٌة للملفات / 14

 الحشو فً البٌانات / أ

 النقص فً المرونة / ب

 الرداء الأمنٌة لحماٌة البٌانات / ج

 إستقلالٌة البرامج التطبٌقٌة عنها / د

 :من لغات معالجة البٌانات فً قواعد البٌانات لغة / 15

 SGL/ أ

  SQL/ ب 

 XML/ ج

 JAVA/ د

 :أي نوع قواعد بٌانات ٌقوم بتخزٌن البٌانات فً جداول ثنائٌة الأبعاد / 16

 قاعدة البٌانات كائنٌة التوجة / أ

 قاعدة البٌانات الهرمٌة / ب

 Reletional Databaseقاعدة البٌانات العلائقٌه / جـ

 قاعدة البٌانات الشبكٌة / د

 :alizationNormٌتم تطبٌق التطبٌع / 19

 مع قواعد البٌانات الهرمٌة / أ

 .لتفادي تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة البٌانات/ ب

 مع قواعد البٌانات متعددة الوسائط/ ج

 مع قواعد البٌانات كائنٌة التوجة / د

 :لكسب رهان المنافسه على  Switching Costsترتكز وسٌلة تكالٌف الانتقال / 19

 .ل الى المنظمات المنافسهتكالٌف انتقال العمٌ/ أ

 تكالٌف زائدة للشركة جراء تطوٌر منتجاتها/ ب

 تكالٌف انتقال الزبون من خدمة إلى آخرى/ ج

 تكالٌف زائدة ارتفاع أسعار الشحن / د
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اي نظم معلومات تمكن المنظمه من تغٌٌر اهدافها وعلاقتها مع بٌئتها والمنظمات / 16

 :الاخرى

 نظم المعلومات الادارٌة/ أ

 .نظم المعلومات الاستراتٌجٌه/ ب

 نظم المعلومات الانتاج/ ج

 نظم الادارة المكتبٌة / د

القوانٌن والقواعد الرسمٌة التً تم تصمٌمها لاستخدامها فً انجاز المهام والمعاملات / 21

 :هً

 نظم المعلومات/ أ

 نظم المعاملات / ب

 إجراءات الأعمال/ ج

 تسجٌل المعاملات / د

 :التً تواجه التجاره والاعمال الالكترونٌة  التحدٌات/ 21

 عامل الامن والخصوصٌه/ أ

 عدم وجود ارضٌه مشتركه للحكم فً القضاٌا القانونٌه / ب

 .صعوبة وبطء الاتصال فً ساعات الذروه/  ج

  الأجابات السابقة صحٌحة/ د

 :رنتاي بروتوكول ٌستعمل لنقل الملفات من كمبٌوتر الى اخر على شبكة الانت/ 22

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

لٌس من عناصر المقاومه التنظٌمٌه التً تؤخذ بالاعتبار عند تغٌٌر تقنٌة نظم المعلومات / 23

 :فً المنظمة 

 الأفراد / أ

 التكنولوجٌا/ ب

 locationالموقع / ج

 الهٌكل / د

  -:ٌسمى مصطلح الصفحة الرئٌسٌه للمواقع الوب على شبكة الانترنت / 24

 URL/أ

 WEP MASTER/ب

  home page/ج

 MULTICASTING/ د
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 :وغٌر مرنه هً  المنظمةلداخل   النظم التً لٌس لها امكانٌات تحلٌلٌه كبٌره وتوجهها/ 25

 TPS/ أ

 MIS/ ب

 DSS/ ج

 ESS/ د

 FOCUSEDسٌاسة كسب رهان المنافسه من خلال اختلاف التركٌز / 26

DIFFERENTATION  ًه: 

 .ٌه تتبعها المنظمة على مستوى الأعمال الخاصة استراتٌجٌة تنافس/ أ

 ..استراتٌجٌة تنافسٌه مبنٌة على تطوٌر خدمات ومنتجات خاصة لفئه او طبقة معٌنه/ ب

 استراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمة للحصول على أفضل المواد المورده لها/ ج

 ٌده ٌصعب تقلٌدهااستراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمةلتطوٌر منتجات أو خدمات فر/ د

 :ERPمن المشاكل التً تواجه استخدام نظام التخطٌط الشامل لموارد المإسسه / 29

 موافقة الموردٌن على إستلام الطلبات الصادره عن النظام / أ

 ترابط وتكامل كل انظمة المنظمه لتعمل معا/ ب

 تحدٌد عدد قواعد البٌانات التً ٌعمل علٌها النظام / ج

  خدمٌن بشده على إستخدام هذا النظامإقبال المست/د

29  /Transaction Processing System 

 ٌخدم المستوٌات الإدارٌة العلٌا فً المنظمة. نظام معلومات/ أ

 نظام معلومات ٌخدم المستوٌات الإدارٌة الوسطى فً المنظمة/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 .ظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهان/ د

26/Knowledge Work System  هو: 

 نظام معلومات ٌساند من ٌتطلب عملة التفكٌر والاستخدام المكلف للمعرفة / أ

 .نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتها/ ب

 م المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمةٌخد نظام معلومات/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة نظام معلومات/ د

 : KWSاي نظام لا ٌؤخذ معلومات بشكل مباشر من النظام / 31

 TPS /أ

 MIS/ب

 DSS/ج

 ESS/د

 :ادت التحولات على المستوى الصناعً من جراء ثورة المعلومات الى / 31

 الإنتاجٌة  التحسن فً/ أ
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 المنافسة بٌن الشركات / ب

 ثبوت زمن دورة الإنتاج / ج

 المنافسة المبنٌة على المكان / د

 :Virtual Organizationsالمقصود بالمنظمات الافتراضٌه / 32

 المنظمات التً تعمل باستقلالٌة عن المناطق الجغرافٌه/ أ

 المنظمات التً لا تحتاج للوسطاء لبٌع منتجاتها / ب

 .المنظمة  التً تدٌر اعمالها عبر شبكة الانترنت /ج

 كل الاجابات صحٌحه/ د

 :اذا كان عندنا نظام ٌرصد كمٌة هطول الامطار فٌعتبر اجمالً كمٌة الامطار المرصوده/ 33

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :ل علىعند جمع المعلومات والقٌام بالدراسة والتجارب فاننا نحص/ 34

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

  تغذٌة مرتدة/ د

التحدي المتمحور حول استخدام نظم المعلومات دون انتهاك خصوصٌة الافراد والملكٌة / 35

 :الفكرٌه وقرصنة المعلومات

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات / أ

 تحدي الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات / ب

 .واخلاقٌات استعمال تكنلوجٌا المعلومات نالام تحدي/ ج

 تحدي استراتٌجٌة الأعمال / د

بروتوكول اتصال بٌن خادم وب وعمٌل لاسترجاع وتشغٌل صفحات الموقع لعرضها على / 36

 العمٌل

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

خذها البرنامج الذي تستخدمه محركات البحث لاٌجاد الصفحات الجدٌده على الوب لا/ 39

 -:بالاعتبار 

 WEB SPIDERبرنامج العنكبوت /  أ
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 برنامج الأخطبوط / ب

 برنامج المفهرس / ج

 برنامج التصنٌف / د

 :الذي ٌقوم بانشاء تصامٌم المنتجات هم / 39

 عمال المعرفه/ أ

 عمال البٌانات / ب

 عمال الانتاج/ ج

 عمال الخدمات/ د

36 /Support System Executive  هو: 

 .م معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهانظا/ أ

 ٌخدم المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمة. نظام معلومات/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة. نظام معلومات/ د

 :وذج الذي ٌنظر للمنظمه كمجموعة انشطة رئٌسٌه وانشطه مساعده لها هو النم/ 41

 نموذج تسجٌل النقاط/ أ

 model Value Chainنموذج سلسلة القٌمة/ب

 نموذج القوى التننافسٌة / ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د

 :منظمه من الذي ٌقوم بمراقبة سٌر الاداء الٌومً للافراد والمعاملات الروتٌنٌة فً ال/ 41

 المدٌر الوسط/ أ

 المدٌر الأعلى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 عامل المعرفة/ د

 :النظام الذي ٌعمل بطرٌقة التفاعل مع مستخدمٌه هو / 42

 DSS/  أ

 TPS/ بـ

 OAS/ج

 MIS/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 43

 لفترة محددة المخازن بكمٌات تكفً/ أ

 .المخازن حسب وقت الحاجه/ب

 إدارة المخازن حسب مبٌعات السنوات الماضٌة / ج

 إدارة المخازن بالطرٌقة التقلٌدٌة / د



 إختبار نظم المعلومات الادارية

 

 8 

 :لٌس من الانواع التنظٌمٌة للمنظمات/ 44

 فردي/ أ

 .Team workمجموعة عمل / ب

 قسم / ج

 قطاع أو دائرة / د

 :فً الجدول COLUMNٌة للملفات ٌمثل العمود فً تنظٌم البٌانات بالبٌئة التقلٌد/ 45

 .fieldحقل /  أ

 سجل/ ب

 ملف/ ج

 أسماء الحقول/ د

 :ٌتمحور مفهوم ثورة المعلومات حول / 46

 كثافة المعلومات وإمكانٌة إدارتها حسب العملاقه/ أ

 كثرة المعلومات المخزنه فً قواعد البٌانات / ب

 .امكانٌة نقل المعلومات والوصول الٌها /ج

 أستخدام الحاسب فً الأعمال المكتبٌة / د

 :لضبط استقرار النظام والتحكم باداءه ٌتم استخدام / 49

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :لٌس من انواع مجموعات العمل / 49

 الهرمٌة / أ

 شبكة المنظمات / ب

 .الشبكة الاجتماعٌة/  ج

 اللجان / د

 :خطؤ اي من التالً / 46

 المنظمه هً نظام أصطناعً/ أ

 المنظمه هً نظام دٌنامٌكً / ب

 المنظمة هً نظام رسمً / ج

 .المنظمه هً نظام مغلق/ د

 :المفهوم الذي ٌركز على تؤثٌر تقنٌة المعلومات على اداء العمل داخل المنظمه هو / 51

 المفهوم التقنً للمنظمه/ أ

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ب



 إختبار نظم المعلومات الادارية

 

 9 

 التركٌبً للمنظمه المفهوم/ ج

 المفهوم التجرٌبً للمنظمه/ د

 :من السمات المشتركه بٌن المنظمات / 51

 Organizational TYPE /أ

 Organizational politics/ب

 BUSINESS PROCESS/ ج

 GOALS /د

 fileفً تنظٌم البٌانات بالبٌئه التقلٌدٌة للملفات ٌمثل الملف / 52

 مجموعه من الحقول/ أ

 recordsن السجلات مجموعه م/ب

 DATAbaseمجموعه من قواعد البٌانات / ج

 مجموعه من الحقول المفتاح / د

 :عمال المعرفه هم / 53

 الذٌن ٌضعون إستراتٌجٌة المنظمة / أ

 الذٌن ٌشرفون على الأعمال التشغٌلٌة/ ب

 المهندسون الذٌن ٌصممون المنتجات/ ج

 الذٌن ٌشرفون على تنفٌذ المشارٌع/ د

 مجموعة عناصر مترابطه تعمل على جمع وتخزٌن ومعالجة البٌانات وبثها للمستفٌد/ 54

 إجراءات المعاملات / أ

 نظم المعلومات/ ب

 عناصر المعلومات/ ج

 نظام الحاسب / د

 اي عنصر من العناصر التالٌه من بٌئة المنظمه/ 55

 الكتبة/أ

 العملاء/ ب

 المحاسبون/ج

 المدراء/ د

 :رهان المنافسة من خلال  تكسب الشركات/56

 ادارة المخازن التقلٌدٌة/ أ

 ادارة سلسلة التموٌن بشكل فعال/ ب

 ادارة المخازن فقط بشكل فعال / ج

 إدارة شحن المنتجات فقط بشكل فعال/ د
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ظهور نظم المعلومات والخدمات وادارة مستقله لمركز المعلومات والاتصالات بعٌدة / 59

 :المدى كان فً

 م1661ستٌنات المٌلادٌة حقبة ال/ أ

 م1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة / ب

 م1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة / ج

 م1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة / د

 -:الذي ٌعتبرتكنلوجٌا المعلومات من عوامل الانتاج للمنظمه / 59

 نظرٌة الوكالة/ أ

 نظرٌة تكافة المعاملات/ ب

 نموذج الاقتصاد الجزئً/ ج

 نموذج الاقتصاد الشمولً/ د

الانظمه المستنده على تعرٌفات ثابته للاجراءات والبٌانات من اجل تجمٌع ومعالجة / 56

 -:وتخزٌن وبث البٌانات 

 .نظم المعلومات الرسمٌه / أ

 نظم المعلومات غٌر الرسمٌه/ ب

 نظم المعلومات المعتمده على الحاسب/ ج

 الاجابتان أ و ج صحٌحتان/ د

 -:مخاطر من العوامل المإثره على بناء النظم وهً تتمحور حولتعد ال/ 61

 تكنولوجٌا حدٌثة/ أ

 .زٌادة تكلفة العماله/ ب

 أختفاء المنافسٌن/ج

  تطوٌر عملٌات أنتاج جدٌده/ د

 :لٌست من النظرٌات السلوكٌة للمنظمه / 61

 النظرٌة السٌاسٌة / أ

 النظرٌة الاجتماعٌة / ب

 النظرٌة الثقافٌة/ ج

 .ظرٌة الوكاله ن/ د

 :من التحوٌلات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة /ب

 التعلق بموقع العمل/ ج

 إعادة تنظٌم إنسٌاب العمل/ د
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 : من المفاهٌم الفنٌة او التقنٌة لنظام المعلومات/ 63

 علم النفس/ أ

 .لادارهعلم ا/ ب

 علم الاجتماع/ ج

 علم الاقتصاد/ د

اي تقنٌة ٌتم استخدامها مع مخازن البٌانات لتحلٌل البٌانات واستخراج الانماط الخفٌة / 64

 :منها 

  DATA MARK سوق البٌانات / أ

 DATA generationتولٌد البٌانات / ب

 DATA Miningالتنقٌب فً البٌانات / ج

 DATA report  تغلٌف البٌانات / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات / 65

 .توزٌع السلطات وملكٌة المعلومات وتبادلها/ أ

 هٌكلٌة إدارة المإسسة/ ب

 إستعمال لغات برمجة خاصة بقواعد البٌانات/ ج

 تصمٌم التقارٌر لاستخراج المعلومات من قاعدة البٌانات/ د

 :مخازن البٌانات هً/ 66

 .عدة بٌانات ضخمه تشمل بٌانات تارٌخٌهعباره عن قا/ أ

 قاعدة البٌانات مخصصة لمجال محدد/ ب

 نوع من سوق البٌانات / ج

 قاعدة بٌانات متعددة الوسائط / د

 :من العملٌات التً تقوم نظم المعلومات الادارٌه بها / 69

 النمذجة والمحاكاة/ أ

 .انشاء التقارٌر الاستثنائٌه والتلخٌصٌه/ب

 تصاٌمإنشاء ال/ ج

 جدولة المواعٌد وإنشاء الوثائق/ د

 :تعتبر الساعه التً تعمل بالبطارٌه عباره عن / 69

 نظام طبٌعً/ أ

 نظام مفتوح/ ب

 نظام مغلق/ ج

 . نظام مغلق نسبٌا/ د

 -:من الذي ٌقوم بالاشراف على الاعمال الروتٌنٌة الٌومٌه / 66

 المدٌر العام/ أ
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 المدٌر فً الإدارة الوسطى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 المدٌر الخبٌر بالتصمٌم/ د

 :هوKey fieldالحقل المفتاح / 91

 صفة أو بٌئة عن السجل ٌمكن أن تكون نفسها عند عدة سجلات/ أ

 .حقل ٌسمح بالتعرف على كل سجل بشكل فرٌد/ ب

 صفة أو بٌئة مثل الراتب فً سجل العمال / ج

 أي حقل من حقول السجل / د

 :تكون طبٌعة ماٌعرف بالمنظمات الافتراضٌة كٌف ٌمكن أن / 91

 منظمات تعمل ضمن منطقة جغرافٌة ما/ أ

 منظمات تحتاج الى الكثٌر من الوسطاء/ ب

 منظمات تدٌر أعمالها عبر شبكة الانترنت/ ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :من المفاهٌم التقنٌة أو الفنٌة لنظم المعلومات/ 92

 علم النفس / أ

 علم الحاسب/ ب

 علم الإجتماع / ج

 علم الاقتصاد/ د

 :التحدي الذي ٌتعلق بمدى الاستفادة القصوى من تكنولوجٌا الاعمال هو/ 93

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا الأعمال/ أ

 تحدي الأستثمار فً تكنولوجٌا الأعمال/ ب

 تحدي العولمة / ج

 تحدي استراتٌجٌة الاعمال/ د

 :لنموذج العلائقً بقواعد البٌانات من العملٌات الأساسٌة فً ا/ 94

 عملٌة السحب/ أ

 عملٌة التكرار/ ب

 عملٌة الإختٌار / ج

 عملٌة الربط/ د

 أي نظم معلومات تمكن المنظمة من جدولة الأعمال والمواعٌد والإتصالات الادارٌة / 95

 نظم المعلومات الإدارٌة /أ

 نظم الادارة المكتبٌة / ب

 ٌجٌة نظم المعلومات الاسترات/ ج

 نظم معلومات الانتاج / د
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 :عادة ماٌشار إلى مدخلات الأنظمة على أنها / 96

 بٌانات / أ

 معلومات / ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :كان التطور التارٌخً لنظم المعلومات مركز على معالجة البٌانات فً / 99

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :ERPسسة ٌتكون نظام التخطٌط الشامل لموارد المو/ 87

 ٌعمل فقط على إدارة الموارد البشرٌة للمنظمة / أ

 ٌعمل على الامور المالٌة والمحاسبٌة للمنظمة / ب

 المنظمات نظام عام ٌتم تكٌٌفة مع طرق العمل فً / ج

 نظام مبرمج وموجة لمنظمة محدده /د

لحماٌة السجل من القٌام بتغٌٌره من قبل عدة مستخدمٌن فً نفس الوقت ٌتم استخدام اسلوب / 87

: 

 أحتكار السجل/ أ

 مراقبة السجل / ب

 نقل السجل / ج

 إقفال السجل / د

 :لٌس من العاملٌن على تطوٌر الأنظمة فً قسم نظم المعلومات / 78

 مدٌر المبرمجٌن / أ

 مدٌر المحللٌن / ب

 مدٌر المحاسبٌن / ج

 مدٌر المصممٌن / د

 : ن جمع المعلومات والدراسة والتجارب والحصول على الخبرة ٌنتج ع/ 78

 بٌانات / أ

 مدخلات / ب

 معرفة / ج

 مخرجات / د

 :تستخدم التغذٌة المرتدة/ 78

 لأعادة تشغٌل النظام من البداٌة / أ
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 ارة النظام وضبط ادائة لقٌاس إد/ ب

 لتعوٌض البٌانات الناقصة فً الانتاج / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :نعٌش الٌوم فً عصر ٌسمى بالعصر / 78

 الصناعً/ أ

 الجغرافً / ب

 الرقمً / ج

 الطرفً/ د

 :أي مفهوم ٌفضل إعتماده لأنظمة المعلومات كً تتم الإحاطة بها بشكل كامل/ 78

 الفنً للمنظمه المفهوم/ أ

 المفهوم التقنً للمنظمه/ب

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ج

     للمنظمة  التقنً المفهوم الاجتماعً/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 95

 المخازن الممتلئة / أ

 المخازن الفارغة / ب

 المخازن الكبٌرة / ج

 قلٌدٌة المخازن الت/ د

 :لٌست من فإائد الانترنت للمنظمات / 96

 تخفٌض تكلفة الاتصالات /أ

 تخفٌض تكلفة المعاملات / ب

 سرعة نشر المعلومات / ج

 الإعتماد على الوكلاء/ د

 DATA MARKTسوق البٌانات / 99

 البٌانات الحالٌة والتارٌخٌة للمنظمة  خزنمخزن بٌانات كبٌر ٌ/ أ

 صغٌره قاعدة بٌانات لمإسسة/ ب

 مخزن بٌانات صغٌر ٌحتوي ملخص من بٌانات للمنظمة/ ج

 قاعدة بٌانات هرمٌة مختصة باسواق المال/د

مجموعة العناصر المترابطة معا والتً تعمل على جمع وتخزٌن البٌانات وبثها للمستفٌد / 99

: 

 التً تكون إجراءات المعاملات/أ

 نظم المعلومات/ ب

 سلسلة معالجة البٌانات / ج
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 سلسلة فرز البٌانات  /د

 indersnt sequeutialمن عٌوب طرٌقة الوصول التسلسلٌة المفهرسة / 96

access method 

 ضرورة قراءة جمٌع السجلات ماقبل السجل المطلوب / أ

 الأنتقال من فهرس إلى فهرس آخر/ ب

 أستخدامها لمعادلات رٌاضٌة معقدة / ج

 كل الأجابات السابقة صحٌحة / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات لٌست / 61

 توزٌع السلطات / أ

 ملكٌة المعلومات وتبادلها / ب

 أحداث تغٌر بسٌط داخل المنظمة / ج

 موازنة التكالٌف والفإائد من تطبٌق نظم قواعد البٌانات / د

 :فً تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات تتؤلف قاعدة البٌانات من / 61

 fileمجموعة من الملفات / أ

 fieldsمجموعة من الحقول / ب

 مجموعة من السجلات / ج

 مجموعة من الحقول المفتاح / د

 :من التحولات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة / ب

 إعادة تنظٌم أنسٌاب العمل / ج

 تحقق بموقع العمل ال/ د

 :تعد الفرص من العوامل المإثرة على بناء النظم وهً تتمحور حول/ 63

 حاجة العملاء لمنتجات جدٌدة / أ

 زٌادة تكلفة الموارد / ب

 تغٌٌر القوانٌن والتشرٌعات/ ج

 من المنافسٌن نبثة الم التسهٌلٌة القٌود/ د

 :مة من الذي ٌقوم بمراقبة تنفٌذ المشارٌع فً المنظ/ 64

 الادارة الوسطى / أ

 المدٌر الاعلى / ب

 المدٌر التشغٌلً/ ج

 عامل المعرفة  / د

 :فً تصمٌم قواعد البٌانات من ناحٌة التصور المادي ٌتم عرض البٌانات / 65
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 حسب تنظٌمها فً مصطلحات التصمٌم/ أ

 حسب تنظٌمها على وسط التخزٌن / ب

 من وجهة نظر المستخدم / ج

  لن قبل المحلحسب تحدٌدها م/ د

 :تستعمل تقنٌة الوراثة مع قواعد البٌانات / 66

 كائنٌة التوجة / أ

 العلائقٌة / ب

 الشبكٌة / ج

 الهرمٌة / د

عند السماح لبعض العملاء والزبائن خارج المنظمة بالدخول على شبكتها لإجراء / 69

  :المعاملات تكون بحالة 

 شبكة أكسترانت/ أ

 شبكة أنترنت/ ب

 نترانتشبكة أ/ ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

عند إرسال رسالة إلكترونٌة لعدة أشخاص من دون كشف عناوٌنهم فٌما بٌنهم توضع / 69

 : العناوٌن فً القسم 

 to/أ

 Cc/ب

 Bcc/ج

 subject/ د

أي إستراتٌجٌة ٌتم تطبٌقها عند التحول من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد للمنظمة / 66

 :لنظامٌن معآ بإستخدام ا

 الاستراتٌجٌة المباشره/ أ

 الاستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 إستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

 الاستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة / د

 :من السمات المشتركة بٌن المنظمات / 111

 الأنواع التنظٌمٌة / أ

 إجراءات الاعمال/ ب

 سٌاسة المنظمة / ج

 ظمة أهداف المن/ د
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من أجل تعرٌف البٌانات ضمن صفحات الوب للتمكن من البحث عنها ٌتم إستخدام لغة / 111

: 

 URL/ أ

 MLX/ب

 HTML/ج

 HTTP/د

 :عندما لاٌتفاعل النظام مع بٌئتة إطلاقا فٌصف على انه نظام / 112

 مفتوح / أ

 مغلق نسبٌا/ ب

 مغلق / ج

 طبٌعً/ د

فً سجل عملاء شركة  KEY FIELDتاح أي من التالً ٌصلح لأن ٌكون حقل مف/ 113

 :الهاتف 

 أسم المدٌنة / أ

 أسم العمٌل/ ب

 رقم الهاتف/ ج

 رقم المبنى / د

البروتوكول الذي ٌمكن من الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال على حاسب آخر /114

: 

 FTP/ أ

 TELENT/ ب

 TCP/ج

 HTTP/ د

 :لخارجٌة على المنظمة هوالنموذج الذي ٌصف تؤثٌر العناصر والمإثرات ا/ 115

 نموذج التسجٌل/ أ

 نموذج سلسلة القٌمة / ب

  نموذج القوى التنافسٌة/ ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د
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 تم بحمد الله
 لة اسووومٌالعضوة الجم : كتبت الاسئلة

 + 

 .. بوسً كات تحت اشراف الدكتور خالد خلٌل شخصٌا :  حلت الاسئلة 

 ..لتثبٌت معلوماتكم .. جعه اااااااهالاسئلة كمراعلى الله ثم ٌعنً توكلوا على 

كما تلاحظون الدكتور مركز على جزئٌات معٌنه الرجاء دراستها جٌدا لان الدكتور كل مرة ٌغٌر بالخٌارات 

 الرجاء اخذها بالاعتبار .. وهذي اٌضا نصٌحة الدكتور لنا >> وٌجٌب اسئله على نفس الجزئٌات تقرٌبا  

 ..  ٌااااااااااارب  فٌق والنجاحبالتو 

 .. بالتوفٌق والفرج والعفو والعافٌة ٌكفٌنا دعائكم لنا  

 خواتكم من المستوى الثانً 

 اسوم + بوسً كات 

+ 

 .. ساعدنا بالاسئلة وانشغاله الشدٌد ارجو الدعاء للدكتور الً ضحى بوقت راحته ورغم مسإلٌاته 

 .. العمل كصدقة جارٌة لٌسفٌد منها الكل نسؤل الله العلً العظٌم ان ٌكون هذا 

 التوفٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌق ب
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كان   onlineظهور نظم المعلومات التً تربط الإدارة العلٌا والآقسام فٌما بٌنها بشكل / 1

 :فً 

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :لمشاكل التً تظهر فً المنظمة من الذي ٌعمل على صٌاغة حلول ا/ 2

 مصممً النظم/أ

 مستخدمً النظم /ب

 محللً النظم / ج

  مبرمجً النظم/  د

 :لٌس من العملٌات الأساسٌة فً النموذج العلائقً بقواعد البٌانات / 3

 عملٌة الأختٌار / أ

 عملٌة الإسقاط/ ب

 عملٌة التكرار / ج

 عملٌة الربط / د

 :لسجلات دون تدخل وبخط مغلق تسمى طرٌقة العمل على ا/ 4

 التشغٌل التفاعلً/ أ

 التشغٌل بالدفعة/ ب

 التشغٌل المتداخل/ جـ

  تشغٌل العملٌات الجارٌة/ د

 :إعادة وضع المفاهٌم والتصور الجداري لطبٌعة المنظمة وعملها هو/ 5

 التحول النموذجً / أ

 أتمة العملٌات / ب

 إعادة هندسة الآعمال / جـ

 صحٌحة  كل الإجابات/ د

عند استخدام النظام الجدٌد فً اقسام محدده فً المنظمه ثم تعمٌمه على باقً الاقسام هو / 6

 :تطبٌق 

 الاستراتٌجٌة المباشرة / أ

 إستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 Pilot Study Strategy.استراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

  الإستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة/ د

 :  Acceptance testingختبار القبول إ/ 9
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 .اختبار لتحدٌد الموافقه النهائٌه على صلاحٌة عمل النظام/ أ

 إختبار ٌتم على كل وحدة من وحدات النظام / ب

 إختبار ٌتم على كامل النظام / ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :تطوٌره هم  الذٌن لهم الدور الاكبر فً تحدٌد متطلبات النظام وقبوله بآخر مراحل/ 9

 مبرمجو النظام/أ

 مصممو النظام / ب

 مستخدمو النظام / ج

 مختبرو النظام / د

 -:ترتكز طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً لتحدٌد حاجات المنظمه من المعلومات / 6

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد قلٌل من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / أ

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

 إمكانٌة إجراء حوارات مع عمال الإنتاج لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها / ب

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / ج

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

الخاصة  امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة/ د

 بالمدراء التشغٌلٌن 

النظام الذي ٌحتفظ بقاعدة بٌانات عن عناوٌن الانترنت العدٌده المقابله لعناوٌن الانترنت / 11

- :النصٌة هو

 نظام إختصارات الاسماء/ أ

 نظام مجالات الاسماء/ ب

 نظام تبدٌل الاسماء/ ج

 نظام عنونة الأنترنت/ د

ت عدة جهات لتوفٌرها للعملاء للبحث والمقارنه النموذج الذي ٌجمع خدمات ومنتجا/ 11

 -:والتسوق هو 

 واجهة العمل الإفتراضٌة / أ

 .Marketplace concentratorمراكز التسوق / ب

 وسطاء المعلومات / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :Data Redundancyالحشو فً البٌانات /12

 .بٌانات التكرار تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة ال/ أ

 ٌحمً من تناقض البٌانات فً قاعدة البٌانات / ب

 هو عملٌة ضغط البٌانات لتؤخذ حجم أقل/ ج
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  مٌزه مهمه فً قواعد البٌانات/ د

عند تخزٌن السجلات فً اماكن متفرقه وسط التخزٌن فٌكون تنظٌم تخزٌن الملفات حسب / 13

: 

 التنظٌم التتابعً / أ

 التنظٌم المتفرق/ ب

 .م المباشر العشوائًالتنظٌ/ ج

 التنظٌم المفهرس/ د

 :لٌس من عٌوب النظم التقلٌدٌة للملفات / 14

 الحشو فً البٌانات / أ

 النقص فً المرونة / ب

 الرداء الأمنٌة لحماٌة البٌانات / ج

 إستقلالٌة البرامج التطبٌقٌة عنها / د

 :من لغات معالجة البٌانات فً قواعد البٌانات لغة / 15

 SGL/ أ

  SQL/ ب 

 XML/ ج

 JAVA/ د

 :أي نوع قواعد بٌانات ٌقوم بتخزٌن البٌانات فً جداول ثنائٌة الأبعاد / 16

 قاعدة البٌانات كائنٌة التوجة / أ

 قاعدة البٌانات الهرمٌة / ب

 Reletional Databaseقاعدة البٌانات العلائقٌه / جـ

 قاعدة البٌانات الشبكٌة / د

 :alizationNormٌتم تطبٌق التطبٌع / 19

 مع قواعد البٌانات الهرمٌة / أ

 .لتفادي تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة البٌانات/ ب

 مع قواعد البٌانات متعددة الوسائط/ ج

 مع قواعد البٌانات كائنٌة التوجة / د

 :لكسب رهان المنافسه على  Switching Costsترتكز وسٌلة تكالٌف الانتقال / 19

 .ل الى المنظمات المنافسهتكالٌف انتقال العمٌ/ أ

 تكالٌف زائدة للشركة جراء تطوٌر منتجاتها/ ب

 تكالٌف انتقال الزبون من خدمة إلى آخرى/ ج

 تكالٌف زائدة ارتفاع أسعار الشحن / د
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اي نظم معلومات تمكن المنظمه من تغٌٌر اهدافها وعلاقتها مع بٌئتها والمنظمات / 16

 :الاخرى

 نظم المعلومات الادارٌة/ أ

 .نظم المعلومات الاستراتٌجٌه/ ب

 نظم المعلومات الانتاج/ ج

 نظم الادارة المكتبٌة / د

القوانٌن والقواعد الرسمٌة التً تم تصمٌمها لاستخدامها فً انجاز المهام والمعاملات / 21

 :هً

 نظم المعلومات/ أ

 نظم المعاملات / ب

 إجراءات الأعمال/ ج

 تسجٌل المعاملات / د

 :التً تواجه التجاره والاعمال الالكترونٌة  التحدٌات/ 21

 عامل الامن والخصوصٌه/ أ

 عدم وجود ارضٌه مشتركه للحكم فً القضاٌا القانونٌه / ب

 .صعوبة وبطء الاتصال فً ساعات الذروه/  ج

  الأجابات السابقة صحٌحة/ د

 :رنتاي بروتوكول ٌستعمل لنقل الملفات من كمبٌوتر الى اخر على شبكة الانت/ 22

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

لٌس من عناصر المقاومه التنظٌمٌه التً تؤخذ بالاعتبار عند تغٌٌر تقنٌة نظم المعلومات / 23

 :فً المنظمة 

 الأفراد / أ

 التكنولوجٌا/ ب

 locationالموقع / ج

 الهٌكل / د

  -:ٌسمى مصطلح الصفحة الرئٌسٌه للمواقع الوب على شبكة الانترنت / 24

 URL/أ

 WEP MASTER/ب

  home page/ج

 MULTICASTING/ د
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 :وغٌر مرنه هً  المنظمةلداخل   النظم التً لٌس لها امكانٌات تحلٌلٌه كبٌره وتوجهها/ 25

 TPS/ أ

 MIS/ ب

 DSS/ ج

 ESS/ د

 FOCUSEDسٌاسة كسب رهان المنافسه من خلال اختلاف التركٌز / 26

DIFFERENTATION  ًه: 

 .ٌه تتبعها المنظمة على مستوى الأعمال الخاصة استراتٌجٌة تنافس/ أ

 ..استراتٌجٌة تنافسٌه مبنٌة على تطوٌر خدمات ومنتجات خاصة لفئه او طبقة معٌنه/ ب

 استراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمة للحصول على أفضل المواد المورده لها/ ج

 ٌده ٌصعب تقلٌدهااستراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمةلتطوٌر منتجات أو خدمات فر/ د

 :ERPمن المشاكل التً تواجه استخدام نظام التخطٌط الشامل لموارد المإسسه / 29

 موافقة الموردٌن على إستلام الطلبات الصادره عن النظام / أ

 ترابط وتكامل كل انظمة المنظمه لتعمل معا/ ب

 تحدٌد عدد قواعد البٌانات التً ٌعمل علٌها النظام / ج

  خدمٌن بشده على إستخدام هذا النظامإقبال المست/د

29  /Transaction Processing System 

 ٌخدم المستوٌات الإدارٌة العلٌا فً المنظمة. نظام معلومات/ أ

 نظام معلومات ٌخدم المستوٌات الإدارٌة الوسطى فً المنظمة/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 .ظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهان/ د

26/Knowledge Work System  هو: 

 نظام معلومات ٌساند من ٌتطلب عملة التفكٌر والاستخدام المكلف للمعرفة / أ

 .نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتها/ ب

 م المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمةٌخد نظام معلومات/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة نظام معلومات/ د

 : KWSاي نظام لا ٌؤخذ معلومات بشكل مباشر من النظام / 31

 TPS /أ

 MIS/ب

 DSS/ج

 ESS/د

 :ادت التحولات على المستوى الصناعً من جراء ثورة المعلومات الى / 31

 الإنتاجٌة  التحسن فً/ أ
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 المنافسة بٌن الشركات / ب

 ثبوت زمن دورة الإنتاج / ج

 المنافسة المبنٌة على المكان / د

 :Virtual Organizationsالمقصود بالمنظمات الافتراضٌه / 32

 المنظمات التً تعمل باستقلالٌة عن المناطق الجغرافٌه/ أ

 المنظمات التً لا تحتاج للوسطاء لبٌع منتجاتها / ب

 .المنظمة  التً تدٌر اعمالها عبر شبكة الانترنت /ج

 كل الاجابات صحٌحه/ د

 :اذا كان عندنا نظام ٌرصد كمٌة هطول الامطار فٌعتبر اجمالً كمٌة الامطار المرصوده/ 33

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :ل علىعند جمع المعلومات والقٌام بالدراسة والتجارب فاننا نحص/ 34

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

  تغذٌة مرتدة/ د

التحدي المتمحور حول استخدام نظم المعلومات دون انتهاك خصوصٌة الافراد والملكٌة / 35

 :الفكرٌه وقرصنة المعلومات

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات / أ

 تحدي الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات / ب

 .واخلاقٌات استعمال تكنلوجٌا المعلومات نالام تحدي/ ج

 تحدي استراتٌجٌة الأعمال / د

بروتوكول اتصال بٌن خادم وب وعمٌل لاسترجاع وتشغٌل صفحات الموقع لعرضها على / 36

 العمٌل

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

خذها البرنامج الذي تستخدمه محركات البحث لاٌجاد الصفحات الجدٌده على الوب لا/ 39

 -:بالاعتبار 

 WEB SPIDERبرنامج العنكبوت /  أ
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 برنامج الأخطبوط / ب

 برنامج المفهرس / ج

 برنامج التصنٌف / د

 :الذي ٌقوم بانشاء تصامٌم المنتجات هم / 39

 عمال المعرفه/ أ

 عمال البٌانات / ب

 عمال الانتاج/ ج

 عمال الخدمات/ د

36 /Support System Executive  هو: 

 .م معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهانظا/ أ

 ٌخدم المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمة. نظام معلومات/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة. نظام معلومات/ د

 :وذج الذي ٌنظر للمنظمه كمجموعة انشطة رئٌسٌه وانشطه مساعده لها هو النم/ 41

 نموذج تسجٌل النقاط/ أ

 model Value Chainنموذج سلسلة القٌمة/ب

 نموذج القوى التننافسٌة / ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د

 :منظمه من الذي ٌقوم بمراقبة سٌر الاداء الٌومً للافراد والمعاملات الروتٌنٌة فً ال/ 41

 المدٌر الوسط/ أ

 المدٌر الأعلى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 عامل المعرفة/ د

 :النظام الذي ٌعمل بطرٌقة التفاعل مع مستخدمٌه هو / 42

 DSS/  أ

 TPS/ بـ

 OAS/ج

 MIS/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 43

 لفترة محددة المخازن بكمٌات تكفً/ أ

 .المخازن حسب وقت الحاجه/ب

 إدارة المخازن حسب مبٌعات السنوات الماضٌة / ج

 إدارة المخازن بالطرٌقة التقلٌدٌة / د
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 :لٌس من الانواع التنظٌمٌة للمنظمات/ 44

 فردي/ أ

 .Team workمجموعة عمل / ب

 قسم / ج

 قطاع أو دائرة / د

 :فً الجدول COLUMNٌة للملفات ٌمثل العمود فً تنظٌم البٌانات بالبٌئة التقلٌد/ 45

 .fieldحقل /  أ

 سجل/ ب

 ملف/ ج

 أسماء الحقول/ د

 :ٌتمحور مفهوم ثورة المعلومات حول / 46

 كثافة المعلومات وإمكانٌة إدارتها حسب العملاقه/ أ

 كثرة المعلومات المخزنه فً قواعد البٌانات / ب

 .امكانٌة نقل المعلومات والوصول الٌها /ج

 أستخدام الحاسب فً الأعمال المكتبٌة / د

 :لضبط استقرار النظام والتحكم باداءه ٌتم استخدام / 49

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :لٌس من انواع مجموعات العمل / 49

 الهرمٌة / أ

 شبكة المنظمات / ب

 .الشبكة الاجتماعٌة/  ج

 اللجان / د

 :خطؤ اي من التالً / 46

 المنظمه هً نظام أصطناعً/ أ

 المنظمه هً نظام دٌنامٌكً / ب

 المنظمة هً نظام رسمً / ج

 .المنظمه هً نظام مغلق/ د

 :المفهوم الذي ٌركز على تؤثٌر تقنٌة المعلومات على اداء العمل داخل المنظمه هو / 51

 المفهوم التقنً للمنظمه/ أ

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ب
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 التركٌبً للمنظمه المفهوم/ ج

 المفهوم التجرٌبً للمنظمه/ د

 :من السمات المشتركه بٌن المنظمات / 51

 Organizational TYPE /أ

 Organizational politics/ب

 BUSINESS PROCESS/ ج

 GOALS /د

 fileفً تنظٌم البٌانات بالبٌئه التقلٌدٌة للملفات ٌمثل الملف / 52

 مجموعه من الحقول/ أ

 recordsن السجلات مجموعه م/ب

 DATAbaseمجموعه من قواعد البٌانات / ج

 مجموعه من الحقول المفتاح / د

 :عمال المعرفه هم / 53

 الذٌن ٌضعون إستراتٌجٌة المنظمة / أ

 الذٌن ٌشرفون على الأعمال التشغٌلٌة/ ب

 المهندسون الذٌن ٌصممون المنتجات/ ج

 الذٌن ٌشرفون على تنفٌذ المشارٌع/ د

 مجموعة عناصر مترابطه تعمل على جمع وتخزٌن ومعالجة البٌانات وبثها للمستفٌد/ 54

 إجراءات المعاملات / أ

 نظم المعلومات/ ب

 عناصر المعلومات/ ج

 نظام الحاسب / د

 اي عنصر من العناصر التالٌه من بٌئة المنظمه/ 55

 الكتبة/أ

 العملاء/ ب

 المحاسبون/ج

 المدراء/ د

 :رهان المنافسة من خلال  تكسب الشركات/56

 ادارة المخازن التقلٌدٌة/ أ

 ادارة سلسلة التموٌن بشكل فعال/ ب

 ادارة المخازن فقط بشكل فعال / ج

 إدارة شحن المنتجات فقط بشكل فعال/ د
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ظهور نظم المعلومات والخدمات وادارة مستقله لمركز المعلومات والاتصالات بعٌدة / 59

 :المدى كان فً

 م1661ستٌنات المٌلادٌة حقبة ال/ أ

 م1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة / ب

 م1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة / ج

 م1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة / د

 -:الذي ٌعتبرتكنلوجٌا المعلومات من عوامل الانتاج للمنظمه / 59

 نظرٌة الوكالة/ أ

 نظرٌة تكافة المعاملات/ ب

 نموذج الاقتصاد الجزئً/ ج

 نموذج الاقتصاد الشمولً/ د

الانظمه المستنده على تعرٌفات ثابته للاجراءات والبٌانات من اجل تجمٌع ومعالجة / 56

 -:وتخزٌن وبث البٌانات 

 .نظم المعلومات الرسمٌه / أ

 نظم المعلومات غٌر الرسمٌه/ ب

 نظم المعلومات المعتمده على الحاسب/ ج

 الاجابتان أ و ج صحٌحتان/ د

 -:مخاطر من العوامل المإثره على بناء النظم وهً تتمحور حولتعد ال/ 61

 تكنولوجٌا حدٌثة/ أ

 .زٌادة تكلفة العماله/ ب

 أختفاء المنافسٌن/ج

  تطوٌر عملٌات أنتاج جدٌده/ د

 :لٌست من النظرٌات السلوكٌة للمنظمه / 61

 النظرٌة السٌاسٌة / أ

 النظرٌة الاجتماعٌة / ب

 النظرٌة الثقافٌة/ ج

 .ظرٌة الوكاله ن/ د

 :من التحوٌلات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة /ب

 التعلق بموقع العمل/ ج

 إعادة تنظٌم إنسٌاب العمل/ د
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 : من المفاهٌم الفنٌة او التقنٌة لنظام المعلومات/ 63

 علم النفس/ أ

 .لادارهعلم ا/ ب

 علم الاجتماع/ ج

 علم الاقتصاد/ د

اي تقنٌة ٌتم استخدامها مع مخازن البٌانات لتحلٌل البٌانات واستخراج الانماط الخفٌة / 64

 :منها 

  DATA MARK سوق البٌانات / أ

 DATA generationتولٌد البٌانات / ب

 DATA Miningالتنقٌب فً البٌانات / ج

 DATA report  تغلٌف البٌانات / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات / 65

 .توزٌع السلطات وملكٌة المعلومات وتبادلها/ أ

 هٌكلٌة إدارة المإسسة/ ب

 إستعمال لغات برمجة خاصة بقواعد البٌانات/ ج

 تصمٌم التقارٌر لاستخراج المعلومات من قاعدة البٌانات/ د

 :مخازن البٌانات هً/ 66

 .عدة بٌانات ضخمه تشمل بٌانات تارٌخٌهعباره عن قا/ أ

 قاعدة البٌانات مخصصة لمجال محدد/ ب

 نوع من سوق البٌانات / ج

 قاعدة بٌانات متعددة الوسائط / د

 :من العملٌات التً تقوم نظم المعلومات الادارٌه بها / 69

 النمذجة والمحاكاة/ أ

 .انشاء التقارٌر الاستثنائٌه والتلخٌصٌه/ب

 تصاٌمإنشاء ال/ ج

 جدولة المواعٌد وإنشاء الوثائق/ د

 :تعتبر الساعه التً تعمل بالبطارٌه عباره عن / 69

 نظام طبٌعً/ أ

 نظام مفتوح/ ب

 نظام مغلق/ ج

 . نظام مغلق نسبٌا/ د

 -:من الذي ٌقوم بالاشراف على الاعمال الروتٌنٌة الٌومٌه / 66

 المدٌر العام/ أ
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 المدٌر فً الإدارة الوسطى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 المدٌر الخبٌر بالتصمٌم/ د

 :هوKey fieldالحقل المفتاح / 91

 صفة أو بٌئة عن السجل ٌمكن أن تكون نفسها عند عدة سجلات/ أ

 .حقل ٌسمح بالتعرف على كل سجل بشكل فرٌد/ ب

 صفة أو بٌئة مثل الراتب فً سجل العمال / ج

 أي حقل من حقول السجل / د

 :تكون طبٌعة ماٌعرف بالمنظمات الافتراضٌة كٌف ٌمكن أن / 91

 منظمات تعمل ضمن منطقة جغرافٌة ما/ أ

 منظمات تحتاج الى الكثٌر من الوسطاء/ ب

 منظمات تدٌر أعمالها عبر شبكة الانترنت/ ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :من المفاهٌم التقنٌة أو الفنٌة لنظم المعلومات/ 92

 علم النفس / أ

 علم الحاسب/ ب

 علم الإجتماع / ج

 علم الاقتصاد/ د

 :التحدي الذي ٌتعلق بمدى الاستفادة القصوى من تكنولوجٌا الاعمال هو/ 93

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا الأعمال/ أ

 تحدي الأستثمار فً تكنولوجٌا الأعمال/ ب

 تحدي العولمة / ج

 تحدي استراتٌجٌة الاعمال/ د

 :لنموذج العلائقً بقواعد البٌانات من العملٌات الأساسٌة فً ا/ 94

 عملٌة السحب/ أ

 عملٌة التكرار/ ب

 عملٌة الإختٌار / ج

 عملٌة الربط/ د

 أي نظم معلومات تمكن المنظمة من جدولة الأعمال والمواعٌد والإتصالات الادارٌة / 95

 نظم المعلومات الإدارٌة /أ

 نظم الادارة المكتبٌة / ب

 ٌجٌة نظم المعلومات الاسترات/ ج

 نظم معلومات الانتاج / د
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 :عادة ماٌشار إلى مدخلات الأنظمة على أنها / 96

 بٌانات / أ

 معلومات / ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :كان التطور التارٌخً لنظم المعلومات مركز على معالجة البٌانات فً / 99

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :ERPسسة ٌتكون نظام التخطٌط الشامل لموارد المو/ 87

 ٌعمل فقط على إدارة الموارد البشرٌة للمنظمة / أ

 ٌعمل على الامور المالٌة والمحاسبٌة للمنظمة / ب

 المنظمات نظام عام ٌتم تكٌٌفة مع طرق العمل فً / ج

 نظام مبرمج وموجة لمنظمة محدده /د

لحماٌة السجل من القٌام بتغٌٌره من قبل عدة مستخدمٌن فً نفس الوقت ٌتم استخدام اسلوب / 87

: 

 أحتكار السجل/ أ

 مراقبة السجل / ب

 نقل السجل / ج

 إقفال السجل / د

 :لٌس من العاملٌن على تطوٌر الأنظمة فً قسم نظم المعلومات / 78

 مدٌر المبرمجٌن / أ

 مدٌر المحللٌن / ب

 مدٌر المحاسبٌن / ج

 مدٌر المصممٌن / د

 : ن جمع المعلومات والدراسة والتجارب والحصول على الخبرة ٌنتج ع/ 78

 بٌانات / أ

 مدخلات / ب

 معرفة / ج

 مخرجات / د

 :تستخدم التغذٌة المرتدة/ 78

 لأعادة تشغٌل النظام من البداٌة / أ
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 ارة النظام وضبط ادائة لقٌاس إد/ ب

 لتعوٌض البٌانات الناقصة فً الانتاج / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :نعٌش الٌوم فً عصر ٌسمى بالعصر / 78

 الصناعً/ أ

 الجغرافً / ب

 الرقمً / ج

 الطرفً/ د

 :أي مفهوم ٌفضل إعتماده لأنظمة المعلومات كً تتم الإحاطة بها بشكل كامل/ 78

 الفنً للمنظمه المفهوم/ أ

 المفهوم التقنً للمنظمه/ب

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ج

     للمنظمة  التقنً المفهوم الاجتماعً/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 95

 المخازن الممتلئة / أ

 المخازن الفارغة / ب

 المخازن الكبٌرة / ج

 قلٌدٌة المخازن الت/ د

 :لٌست من فإائد الانترنت للمنظمات / 96

 تخفٌض تكلفة الاتصالات /أ

 تخفٌض تكلفة المعاملات / ب

 سرعة نشر المعلومات / ج

 الإعتماد على الوكلاء/ د

 DATA MARKTسوق البٌانات / 99

 البٌانات الحالٌة والتارٌخٌة للمنظمة  خزنمخزن بٌانات كبٌر ٌ/ أ

 صغٌره قاعدة بٌانات لمإسسة/ ب

 مخزن بٌانات صغٌر ٌحتوي ملخص من بٌانات للمنظمة/ ج

 قاعدة بٌانات هرمٌة مختصة باسواق المال/د

مجموعة العناصر المترابطة معا والتً تعمل على جمع وتخزٌن البٌانات وبثها للمستفٌد / 99

: 

 التً تكون إجراءات المعاملات/أ

 نظم المعلومات/ ب

 سلسلة معالجة البٌانات / ج
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 سلسلة فرز البٌانات  /د

 indersnt sequeutialمن عٌوب طرٌقة الوصول التسلسلٌة المفهرسة / 96

access method 

 ضرورة قراءة جمٌع السجلات ماقبل السجل المطلوب / أ

 الأنتقال من فهرس إلى فهرس آخر/ ب

 أستخدامها لمعادلات رٌاضٌة معقدة / ج

 كل الأجابات السابقة صحٌحة / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات لٌست / 61

 توزٌع السلطات / أ

 ملكٌة المعلومات وتبادلها / ب

 أحداث تغٌر بسٌط داخل المنظمة / ج

 موازنة التكالٌف والفإائد من تطبٌق نظم قواعد البٌانات / د

 :فً تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات تتؤلف قاعدة البٌانات من / 61

 fileمجموعة من الملفات / أ

 fieldsمجموعة من الحقول / ب

 مجموعة من السجلات / ج

 مجموعة من الحقول المفتاح / د

 :من التحولات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة / ب

 إعادة تنظٌم أنسٌاب العمل / ج

 تحقق بموقع العمل ال/ د

 :تعد الفرص من العوامل المإثرة على بناء النظم وهً تتمحور حول/ 63

 حاجة العملاء لمنتجات جدٌدة / أ

 زٌادة تكلفة الموارد / ب

 تغٌٌر القوانٌن والتشرٌعات/ ج

 من المنافسٌن نبثة الم التسهٌلٌة القٌود/ د

 :مة من الذي ٌقوم بمراقبة تنفٌذ المشارٌع فً المنظ/ 64

 الادارة الوسطى / أ

 المدٌر الاعلى / ب

 المدٌر التشغٌلً/ ج

 عامل المعرفة  / د

 :فً تصمٌم قواعد البٌانات من ناحٌة التصور المادي ٌتم عرض البٌانات / 65
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 حسب تنظٌمها فً مصطلحات التصمٌم/ أ

 حسب تنظٌمها على وسط التخزٌن / ب

 من وجهة نظر المستخدم / ج

  لن قبل المحلحسب تحدٌدها م/ د

 :تستعمل تقنٌة الوراثة مع قواعد البٌانات / 66

 كائنٌة التوجة / أ

 العلائقٌة / ب

 الشبكٌة / ج

 الهرمٌة / د

عند السماح لبعض العملاء والزبائن خارج المنظمة بالدخول على شبكتها لإجراء / 69

  :المعاملات تكون بحالة 

 شبكة أكسترانت/ أ

 شبكة أنترنت/ ب

 نترانتشبكة أ/ ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

عند إرسال رسالة إلكترونٌة لعدة أشخاص من دون كشف عناوٌنهم فٌما بٌنهم توضع / 69

 : العناوٌن فً القسم 

 to/أ

 Cc/ب

 Bcc/ج

 subject/ د

أي إستراتٌجٌة ٌتم تطبٌقها عند التحول من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد للمنظمة / 66

 :لنظامٌن معآ بإستخدام ا

 الاستراتٌجٌة المباشره/ أ

 الاستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 إستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

 الاستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة / د

 :من السمات المشتركة بٌن المنظمات / 111

 الأنواع التنظٌمٌة / أ

 إجراءات الاعمال/ ب

 سٌاسة المنظمة / ج

 ظمة أهداف المن/ د
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من أجل تعرٌف البٌانات ضمن صفحات الوب للتمكن من البحث عنها ٌتم إستخدام لغة / 111

: 

 URL/ أ

 MLX/ب

 HTML/ج

 HTTP/د

 :عندما لاٌتفاعل النظام مع بٌئتة إطلاقا فٌصف على انه نظام / 112

 مفتوح / أ

 مغلق نسبٌا/ ب

 مغلق / ج

 طبٌعً/ د

فً سجل عملاء شركة  KEY FIELDتاح أي من التالً ٌصلح لأن ٌكون حقل مف/ 113

 :الهاتف 

 أسم المدٌنة / أ

 أسم العمٌل/ ب

 رقم الهاتف/ ج

 رقم المبنى / د

البروتوكول الذي ٌمكن من الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال على حاسب آخر /114

: 

 FTP/ أ

 TELENT/ ب

 TCP/ج

 HTTP/ د

 :لخارجٌة على المنظمة هوالنموذج الذي ٌصف تؤثٌر العناصر والمإثرات ا/ 115

 نموذج التسجٌل/ أ

 نموذج سلسلة القٌمة / ب

  نموذج القوى التنافسٌة/ ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د

 

 

 

 

 



 إختبار نظم المعلومات الادارية

 

 18 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
 لة اسووومٌالعضوة الجم : كتبت الاسئلة

 + 

 .. بوسً كات تحت اشراف الدكتور خالد خلٌل شخصٌا :  حلت الاسئلة 

 ..لتثبٌت معلوماتكم .. جعه اااااااهالاسئلة كمراعلى الله ثم ٌعنً توكلوا على 

كما تلاحظون الدكتور مركز على جزئٌات معٌنه الرجاء دراستها جٌدا لان الدكتور كل مرة ٌغٌر بالخٌارات 

 الرجاء اخذها بالاعتبار .. وهذي اٌضا نصٌحة الدكتور لنا >> وٌجٌب اسئله على نفس الجزئٌات تقرٌبا  

 ..  ٌااااااااااارب  فٌق والنجاحبالتو 

 .. بالتوفٌق والفرج والعفو والعافٌة ٌكفٌنا دعائكم لنا  

 خواتكم من المستوى الثانً 

 اسوم + بوسً كات 

+ 

 .. ساعدنا بالاسئلة وانشغاله الشدٌد ارجو الدعاء للدكتور الً ضحى بوقت راحته ورغم مسإلٌاته 

 .. العمل كصدقة جارٌة لٌسفٌد منها الكل نسؤل الله العلً العظٌم ان ٌكون هذا 

 التوفٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌق ب

 



 1صفحة  هنادي خالد
 

 

 

 الواجب الأول 

 

يمكن تعريف نظام المعلومات بأنه مجموعة من الافراد والتجهيزات  -1

والإجراءات وقواعد البيانات حيث يمكن أن يعمل النظام بشكل يدوي او ألي 

وذلك من اجل جمع البيانات وتخزينها ومعالجتها  بالاعتماد على الحاسب الألي

ومن ثم تزويد المدراء والمستفيدين بالمعلومات بالوقت والمكان والصيغة 

 :المناسبة والتي ستساعدهم في 

 

 اتخاذ القرارات -

 الاتصال وتدفق البيانات -

 تحليل البيانات التي تكون في مصادرها الاصلية  -

 خلق منتجات جديدة  -

 

انشطة في نظام المعلومات تنتج المعلومات التي تحتاجها هنالك ثلاث   -2

 : المؤسسة في ادارة عملياتها وهي 

 

 Outputsالمخرجات   ,  Feedbackالتغذية المرتدة ,   Inputsالمدخلات  -

 Outputsالمخرجات   ,  Processesالعمليات ,   Inputsالمدخلات  -

  ,  Feedbackالتغذية المرتدة ,   data analysisتحليل البيانات -

 Outputsالمخرجات 

   ,researchالبحث ,  information retreivalاسترجاع المعلومات -

 analysisالتحليل 

 

البيانات الموجودة في طلب شراء معين والرقم المشفر في علبه حليب -3

 : (بالنسبة لنظام المعلومات) لة من الاطفال بالمتجر تعتبر امث

 

   Inputsالمدخلات  -



 2صفحة  هنادي خالد
 

 Outputsالمخرجات  -

 معلومات خاصة بالبيع  -

 معلومات خاصة بمنتج معين  -

 

 

 الواجب الثاني 

 

 :في المنظور التقني للمؤسسة  -1

 

 يعتبر رأس المال والموارد البشرية من أهم عوامل الانتاج التي توفرها البيئة  -

 هو مجموعة من الحقوق و الواجبات والامتيازات والمسؤوليات  -

ليس هناك قواعد رسمية لمكونات هذا المفهوم حيث يطور الافراد العاملون  -

 طرق العمل المعتادة 

 كل ماذكر اعلاه صحيح  -

 

  Standard Operating Procedures-SOPإجراءات التشغيل النمطية  -2

 : هي 

 

القواعد المعروفة والمحددة والاجراءات والممارسات المطورة من قبل  -

 المنظمات للتصرف عمليا في كل المواقف المتوقعه 

 مجموعة الافتراضات الاساسية حول اهداف ومننتجات المؤسسة  -

اختلاف وجهات النظر بين الموظفين في المؤسسة بسبب خلفياتهم الثقافية  -

 والعملية وتجاربهم وميولهم 

دمج المنظمات للتأثر على العملية السياسية في الدولة وكذلك القيام بالحملات  -

 الترويجية للتأثير على قبول العملاء لمنتجاتهم 

 



 3صفحة  هنادي خالد
 

الداخلين , تشمل القوى التنافسية حسب هذا النموذج المنافسين التقليديين  -3

 :ن والعملاء والموردي, المنتجات والخدمات البديلة , الجدد لسوق الاعمال 

 

 نموذج بورتر  -

 نموذج سلسلة القيمة  -

 المخرجات المتبادلة  -

 الميزة التنافسية للمؤسسة  -

 

 الواجب الثالث 

 

   : nalysisAystems Sاي من الاتي ليس له علاقة بمرحلة تحليل النظم  -1

 

 سينجز النظام هذه المتطلبات ويحقق أهدافه ( how)يبين كيف   -

او المشكلة التي تحاول المنظظمة حلها باستخدام نظم تحليل المسأله  -

 المعلومات 

 وصف الحل والتعرف على المعلومات المطلوبة لهذا الحل  -

 التعرف على المستخدمين والمالكين الاساسين للبيانات -

 

 :اختبار القبول  -2

 يتوقف على اختبار كل وحدة أو برنامج بطريقة منفردة في النظام  -

 يحاول تحديد اذا كانت الواحدات المنفصلة ستعمل سوية كما هو مخطط لها  -

يتم إعدادها من قبل فريق التطوير بالاشتراك مع المستخدمين وتتضمن  -

 النظام بشكل صحيح الترتيبات الضرورية للسلسلة التي تؤدي الى عمل 

 يزود اختبار القبول الشهادة النهائية بأن النظام جاهز للأستخدام  -

 

 من من التالي ليس من انواع بروتوكولات الانترنت   -3

-  ISP 

- TCP\IP 



 4صفحة  هنادي خالد
 

- HTTPS 

- HTTP 

 

هي شبكة داخلية تستخدم البنية التحتية للشبكة الحالية في المؤسسة حيث  -4

 : تربط الحاسبات المختلفة فيها وتستخدم تقنيات الانترنت 

 

 

 Intranetالانترانت  -

 Extranetالاكسترانت  -

 Firewallالجدار الناري  -

 Electronic Data Interchangeخدمات التبادل الالكتروني للمعلومات  -

 

 

 

 لكم بالتوفيق والنجاح تمنياتي مع 

  هنادي خالد  \أختكم 
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كان   onlineظهور نظم المعلومات التً تربط الإدارة العلٌا والآقسام فٌما بٌنها بشكل / 1

 :فً 

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :لمشاكل التً تظهر فً المنظمة من الذي ٌعمل على صٌاغة حلول ا/ 2

 مصممً النظم/أ

 مستخدمً النظم /ب

 محللً النظم / ج

  مبرمجً النظم/  د

 :لٌس من العملٌات الأساسٌة فً النموذج العلائقً بقواعد البٌانات / 3

 عملٌة الأختٌار / أ

 عملٌة الإسقاط/ ب

 عملٌة التكرار / ج

 عملٌة الربط / د

 :لسجلات دون تدخل وبخط مغلق تسمى طرٌقة العمل على ا/ 4

 التشغٌل التفاعلً/ أ

 التشغٌل بالدفعة/ ب

 التشغٌل المتداخل/ جـ

  تشغٌل العملٌات الجارٌة/ د

 :إعادة وضع المفاهٌم والتصور الجداري لطبٌعة المنظمة وعملها هو/ 5

 التحول النموذجً / أ

 أتمة العملٌات / ب

 إعادة هندسة الآعمال / جـ

 صحٌحة  كل الإجابات/ د

عند استخدام النظام الجدٌد فً اقسام محدده فً المنظمه ثم تعمٌمه على باقً الاقسام هو / 6

 :تطبٌق 

 الاستراتٌجٌة المباشرة / أ

 إستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 Pilot Study Strategy.استراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

  الإستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة/ د

 :  Acceptance testingختبار القبول إ/ 9
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 .اختبار لتحدٌد الموافقه النهائٌه على صلاحٌة عمل النظام/ أ

 إختبار ٌتم على كل وحدة من وحدات النظام / ب

 إختبار ٌتم على كامل النظام / ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :تطوٌره هم  الذٌن لهم الدور الاكبر فً تحدٌد متطلبات النظام وقبوله بآخر مراحل/ 9

 مبرمجو النظام/أ

 مصممو النظام / ب

 مستخدمو النظام / ج

 مختبرو النظام / د

 -:ترتكز طرٌقة التحلٌل الاستراتٌجً لتحدٌد حاجات المنظمه من المعلومات / 6

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد قلٌل من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / أ

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

 إمكانٌة إجراء حوارات مع عمال الإنتاج لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها / ب

امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة الخاصة / ج

 بالمدراء التنفٌذٌٌن 

الخاصة  امكانٌة تحدٌد حاجات المنظمه من خلال عدد كبٌر من عناصر النجاح الرئٌسٌة/ د

 بالمدراء التشغٌلٌن 

النظام الذي ٌحتفظ بقاعدة بٌانات عن عناوٌن الانترنت العدٌده المقابله لعناوٌن الانترنت / 11

- :النصٌة هو

 نظام إختصارات الاسماء/ أ

 نظام مجالات الاسماء/ ب

 نظام تبدٌل الاسماء/ ج

 نظام عنونة الأنترنت/ د

ت عدة جهات لتوفٌرها للعملاء للبحث والمقارنه النموذج الذي ٌجمع خدمات ومنتجا/ 11

 -:والتسوق هو 

 واجهة العمل الإفتراضٌة / أ

 .Marketplace concentratorمراكز التسوق / ب

 وسطاء المعلومات / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :Data Redundancyالحشو فً البٌانات /12

 .بٌانات التكرار تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة ال/ أ

 ٌحمً من تناقض البٌانات فً قاعدة البٌانات / ب

 هو عملٌة ضغط البٌانات لتؤخذ حجم أقل/ ج
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  مٌزه مهمه فً قواعد البٌانات/ د

عند تخزٌن السجلات فً اماكن متفرقه وسط التخزٌن فٌكون تنظٌم تخزٌن الملفات حسب / 13

: 

 التنظٌم التتابعً / أ

 التنظٌم المتفرق/ ب

 .م المباشر العشوائًالتنظٌ/ ج

 التنظٌم المفهرس/ د

 :لٌس من عٌوب النظم التقلٌدٌة للملفات / 14

 الحشو فً البٌانات / أ

 النقص فً المرونة / ب

 الرداء الأمنٌة لحماٌة البٌانات / ج

 إستقلالٌة البرامج التطبٌقٌة عنها / د

 :من لغات معالجة البٌانات فً قواعد البٌانات لغة / 15

 SGL/ أ

  SQL/ ب 

 XML/ ج

 JAVA/ د

 :أي نوع قواعد بٌانات ٌقوم بتخزٌن البٌانات فً جداول ثنائٌة الأبعاد / 16

 قاعدة البٌانات كائنٌة التوجة / أ

 قاعدة البٌانات الهرمٌة / ب

 Reletional Databaseقاعدة البٌانات العلائقٌه / جـ

 قاعدة البٌانات الشبكٌة / د

 :alizationNormٌتم تطبٌق التطبٌع / 19

 مع قواعد البٌانات الهرمٌة / أ

 .لتفادي تخزٌن نفس البٌانات فً قاعدة البٌانات/ ب

 مع قواعد البٌانات متعددة الوسائط/ ج

 مع قواعد البٌانات كائنٌة التوجة / د

 :لكسب رهان المنافسه على  Switching Costsترتكز وسٌلة تكالٌف الانتقال / 19

 .ل الى المنظمات المنافسهتكالٌف انتقال العمٌ/ أ

 تكالٌف زائدة للشركة جراء تطوٌر منتجاتها/ ب

 تكالٌف انتقال الزبون من خدمة إلى آخرى/ ج

 تكالٌف زائدة ارتفاع أسعار الشحن / د
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اي نظم معلومات تمكن المنظمه من تغٌٌر اهدافها وعلاقتها مع بٌئتها والمنظمات / 16

 :الاخرى

 نظم المعلومات الادارٌة/ أ

 .نظم المعلومات الاستراتٌجٌه/ ب

 نظم المعلومات الانتاج/ ج

 نظم الادارة المكتبٌة / د

القوانٌن والقواعد الرسمٌة التً تم تصمٌمها لاستخدامها فً انجاز المهام والمعاملات / 21

 :هً

 نظم المعلومات/ أ

 نظم المعاملات / ب

 إجراءات الأعمال/ ج

 تسجٌل المعاملات / د

 :التً تواجه التجاره والاعمال الالكترونٌة  التحدٌات/ 21

 عامل الامن والخصوصٌه/ أ

 عدم وجود ارضٌه مشتركه للحكم فً القضاٌا القانونٌه / ب

 .صعوبة وبطء الاتصال فً ساعات الذروه/  ج

  الأجابات السابقة صحٌحة/ د

 :رنتاي بروتوكول ٌستعمل لنقل الملفات من كمبٌوتر الى اخر على شبكة الانت/ 22

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

لٌس من عناصر المقاومه التنظٌمٌه التً تؤخذ بالاعتبار عند تغٌٌر تقنٌة نظم المعلومات / 23

 :فً المنظمة 

 الأفراد / أ

 التكنولوجٌا/ ب

 locationالموقع / ج

 الهٌكل / د

  -:ٌسمى مصطلح الصفحة الرئٌسٌه للمواقع الوب على شبكة الانترنت / 24

 URL/أ

 WEP MASTER/ب

  home page/ج

 MULTICASTING/ د
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 :وغٌر مرنه هً  المنظمةلداخل   النظم التً لٌس لها امكانٌات تحلٌلٌه كبٌره وتوجهها/ 25

 TPS/ أ

 MIS/ ب

 DSS/ ج

 ESS/ د

 FOCUSEDسٌاسة كسب رهان المنافسه من خلال اختلاف التركٌز / 26

DIFFERENTATION  ًه: 

 .ٌه تتبعها المنظمة على مستوى الأعمال الخاصة استراتٌجٌة تنافس/ أ

 ..استراتٌجٌة تنافسٌه مبنٌة على تطوٌر خدمات ومنتجات خاصة لفئه او طبقة معٌنه/ ب

 استراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمة للحصول على أفضل المواد المورده لها/ ج

 ٌده ٌصعب تقلٌدهااستراتٌجٌة تنافسٌه تتبعها المنظمةلتطوٌر منتجات أو خدمات فر/ د

 :ERPمن المشاكل التً تواجه استخدام نظام التخطٌط الشامل لموارد المإسسه / 29

 موافقة الموردٌن على إستلام الطلبات الصادره عن النظام / أ

 ترابط وتكامل كل انظمة المنظمه لتعمل معا/ ب

 تحدٌد عدد قواعد البٌانات التً ٌعمل علٌها النظام / ج

  خدمٌن بشده على إستخدام هذا النظامإقبال المست/د

29  /Transaction Processing System 

 ٌخدم المستوٌات الإدارٌة العلٌا فً المنظمة. نظام معلومات/ أ

 نظام معلومات ٌخدم المستوٌات الإدارٌة الوسطى فً المنظمة/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 .ظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهان/ د

26/Knowledge Work System  هو: 

 نظام معلومات ٌساند من ٌتطلب عملة التفكٌر والاستخدام المكلف للمعرفة / أ

 .نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتها/ ب

 م المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمةٌخد نظام معلومات/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة نظام معلومات/ د

 : KWSاي نظام لا ٌؤخذ معلومات بشكل مباشر من النظام / 31

 TPS /أ

 MIS/ب

 DSS/ج

 ESS/د

 :ادت التحولات على المستوى الصناعً من جراء ثورة المعلومات الى / 31

 الإنتاجٌة  التحسن فً/ أ
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 المنافسة بٌن الشركات / ب

 ثبوت زمن دورة الإنتاج / ج

 المنافسة المبنٌة على المكان / د

 :Virtual Organizationsالمقصود بالمنظمات الافتراضٌه / 32

 المنظمات التً تعمل باستقلالٌة عن المناطق الجغرافٌه/ أ

 المنظمات التً لا تحتاج للوسطاء لبٌع منتجاتها / ب

 .المنظمة  التً تدٌر اعمالها عبر شبكة الانترنت /ج

 كل الاجابات صحٌحه/ د

 :اذا كان عندنا نظام ٌرصد كمٌة هطول الامطار فٌعتبر اجمالً كمٌة الامطار المرصوده/ 33

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :ل علىعند جمع المعلومات والقٌام بالدراسة والتجارب فاننا نحص/ 34

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

  تغذٌة مرتدة/ د

التحدي المتمحور حول استخدام نظم المعلومات دون انتهاك خصوصٌة الافراد والملكٌة / 35

 :الفكرٌه وقرصنة المعلومات

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات / أ

 تحدي الاستثمار فً تكنولوجٌا المعلومات / ب

 .واخلاقٌات استعمال تكنلوجٌا المعلومات نالام تحدي/ ج

 تحدي استراتٌجٌة الأعمال / د

بروتوكول اتصال بٌن خادم وب وعمٌل لاسترجاع وتشغٌل صفحات الموقع لعرضها على / 36

 العمٌل

 URL/أ

 HTTP/ب

 FTP/ج

 HTML/.د

خذها البرنامج الذي تستخدمه محركات البحث لاٌجاد الصفحات الجدٌده على الوب لا/ 39

 -:بالاعتبار 

 WEB SPIDERبرنامج العنكبوت /  أ
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 برنامج الأخطبوط / ب

 برنامج المفهرس / ج

 برنامج التصنٌف / د

 :الذي ٌقوم بانشاء تصامٌم المنتجات هم / 39

 عمال المعرفه/ أ

 عمال البٌانات / ب

 عمال الانتاج/ ج

 عمال الخدمات/ د

36 /Support System Executive  هو: 

 .م معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الٌومٌة بالمنظمه ومع بٌئتهانظا/ أ

 ٌخدم المستوٌات الإدارة التشغٌلٌة فً المنظمة. نظام معلومات/ ب

 نظام معلومات ٌساند العملٌات والقرارات الاستراتٌجٌة فً المنظمة/ ج

 ٌخدم المستوٌات الإدارة الوسطى فً المنظمة. نظام معلومات/ د

 :وذج الذي ٌنظر للمنظمه كمجموعة انشطة رئٌسٌه وانشطه مساعده لها هو النم/ 41

 نموذج تسجٌل النقاط/ أ

 model Value Chainنموذج سلسلة القٌمة/ب

 نموذج القوى التننافسٌة / ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د

 :منظمه من الذي ٌقوم بمراقبة سٌر الاداء الٌومً للافراد والمعاملات الروتٌنٌة فً ال/ 41

 المدٌر الوسط/ أ

 المدٌر الأعلى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 عامل المعرفة/ د

 :النظام الذي ٌعمل بطرٌقة التفاعل مع مستخدمٌه هو / 42

 DSS/  أ

 TPS/ بـ

 OAS/ج

 MIS/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 43

 لفترة محددة المخازن بكمٌات تكفً/ أ

 .المخازن حسب وقت الحاجه/ب

 إدارة المخازن حسب مبٌعات السنوات الماضٌة / ج

 إدارة المخازن بالطرٌقة التقلٌدٌة / د
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 :لٌس من الانواع التنظٌمٌة للمنظمات/ 44

 فردي/ أ

 .Team workمجموعة عمل / ب

 قسم / ج

 قطاع أو دائرة / د

 :فً الجدول COLUMNٌة للملفات ٌمثل العمود فً تنظٌم البٌانات بالبٌئة التقلٌد/ 45

 .fieldحقل /  أ

 سجل/ ب

 ملف/ ج

 أسماء الحقول/ د

 :ٌتمحور مفهوم ثورة المعلومات حول / 46

 كثافة المعلومات وإمكانٌة إدارتها حسب العملاقه/ أ

 كثرة المعلومات المخزنه فً قواعد البٌانات / ب

 .امكانٌة نقل المعلومات والوصول الٌها /ج

 أستخدام الحاسب فً الأعمال المكتبٌة / د

 :لضبط استقرار النظام والتحكم باداءه ٌتم استخدام / 49

 .بٌانات/ أ

 معلومات/ ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :لٌس من انواع مجموعات العمل / 49

 الهرمٌة / أ

 شبكة المنظمات / ب

 .الشبكة الاجتماعٌة/  ج

 اللجان / د

 :خطؤ اي من التالً / 46

 المنظمه هً نظام أصطناعً/ أ

 المنظمه هً نظام دٌنامٌكً / ب

 المنظمة هً نظام رسمً / ج

 .المنظمه هً نظام مغلق/ د

 :المفهوم الذي ٌركز على تؤثٌر تقنٌة المعلومات على اداء العمل داخل المنظمه هو / 51

 المفهوم التقنً للمنظمه/ أ

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ب
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 التركٌبً للمنظمه المفهوم/ ج

 المفهوم التجرٌبً للمنظمه/ د

 :من السمات المشتركه بٌن المنظمات / 51

 Organizational TYPE /أ

 Organizational politics/ب

 BUSINESS PROCESS/ ج

 GOALS /د

 fileفً تنظٌم البٌانات بالبٌئه التقلٌدٌة للملفات ٌمثل الملف / 52

 مجموعه من الحقول/ أ

 recordsن السجلات مجموعه م/ب

 DATAbaseمجموعه من قواعد البٌانات / ج

 مجموعه من الحقول المفتاح / د

 :عمال المعرفه هم / 53

 الذٌن ٌضعون إستراتٌجٌة المنظمة / أ

 الذٌن ٌشرفون على الأعمال التشغٌلٌة/ ب

 المهندسون الذٌن ٌصممون المنتجات/ ج

 الذٌن ٌشرفون على تنفٌذ المشارٌع/ د

 مجموعة عناصر مترابطه تعمل على جمع وتخزٌن ومعالجة البٌانات وبثها للمستفٌد/ 54

 إجراءات المعاملات / أ

 نظم المعلومات/ ب

 عناصر المعلومات/ ج

 نظام الحاسب / د

 اي عنصر من العناصر التالٌه من بٌئة المنظمه/ 55

 الكتبة/أ

 العملاء/ ب

 المحاسبون/ج

 المدراء/ د

 :رهان المنافسة من خلال  تكسب الشركات/56

 ادارة المخازن التقلٌدٌة/ أ

 ادارة سلسلة التموٌن بشكل فعال/ ب

 ادارة المخازن فقط بشكل فعال / ج

 إدارة شحن المنتجات فقط بشكل فعال/ د
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ظهور نظم المعلومات والخدمات وادارة مستقله لمركز المعلومات والاتصالات بعٌدة / 59

 :المدى كان فً

 م1661ستٌنات المٌلادٌة حقبة ال/ أ

 م1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة / ب

 م1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة / ج

 م1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة / د

 -:الذي ٌعتبرتكنلوجٌا المعلومات من عوامل الانتاج للمنظمه / 59

 نظرٌة الوكالة/ أ

 نظرٌة تكافة المعاملات/ ب

 نموذج الاقتصاد الجزئً/ ج

 نموذج الاقتصاد الشمولً/ د

الانظمه المستنده على تعرٌفات ثابته للاجراءات والبٌانات من اجل تجمٌع ومعالجة / 56

 -:وتخزٌن وبث البٌانات 

 .نظم المعلومات الرسمٌه / أ

 نظم المعلومات غٌر الرسمٌه/ ب

 نظم المعلومات المعتمده على الحاسب/ ج

 الاجابتان أ و ج صحٌحتان/ د

 -:مخاطر من العوامل المإثره على بناء النظم وهً تتمحور حولتعد ال/ 61

 تكنولوجٌا حدٌثة/ أ

 .زٌادة تكلفة العماله/ ب

 أختفاء المنافسٌن/ج

  تطوٌر عملٌات أنتاج جدٌده/ د

 :لٌست من النظرٌات السلوكٌة للمنظمه / 61

 النظرٌة السٌاسٌة / أ

 النظرٌة الاجتماعٌة / ب

 النظرٌة الثقافٌة/ ج

 .ظرٌة الوكاله ن/ د

 :من التحوٌلات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة /ب

 التعلق بموقع العمل/ ج

 إعادة تنظٌم إنسٌاب العمل/ د
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 : من المفاهٌم الفنٌة او التقنٌة لنظام المعلومات/ 63

 علم النفس/ أ

 .لادارهعلم ا/ ب

 علم الاجتماع/ ج

 علم الاقتصاد/ د

اي تقنٌة ٌتم استخدامها مع مخازن البٌانات لتحلٌل البٌانات واستخراج الانماط الخفٌة / 64

 :منها 

  DATA MARK سوق البٌانات / أ

 DATA generationتولٌد البٌانات / ب

 DATA Miningالتنقٌب فً البٌانات / ج

 DATA report  تغلٌف البٌانات / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات / 65

 .توزٌع السلطات وملكٌة المعلومات وتبادلها/ أ

 هٌكلٌة إدارة المإسسة/ ب

 إستعمال لغات برمجة خاصة بقواعد البٌانات/ ج

 تصمٌم التقارٌر لاستخراج المعلومات من قاعدة البٌانات/ د

 :مخازن البٌانات هً/ 66

 .عدة بٌانات ضخمه تشمل بٌانات تارٌخٌهعباره عن قا/ أ

 قاعدة البٌانات مخصصة لمجال محدد/ ب

 نوع من سوق البٌانات / ج

 قاعدة بٌانات متعددة الوسائط / د

 :من العملٌات التً تقوم نظم المعلومات الادارٌه بها / 69

 النمذجة والمحاكاة/ أ

 .انشاء التقارٌر الاستثنائٌه والتلخٌصٌه/ب

 تصاٌمإنشاء ال/ ج

 جدولة المواعٌد وإنشاء الوثائق/ د

 :تعتبر الساعه التً تعمل بالبطارٌه عباره عن / 69

 نظام طبٌعً/ أ

 نظام مفتوح/ ب

 نظام مغلق/ ج

 . نظام مغلق نسبٌا/ د

 -:من الذي ٌقوم بالاشراف على الاعمال الروتٌنٌة الٌومٌه / 66

 المدٌر العام/ أ
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 المدٌر فً الإدارة الوسطى / ب

 .المدٌر التشغٌلً / ج

 المدٌر الخبٌر بالتصمٌم/ د

 :هوKey fieldالحقل المفتاح / 91

 صفة أو بٌئة عن السجل ٌمكن أن تكون نفسها عند عدة سجلات/ أ

 .حقل ٌسمح بالتعرف على كل سجل بشكل فرٌد/ ب

 صفة أو بٌئة مثل الراتب فً سجل العمال / ج

 أي حقل من حقول السجل / د

 :تكون طبٌعة ماٌعرف بالمنظمات الافتراضٌة كٌف ٌمكن أن / 91

 منظمات تعمل ضمن منطقة جغرافٌة ما/ أ

 منظمات تحتاج الى الكثٌر من الوسطاء/ ب

 منظمات تدٌر أعمالها عبر شبكة الانترنت/ ج

 كل الاجابات صحٌحة / د

 :من المفاهٌم التقنٌة أو الفنٌة لنظم المعلومات/ 92

 علم النفس / أ

 علم الحاسب/ ب

 علم الإجتماع / ج

 علم الاقتصاد/ د

 :التحدي الذي ٌتعلق بمدى الاستفادة القصوى من تكنولوجٌا الاعمال هو/ 93

 تحدي البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا الأعمال/ أ

 تحدي الأستثمار فً تكنولوجٌا الأعمال/ ب

 تحدي العولمة / ج

 تحدي استراتٌجٌة الاعمال/ د

 :لنموذج العلائقً بقواعد البٌانات من العملٌات الأساسٌة فً ا/ 94

 عملٌة السحب/ أ

 عملٌة التكرار/ ب

 عملٌة الإختٌار / ج

 عملٌة الربط/ د

 أي نظم معلومات تمكن المنظمة من جدولة الأعمال والمواعٌد والإتصالات الادارٌة / 95

 نظم المعلومات الإدارٌة /أ

 نظم الادارة المكتبٌة / ب

 ٌجٌة نظم المعلومات الاسترات/ ج

 نظم معلومات الانتاج / د
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 :عادة ماٌشار إلى مدخلات الأنظمة على أنها / 96

 بٌانات / أ

 معلومات / ب

 معرفة / ج

 تغذٌة مرتدة / د

 :كان التطور التارٌخً لنظم المعلومات مركز على معالجة البٌانات فً / 99

 م 1661حقبة الستٌنات المٌلادٌة -أ

 م 1691حقبة السبعٌنات المٌلادٌة -ب

 م 1691حقبة الثمنٌنات المٌلادٌة -ج

 م 1661حقبة التسعٌنات المٌلادٌة -د

 :ERPسسة ٌتكون نظام التخطٌط الشامل لموارد المو/ 87

 ٌعمل فقط على إدارة الموارد البشرٌة للمنظمة / أ

 ٌعمل على الامور المالٌة والمحاسبٌة للمنظمة / ب

 المنظمات نظام عام ٌتم تكٌٌفة مع طرق العمل فً / ج

 نظام مبرمج وموجة لمنظمة محدده /د

لحماٌة السجل من القٌام بتغٌٌره من قبل عدة مستخدمٌن فً نفس الوقت ٌتم استخدام اسلوب / 87

: 

 أحتكار السجل/ أ

 مراقبة السجل / ب

 نقل السجل / ج

 إقفال السجل / د

 :لٌس من العاملٌن على تطوٌر الأنظمة فً قسم نظم المعلومات / 78

 مدٌر المبرمجٌن / أ

 مدٌر المحللٌن / ب

 مدٌر المحاسبٌن / ج

 مدٌر المصممٌن / د

 : ن جمع المعلومات والدراسة والتجارب والحصول على الخبرة ٌنتج ع/ 78

 بٌانات / أ

 مدخلات / ب

 معرفة / ج

 مخرجات / د

 :تستخدم التغذٌة المرتدة/ 78

 لأعادة تشغٌل النظام من البداٌة / أ
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 ارة النظام وضبط ادائة لقٌاس إد/ ب

 لتعوٌض البٌانات الناقصة فً الانتاج / ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

 :نعٌش الٌوم فً عصر ٌسمى بالعصر / 78

 الصناعً/ أ

 الجغرافً / ب

 الرقمً / ج

 الطرفً/ د

 :أي مفهوم ٌفضل إعتماده لأنظمة المعلومات كً تتم الإحاطة بها بشكل كامل/ 78

 الفنً للمنظمه المفهوم/ أ

 المفهوم التقنً للمنظمه/ب

 المفهوم السلوكً للمنظمه/ ج

     للمنظمة  التقنً المفهوم الاجتماعً/ د

 :تستخدم تقنٌة المعلومات لربط المنظمه بموردٌها لادارة المخازن بطرٌقة / 95

 المخازن الممتلئة / أ

 المخازن الفارغة / ب

 المخازن الكبٌرة / ج

 قلٌدٌة المخازن الت/ د

 :لٌست من فإائد الانترنت للمنظمات / 96

 تخفٌض تكلفة الاتصالات /أ

 تخفٌض تكلفة المعاملات / ب

 سرعة نشر المعلومات / ج

 الإعتماد على الوكلاء/ د

 DATA MARKTسوق البٌانات / 99

 البٌانات الحالٌة والتارٌخٌة للمنظمة  خزنمخزن بٌانات كبٌر ٌ/ أ

 صغٌره قاعدة بٌانات لمإسسة/ ب

 مخزن بٌانات صغٌر ٌحتوي ملخص من بٌانات للمنظمة/ ج

 قاعدة بٌانات هرمٌة مختصة باسواق المال/د

مجموعة العناصر المترابطة معا والتً تعمل على جمع وتخزٌن البٌانات وبثها للمستفٌد / 99

: 

 التً تكون إجراءات المعاملات/أ

 نظم المعلومات/ ب

 سلسلة معالجة البٌانات / ج
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 سلسلة فرز البٌانات  /د

 indersnt sequeutialمن عٌوب طرٌقة الوصول التسلسلٌة المفهرسة / 96

access method 

 ضرورة قراءة جمٌع السجلات ماقبل السجل المطلوب / أ

 الأنتقال من فهرس إلى فهرس آخر/ ب

 أستخدامها لمعادلات رٌاضٌة معقدة / ج

 كل الأجابات السابقة صحٌحة / د

 :من العقبات التنظٌمٌة لبٌئة قاعدة البٌانات لٌست / 61

 توزٌع السلطات / أ

 ملكٌة المعلومات وتبادلها / ب

 أحداث تغٌر بسٌط داخل المنظمة / ج

 موازنة التكالٌف والفإائد من تطبٌق نظم قواعد البٌانات / د

 :فً تنظٌم البٌانات فً البٌئة التقلٌدٌة للملفات تتؤلف قاعدة البٌانات من / 61

 fileمجموعة من الملفات / أ

 fieldsمجموعة من الحقول / ب

 مجموعة من السجلات / ج

 مجموعة من الحقول المفتاح / د

 :من التحولات على مستوى المإسسات من جراء ثورة المعلومات / 62

 دعم المركزٌة / أ

 جعل هٌكلٌة وتنظٌم المنظمة أقل أفقٌة / ب

 إعادة تنظٌم أنسٌاب العمل / ج

 تحقق بموقع العمل ال/ د

 :تعد الفرص من العوامل المإثرة على بناء النظم وهً تتمحور حول/ 63

 حاجة العملاء لمنتجات جدٌدة / أ

 زٌادة تكلفة الموارد / ب

 تغٌٌر القوانٌن والتشرٌعات/ ج

 من المنافسٌن نبثة الم التسهٌلٌة القٌود/ د

 :مة من الذي ٌقوم بمراقبة تنفٌذ المشارٌع فً المنظ/ 64

 الادارة الوسطى / أ

 المدٌر الاعلى / ب

 المدٌر التشغٌلً/ ج

 عامل المعرفة  / د

 :فً تصمٌم قواعد البٌانات من ناحٌة التصور المادي ٌتم عرض البٌانات / 65
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 حسب تنظٌمها فً مصطلحات التصمٌم/ أ

 حسب تنظٌمها على وسط التخزٌن / ب

 من وجهة نظر المستخدم / ج

  لن قبل المحلحسب تحدٌدها م/ د

 :تستعمل تقنٌة الوراثة مع قواعد البٌانات / 66

 كائنٌة التوجة / أ

 العلائقٌة / ب

 الشبكٌة / ج

 الهرمٌة / د

عند السماح لبعض العملاء والزبائن خارج المنظمة بالدخول على شبكتها لإجراء / 69

  :المعاملات تكون بحالة 

 شبكة أكسترانت/ أ

 شبكة أنترنت/ ب

 نترانتشبكة أ/ ج

 كل الاجابات السابقة صحٌحة / د

عند إرسال رسالة إلكترونٌة لعدة أشخاص من دون كشف عناوٌنهم فٌما بٌنهم توضع / 69

 : العناوٌن فً القسم 

 to/أ

 Cc/ب

 Bcc/ج

 subject/ د

أي إستراتٌجٌة ٌتم تطبٌقها عند التحول من النظام القدٌم إلى النظام الجدٌد للمنظمة / 66

 :لنظامٌن معآ بإستخدام ا

 الاستراتٌجٌة المباشره/ أ

 الاستراتٌجٌة الطرٌقة المرحلٌة / ب

 إستراتٌجٌة الدراسة التجرٌبٌة / ج

 الاستراتٌجٌة المماثلة أو المتوازٌة / د

 :من السمات المشتركة بٌن المنظمات / 111

 الأنواع التنظٌمٌة / أ

 إجراءات الاعمال/ ب

 سٌاسة المنظمة / ج

 ظمة أهداف المن/ د
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من أجل تعرٌف البٌانات ضمن صفحات الوب للتمكن من البحث عنها ٌتم إستخدام لغة / 111

: 

 URL/ أ

 MLX/ب

 HTML/ج

 HTTP/د

 :عندما لاٌتفاعل النظام مع بٌئتة إطلاقا فٌصف على انه نظام / 112

 مفتوح / أ

 مغلق نسبٌا/ ب

 مغلق / ج

 طبٌعً/ د

فً سجل عملاء شركة  KEY FIELDتاح أي من التالً ٌصلح لأن ٌكون حقل مف/ 113

 :الهاتف 

 أسم المدٌنة / أ

 أسم العمٌل/ ب

 رقم الهاتف/ ج

 رقم المبنى / د

البروتوكول الذي ٌمكن من الدخول على حاسب وإجراء بعض الأعمال على حاسب آخر /114

: 

 FTP/ أ

 TELENT/ ب

 TCP/ج

 HTTP/ د

 :لخارجٌة على المنظمة هوالنموذج الذي ٌصف تؤثٌر العناصر والمإثرات ا/ 115

 نموذج التسجٌل/ أ

 نموذج سلسلة القٌمة / ب

  نموذج القوى التنافسٌة/ ج

 نموذج القوى التعاونٌة / د
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 تم بحمد الله
 لة اسووومٌالعضوة الجم : كتبت الاسئلة

 + 

 .. بوسً كات تحت اشراف الدكتور خالد خلٌل شخصٌا :  حلت الاسئلة 

 ..لتثبٌت معلوماتكم .. جعه اااااااهالاسئلة كمراعلى الله ثم ٌعنً توكلوا على 

كما تلاحظون الدكتور مركز على جزئٌات معٌنه الرجاء دراستها جٌدا لان الدكتور كل مرة ٌغٌر بالخٌارات 

 الرجاء اخذها بالاعتبار .. وهذي اٌضا نصٌحة الدكتور لنا >> وٌجٌب اسئله على نفس الجزئٌات تقرٌبا  

 ..  ٌااااااااااارب  فٌق والنجاحبالتو 

 .. بالتوفٌق والفرج والعفو والعافٌة ٌكفٌنا دعائكم لنا  

 خواتكم من المستوى الثانً 

 اسوم + بوسً كات 

+ 

 .. ساعدنا بالاسئلة وانشغاله الشدٌد ارجو الدعاء للدكتور الً ضحى بوقت راحته ورغم مسإلٌاته 

 .. العمل كصدقة جارٌة لٌسفٌد منها الكل نسؤل الله العلً العظٌم ان ٌكون هذا 

 التوفٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌٌق ب
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 قواعد البيانات:لمن العمليات الاساسية في النموذج العلائقي  (1)
 .عملية السحب (أ)

   .التفرععملية  (ب)

 .الفصلعملية  (ج)

   .الربطعملية  (د)

 :ةهي عمليالعملية التي تنشئ هيكلية بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة  (2)
   .Normalizationالتطبيع  (أ)

   .Redundancyالحشو في البيانات  (ب)

   .Data Mingالتنقيب في البيانات  (ج)

   كل الاجابات السابقة صحيحة. (د)

 التغيير في المنظمة من خلال تحليل إجراءات الاعمال لتبسيطها وتعديل تصميمها عن الحاجة لذلك يعرف: (3)
  .لأعمال المنظمة التحول النموذجيب (أ)

 .ياتبأتمتة الأعمال والعمل (ب)

  إعادة هندسة الأعمال.ب (ج)

 .بالتحول البطيء في أعمال المنظمة  (د)

 من السمات المشتركة بين المنظمات: (4)
 .اهداف المنظمة (أ)

   .البيروقراطية (ب)

 .الانواع التنظيمية (ج)

   .العمليات التجارية (د)

 :Indexed Sequential Access Methodمن عيوب طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة  (5)
 .ارس للتنقل عبرهاقلة استخدامها للفه (أ)

 .عدم استخدامها للفهارس للتنقل عبرها (ب)

 استخدامها لمعادلات رياضية معقدة. (ج)

  .عبرها قلنتواللفهارس استخدامها ل كثرة (د)

 :حسب الطلب أوالتقارير الاستثنائية و، الخاصة بالإدارة الوسطى الروتينية إعداد التقاريرتقوم بنظم أي  (6)
 . عرفةادارة المنظم  (أ)

   .لقراراتمساندة انظم  (ب)

 .اتمته المكاتبنظم  (ج)

   نظم المعلومات الادارية. (د)

 : نظام معلومات هو  Executive Support Systemالنظام  (7)
  بالمنظمة. الروتينية يساند العمليات والقرارات اليومية (أ)

 في المنظمة.  التشغيليةالإدارة ى يخدم مستو (ب)

   المنظمة.والتنفيذية في  الادارة العليايساند  (ج)

 المنظمة.في الإدارة الوسطى  ىيخدم مستو (د)
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 :حقل هو key fieldالحقل المفتاح  (8)
 تتكرر قيمته. نادرا ما (أ)

 تتكرر قيمته. غالبا ما (ب)

   يستحيل ان تتكرر قيمته. (ج)

   .يمكن ان لا تحدد قيمته (د)

 :في قواعد البيانات أنها تؤدي إلى Data Redundancyمن المعروف عن  (9)
 .راتعدة متكرار تخزين نفس البيانات الحماية من  (أ)

   .تكرار التخزين غير الضروري للبيانات في قاعدة البيانات (ب)

 قاعدة البيانات. جداول ناقض البيانات فيالحماية من ت (ج)

 .Normalizationحل مشكلة التطبيع  (د)

 :التنظيم التتابعي للملفات في بيئة الملفات التقليدية يرتكز على تخزين السجلات بشكل (11)
   .بينها فراغاتأي  جودودون من تتابعي على وحدة التخزين  (أ)

 .فراغات بينها امكانية وجودتتابعي على وحدة التخزين مع  (ب)

 .على وحدة التخزين دون وجود فراغات بينها تتابعيغير  (ج)

   .إمكانية وجود فراغات بينها مع على وحدة التخزين تتابعيغير  (د)

 القوانين والقواعد الرسمية التي يتم إنجاز المعاملات وفقا لها تسمى: (11)
 .المعلوماتنظم  (أ)

  .إجراءات الأعمال (ب)

 .إدارة الأعمال (ج)

  .نظم الاعمال (د)

 يتم عرض البيانات: physical viewفي تصميم قواعد البيانات من ناحية التصور المادي  (12)
 حسب تنظيمها في مخططات التصميم. (أ)

   حسب تنظيمها على وسط التخزين. (ب)

 من وجهة نظر المستخدم. (ج)

 حسب تحديدها من قبل المحلل. (د)

 يانات التي تخزن البيانات في جداول ثنائية الابعاد ويتم ربطها بعلاقات هي قواعد البيانات:قواعد الب (13)
 الشبكية. (أ)

 الهرمية. (ب)

   العلائقية. (ج)

   كائنية التوجه. (د)

 :تستخدم التغذية المرتدة (14)
 .وتهيئته ليعمل بشكل جيد لإعادة تشغيل النظام من البداية (أ)

 . مخطط له ه ليعمل كما هولقياس أداء النظام وضبط استقرار (ب)

 .لتوفير بيانات احتياطية للنظام للتعويض بها في حال الخطأ (ج)

   .لإشباع النظام بالمعلومات التي قد يحتاجها المدراء في اتخاذ القرارات (د)

 :يقوم مدراء الادارة الوسطة في المؤسسات (15)
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 لمنظمة.لستراتيجية اضع بو (أ)

 .الروتينية الأعمال التشغيلية مراقبةب (ب)

   .ة بعيدة المدىبتحديد أهداف المنظم (ج)

   .قرارات الادارة العلياتنفيذ بمتابعة  (د)

 :من المهام الرئيسية للمنظمات التجارية التي يجب أن تأخذها بالاعتبار أنظمة المعلومات (16)
 .المحاسبة (أ)

 .المبيعات (ب)

 .الموارد البشرية (ج)

   .كل الاجابات المذكورة صحيحة (د)

 :د إليها سيزيد المردود ولا تزيد التكاليفالمعتمد على مفهوم الشبكة حيث بإضافة مشترك جديالنموذج  (17)
   .Network Economicsنموذج الاقتصاد المترابط  (أ)

 .  Competitive Forces Modelالقوى التنافسية نموذج  (ب)

 .Value Chain Modelسلسلة القيمة نموذج  (ج)

 .Scoring Model النقاط تسجيلنموذج  (د)

 :Transaction Processing Systemsتقوم نظم معالجة المعاملات  (18)
 .بمعلومات خاصة بالقرارات غير النمطية الادارة الوسطىبتزويد  (أ)

 .بتوفير بيئة تفاعلية لاستخدامه من قبل الادارة العليا (ب)

   .بالإجابة عن التساؤلات الروتينية عن المخزون والفواتير والرواتب (ج)

 .بجدولة مواعيد اجتماعات مدراء الادارة الوسطى (د)

 :ثوان عينة هواء من محيطه ليفحصها بأنه 5جد دخان الذي يأخذ كل يصنف نظام جهاز استشعار توا (19)
   .مفتوحنظام  (أ)

  .مغلقنظام  (ب)

   .مفتوح نسبيانظام  (ج)

 .  طبيعينظام  (د)

 :يقوم المدير التشغيلي (21)

 .غير النمطيةبالإشراف على الأنشطة والمعاملات  (أ)

  .الروتينية بالإشراف على الأنشطة والمعاملات اليومية (ب)

   .خدمات الجديدةبتصميم المنتجات وال (ج)

 .بجدولة مواعيد المدراء التنفيذيين (د)

 

 مع التمنيات الطيبة بالتوفيق
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 قواعد البيانات:لمن العمليات الاساسية في النموذج العلائقي  (1)
 .عملية السحب (أ)

   .التفرععملية  (ب)

 .الفصلعملية  (ج)

   .الربطعملية  (د)

 :ةهي عمليالعملية التي تنشئ هيكلية بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة  (2)
   .Normalizationالتطبيع  (أ)

   .Redundancyالحشو في البيانات  (ب)

   .Data Mingالتنقيب في البيانات  (ج)

   كل الاجابات السابقة صحيحة. (د)

 التغيير في المنظمة من خلال تحليل إجراءات الاعمال لتبسيطها وتعديل تصميمها عن الحاجة لذلك يعرف: (3)
  .لأعمال المنظمة التحول النموذجيب (أ)

 .ياتبأتمتة الأعمال والعمل (ب)

  إعادة هندسة الأعمال.ب (ج)

 .بالتحول البطيء في أعمال المنظمة  (د)

 من السمات المشتركة بين المنظمات: (4)
 .اهداف المنظمة (أ)

   .البيروقراطية (ب)

 .الانواع التنظيمية (ج)

   .العمليات التجارية (د)

 :Indexed Sequential Access Methodمن عيوب طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة  (5)
 .ارس للتنقل عبرهاقلة استخدامها للفه (أ)

 .عدم استخدامها للفهارس للتنقل عبرها (ب)

 استخدامها لمعادلات رياضية معقدة. (ج)

  .عبرها قلنتواللفهارس استخدامها ل كثرة (د)

 :حسب الطلب أوالتقارير الاستثنائية و، الخاصة بالإدارة الوسطى الروتينية إعداد التقاريرتقوم بنظم أي  (6)
 . عرفةادارة المنظم  (أ)

   .لقراراتمساندة انظم  (ب)

 .اتمته المكاتبنظم  (ج)

   نظم المعلومات الادارية. (د)

 : نظام معلومات هو  Executive Support Systemالنظام  (7)
  بالمنظمة. الروتينية يساند العمليات والقرارات اليومية (أ)

 في المنظمة.  التشغيليةالإدارة ى يخدم مستو (ب)

   المنظمة.والتنفيذية في  الادارة العليايساند  (ج)

 المنظمة.في الإدارة الوسطى  ىيخدم مستو (د)
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 :حقل هو key fieldالحقل المفتاح  (8)
 تتكرر قيمته. نادرا ما (أ)

 تتكرر قيمته. غالبا ما (ب)

   يستحيل ان تتكرر قيمته. (ج)

   .يمكن ان لا تحدد قيمته (د)

 :في قواعد البيانات أنها تؤدي إلى Data Redundancyمن المعروف عن  (9)
 .راتعدة متكرار تخزين نفس البيانات الحماية من  (أ)

   .تكرار التخزين غير الضروري للبيانات في قاعدة البيانات (ب)

 قاعدة البيانات. جداول ناقض البيانات فيالحماية من ت (ج)

 .Normalizationحل مشكلة التطبيع  (د)

 :التنظيم التتابعي للملفات في بيئة الملفات التقليدية يرتكز على تخزين السجلات بشكل (11)
   .بينها فراغاتأي  جودودون من تتابعي على وحدة التخزين  (أ)

 .فراغات بينها امكانية وجودتتابعي على وحدة التخزين مع  (ب)

 .على وحدة التخزين دون وجود فراغات بينها تتابعيغير  (ج)

   .إمكانية وجود فراغات بينها مع على وحدة التخزين تتابعيغير  (د)

 القوانين والقواعد الرسمية التي يتم إنجاز المعاملات وفقا لها تسمى: (11)
 .المعلوماتنظم  (أ)

  .إجراءات الأعمال (ب)

 .إدارة الأعمال (ج)

  .نظم الاعمال (د)

 يتم عرض البيانات: physical viewفي تصميم قواعد البيانات من ناحية التصور المادي  (12)
 حسب تنظيمها في مخططات التصميم. (أ)

   حسب تنظيمها على وسط التخزين. (ب)

 من وجهة نظر المستخدم. (ج)

 حسب تحديدها من قبل المحلل. (د)

 يانات التي تخزن البيانات في جداول ثنائية الابعاد ويتم ربطها بعلاقات هي قواعد البيانات:قواعد الب (13)
 الشبكية. (أ)

 الهرمية. (ب)

   العلائقية. (ج)

   كائنية التوجه. (د)

 :تستخدم التغذية المرتدة (14)
 .وتهيئته ليعمل بشكل جيد لإعادة تشغيل النظام من البداية (أ)

 . مخطط له ه ليعمل كما هولقياس أداء النظام وضبط استقرار (ب)

 .لتوفير بيانات احتياطية للنظام للتعويض بها في حال الخطأ (ج)

   .لإشباع النظام بالمعلومات التي قد يحتاجها المدراء في اتخاذ القرارات (د)

 :يقوم مدراء الادارة الوسطة في المؤسسات (15)
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 لمنظمة.لستراتيجية اضع بو (أ)

 .الروتينية الأعمال التشغيلية مراقبةب (ب)

   .ة بعيدة المدىبتحديد أهداف المنظم (ج)

   .قرارات الادارة العلياتنفيذ بمتابعة  (د)

 :من المهام الرئيسية للمنظمات التجارية التي يجب أن تأخذها بالاعتبار أنظمة المعلومات (16)
 .المحاسبة (أ)

 .المبيعات (ب)

 .الموارد البشرية (ج)

   .كل الاجابات المذكورة صحيحة (د)

 :د إليها سيزيد المردود ولا تزيد التكاليفالمعتمد على مفهوم الشبكة حيث بإضافة مشترك جديالنموذج  (17)
   .Network Economicsنموذج الاقتصاد المترابط  (أ)

 .  Competitive Forces Modelالقوى التنافسية نموذج  (ب)

 .Value Chain Modelسلسلة القيمة نموذج  (ج)

 .Scoring Model النقاط تسجيلنموذج  (د)

 :Transaction Processing Systemsتقوم نظم معالجة المعاملات  (18)
 .بمعلومات خاصة بالقرارات غير النمطية الادارة الوسطىبتزويد  (أ)

 .بتوفير بيئة تفاعلية لاستخدامه من قبل الادارة العليا (ب)

   .بالإجابة عن التساؤلات الروتينية عن المخزون والفواتير والرواتب (ج)

 .بجدولة مواعيد اجتماعات مدراء الادارة الوسطى (د)

 :ثوان عينة هواء من محيطه ليفحصها بأنه 5جد دخان الذي يأخذ كل يصنف نظام جهاز استشعار توا (19)
   .مفتوحنظام  (أ)

  .مغلقنظام  (ب)

   .مفتوح نسبيانظام  (ج)

 .  طبيعينظام  (د)

 :يقوم المدير التشغيلي (21)

 .غير النمطيةبالإشراف على الأنشطة والمعاملات  (أ)

  .الروتينية بالإشراف على الأنشطة والمعاملات اليومية (ب)

   .خدمات الجديدةبتصميم المنتجات وال (ج)

 .بجدولة مواعيد المدراء التنفيذيين (د)

 

 مع التمنيات الطيبة بالتوفيق
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 ..بالتوفيق اعزائي الطلبة والطالبات .. الاجوبة مصححة من الدكتور 

 اختكم بوسي كات

 ..اريد منكم الدعاء فقط 



 نظم المعلوماتفي مقرر  اختبر معلوماتك

 

 ؟ في يتـم آستخدآم نظم في المعلومآت / س

 المجآلآت الصحيه -1

 الجغرآفيـه المجآلآت -2

 المجآلآت الآمنية -3

 مآذكر جميع -4

 

 (( 4 )) الآجآبـه

__________________ 

 

مية تندمج من ليوالاقتصاديات المحليه والاق تصف العملية المستمره التي جعلت المجتمعات والحضارات / س
 واسعه؟ خلال شبكه اتصالات واعمال عالمية

 الصناعي التحولات على مستوى الاقتصاد -1

 التحولات على مستوى المؤسسات -2

  العولمة -3

 لاشي مما ذكر -4

 

 (( 3 )) الآجآبـه

__________________ 

 ادت التحولات على المستوى الصناعي الى؟ / س

 اقصر دوره الانتاج -1

 دوره الانتاج اطول -2

 شي دوره الانتاج لم يتغير بها -3

 لاشي مما ذكر -4

 

 ((1)) الآجآبـه

__________________ 

 ؟ اعطاء المدراء في المستوى الادنى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرارات / س

 الافقية -1

 اللامركزية -2

 المرونة -3

 الموقع استقلالية -4

 

 (( 2) )ـهالآجآب



 الادارية؟ تميزت هيكلية المؤسسات بوجود عدد اقل من المستويات / س

 الافقية -1

 اللامركزية -2

 المرونة -3

 الموقع استقلالية -4

 

 ((1 )) الآجآبـه

 

بشكل  والرقابه معلومات امكانيات المدراء تسمح لهم بالقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقيادة توفر نظم / س
 ؟ مستقل عن الموقع الجغرافي للمؤسسة

 الافقية -1

 اللامركزية -2

 المرونة -3

 الموقع استقلالية -4

 

 ((4 )) الآجآبـه

 

 

 ؟ سريع اصبح بامكان المؤسسات تحسس متطلبات بيئتها والاستجابه لها بشكل / س

 الافقية -1

 اللامركزية -2

 المرونة -3

 الموقع استقلالية -4

 

 ((3 )) الآجآبـه

 ما؟ هي المواد المصنعه الجاهزه للستخدام والتي تقدم لنا افاده / س

 المعلومات -1

 اللامركزية -2

 البيانات -3

 المعرفه -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 ؟ هي مواد الخام التي تشتق منها المعلومات / س

 المعلومات -1

 اللامركزية -2

 البيانات -3

 المعرفه -4

 

 ((3 )) الآجآبـه



 

 

 ؟ هي اهم مقومات اتخاذ القرار / س

 المعلومات -1

 اللامركزية -2

 البيانات -3

 المعرفه -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 ؟ هي مواد المصنعه المستخرجه من المعلومات / س

 المعلومات -1

 اللامركزية -2

 البيانات -3

 المعرفه -4

 

 ((4 )) الآجآبـه

__________________ 

البعض حيث تحكمها علاقات واليات  الاجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضهامجموعة من العناصر او  / س
 عمل معينة؟

 المعلومات -1

 اللامركزية -2

 النظام -3

 المعرفه -4

 

 ((3)) الآجآبـه

 

 النظام كلمه مشتقه من؟ / س

 اليونانية -1

 الفرنسية -2

 الصينية -3

 العبرية -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 ؟ النظام في نهايةتبلور مفهوم  / س

 العشرينات -1

 الثلاثينات -2

 الاربعينات -3

 الخمسينات -4



 

 ((3)) الآجآبـه

 

  ؟ هدفها المخرجات الحالية مع المخرجات المخطط الحصول عليها مسبقآ / س

 المخرجات -1

 المدخلات -2

 المرتدة التغذية -3

 العمليات -4

 

 ((3)) الآجآبـه

 

  ؟ الضرورية هي الانشطة التي يمارسها النظام على مدخلاتة باعتماد المستلزمات / س

 المخرجات -1

 المدخلات -2

 المرتدة التغذية -3

 العمليات -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

ويمكن ان تستخدم كمدخلات للنظام , النظام بعد تنفيذ العمليات التي قام بها  هي النتائج التي يزودنا بها / س
  ؟ مرتدة كتغذيه

 المخرجات -1

 المدخلات -2

 المرتدة التغذية -3

 العمليات -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

الاثنين معآ وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه  يعتمد عليها النظام حيث تكون ماده او بيانات او / س
  ؟ كتغذية مرتده

 المخرجات -1

 المدخلات -2

 المرتدة التغذية -3

 العمليات -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 



__________________ 

 

  ؟ مثال على النظم الافتراضية او الغير ملموسة / س

 الالكترونية السيارات والاجهزه -1

 الجيولوجيا علم -2

  التي خلقها الله كل الانظمه -3

 الانسان كل الانظمه التي صنعها -4
 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 النظم الاصطناعية <<<كل الانظمه التي صنعها الانسان 

 النظم الطبيعيه<<<كل الانظمه التي خلقها الله 

 النظم المحسوسه او الملموسة <<<السيارات والاجهزه الالكترونية 

 

  ؟ النظام المغلق / س

 والدولة والحاسب الالي فيؤثر فيها وتؤثر فيه مثل الانسان بيئتههو النظام الذي يتفاعل مع  -1

 الوجود ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر بيئتهالنظام الذي لا يتفاعل مع  هو -2

  الانظمه التي تحتاج الى قدر بسيط من التدخل البشري والعلاقة مع بيئتها هي -3

 الرقآبه الوظائف الادارية الاساسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذ بأداءيقوم  اي نظام اداري -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

  ؟ م المفتوحالنظا / س

 والدولة والحاسب الالي هو النظام الذي يتفاعل مع بيئتة فيؤثر فيها وتؤثر فيه مثل الانسان -1

 الوجود النظام الذي لا يتفاعل مع بيئتة ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر هو -2

  الانظمه التي تحتاج الى قدر بسيط من التدخل البشري والعلاقة مع بيئتها هي -3

 الرقآبه الوظائف الادارية الاساسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذ بأداءيقوم  ي نظام اداريا -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

 

 

  ؟ منظمة / س



 الالي هو النظام الذي يتفاعل مع بيئتة فيؤثر فيها وتؤثر فيه مثل الانسان والدولة والحاسب -1

 الوجود ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر يتفاعل مع بيئتة هو النظام الذي لا -2

  الانظمه التي تحتاج الى قدر بسيط من التدخل البشري والعلاقة مع بيئتها هي -3

 الرقآبه الوظائف الادارية الاساسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذ اءدبأيقوم  اي نظام اداري -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

 

  ؟ النظام المغلق نسبيآ / س

 والدولة والحاسب الالي الذي يتفاعل مع بيئتة فيؤثر فيها وتؤثر فيه مثل الانسان هو النظام -1

 الوجود النظام الذي لا يتفاعل مع بيئتة ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر هو -2

  الانظمه التي تحتاج الى قدر بسيط من التدخل البشري والعلاقة مع بيئتها هي -3

 الرقآبه لوظائف الادارية الاساسيه من تخطيط وتنظيم وتنفيذا بأداءيقوم  اي نظام اداري -4

 

 ((3)) الآجآبـه

__________________ 

  ؟ هي النظم التي تستند على تعريفات ثابتة وتعمل بشكل يدوي / س

 الرسمية نظم المعلومات غير -1

  الرسمية نظم المعلومات -2

 النظام الديناميكي -3

 النظام المفتوح -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

  ؟ تتميز بآهميتهآ في الحيآة المنظمة / س

 الرسمية نظم المعلومات غير -1

  الرسمية نظم المعلومات -2

 النظام الديناميكي -3

 النظام المفتوح -4

 

 ((1)) الآجآبـه

__________________ 

  ا؟بيئته تعتبر بانها حلول تنظيمية للتحديات التي تواجة المنظمه والمرفوعه من قبل / س

 المعلومات نظم -1

  الرسمية نظم المعلومات -2

 الادارة -3



 المعلومات تكنلوجيا -4

 

 ((1)) الآجآبـه

__________________ 

 

  ؟ المحاسبون يعتبرون من عمال / س

 البيانات -1

 الخدمات -2

 الانتاج -3

 المعرفة -4

 

 ((4)) الآجآبـه

__________________ 

  رسات الاداريه؟لاتخاذ القرارات وعلى ممالنماذج تركز على تطوير ا / س

 الكمبيوتر علوم -1

  علوم الادارة -2

 الاجتماع علم -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

وتكاليف  على التقنيات الرياضية لزيادة فاعلية المنظمات في مجالات النقل والتحكم في المخزون تركز / س
  ؟ الصفقات

 علوم الكمبيوتر -1

  علوم الادارة -2

  بحوث العمليات -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((3)) الآجآبـه

 

 

  على بناء نظريات قابلية العد المساهمه في علم البرمجيات وطرق الحساب؟ تركز / س

 الكمبيوتر علوم -1

  علوم الادارة -2



 الاجتماع علم -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

  التجارية والاسواق؟ نظمة على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركاتالاهتمام بمعرفة تاثير الا / س

 علوم النفس -1

  علوم الادارة -2

 الاجتماع علم -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

  ؟ الاهتمام بكيفية فهم واستخدام المعلومات الرسمية من قبل متخذي القرارات / س

 النفس علوم -1

  علوم الادارة -2

 الاجتماع معل -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

  ؟ دراسة كيفية مساهمة المجموعات والمنظمات في نمو وتطوير النظم / س

 النفس علوم -1

  علوم الادارة -2

 الاجتماع علم -3

 الاقتصاد علم -4

 

 ((3)) الآجآبـه

 

 

  ؟ الإداريةالمعلومات  الجانب التقني لنظم تساهم في أي العلوم التي / س

 النفس علوم -1

  علوم الادارة -2

 الاجتماع علم -3

 الاقتصاد علم -4

 



 ((2)) الآجآبـه

  ؟السلوكي لنظم المعلومات الجانب في أي العلوم التي تساهم / س

 الاجتماع علوم -1

  علوم الادارة -2

 العمليات بحوث -3

 الكمبيوتر علوم -4

 

 ((1)) الآجآبـه

__________________ 

  ماهي اللغه المستخدمة في تصميم المواقع على شبكه الانترنت؟ / س

1- **** 

2- html  

3- www 

4- php 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

  ؟ اصبح المدراء اسرع في اتخاذ القرارات وذلك بفضل / س

 الرآسي التنظيم -1

 الدآئري التنظيم -2

 التنظيم العامودي -3

 التنظيم الآفقي -4

 

 ((4)) الآجآبـه

__________________ 

 : للاستخدام الامثل لمواردها هو ضمن بيئة تنافسية العمل المفهوم الذي يساعد المنظمة في

 .المعلومات لنظم التركيبي المفهوم1-

 المعلومات لنظم التقني المفهوم2-

 المعلومات المفهوم التجريبي لنظم3-

 المعلومات لنظم المفهوم السلوكي4-

 (2)الاجابة

 

 :الأنواع التنظيمية للمنظمةليس من )

 .Department قسم1 -

 Committeesاللجان2 -



 .Individual فردي3 -

 Divisionأودائرة قطاع4 -

 (2)الاجابة

 

 :دعم مجموعات العمل ليس من أنواع  )

 .Hierarchical الهرمية 1-

 Social Networkالشبكةالاجتماعية 2-

 .Project Team فريق المشروع3 -

 Organizational Networkنظماتشبكةالم4 -

 (4)الاجابة

 

  : هي تنشئ هيكلية بيانات صغيرةومبسطة انطلاقا من مجموعة بيانات كبيرة ومعقدة العملية التي

 Separationعملية الفصل1-

 Summarizationعمليةالتلخيص2-

 Reductionعمليةالاختزال3-

 Normalizationعمليةالتطبيع4-

 (4)الاجابة                 

 

 

 : من أجلMiddlewareتم تطوير البرامج

 .للمنظمة القديم البيانات مساعدة المستخدم في الوصول إلى قاعدة1-

 للمنظمة المستخدم في الوصول إلى قاعدة البيانات الحديثة مساعدة 2-

 المنظمة عملاء بيانات مساعدة المستخدم في الوصول إلى قاعدة3 -

 المنظمة في الوصول إلى قاعدة بيانات منافسي ساعدة المستخدمم4 -

 (1)الاجابة                       

 

 : هوkey fieldالحقل المفتاح           

 أي حقل من الحقول1-

 فريد بشكل سجل صفة أو بينة عن السجل تسمح بالتعرّف على كل2 -

 .مختلفة سجلاتعن السجل يمكن أن تتكرر قيمتها مع  صفة أو بينة3 -

 العمال سجل صفة أو بينة مثل عنوان العامل في4 -

 (2)الاجابة

 

 : تطبيق محددة في المنظمة ثم تعميمه على باقي الأقسام هو استخدام النظام الجديد في أقسام عند



 .Direct Strategy الإستراتيجية المباشرة1 -

 .Phased Approach Strategy إستراتيجية الطريقة المرحلية2 -

 .Pilot Study Strategyالتجريبية الدراسة إستراتيجية3 -

 Parallel Strategyالمتوازية الإستراتيجية المماثلة أو4 -

 (3)الاجابة

 

 : العددية المقابلة لعناوين الانترنت النصية هو عناوين الانترنت عن النظام الذي يحتفظ بقاعدة بيانات

 .نظام اختصارات الاسماء1 -

 .عنونة الانترنتنظام 2 -

  .نظام تبديل الاسماء3 -

 .الاسماء نظام مجالات4 -

 (4)الاجابة 

 

 : نظام معلومات جديد المساعدة في نجاح تطبيق من الامور غير

 .وبرمجيات اجهزة اعتبار استخدام نظم المعلومات مجرد عملية شراء1-

 .المنظمة لتلائم النظام الجديد اعادة تصميم2-

 المنظمة كامل نظام الجديد كيفية تأثير النظام علىمعرفة مصمم ال3-

 النظام الجديد أخذ رأي مستخدمين4-

 

 (1)الاجابة 

 

 : هو بيانات ضخمة توصف صفحات مواقع الوب ويصنفها يعتبر ككاتالوغ يجمع البرنامج الذي 

 web spiderالعنكبوت برنامج1-

 Indexerلمفهرس برنامجا2 -

 .Specifier التوصيف برنامج3 -

 .web octopus الاخطبوط برنامج4 -

 ____(2)الاجابة ______________

  ؟ هي شبكة خاصة بالمنظمه مقامه على اساس مقاييس وتكنوليجيا الانترنت / س

 الانترانت -1

 الانترنت -2

 الاسواق التجارية -3

 الهاكرز -4

 

 ((1)) الآجآبـه



 

 

 

 

  ؟ الخاصة التي تجميع بين مئات الآلآف من شبكات الحاسب هي الشبكة العالمية للشباكات / س

 الانترانت -1

 الانترنت -2

 الاسواق التجارية -3

 الهاكرز -4

 

 ((2)) الآجآبـه

__________________ 

  من آنوآع نظم المعلومآت والمستويات في المنظمة؟ / س

 التشغيلي نظم المستوى -1

 نظم المستوى الاداري -2

 المعرفي ىنظم المستو -3

 مآسبق جميع -4

 

 ((4)) الآجآبـه

__________________ 

  ؟ الاجابة عن الاسئلة الروتينية وتتبع تدفق المعاملات عبر المنظمة هدفها هو / س

 نظم المستوى الاداري -1

 التشغيلي نظم المستوى -2

 الاستراتيجي نظم المستوى -3

 المعرفي نظم المستوى -4

 

 ((2)) الآجآبـه

_________________ 

  ؟ بالمنظمه من مهامها مطابقة التغيرات في البيئة الخارجية مع القدرات الموجودة / س

 المستوى الاداري نظم -1

 التشغيلي نظم المستوى -2

 الاستراتيجي نظم المستوى -3

 المعرفي نظم المستوى -4

 



 

 ((3)) الآجآبـه

__________________ 

  ؟ التساؤلات الروتينية وتتبع تدفق المعاملات في المنظمهالاجابة عن  هدفها هو / س

 المعرفي نظم العمل -1

 المكاتب نظم اتمتة -2

  المعلومات الادارية نظم -3

 المعاملات نظم معالجة -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

 

 

  ؟ مميزآتهآ اعداد التقارير اليومية عن العمليات الجارية من / س

 المعرفي نظم العمل -1

 المكاتب نظم اتمتة -2

  المعلومات الادارية نظم -3

 المعاملات نظم معالجة -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 

  ؟ بالمخازن امتدادها عبر حدود المنظمه الى بيئتها الخارجية حيث يربط العملاء والمزودين من مميزاتها / س

 المعرفي نظم العمل -1

 المكاتب نظم اتمتة -2

  المعلومات الادارية نظم -3

 المعاملات نظم معالجة -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

 

  ؟ المساعده في التحكم بالمعلومات لصالحها و المنظمة في دمج المعرفة داخل المنظمه  هدفها مساعده / س

 المعرفي نظم العمل -1

 المكاتب نظم اتمتة -2

  المعلومات الادارية نظم -3



 المعاملات نظم معالجة -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

 

  قراراتهم؟ البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها ومساعدتهم في انجاز مهامهم واتخاذ تهدف الى نقل / س

 المعرفي نظم العمل -1

 المكاتب نظم اتمتة -2

  المعلومات الادارية نظم -3

 المعاملات نظم معالجة -4

 

 ((2)) الآجآبـه

__________________ 

 نظم دعم القرار ؟ / س

 العليا النظم التي تزود المدراء في الادارةهي  -1

 الوسطى هي النظم التي تزود المدراء في الادارة -2

 الدنيا هي النظم التي تزود المدراء في الادارة -3

 مآسبق جميع -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 وست المستخدم من قبل شركة سكي ؟ تستخدم نظام انترا وست / س

 نظم دعم القرار -1

 ده الادارة العليامسان نظم -2

 الادارية نظم المعلومات -3

 اتمتة المكاتب نظم -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

 حل وحيد ومعلوم لها ؟ لاتوفر حلول مباشرة للمشكلات لانه ليس هناك / س

 نظم دعم القرار -1

 العليا نظم مسانده الادارة -2



 الادارية نظم المعلومات -3

 اتمتة المكاتب نظم -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 

تحليلة كبيره و هي نظم غير مرنه نسبيا و لها توجه داخلي  من عيوبها ليس لدى هذه النظم امكانيات / س
 بالاحداث الداخلية للمنظمه فقط ؟ وليس خارجي اي انها تعني

 نظم دعم القرار -1

 مسانده الادارة العليا نظم -2

 الادارية نظم المعلومات -3

 اتمتة المكاتب نظم -4

 

 ((3)) الآجآبـه

__________________ 

 

 ؟ مجموعة مترابطة من المنتجآت والخدمآت هي المنظمة الوحيدة التي تقوم بآنتآج / س

 المنظمة -1

 الاعمال -2

 جيةيالاسترات نظم المعلومات -3

 الصناعة -4

 

 (( 2 )) الآجآبـه

 

 ؟ متعددةالاعمال التي تقدمها منظمة واحدة ذات اقسام  هي مجموعة / س

 المنظمة -1

 الاعمال -2

 جيةيالاسترات نظم المعلومات -3

 الصناعة -4

 

 (( 1 )) الآجآبـه

 

 ؟ من المنظمات التي تكون البيئة الصناعية هي مجموعة / س

 المنظمة -1

 الاعمال -2

 جيةيالاسترات نظم المعلومات -3



 الصناعة -4

 

 (( 4 )) الآجآبـه

 

او خدماتها او علاقتها مع  تمكن المنظمة من تغيير اهدافها او عملياتها او عملياتها او منتجاتهاالمعلومات التي  هي نظم / س

 ؟ البيئة او المنظمات الاخرى لكسب رهان المنافسة

 المنظمة -1

 الاعمال -2

 جيةيالاسترات نظم المعلومات -3

 الصناعة -4

 

 ((3 )) الآجآبـه

 

 ؟ الادارة م دعمنظم المعلومات الاستراتجية تشمل نظ / س

 الوسطى -1

 العليا -2

 الدنيا -3

 مآسبق جميع -4
 

 (( 2)) الآجآبـه

 خدمات المؤسسة؟ هي الانشطة المتصله بشكل كبير بالانتاج وتوزيع منتجات الخدمات او / س

 الاسآسية الآنشطة -1

 نموذج سلسلة القيمة -2

  الآنشطة المساندة -3

 نظم معلومات الانتاج والخدمات -4

 

 (( 1 )) الآجآبـه

 

عملآئهآ او موآرديها او  تستخدم لتحديد الانشطة التي لها تآثير فعلي وواضح على قدرة المنظمة في المحآفظة على هو اداة / س
 ؟ في تميز وانتشآر منتجآتهآ وزيآدة حصتها السوقية

 الاسآسية الآنشطة -1

 نموذج سلسلة القيمة -2

  الآنشطة المساندة -3

 مات الانتاج والخدماتنظم معلو -4

 

 (( 2 )) الآجآبـه

 

 ؟ المساعدة على انجاز الانشطة الرئيسية وتتكون من البنية التحتية للمنظمة هي الانشطة / س

 الاسآسية الآنشطة -1

 نموذج سلسلة القيمة -2

  الآنشطة المساندة -3



 نظم معلومات الانتاج والخدمات -4

 

 (( 3 )) الآجآبـه
 
 

 الآئتمآنية؟ استخدم الات الصراف مع البطاقاتاول من  / س

 بنك سيتي -1

 الالماني البنك -2

  البنك الامريكي -3

 بنك الريآض -4

 

 (( 1 )) الآجآبـه
 

 

 ؟ من ممزيات الجانب التقني للمنظمة / س

 هيكلها ثابت -1

  مفتوح نظام ديناميكي -2

 رسمية -3

 ماسبق جميع -4

 

 (( 4 )) الآجآبـه

 

فترة زمنية لاحتواء النزاعات  عة من الحقائق والواجبات والامتيازات والمسؤوليات التي تعمل بشكل متوازن خلالمجمو هي / س
 ؟ و حل مشاكل داخل المنظمة

 للمنظمة الجانب التقني -1

  الجانب السلوكي للمنظمة -2

 للمنظمة الجانب الاخلاقي -3

 جميع ماسبق -4

 

 ((2 )) الآجآبـه

 

 ؟ والموارد البشرية وتقنية المعلومات يساعد المنظمة في العمل ضمن بيئة تنافسية للاستخدام الامثل لرآس المآل / س

 التقني للمنظمة الجانب -1

  الجانب السلوكي للمنظمة -2

 للمنظمة الجانب الاخلاقي -3

 جميع ماسبق -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 ؟ العمل داخل المنظمة ءيركز على تآثير تقنية المعلومات على ادا / س

 التقني للمنظمة الجانب -1

  الجانب السلوكي للمنظمة -2

 للمنظمة الجانب الاخلاقي -3

 جميع ماسبق -4



 

 ((2 )) الآجآبـه
 

 

 ؟ تتميز السمات المشتركة للمنظمات / س

 الاعمال هيكل رجال -1

 هيكل الهرم -2
  الالية البيروقراطية -3

 الرسمية التنظميات الغير -4
 

 ((2 )) الآجآبـه
 

 ؟ تتميز السمات االفريدة للمنظمات / س

 والآجرآت الواضحه القواعد -1

 هيكل الهرم -2
  البيروقراطية الالية -3

  للعمل التقسيم الواضح -4

 ((3 )) الآجآبـه

 ؟ الميلادية التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات في الخمسينات / س

  البياناتمعالجة  -1

 بعيدة المدى استخدام الاتصالات -2

  بشكل الخط المفتوح نظم معلومات تربط الادارة العليا والاقسام ببعضها البعض -3

 لحسابات الدائنة والمدينة والروآتب استخدام الالات المحاسبية الالكترونية -4

 

 ((4)) الآجآبـه

 

 ؟ الميلادية ي الستينياتالتطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات ف / س

  معالجة البيانات -1

 بعيدة المدى استخدام الاتصالات -2

  بشكل الخط المفتوح نظم معلومات تربط الادارة العليا والاقسام ببعضها البعض -3

 لحسابات الدائنة والمدينة والروآتب استخدام الالات المحاسبية الالكترونية -4

 

 ((1)) الآجآبـه

 

 

 ؟ الميلادية التاريخي والمعماري لنظم المعلومات في السبعينياتالتطور  / س

  معالجة البيانات -1

 بعيدة المدى استخدام الاتصالات -2

  بشكل الخط المفتوح نظم معلومات تربط الادارة العليا والاقسام ببعضها البعض -3

 لروآتبلحسابات الدائنة والمدينة وا استخدام الالات المحاسبية الالكترونية -4

 

 ((3)) الآجآبـه

 

 



 ؟ الميلادية التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات في الثمانينيات / س

  معالجة البيانات -1

 بعيدة المدى استخدام الاتصالات -2

  بشكل الخط المفتوح نظم معلومات تربط الادارة العليا والاقسام ببعضها البعض -3

 الانترنت وجود موقع للمنظمة على -4

 

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 ؟ الميلادية 2000 التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات في التسعينيات وم / س

  معالجة البيانات -1

 بعيدة المدى استخدام الاتصالات -2

  بشكل الخط المفتوح نظم معلومات تربط الادارة العليا والاقسام ببعضها البعض -3

 الانترنت علىوجود موقع للمنظمة  -4

 

 ((4)) الآجآبـه
 ؟ تآثير المنظمات على نظم المعلومات / س

 الانترنت على المنظمآت تآثير -1

 النظرية السلوكية -2

  المعلومات خدمات تكنولوجيا -3

 النظرية الاقتصآدية -4

 ((3)) الآجآبـه

 

 

 ؟ في المنظمةالتي تعمل  هو الوحدة الرسمية المسئولة عن نظم وتكنلوجيا المعلومات / س

  قسم نظم المعلومات -1

 السلوكية النظرية -2

  خدمات تكنولوجيا المعلومات -3

 الاقتصآدية النظرية -4

 ((1)) الآجآبـه

 ؟ مسؤلين عن الاستخدام الكفء والفعال لمعدات الحاسب / س

 المراجعون -1

 مدير العمليات ومشغلو الحاسب -2

  والمبرمجون مدير البرمجة -3

 قسم نظم المعلوماتمدير  -4

 ((2)) الآجآبـه

 

 

 ؟ التكنلوجيا المعلومات في المنظمة هو المسؤول الرئيسي الذي يشرف على ويراقب استخدام / س

 المراجعون -1

 مدير العمليات ومشغلو الحاسب -2

  والمبرمجون مدير البرمجة -3

 مدير قسم نظم المعلومات -4

 ((4)) الآجآبـه

 

 



 ؟ لكل البرامج وبيانات نظم المعلومات فعالية وكفاءه النظام وحفظ السلامة الشاملهمسؤلين عن تقويم  / س

 المراجعون -1

 مدير العمليات ومشغلو الحاسب -2

  والمبرمجون مدير البرمجة -3

 مدير قسم نظم المعلومات -4

 ((1)) الآجآبـه

 

 
 المعلومات؟ يلعبون دورآ مهمآ في تطوير وتصميم نظم / س

  قواعد البيانات مدير -1

 مدير الشبكة -2

  والمبرمجون مدير البرمجة -3

 المستخدمون النهائيون -4

 ((4)) الآجآبـه
 

 

 

 ؟ البيانات المستخدمة في تشغيل المعلومات وتنظيمها ومراقبتها وحمايتها يشرف على هيكل كل / س
  قواعد البيانات مدير -1

 الشبكة مدير -2

  مدير البرمجة والمبرمجون -3

 النهائيون المستخدمون -4

  ((1)) الآجآبـه
 ؟ القرارات في الظروف الطارئة صنع / س

  نظيرية تكلفة المعاملات -1

 السلوكية نظرية -2

  نظرية الوكالة -3

 والتحكم نظرية القرار -4

 ((4)) الآجآبـه
 

 

 القرار؟ يصنعون التي تعتبر ان الشركة هي رابطة بين الوكلاء والذين هي النظرية الاقتصادية / س

  تكلفة المعاملات نظيرية -1

 نظرية السلوكية -2

  نظرية الوكالة -3

 نظرية القرار والتحكم -4

 ((3)) الآجآبـه
 

 

 

 

 ؟ افقية مسيطرة عليها من قبل عمال المعرفة وفيها لا مركزية في اتخاذ القرارات عندنا منظمات اكثر / س

  المقدمة نظيرية -1

 ةنظرية الاجتماعي -2

  نظرية السياسية -3



 نظرية الثقافية -4

 ((1)) الآجآبـه
 

 ؟ العوامل التي تؤثر على تصميم نظم المعلومات / س

  البيئة -1

 الهيكلية -2

  الثقافية و السياسية -3

 جميع ماسبق -4

  ((4)) الآجآبـه
 

 ؟ المدىالانتقال الى بيئة نظم قواعد البيانات ستكون ملموسة وواضحة على  إن تكآليف / س

  االطويل -1

 القصير -2

 الوسيع -3

 ماسبق جميع -4

 ((2)) الآجآبـه

 
 

 ؟ الاشياء الاخرى هو شي من العالم الواقعي يتميز عن / س

  الملف -1

 الكيان -2

 الحقل -3

 سجل -4

 ((2)) الآجآبـه

 

 ؟ ترتيب منطقي او تتابع على وسط التخزين تخزين السجلات دون / س

  المباشرالغير  التنظيم -1

 المفهرسه طريقة وصول المتسلسل -2

 التنظيم المباشر -3

  للملفات التنظيم التتابعي -4

 ((3)) الآجآبـه

 

 ؟ الواقعي يتميز عن الاشياء الاخرى هو شي من العالم / س

  الملف -1

 الكيان -2

 الحقل -3

 سجل -4

 ((2)) الآجآبـه

 

 ؟ السجلات التي ترد قبل السجل المطلوبضرورة قراءة جميع  من مساؤي هذه الطريقة / س

  التنظيم الغير المباشر -1

 المفهرسه طريقة وصول المتسلسل -2

 التنظيم المباشر -3

  للملفات التنظيم التتابعي -4

 ((4)) الآجآبـه

 



 ؟ الواقعي يتميز عن الاشياء الاخرى هو شي من العالم / س

  الملف -1

 الكيان -2

 الحقل -3

 سجل -4

 ((2)) هالآجآبـ

 

 فهرس الى اخر؟ السجلات في هذا النوع من الملفات بطريقة تتابعية او عشوائية ومن عيوبها الانتقال من يمكن الوصول الى / س

  الغير المباشر التنظيم -1

 المفهرسه طريقة وصول التسلسلية -2

 التنظيم المباشر -3

  للملفات التنظيم التتابعي -4

 ((2)) الآجآبـه
 

 

 
 ؟ تخزين وتنظيم البيانات في قاعدة البيانات دليل تنظيمي يشرح طريقةهو  / س

 البيانات لغة معالجة -1

 قاموس البيانات -2

  قواعد البيانات -3

  لغة تعريف البيانات -4

 ((2)) الآجآبـه
 

 

 

 

 

 

 

 

 مآ؟ دمنظمة بل, نشآط , الذي يحتوي البيانات والمعلومات الخاصة بمفرد  هي الوعاء الافتراضي / س

 معالجة البيانات لغة -1

 قاموس البيانات -2

  قواعد البيانات -3

  لغة تعريف البيانات -4

 ((3)) الآجآبـه
 

 

 

 

 

 ؟ البيانات وهيكلة قواعد البيانات تستعمل لتعريف وتحديد / س

 لغة معالجة البيانات -1

 البيانات قاموس -2

  قواعد البيانات -3

  البيانات لغة تعريف -4



 ((4)) الآجآبـه
 

 

 

 

 

 ؟ تمكن من استغلال البيانات داخل القواعد البيانات تحتوي على الآوآمر التي / س

 البيانات لغة معالجة -1

 قاموس البيانات -2

  قواعد البيانات -3

  لغة تعريف البيانات -4

 ((1)) الآجآبـه
 

 التشغيل المتداخل؟ / س

 يتم فيهآ تشغيل البيآنآت بشكـل فوري -1

 الطيرآن من آمثلتهآ جز تذآكر -2

 الموظفين من آمثلتهآ احتسآب روآتب -3

 2-1 الآجآبه -4
 

 

 

 ((4)) الآجآبـه
 

 الدفعه؟ تشغيل / س

 بعملية الخط المغلق تسمى -1

 آمثلتهآ احتسآب روآتب الموظفين من -2

 الطيرآن من آمثلتهآ حجز تذآكر-3

 2-1 الآجآبه -4
 

 

 

  ((4)) الآجآبـه
 

 ؟ الرسمية التي يستعملها المبرمجون لتحديد هيكل محتوى قاعدة البيآنآت لغههي ال/ س

 معالجة البيانات لغة -1

 قاموس البيانات -2

  قواعد البيانات -3

  لغة تعريف البيانات -4

 ((4)) الآجآبـه
 

 

 ؟ في قاعده البياناتمن الجيل الثالث والرابع لمعالجة البيانات  هي لغه تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجة / س

 معالجة البيانات لغة -1

 قاموس البيانات -2

  قواعد البيانات -3

  لغة تعريف البيانات -4



 ((1)) الآجآبـه
 

 ؟ يكون لكل آبن آب واحد فقط النموذج الذي يسمح فقط بآن / س

 النموذج الشبكي -1

 الهرمي النموذج -2

  جميع مآسبق -3

  2-1الآجآبة  -4

 ((2)) الآجآبـه
 

 

 لايكون له اب؟ النموذج الذي يسمح لكل ابن اكثر من اب او / س

 الشبكي النموذج -1

 النموذج الهرمي -2

  جميع مآسبق -3

  2-1الآجآبة  -4

 ((1)) الآجآبـه
 

 الحسابات الشخصية؟ ماهو النموذج من قواعد البيانات الاكثر انتشارا ويستخدم / س

 الشبكي النموذج -1

 النموذج الهرمي -2

  النموذج العلائقي -3

  2-1الآجآبة  -4

 ((3)) الآجآبـه
 

 طرأت على مستوى المؤسسات بسبب ثورة نظم المعلومات ليست من التغييرات التي / 1

: 
 

 الافقية - أ

 المرونه - ب

 الاجابه >> المركزيه -ج 

 الموقع استقلالية -د 
 

2 / (Information ) هي : 

 

 ) الاجابه >> للاستخدام والتي تقدم لنا افاده ما المواد المصنعه الجاهزه -أ 

Information >> المعلومات ) 

 التي تشتق منها المعلومات المواد الخام -ب 



 المواد المصنعه المستخرجه من المعلومات - ج

 المعلومات المواد النظريه و التطبيقيه و الحقائق و -د 
 

 : ليست من ابعاد المنظمه /3

 

 المنظمه Orgaiztion - أ

 ( العولمه << Globaliztion) الاجابه >> Globaliztion - ب

 الادارة Management - ج

 المعلومات تكنولوجيا Information Technology - د

 

 : المدراء مع نظم المعلومات من التحديات التي يواجها /4

 

 الافقي التنظيم -أ 

 انسياب العمل اعادة تنظيم -ب 
 الاجابه >> الامن الاخلاقيات و -ج 

 المرونه - د

 

 : التي تخدم المستويات المختلفه للمنظمه ليست من انظمة المعلومات /5

 

 الاجابه >> Office Automation - level systems - أ

 المعرفي نظم المستوى Knowledge - level systems - ب

 التشغيلي نظم المستوى Operational - level systems - ج

 الاستراتيجي نظم المستوى Strategic - level systems - د

 

القرارات النمطيه والمتكرره على مستوى ادارة التشغيل  من ميزاتها تساعد في اتخاذ /6
 : المعلومات اللازمه لاتخاذها بصفه مسبقه و التحكم مما يسمح بتحديد

 



 المعاملات نظم معالجه –أ 
 نظم أتمته المكاتب – ب

 الاجابه >> ات الاداريهنظم المعلوم –ج 

 نظم دعم القرار –د 
 

والواجبات والامتيازات و المستويات التي تعمل بشكل متوازن  هي مجموعة الحقوق /7
 : النزاعات وحل المشاكل داخل المنظمه خلال فتره زمنيه لاحتواء

 

 للمنظمه الجانب التتقني –أ 
 الاجابه >> للمنظمه الجانب السلوكي –ب 

 معلواتي للمنظمهالجانب ال ج

 البيروقراطيه – د

 

 : ليست من النظريات السلوكيه /8

 

 الاجتماعيه النظرية –أ 

 الثقافيه النظرية -ب 

 السياسيه النظرية -ج 
 الاجابه >> الاقتصاديه النظرية -د 

 

 : البيانات وهيكله قواعد البيانات تستعمل لتعريف وتحديد /9

 

 الاجابه >> لغة تعريف البيانات - أ

 البيانات لغة معالجه – ب

 البانات لغة قواعد –ج 

 البيانات لغة قاموس –د 
 



 : المتبعه الهادفه الى تحقيق التكامل بين وحدات العمل بالمنظمه ليست من السياسات /10

  المخرجات المتبادله –أ 

 الاجابه >> التنقيب في البيانات –ب 

 بنظام معلوماتيجميع اقسام المنظمه و وحداتها  ربط –ج 

 الرئيسيه التطوير و العتماد على الامكانيات و القدرات –د 
 

 

 

 من التحديات التي تواجه المنظمات عند إدارة نظم معلومات1-

 :بفعالةٌ 

 . .التكامل والترابط  - أ

 . .المحافظة على القدرة التنافسية للمنظمة  - ب

 . .جميعٌ ما سبق  - ت

من إحدى الأسباب التي لا مٌكن ضمان استمراريةٌ حصول المنظمة على الفائدة 2-

 :التنافسةٌ من جزء استخدام نظم المعلومات 

انه قد لا تمتلك المنظمات المنافسة نفس هذه الأنظمة والتقناتٌ المتوفرة وتستفدٌ منها  - أ

. 

بح بعد هذا يجب الحصول على المعلومات بالوقت التي نحتاج لها عنده حثٌ ستص - ب

 .الوقت دون فائدة

انه قد يؤٌدي التطور السريعٌ للتكنولوجيا بتحولٌ أنظمة المنظمة التي استثمرت  - ت

 .بمبالغ طائلة فهٌا 

إحد ى ما ذكر من العناصر الت تتشكل فهٌا إستراتجٌةٌ الأعمال من مجموعة النشاطات 3-

 :والقرارات الت تتخذها المنظمة 

 .تنافس فهٌا المنظمة مجالات الصناعة التي لا ت - أ

 .من أينٌ تستورد المواد الت تحتاج لها  - ب



 .ال منتجات والخدمات الت لا تقدمها المنظمة  - ت

 :ه المنظمة الوحدٌة الت تقوم بإنتاج مجموعة مترابطة من المنتجات والخدمات 4-

 .ال منظمة  - أ

 .ا لأعمال  - ب

 .ال صناعة  - ت

 

 

 

 

 :ذات أقسام متعددة  هي مجموعة الأعمال التي تقدمها منظمة واحدة5-

 .المنظمة  - أ

 .الأعمال  - ب

 .الصناعة  - ت

 6-هي مجموعة من المنظمات التي تكونّ البيئة الصناعةٌ :

 .المنظمة  - أ

 .الأعمال  - ب

 الصناعة - ت

هي نظم المعلومات التي تمكن المنظمة من تغيير أهدافها أو عملاتٌها أو منتجاتها أو 7-

 :خرى لكسب رهان المنافسة خدماتها أو علاقاتها مع البيئة أو المنظمات الأ

 .نظم المعلومات  - أ

 . جيةيالاستراتنظم المعلومات  - ب

 .المنظمة  - ت



 :من طرق تحددٌ الأهداف الإستراتجية للنظام هي تحددٌ 8-

 .العامة للمنظمة  ةجييالاسترات - أ

 .الخاصة للمنظمة  ةجييالاسترات - ب

 .ءً مما سبق يلاش - ت

فعل وواضح على قدرة المنظمة في  هو أداة تستخدم لتحددٌ الأنشطة الت لها تأثرٌ 9-

المحافظة على عملائها أو موردهٌا أو في تميزٌ وانتشار منتجاتها وزادٌة حصتها من 

 :السوق 

 . .نموذج سلسلة القمٌة  - أ

 . .ةٌ يا لأنشطة الأساس - ب

 . .ا لأنشطة المساندة  - ت

 هي الأنشطة المتصلة بشكل كبيرٌ بالإنتاج وتوزيعٌ منتجات أو11-

 :ة خدمات المؤسس

 . .نموذج سلسلة القمٌة  - أ

 . .ةيا لأنشطة الأساس - ب

 . .ا لأنشطة المساندة  - ت

 هي الأنشطة المساعدة على انجاز الأنشطة الرئيسة وتتكون من11-

 :المشتراتٌ ,الموارد البشرةٌ ,البنيةٌ التحتةٌ للمنظمة 

 . .نموذج سلسلة القمٌة  - أ

 . .ةٌ يا لأنشطة الأساس - ب

 . .ا لأنشطة المساندة  - ت

  - ث

 :ةٌ يعٌ المنظمة كسب رهان المنافسة بالوسائل التاليتستط12-



 .اختلاف تميزٌ المنتجات  - أ

 .التنقيب بالبيانٌات  - ب

 .جميعٌ ما ذكر صححٌ  - ت

 :الإجابة الشاملة 

 اختلاف تميز المنتجات1-

 اختلاف التركيز2-

 التنقيب بالبيانات3-

 سلسلة التموين4-

 إدارة سلسلة التموين5-

 تكاليف الانتقال6-

 تعتمد هذه السياسٌة التنافسية على أساس التركيزٌ في تطورٌ 13-

 :نٌة أو سوق محدد يخدمات ومنتجات خاصة لفئة أو طبقة مع

 . .اختلاف تميزٌ المنتجات  - أ

 . .اختلاف التركزٌ  - ب

 . .سلسلة التموين  - ت

 :يمكننا الحصول على البيانات التي تٌم التنقيب فيهٌا من مصادر داخليةٌ مثل  14-

 .سندات البيع والشراء ونماذج الطلبات والاستمارات  - أ

 انٌات عن العملاءيتتبادل المعلومات والب يقةٌ التيالشركات والمنظمات الصد - ب

 .لاشيءً ما سبق  - ت

 انيات التي تٌم التنقيب فيهٌا من مصادرييمكننا الحصول على الب 15-

 :خارجيةٌ مثل 



 .والاستمارات سندات البيعٌ والشراء ونماذج الطلبات  - أ

 الشركات والمنظمات الصديقةٌ التي تتبادل المعلومات والبيانٌات عن العملاء - ب

 .لاشيءً مما سبق  - ت

 :من فوائد التنقيب في البيانات 16-

 .التعرف على الأفراد أو المؤسسات للرد مباشرة على المراسلات  - أ

 .نٌ ينٌ مٌكن أن تٌحولوا إلى منافسيعدم التنبؤ بالعملاء الذ - ب

 رٌ اهتمام الناسيتث يةٌ التيالتعرف على مواقع الشبكة الدول عدم - ت

هي عملةٌ الترابط والتكامل بينٌ الممول والموزع والعملٌ وهو ما يمٌكنّ المنظمة من 17-

 المحافظة على عملائها

 .نٌ يسلسلة التمو - أ

 .نٌ يإ دارة سلسلة التمو - ب

 .فٌ الانتقال يتكال - ت

 تٌحملها العملٌ عندما قرٌر الانتقال إلى يفٌ التيهي التكال18-

 سٌتغرقه تطورٌ يالوقت الذي س يالمنظمات المنافسة وتٌمثل ف

ٌ ياٌ ومعنويفٌ ذلك مادينظام اتصال جددٌ مع المنظمة الجددٌة وتكال  ا

 .نٌ يسلسلة التمو - أ

 .نٌ يإ دارة سلسلة التمو - ب

 .تكالفٌ الانتقال  - ت

 عٌ يتشمل عملاتٌ التصن يمجموعة العناصر والإجراءات الت يه19-

 :والإنتاج والتوزعٌ للسلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك 

 .نٌ يسلسلة التمو - أ

 .نٌ يإ دارة سلسلة التمو - ب



 .فٌ الانتقال يتكال - ت

 

 

 

 :البعيٌ بالتجزئة تعتبر مثال على  يوهي الشركة الأولى ف(  Wal-Mart -21)شركة 

 .نٌ يسلسلة التمو - أ

 .نٌ يإدارة سلسلة التمو - ب

 .فٌ الانتقال يتكال - ت

 تعتمد فكرة المخرجات المتبادلة على تكامل أقسام المنظمة مما21-

 :فٌ يالتكال.......... ؤٌدي إلى ي

 .يادٌة ز - أ

 .خفض  - ب

 .تساوي  - ت

 نٌ منظمتين بغرض تبادل المعلومات لكسب رهانيهو تعاون ب22-

 :المنافسة 

 .ةٌ ينموذج القوى التنافس - أ

 .شراكة المعلومات  - ب

 .الاقتصاد المترابط نموذج  - ت

 أن يثٌ تكمن الفكرة فيعٌتمد على مفهوم الشبكة حيهو نموذج 23-

 ةٌ أو النظام القائم لنيدٌ إلى المجموعة الحاليإضافة مشارك جد

 :المردود المادي على النظام  يدٌ فيزٌ تفٌ لكنه سيالتكال يدٌ فيزٌ ت



 .ةٌ ينموذج القوى التنافس - أ

 .شراكة المعلومات  - ب

 .تصاد المترابط نموذج الاق - ت

 :في إدارة مخازن المنظمة من طرف المزود 24-

 . .يتٌم ربط نظام المعلومات للمزود بنظام المنظمة  - أ

 . .ةٌ المكونة للمنظمة ييتٌم تغييرٌ في العناصر الأساس - ب

 .ءً مما سبق يلاش - ت

 من التحديات التي تواجه المنظمة بسبب استخدام نظم- 1

 :المعلومات 

ٌٌ سهولة التمكن من  - أ  . .التغييرٌ

 .تكييفٌ التكنولوجيا والمنظمة للاستفادة الأمثل منها في المنظمة  - ب

 . .اٌ والمنظمة يعدم تكييفٌ التكنولوج - ت

 نٌ نظميالعلاقة ب يإحدى ما ذكر ليس من عوامل التأثرٌ ف- 2

 :المعلومات والمنظمة 

 .البيئة  - أ

 .الثقافة  - ب

 .عدم اتخاذ القرارات  - ت

 :العوامل هي 

– السياسة  –المعاملات –الثقافة  –البيئة 

 الإجراءات النمطية –اتخاذ القرار 

 لها تنظمٌ ,ذات التوجه ..... المنظمة هي نظام دينٌاميكٌي - 3



 إداري وهيكٌل رسمي اجتماعي ثابت يأخٌذ الموارد من البيئة

 :دٌها إليهٌا يويعٌالجها ثم يعٌ 

 .لق غم - أ

 .مفتوح  - ب

 .ءً مما سبق يلاش - ت

 :للمنظمة يكٌون  الجانب التقني- 4

 . .ر سميةٌ وهيكٌلها ثابت واجتماعي  - أ

 .ً .رٌ رسميةٌ وهيكٌلها ثابت واجتماعييغ - ب

 . .ةٌ وهيكٌلها متحرك واجتماعي يسمر - ت

 :يكون هيكٌل الجانب التقني للمنظمة ثابت بسبب أنها - 5

 .ةٌ ويجٌب أن تلتزم بقواعد عمل محددة يلها كيانٌات قانون - أ

 لٌا أكثر من أي مجموعة غيرٌ رسميةٌ يوتعمر طومستقرة و روتينٌيةٌ .  - ب

 " .زٌات يأفراد وتجه"ةٌ يتتكون من عناصر اجتماع - ت

 

 

 

 

 يكٌون هيكٌل الجانب التقني رسمياٌ بسبب انه: 6

 .لها كيانٌات قانونيةٌ ويجٌب أن تلتزم بقواعد عمل محددة  - أ

 ةٌ يرٌ رسميغ ةٌ وتعمر طولٌا أكثر من أي مجموعةيٌ نيمستقرة وروت.  - ب

 " .زٌات يأفراد وتجه"ةٌ يتتكون من عناصر اجتماع - ت



 

 :يكون هيكٌل الجانب التقني اجتماعي بسبب انه - 7

 .جٌب أن تلتزم بقواعد عمل محددة يةٌ ويانٌات قانونيلها ك - أ

 ةٌ يرٌ رسميغ لٌا أكثريةٌ وتعمر طوينٌ يمن أي مجموعة مستقرة وروت.  - ب

 ." زٌات يأفراد وتجه"تتكون من عناصر اجتماعيةٌ  - ت

 

 ةٌ ومن أهم عوامل الإنتاجييعتبر رأس المال والموارد البشر- 8

 :ةٌ الإنتاج يعمل يمن البيئة وتحولهم إلى منتجات وخدمات ف

 .للمنظمة  يالجانب السلوك - أ

 .الجانب التقني للمنظمة  - ب

 .نظم المعلومات  - ت

 هي مجموعة من الحقوق والواجبات والامتيازات- 9

متوازن خلال فترة زمنيةٌ لاحتواء النزاعات وحل والمسؤوليات التي تعمل بشكل 

 :المشاكل داخل المنظمة 

 .للمنظمة  يالجانب السلوك - أ

 .للمنظمة  يالجانب التقن - ب

 .نظم المعلومات  - ت

 :يركز المفهوم التقني على  11-

 يبٌ للآلات والأفراد فيةٌ أكثر من إجراء إعادة ترتيتطورٌ نظم المعلومات بشمول - أ

 .المنظمة

المخرجات وذلك عند /المدخلات للحصول على المنتج /دام الموارد جمع واستخ - ب

 .إحداث تغييرات في التقنية في المنظمة 

 . .لاشيءً مما سبق  - ت



 :على  ييركز الجانب السلوك 11-

تطورٌ نظم المعلومات بشموليةٌ أكثر من إجراء إعادة ترتيبٌ للآلات والأفراد في  - أ

 .المنظمة

المخرجات وذلك عند /خلات للحصول على المنتج المد/جمع واستخدام الموارد  - ب

 .المنظمة  يةٌ فيالتقن يت فارييإحداث تغ

 ءً مما سبقيلاش - ت

 :إ حدى ما ذكر ليسٌ من الخواص الهيكٌليةٌ للمنظمات 12-

 .مٌ الواضح للعمل يالتقس - أ

 .رٌ واضحة يالقواعد والإجراءات الغ - ب

 ) .مثال الجامعة (الهيكٌل الهرميةٌ  - ت

 هيكٌل يمٌ الأفراد فيمٌ الواضح للعمل وتنظيتشمل التقس13-

 سٌ واحد وصلاحياتٌ محددة تحدد وفقايالصلاحياتٌ ليكٌون له رئ

 :للقواعد والإجراءات المتبعة 

 .ةٌ يالدكٌتاتور - أ

 . ةٌ يرٌوقراطيالب - ب

 .ءً مما سبق يلاش - ت

 هي القواعد المعروفة والمحددة والإجراءات والممارسات14-

 كل المواقف يللتصرف عملاٌ فالمطورة من قبل المنظمات 

 :المتوقعة 

 . .لٌ النمطيةٌ يإجراءات التشغ - أ

 . .ةٌ يمٌ يالثقافة التنظ - ب

 . .ةٌ ياسٌيالعوامل الس - ت



 هي مجموعة الفروض الأساسيةٌ التي تحدد تقريبٌا ما ينٌبغي أن 15-

 تنتجه المنظمة وما هو الدور الذي يجٌب على هذا الإنتاج أن

 :هٌ وكيفٌ ومتى ييؤٌد

 . .ةٌ يلٌ النمطيراءات التشغإج - أ

 . .الثقافة التنظيمية  - ب

 . .ةٌ ياسٌيالعوامل الس - ت

 المنظمة بالنسبة ينٌ الموظفين فيهي اختلاف وجهات النظر ب16-

 تقسيمٌ أو توزعٌ موارد المنظمة والصلاحياتٌ والعقوبات مما ينٌتج

 عنها نزاعات سياسٌيةٌ على الموارد والمنافسة والاختلافات داخل

 :المنظمة الواحدة كمقاومة التغييرٌ 

 . .ةٌ يلٌ النمطيإجراءات التشغ - أ

 . .ةٌ يمٌ يالثقافة التنظ - ب

 . .اسٌيةٌ يالعوامل الس - ت

 :بٌ التجاري الصناعي هو يالمصطلح الانجليزي للترك17-

 .Entrepreneurial Structure - أ

 .Machine Bureaucracy - ب

 .Adhocracdy - ت

 :البيروقراطية الآليةٌ إحدى ما ذكر مثال على 18-

 .ا لأعمال الصغيرٌة والحديثٌة  - أ

 .الشركات متوسطة الحجم  - ب

 .مجموعة شركات متوسطة الحجم مثل جنرال موتور  - ت



 هي منظمات تعتمد على المعرفة حيثٌ تعتمد منتجاتها 19-

 وخدماتها على متخصصين وخبراء في المعرفة تدار من قبل

 :رؤساء الأقسام مع تحكم مركزي ضعفٌ 

 .البيروقراطية الآليةٌ  - أ

 .البيروقراطية الانقساميةٌ  - ب

 .البيروقراطية المتخصصة  - ت

 :السبب الرئيسٌي لإخفاق المنظمات هو 21-

 . .عدم القدرة على التكييفٌ وقلة الموارد  - أ

 . .فٌ وقلة الموارد يالقدرة على التك - ب

 .ءً مما سبق يلا ش - ت

 المستخدمة في تحقيقهٌاتختلف المنظمات في أهدافها والوسائل  21-

 :فمنها أهداف ربحيةٌ مثل 

 . .الجامعات  - أ

 . .الشركات الخاصة  - ب

 . .ةٌ يرٌ ياتٌ الخيالجمع - ت

 هي الطرق الفريدٌة التي تعينٌ المنظمات وتنظم أنشطة العمل22-

 :والمعلومات والمعرفة لإعطاء قيمٌة للمنتجات والخدمات 

 . .العمليات التجاريةٌ  - أ

 . .ةٌ يرسمرٌ اليمٌات غيالتنظ - ب

 .بٌ التجاري الصناع يالترك - ت

 :المنظمة ........ يختلف تأثيرٌ نظم المعلومات حسب  23-



 .حجم  - أ

 .نوع  - ب

 .عٌ ما سبق يجم - ت

 :من المهام الروتينٌيةٌ  24-

 . .المصانع  - أ

 . . يةٌ الشركات الاستشار - ب

 . .ءً مما سبق يلاش - ت

 :من المهام الغيرٌ روتينٌيةٌ  25-

 . .المصانع  - أ

 . .ةٌ يالاستشارالشركات  - ب

 . .ءً مما سبقيلاش - ت

 استخدامات الآلات المحاسبيةٌ الإلكترونية لحسابات الدائنة26-

 :والمدينٌة والرواتب كانت تطورها في السنة 

 .الستينات الميلٌاديةٌ  - أ

 .السبعينات الميلٌاديةٌ  - ب

 .الخمسينات الميلٌاديةٌ  - ت

أساسي مركزي للمعلومات معالجة البيانات في هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع  27-

 يفٌدٌ بها مستخدمي المنظمة كانت تطورها

 :في السنة 

 .الستينات الميلٌاديةٌ  - أ

 .السبعينات الميلٌاديةٌ  - ب

 الثمانينيات الميلٌاديةٌ  - ت



 نظم معلوماتها تربط الإدارة العلياٌ والأقسام ببعضها البعض 28-

المفتوح والمحاكاة تطورها في السنة   onlineوتقوم بمهام التنبؤ والتخطيطٌ بشكل الخط 

: 

 .الثمانينات الميلٌاديةٌ  - أ

 .التسعينات الميلٌاديةٌ  - ب

 .السبعينات الميلٌاديةٌ  - ت

 نظم معلوماتها والخدمات تربط الإدارة العلياٌ والأقسام بعضها29-

 استخدام الاتصالات,إدارة مستقلة لمركز المعلومات , ببعض

 :بعيدة المدى كانت تطورها ف السنة 

 .الثمانينات الميلٌاديةٌ  - أ

 .التسعينات الميلٌاديةٌ  - ب

 .السبعينات الميلٌاديةٌ  - ت

 :من أمثلة المنفعة العريضٌة للمعلومات في المؤسسات  31-

ربط المنظمة بشبكة داخلةٌ مع وجود شبكة حاسوبية داخل كل قسم من الأقسام  .1

 .المختلفة ف المنظمة 

 . .وجود موقع للمنظمة على الانترنت  .2

 . .ما ذكر  جميعٌ  .3



 1 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 

 

 

 

 اسئله مراجعه شامله لماده نظم المعلومات

 عادل عثمان فتح الرحمن. دلدكتور 

بعون الله وفضله تم الانتهاء من وضع اسئله اختيار متعدده على الماده نظم 

 المعلومات 

 ان اصبت فمن الله وان اخطئت فمن نفسي والشيطان جل من يخطئ وينسى 

 نبدا بسم الله الرحمن الرحيم 

 وعلى الله فليتوكل المتوكلون 

 سهلاً وانت تجعل الحزن والهم سهلاً  ماجعلتهلا االلهم لا سهل 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 اسئله من المحاضره الاولى الى السادسه 

 

 ؟السياسه البيلوجيه , االثقافه الاجتماعيه , التكنلوجيه , هو مفهوم يعبر عن مزيج من العوامل الاقتصاديه  -1

 نظم التوزيع العالميه  - أ

  عولمه الاقتصاد - ب

 ةعولمال - ت

 الاداره  - ث

 نحو اعولمه الاقتصاد ادى الى تحولات في كثير من المجالات الحياتيه من اهمها ؟  ان التوجه -2

 المنافسه في الاسواق العالميه  - أ

 نظم التوزيع العالميه  - ب

 الاداره والتحكم في الاسواق  - ت

 جميع ماسبق  - ث

بالكثير من التغيرات والتحولات التي دعت المؤسسات والمنظمات الى استخدام نظم المعلومات  ثورة المعلومات ئتجا -3

 تحولات ؟ لتمكنها من الاستمراريه في الحياة ومتابعه اعمالها ومن ابرز ال

 التحولات على مستوى المؤسسات والمنظمات  - أ

 العولمة  - ب

 اوب  - ت

 تحولات بسيطه على مستوى الاقتصاد الصناعي  - ث

 ادت التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي الى العديد من التأثيرات ومن ضمنها ؟ -4

 دور انتاج اقصر , منافسه مبينه على الوقت , ظهور منتجات وخدمات جديده , تحسين في الانتاجيه  - أ

 استقلاليه الموقع , العمل الجماعي والتعاوني , اخفاض كلفه المعاملات , المرونه , اللامركزيه , الافقيه  - ب

 التنقيب في البيانات , اختلاف التركيز , اختلاف تميز المنتجات  - ت

 مما ذكر لا شي  - ث

 ادت التحولات على مستوى المؤسسات الى ؟  -5

 استقلاليه الموقع , العمل الجماعي والتعاوني , اخفاض كلفه المعاملات , المرونه , اللامركزيه , الافقيه  - أ

 التنقيب في البيانات , اختلاف التركيز , اختلاف تميز المنتجات  - ب

 القدره على الغاء الوسطء  - ت

 وضع معايير مناسبه للقيم , تحقيق مقترحات العملاء تخفيض زمن دوره العمل  - ث

 هي حصيله مايمتلكه الفرد او المنظمة او المجتمع من معلومات وعلم وثقافة في وقت معين؟  -6

 لبيانات ا - أ

 المعلومات  - ب

 المعرفه  - ت

 الاداره  - ث

 .. هي البيانات التي خضعت للمعالجه والتحليل ويهدف الى استخراج مقارنات ومؤشرات وعلاقات منها -7

 المعلومات  - أ

 المعرفه  - ب

 البيانات  - ت

 العولمه  - ث

 

 



 3 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

هي الاشياء والافكار والحقائق والاراء والاحداث والعمليات التي نعبر عن مواقف واعمال وافعال او تصف هدفاً او  -8

 دون اجراء أي تعديل او تفسير او مقارنه عليها ؟ ظاهرة او واقعاً معيناً سواء كان ماضياً او حاضراً ومستقبلاً 

 المعرفه  - أ

 المعلومات  - ب

  لبياناتا - ت

 لاشي مماسبق  - ث

 ..ظهرت وظائف جديده تتطلب متخصصين في المعلومات والمعرفه مثل  -9

 المبيعات والمؤسسات التعليميه  - أ

 المراكز الصحيه والبنوك  - ب

 التامين والضمان والمؤسسات الحقوقيه  - ت

 كل ما سبق - ث

  ماذا يقصد بالامركزيه ؟  -11

 اعطاء المدراء في المستويات الاعلى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرار  - أ

 اعطاء المدراء في المستويات الادنى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرار  - ب

 عدم اعطاء المدراء في المستويات الادنى أي صلاحيه  - ت

 ..تعتبرالمعلومات  -11

 المواضيع النظريه والتطبيقية والحقائق والمعلومات  - أ

 الخبرات والمهارات المكتسبه  - ب

 اهم مقومات اتخاذ القرار  - ت

 ..والمعرفه الى تغير العماله المطلوبه الى ادى ظهور المعلومات  -12

 مجال الزراعي والصناعي  - أ

 مجال التجاري  - ب

 مجال المعلومات والمعرفه   - ت

 لاشي مما سبق  - ث

توفر نظم المعلومات امكانيات للمدراء تسمح لهم بالقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقياده والرقابه بشكل مستقل عن  -13

 ... ق على الموقع الجغرافي للمؤسسه ينطب

 المرونه  - أ

 الافقيه  - ب

 استقلاليه الموقع  - ت

 اللامركزيه  - ث

هو مفهوم يعرف بانه مجموعه من العناصر والاجزاء والمستلزمات المتكامله مع بعضها البعض حيث تحكمها علاقات  -14

خله لها واليات عمل معينه في نظام محدد وذالك بقصد تحقيق هدف معين في زمن محدد من خلال معالجه البيانات المد

 ؟ 

 المنظمه  - أ

 النظم  - ب

 النظام  - ت

 المعلومه  - ث

 هناك خمس امور اساسيه يجب ان تتوفر في النظام ماهي ؟ -15

 الموارد البشريه , الحدود, اليات العمل , العلاقات , العناصر  - أ

 الاهداف , الحدود , آليات العمل , العلاقات , العناصر  - ب

 آليات العمل ,الحدود , المواد , العلاقات , العناصر - ت

 لاشي مماسبق  - ث
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 ..العناصر المكونه للنظام مثل  -16

 الطلبه والاساتذه  - أ

 التدريس والتسجيل علاقه  - ب

 تسجيل الطلبه كيفيه  - ت

 الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم  - ث

 ..العلاقات التي تربط العناصر مثل  -17

 الطلبه والاساتذه  - أ

 علاقه التدريس والتسجيل  - ب

 كيفيه تسجيل الطلبه  - ت

 الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم  - ث

 ....آليات العمل مثل -18

 الطلبه والاساتذه  - أ

 علاقه التدريس والتسجيل  - ب

 كيفيه تسجيل الطلبه  - ت

 الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم  - ث

 ....الحدود التي تفصل بين النظام وبيئته مثل  -19

 الطلبه والاساتذه  - أ

 علاقه التدريس والتسجيل  - ب

 كيفيه تسجيل الطلبه  - ت

 الفصل بين الجامعه ووزاره التعليم  - ث

 ...الاهداف مثل  -21

 الطلبه والاساتذه  - أ

 علاقه التدريس والتسجيل  - ب

 كيفيه تسجيل الطلبه  - ت

 تخريج طلاب ذات مهارات وعلم  - ث

 Feed bakبماذا تعرف التغذيه المرتده ؟  -21

هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضروريه من قوى بشريه وماديه واجرائيه  - أ

 للحصول على المخرجات المرجوه 

هي مايعتمد عليها النظام حيث تكون ماده او بيانات او الاثنين معا وتاتي من مصادر مختلفه من بيئه النظام وقد  - ب

 نظام نفسه كتغذيه مرتدهتكون جزء من المخرجات ال

هي عمليه تهدف على اخذ جزء من المخرجات النظام وتستعمله كمدخلات له وذالك يهدف مقارنه المخرجات  - ت

 .ومما تستدعي استخدام مدخلات اضافيه او التعديل عليها , الحاليه مع المخرجات المخطط الحصول عليا مسبقا

ذ العمليات التي قام بها ويمكن ان تستخدم كمدخلات للنظام كتغذيه مرتده هي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفي - ث

. 

 ويمكن ان تستخدم كمدخلات للنظام كتغذيه مرتده ؟ , هي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي تقام بها  -22

 in putsالمدخلات  - أ

 out putsالمخرجات  - ب

 Feed bakالتغذيه المرتده  - ت

 processesالعمليات  - ث
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هي مايعتمد عليها النظام حيث تكون ماده او بيانات او الاثنين معاً وتاتي من مصادر مختلفه من بيئه النظام وقد تكون  -23

 جزء من المخرجات النظام نفسه كتغذيه مرتده ؟ 

 in putsالمدخلات  - أ

 out putsلمخرجات ا - ب

 Feed bakالتغذيه المرتده  - ت

 processesالعمليات  - ث

هي الانشطه التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضروريه من قوى بشريه وماديه للحصول على  -24

 المخرجات المرجوه ؟ 

 in putsالمدخلات  - أ

 out putsالمخرجات  - ب

 Feed bakالتغذيه المرتده  - ت

 processesالعمليات  - ث

 ..ليست من الامور الاساسيه التي يجب ان تتوفر بالنظام  -25

 العناصر والعلاقات  - أ

 آاليات العمل  - ب

 المخرجات  - ت

  2او - ث

 : التصفيه الفهرسه والاسترجاع هي امثله على , التجميع  -26

 المخرجات  - أ

 المدخلات  - ب

 العمليات  - ت

 التغذيه المرتده  - ث

 ...من امثله المخرجات  -27

 تسجيل مقررات  الطالب في الفصل  - أ

 لب في الفصل الجدول الدراسي للفصل الحالي الناتج عن تسجيل مقررات الطا - ب

 كشف بعدد الطلبه المسجلين  - ت

  2و1الاجابه  - ث

 هو النظام النشيط والمتغير في ان واحد ؟  -28

 النظام الكهربائي  - أ

 النظام المغناطيسي  - ب

 النظام الديناميكي  - ت

 النظام الميكانيكي  - ث

 انعكاس دور نظم المعلومات على البيئه المنظمه من خلال خمسه عناصر هي ؟ يتمحور  -29

 الدائنون ,الشركات , العملاء , الموردون , المساهمون  - أ

 المنافسون , العمال , العملاء , المساهمون , الموردون  - ب

 المساهمون , الدائنون . المستثمرون , العملاء , الموردون  - ت

 الوكلاء التنظيميه , المنافسون , العملاء , الموردون , المساهمون  - ث
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 ...من هم عمال المعرفه  -31

 هم الكتبه الذين يقومون بالاجراءات  - أ

 هم العمال الذين يقومون بالانتاج  - ب

 هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون  - ت

 هم الذين يقومون بتنفيذ القرارات الاداريه العليا  - ث

 ..من هم عمال البيانات  -31

 هم الكتبه الذين يقومون بالاجراءات  - أ

 هم العمال الذين يقومون بالانتاج  - ب

 هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون  - ت

 هم الذين يقومون بتنفيذ القرارات الاداريه العليا - ث

 عمال يقومون بالانتاج وتقديم الخدمات للمنظمه ؟ -32

 عمال المعرفه  - أ

 عمال البيانات  - ب

 عمال الخدمات / المنتجون  - ت

 مدراء التشغيل  - ث

 ..الذين يراقبون الانشطه اليوميه لافراد المنظمه هم  -33

 المدير العام  - أ

 المدير في الاداره الوسطى - ب

 مدراء التشغيل - ت

 المنتجون   - ث

 لماذا يستثمر مدراء المؤسسات في تقنيه المعلومات والنظم ؟ -34

 لانها تزودهم بقينه اقتصاديه افتراضيه  - أ

 لانها تزودهم بقيمه اقتصاديه حقيقيه  - ب

 لانها تزودهم بقيمه اقتصاديه خاظئه  - ت

 لاشيء مما ذكر  - ث

 من الاستثمار ؟ماهو العائد  -35

 الزياده في الادخار  - أ

 الزياده في الربح  - ب

 الزياده في الانتاج  - ت

  3 و 2  - ث

 هناك عده حالاتمن الاستثمارات في نظم المعلومات  -36

 مواكبه المعرفه  - أ

 لمواكله القوانين الحكوميه ومتطلبات البيئيه الخارجيه  - ب

 للاستثمار والبقاء في مجال الاعمال  - ت

  3 و 2  - ث

 من المهام الرئيسيه للمؤسسات التجارية ؟  -37

 التصنيع والانتاج .المبيعات والتسويق  - أ

 الموارد البشريه , الماليه والمحاسبه  - ب

 لا شي مما سبق  - ت

 2 و1    - ث
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 هي بيع منتجات وخدمات للمنظمه ؟ -38

 المبيعات والتسويق  - أ

 التصنيع والانتاج  - ب

 الماليه والمحاسبه  - ت

 الموارد البشريه  - ث

 تعني القيام بالتصنيع المنتجات والخدمات  -39

 المبيعات والتسويق  - أ

 التصنيع والانتاج  - ب

 الماليه والمحاسبه  - ت

 الموارد البشريه  - ث

 هي التي تعني بجذب وتطوير الابقاء على الايدي العامله والاحتفاظ بسجلاتها ورواتبها واجرائاتها وترقيتها ؟ -41

 التصنيع والانتاج  - أ

 المبيعات والتسويق  - ب

 الموارد البشريه  - ت

 الماليه والمحاسبه  - ث

 تعني باداره الاصول الماليه للمنظمه والاحتفاظ بالسجلات والعمليات الماليه ؟ -41

 المبيعات والتسويق  - أ

 التصنيع والانتاج  - ب

 الماليه والمحاسبه  - ت

 الموارد البشريه  - ث

 هي القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال على البيانات لتخزينها ومعالجتها ونقلها بشكل الكتروني ؟  -42

 البرمجيات  - أ

 الشبكات  - ب

 المنظمه  - ت

 تكنلوجيا المعلومات  - ث

 تستخدم نظم المعلومات وسائل تقنيه منها ؟ -43

 تكنلوجيا التخزين ,تكنلوجيا الاتصالات , نظم معلومات , البرمجيات , الاجهزه  - أ

 الاجهزه , البرمجيات , تكنلوجيا الاتصال , تقنيه معلومات  - ب

 الاجهزه , البرمجيات , تكنلوجيا التخزين , تكنلوجيا الاتصلات , الشبكات  - ت

 اص والاشرطه الممغنطه بي؟ تعرف نظم الوسط المادي الذي ستخزن عليه البيانات مثل الاقر -44

 ا الاتصالات تكنلوجي - أ

 تكنلوجيا التخزين  - ب

 تكنلوجيا المعلومات  - ت

 الاجهزه  - ث

 تشمل الاجهزه والبرمجيات المستعمله في نقل البيانات والمعلومات من مكان الى اخر ؟  -45

 تكنلوجيا الاتصالات  - أ

 تكنلوجيا التخزين  - ب

 تكنلوجيا المعلومات  - ت

 الاجهزه  - ث

 هي المعدات الماديه المستخدمه في الانشطه ادخال البيانات ومعالجه وتخزين ونقل المعلومات في نظم المعلومات ؟  -46

 تكنلوجيا الاتصالات  - أ

 تكنلوجيا التخزين  - ب
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 تكنلوجيا المعلومات  - ت

 الأجهزة  - ث

 هي شبكه الانترنت و الانترانت  -47

 تكنلوجيا الاتصالات  - أ

 تكنلوجيا التخزين  - ب

  شبكاتال - ت

 الاجهزه  - ث

 ....النظام هو اصطلاح مشتق من كلمه -48

 يابانيه  - أ

 بريطانيه  - ب

 النرويجيه  - ت

 يونانيه  - ث

 هناك مدخلين لدراسه نظم المعلومات  -49

 مدخل سلوكي وتقني  - أ

 مدخل عملي  - ب

 مدخل سياسي  - ت

 مدخل اجتماعي  - ث

 ...ينظر لها بانها تقنيه اجتماعيه  -51

 تكنلوجيا المعلومات  - أ

 المنظمه  - ب

 الانترنت  - ت

 نظم معلومات  - ث

 ...من العلوم التي ساهمت في الجانب التقني هو  -51

 علوم التكنلوجيا , علوم الاداره , علوم الكمبيوتر  - أ

 التنسيق , علوم ادريه , علوم المعرفه  - ب

 علوم الكمبيوتر وعلوم الاداره و البحوث والعمليات  - ت

 العلوم الاقتصاديه والبولوجيه  - ث

 ,,,على ماذا يركز المدخل التقني  -52

 على نماذج رياضيه والامكانتات التكنلوجيا  - أ

 على علوم الاقتصاديه   - ب

 على علوم الاداريه  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

وطرق التخزين الامثل للبيانات والوصول  نظم المعلومات تركز على نظريه قابله للعد في علم البرمجه وطرقه الحساب -53

 : اليها بكفاءه 

 علوم الاداره  - أ

 علوم الاقتصاد  - ب

 علوم الكمبيوتر  - ت

 لا شي مماسبق  - ث

 ..تركز على تطوير النماذج لاتخاذ القرار  -54

 علوم الكمبيوتر  - أ

 علوم الاداره  - ب

 بحوث وعمليات  - ت
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 لاشي مماذكر  - ث

 لزياده فاعليه المؤسسات في مجالات النقل والتحكم في المخزون والتكاليف الصفقات الرياضيه  تركز على التقنيات -55

 علوم الكمبيوتر  - أ

 علوم الاداره  - ب

 بحوث وعمليات  - ت

 لاشي مماذكر  - ث

 :تتعلق قضايا الجانب السلوكي بعده علوم  -56

 علم نفس  - أ

 علم اجتماع  - ب

 علم اقتصاد  - ت

 كل مماسبق  - ث

 في نظم المعلومات ؟( الجانب السلوكي ) بماذا يهتم علم النفس  -57

  يهتم بكيفيه فهم واستخدام المعلومات الرسميه من قبل متخذي القرار - أ

 يهتم بمعرفه تاثير الانظمه على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجاريه والاسواق  - ب

 يهتم بكيفيه فهم واستخدام المعلومات الرسميه من قبل متخذي القرار  - ت

 جميع ماذكر  - ث

العلم الذي يهتم بدراسه كيفيه مساهمه المجموعات الرسميه من قبل متاخذي القرارات بالجانب السلوكي من نظم  -58

 المعلومات 

 علم الاداره  - أ

 علم نفس  - ب

 علم اجتماع  - ت

 علم اقتصاد  - ث

 هو الاهتمام بالمعرفه تاثير الانظمه على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجاريه والاسواق  -59

 علم الاداره  - أ

 علم نفس  - ب

 علم اجتماع  - ت

 علم اقتصاد  - ث

 والمشاكل السلوكيه غالبا ماتكون مثيره للقضايا  -61

 نظم المعلومات  - أ

 الاداره التشغيليه  - ب

 المنظمه  - ت

 تكنلوجيا نظم معلومات  - ث

 : على ماذا اثر المنظور الاجتماعي ع التقني  -61

 اثرت على دراسه نظم المعلومات  - أ

 على تجاهل الجانب السلوكي  - ب

 والا على اعتماد المفهومي الاجتماعي  - ت

 كل مما سبق  - ث

 هناك اربع اربعه لاعبين اساسيين انتجو ماتسميه نظم المعلومات الاداريه ؟ -62

 ومؤسسات الاعمال التي تقوم بالاستثمار والسعي والحصول على قيمه من خلال لاستخدام التكنلوجيا ( التقنيين ) - أ

 المدراء والموظفون الساعون الى تحقيق قيمه الاعمال والاهداف الاخرى  - ب

 بيئه المؤسسات المتمثله بالحاله التشريعيه والثقافيه المعاصره  - ت

 كل ماذكر صحيح  - ث
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 :نظم المعلومات الاداريه في أي عام ظهرت دراسه  -63

 الاربعينات  - أ

 الخمسينات  - ب

 الستينات  - ت

 السبعينات - ث

 : (MIS)يعرف نظم المعلومات الاداريه  -64

 هو نظم معلومات اداريه تختص بالسلوك  - أ

 هو نظم معلومات تهتم بالنواحيه الاجتماعيه  - ب

 هو نظم تختص بالنواحي السلوك والنواحي التقنيه  - ت

 لا شي مما ذكر  - ث

 :هي دراسه نظم المعلومات بالتركيز على استخداماتها في العمل والاداره  -65

 تقنيه معلومات  - أ

 تكنلوجيا المعلومات  - ب

 المنظمه  - ت

 نظم معلومات  - ث

 :هي شبكه عالميه للشبكات التي تجمع بين مئات الآلاف من الشبكات الحاسب الخاصه والعامه على مستوى عالمي  -66

 الانترانت  - أ

 الاكسترانت  - ب

 الانترنت - ت

  الاجهزه الرقميه  - ث

 :تقدم الشبكه الانترنت العديد من الخدمات منها  -67

 البحث عن المعلومات من خلال محركات البحث  - أ

 والدردشه الفوريه  Emailالبريد الاكتروني  - ب

 الاتصال عن بعد لاجراء المؤتمرات المرئيه  - ت

 الاجراء العمليات التجاريه والاداريه والاكترونيه  - ث

 كل ماسبق  - ج

 :من مصطلاحات الانترنت  -68

 wwwالشبكه العنكبوتيه  - أ

 web siteموقع على الانترنت  - ب

 Htmlالارتباط التشعيبي و لغه  - ت

 كل ماسبق  - ث

 .. هو  wwwالشبكه العنكبوتيه  -69

 هو نظام يستخدم المعايير العالميه واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكه الانترنت  - أ

 يتالف من صفحات مترابطه بعضها ببعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعيبيه  - ب

 هو اللغه المستخدمه لكتابه التصاميم المواقع على شبكه الانترنت  - ت

هي اللغه المستخدمه لكتابه وتصاميم المواقع داخل شبكه الانترنت وهي لغه امكانيه التفاعل على المستخدم لذالك  -71

 ..  javaيضطر مصممي المواقع الى استخدام تقنيات ولغات اخرى لهذا الغرض مثل تقنيات دوت نت ولغه 

 phpلغه  - أ

 javaلغه  - ب

 htmlلغه  - ت

 netلغه  - ث
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  web siteبماذا يعرف الموقع على الانترنت  -71

هو رابط صفحه اخرى او مكان اخر داخل الصفحات نفسها لتنتقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه ويمكن ان  - أ

 ياخذ شكل نصي او صوره او زر 

تقوم . hyperlinksهو عدد من الصفحات المترابطه ببعضها البعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعيبيه  - ب

 المنظمات او الافراد بانشاء مواقع لعرض معلومات عنها او لتقديم خدمات تخصها 

على شكل هو نظام يستخدم المعايير العالميه لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكه الانترنت  - ت

 صفحات الكترونيه تحتوي على نصوص وصور وصوتيات وفديوهات 

 : هو ارتباط الى صفحه اخرى او مكان اخر داخل نفس الصفحه للتنقل عبر المواقع او داخل الموقع نفسه  -72

 wwwشبكه العنكبوتيه العالميه  - أ

  web siteموقع على الانترنت  - ب

 الارتباط التشعيبي  - ت

 htmlلغه  - ث

 .. هي اللغه المستخدمه لكتابه وتصميم المواقع على الشبكات الانترنت وهي لغه لاتوفر امكانيه التفاعل مع المستخدم  -73

 wwwشبكه العنكبوتيه العالميه  - أ

  web siteموقع على الانترنت  - ب

 الارتباط التشعيبي  - ت

 htmlلغه  - ث

وكان له اثر بالغ في  flattering organizationsان من ضمن الاختبارات الجديده لتصميم المنظمه التنظيم الافقي  -74

 عده امور منها ؟ 

 يسمح التنظيم الافقي للمدراء بالاشراف على عدد كبير من الموظفين صلاحيه اكثر في اتخاذ القرارات  - أ

 اصبح المدراء اسرع باتخاذ القرارات لحصولهم على معلومات ادق بالوقت المناسب  - ب

المهنيين الى اداره نفسهم ذاتيا مما جعل اتخاذ القررات اكثر لا مركزيه بسبب لعمل هيكله المنظمات بفعل اتجاه ا - ت

 . زياده انتشار المعلومات والمعرفه داخل المؤسسات 

 جميع ماذكر  - ث

 تعتمد التنظيم العمودي لكن حديثا جعلته الاداره اكثر آفقيه كانت الادار سابقاً  -75

 لتكثيف مستويات الاداريه في المنظمه  - أ

 تقسيم مستويات الاداريه  - ب

 تقليل عدد مستويات الاداريه في المنظمه  - ت

 : لن  اصبح المدراء اكثر سرعه في الاتخاذ القرار -76

 لحصولهم على المعلومات متاخره  - أ

 لعدم حصولهم على أي معلوماات  - ب

 لحصولهم عل معلومات ادق بالوقت المناسب  - ت

 virtual organizations ماعي الفكره الاساسيه من المنظمات -77

 ان فكره المؤسسات الافتراضيه هي الفصل بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسة  - أ

 ان فكره المؤسسات الافتراضيه هي الجمع بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسه  - ب

 الدمج بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسهان فكره المؤسسه الافتراضيه هي  - ت

 لاشي مماذكر  - ث

 لى ماذا شجعت تكنلوجيا المعلومات القوى العامله ع -78

 على العمل الانفرادي  - أ

 على العمل خارج المنظمه  - ب

 على العمل باسلوب فرق العمل  - ت

  لاشي مما سبق  - ث
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 :بفضل التكنلوجيا المعلومات اصبح التنظيم على اساس  -79

 على اساس محلي  - أ

 س عالمي على اسا - ب

 على اساس محلي والعمل على اساس عالمي  - ت

 لا شي مماذكر  - ث

 : تعتمد المؤسسات الافتراضيه على -81

 الانترنت  - أ

 الانترانت  - ب

 الاكسترانت  - ت

 الاجهزه الرقميه  - ث

 ماهي نتائج تنظيم انسياب العمل ؟ -81

 تحول انسياب العمل من الشكل اليدوي الى الشكل الاكتروني  - أ

 تقليل مده إنجاز الاجراءات وعدم استعمال بعض الموارد من ورق وحبر وعدم اهدار وق الموضفين  - ب

 انخفضت تكلفه المعاملات واصبح تنجز بكفاءه ومن دون الاخطاء في انجازها او فقدانها  - ت

 جميع ماذكر  - ث

 يسمى ؟لمبداء الذي من خلاله يمكن التفاعل المباشر بين المزودين والعملاء في المنظمه ا -82

 المرونه المتزايده  - أ

 اعاده تعريف الحدود  - ب

 تخطيط موارد المؤسسه  - ت

 نظم الترابط بين المنظمات  - ث

 :ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الكبيره على اكتساب مميزات المنظمات الصغيره وذالك عن طريق  -83

 استخدام نظم التصنيع المرنه لتوفير منتجات غير نمطيه على نطاق واسع  - أ

 استخدام ادوات تحليل البيانات للتعرف على رغبات واحتياجات العملاء الفرديه كما لو كانت منظمه صغيره  - ب

 الحصول على المعلومات السوق والصناعه مباشره من خلال الاتصال بقواعد البيانات التجاريه  - ت

 الاول والثاني هي الاجابه الصحيحه  - ث

 : ساعدت تكنلوجيا المعلومات المنظمات الصغيره على التمتع بممميزات المنظمات الكبيره مثل  -84

 الدقه والسرعه والجوده التي تتميز بها الشركات العملاقه  - أ

 والصناعه مباشره من خلال الاتصال بقواعد البيانات التجاريهالحصول على المعلومات السوق  - ب

 ير منتجات غير نمطيه على نطاق واسع استخدام نظم التصنيع المرنه لتوف - ت

 الاول والثاني الاجابه الصحيحه  - ث

هو نظام حاسوبي متكامل يستخدم لاداره الموارد الداخليه والخارجيه بما فيها الاصول المحسوسه والموارد الماليه  -85

وظائف الاداره داخل المواد ويهدف الى تسهيل تدفق المعلومات بين كافه , والموارد البشريه و الموارد البشريه 

  المنظمه

 تخطيط موارد المؤسسه  - أ

 نظم الترابط بين المنظمات  - ب

 اعاده تعريف الحدود  - ت

 المرونه المتزايده  - ث

تسهل نظم المعلومات القائمه على الشبكات تبادل المعلومات واجراء المعاملات عن طريق نظم معلومات العابره   -86

 :تقوم بربط المؤسسات بالمتعاملين معها على مستوى التوزيع والتمويين  للمنظمه والتي تقوم بظخ المعلومات اليا كما

 نظم التخطيط موارد المؤسسه  - أ

 نظم ترابط بين المؤسسات  - ب

 نظم الاكترونيه والمعاملات  - ت
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 لاشي مماذكر  - ث

 ::ظهرت مجالات جديده للتجاره والتسوق والاعمال منها  -87

 الاسواق والتجاره الاكترونيه  - أ

 المعاملات الاكترونيه  - ب

 الانترنت  - ت

 كل ماسبق ذكره  - ث

 هي شبكه خاصه بالمنظمه مقامه على اساس مقاييس تكنلوجيا الانترنت ؟ -88

 الانترانت  - أ

 التجاره الاكترونيه  - ب

 لانترنت ا - ت

 Electronic  commerce - ث

 :وتحديات يجب على المدراء مواجهتها ومن بينها  ان هناك عده مشكل  -89

 تحدي استراتيجيه الاعمال  - أ

 تحدي العولمه  - ب

 تحدي البنيه التحتيه التكنلوجيا المعلومات  - ت

 جميع ماذكر  - ث

 :تتعلق بمدى نظم المعلومات لدعم المنظمه في انتاج وبيع المنتجات لعديد من الدول  -91

 تحدي العولمه  - أ

 تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات  - ب

 تحدي الاستثمار في النظم المعلومات  - ت

 تحدي استراتيجيه الاعمال  - ث

 :من ضمن التحديات التي يتعلق بالتاكد من استخدام نظم المعلومات بطريقه اخلاقيه ومسؤليه اجتماعيه  -91

 الاخلاقيات والامن والمسءليه والتحكم  - أ

 تحدي العولمه  - ب

 تحدي استراتيجيه الاعمال  - ت

 Electronic  commerce - ث

 : تتعلق بمدى قدره المنظمه على الحصول على عائد من استثماراتها في نظم المعلومات  -92

 تحدي العولمه  - أ

 تحدي الاستثمار في نظم المعلومات  - ب

 تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات  - ت

 تحدي استراتيجيه الاعمال  - ث

ف المنظمه والتكيف مع التغير السريع في تتعلق بمدى قدره البنيه التحيه لتكنلوجيا المعلومات على تحقيق اهدا -93

 هي ؟.. التكنلوجيا 

 التحدي العولمه  - أ

 تحدي استراتيجه الاعمال  - ب

 تحدي البنيه التحتيه لتكنلوجيا المعلومات  - ت

 قيات والامن الاخلا - ث

عام كان ظهور نظم المعلومات الاداريه بالتركيز على استخدام نظم المعلومات المعتمده على الحاسب في المؤسسات  -94

 ؟

 1791 - أ

 1865 - ب

 1971 - ت
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 1951 - ث

 

 تعتمد السلطه بشكل كبير على ؟  -95

 المناصب الرسميه  - أ

 المعرفه والكفائه  - ب

 التسلط واللامبالاه  - ت

 يتم استخدام نظم المعلومات في ؟ -96

 مجال واحد الصحه  - أ

 مختلف المجالات  - ب

 مجالي التجاره فقط  - ت

 مجالين المجال الامنيه والجغرافيا  - ث

 للمؤسسات لانها ؟اصبحت نظم المعلومات اساسيه  -97

 تساعد متخذي القرارات في الحصول على المعلومات مهمه  - أ

 مساهمه في انجاح المؤسسات ومنظمات على الاستمرار  - ب

 تساعدهم على اتخاذ  القرارات السليمه  - ت

 جميع ماسبق  - ث

 اصبح بامكان المؤسسات تحسس متطلبات بيئتها والاستجابه بشكل سريع ؟ -98

  الافقية  - أ

  اللامركزية - ب

 لمرونة ا - ت

 استقلاليه الموقع  - ث

 طرت عده تغيرات وتحولات على مستوى المؤسسات  -99

 الافقيه  - أ

 اللامركزيه والعمل الجماعي والتعاوني  - ب

 المرونه واستقلاليه الموقع انخفاض كلفه المعاملات  - ت

 جميع ماسبق  - ث

 اقل من المستويات الاداريه تميزت هيكله المؤسسات بوجود عدد  -111

  لافقية ا - أ

 اللامركزية - ب

 المرونة - ت

 استقلاليه الموقع  - ث

 اعطاء المدراء في المستوى الادنى صلاحيات اكبر لاتخاذ القرارات ؟  -111

 الافقيه  - أ

 اللامركزية - ب

 المرونه  - ت

 استقلاليه الموقع  - ث
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 من المحاضره الرابعه الى السابعه 

 
 ومنه؟يتم تقسيم المنظمه الى مستويات ولهذا المستويات اربع فئات من الانظمه التي تخدمها  -1

 نظم تكنلوجيا  - أ

 نظم الجانب السلوكي  - ب

 نظم مؤسسات الاعمال  - ت

 نظم المستوى الاداري ونظم المستوى الاسترتيجي  - ث

 :يدعم عمال البيانات  -2

 نظم المستوى التشغيلي  - أ

 نظم المستوى المعرفي  - ب

 نظم المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

 المدراء التشغيلين تتبع في المنظمه النشاطات والمعاملات البسيطه وومنها  -3

 الماليه والمحاسبه  - أ

 الموارد البشريه  - ب

 الودائع النقديه  - ت

 كتابه التقارير  - ث

 ؟النظم التي تستخم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرار والنشاطات هي  -4

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 نظم المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاستراتيجي  - ث

 زود عمال المعرفه بمحطات عمل حاسوبيه مرتبطه بالشبكه ؟ ي -5

 نظم العمل المعرفي  - أ

 نظم اتمه المكاتب  - ب

 نظم معالجه المعلومات  - ت

 نظم المعلومات الاداريه  - ث

 نظم المعلومات الاداريه ؟ميزات  -6

 يقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفه وتوضيفها لخدمه المستفيد  - أ

 اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه والتقارير الاستثنائيه  - ب

 يعمل على ايجادالاساليب الملائمه  - ت

 يهدف الى نقل البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها  - ث

 نظم دعم القرار هي ؟ -7

 النظم التي تزود المدراء في الاداره الوسطى بادوات معلوماتيه  - أ

 تستعمل بيانات داخليه مستمده من نظم معالجه المعاملات ونظم المعلومات الاداريه  - ب

 هي نوع من انواع نظم المعلومات المصممه لتزويد الاداره الوسطى بالتقارير  - ت

 ب  و أ - ث
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تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخطيط الاستراتيجي والرقابه الاداريه والتركيز على البيئه الخارجيه للمنظمه  -8

 (نظم المستوى الاستراتيجي )؟ 

 نظم دعم القرار - أ

 نظم مسانده الاداره العليا  - ب

 نظم العمل المعرفي  - ت

 نظم اتمتة المكاتب  - ث

 المستويات المختلفه للمنظمه  كم فئه تنقسم انظمه المعلومات التي تخدم -9

 فئه واحد نظم المستوى التشغيلي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي  - ب

 نظم المتوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي ونظم المستوى الاداري  - ت

  ظم المستوى التشغيلي ونظم المستوى المعرفي ونظم المستوى  الاداري ونظم المستوى الاستراتيجين - ث

 من مهامها مطابقه التغيرات في البيئه الخارجيه مع القدرات الموجوده بالمنظمه؟   -11

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاستراتيجي  - ث

 م المدراء التشغيليين في تتبع النشاطات والمعاملات البسطه في المنظمه تدع  -11

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاستراتيجي  - ث

هي النظم التي تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الاداريه للمدراء في مستوى الاداره   -12

 الوسطى ؟

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

 الهدف الاساسي لانظمه هذا المستوى هو الاجابه عن الاسئله الروتينيه وتتبع تدفق المعلومات عبر المنظمه ؟   -13

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

 تدعم عمال المعرفه من المهندسين ومحاسبين وباحثين في اعمالهم مثل انشاء التصاميم والنماذج  -14

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث
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تجهات بعيده المدى في داخل هي النظم التي تساعد الاداره العامه والتنفيذيه للتعامل مع المسائل الاستراتيجيه والا -15

 المنظمه وبيئتها الخارجيه معا ؟ 

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

تهتم بالسؤال عن اذا كانت الامور تجري بشكل جيد وتنتج تقارير دوريه نمطيع عن حجم العمل غير المعلومات   -16

 الانيه عن العمليات اليوميه ؟

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

 تدعم عمال البيانات الذين يعملون في المكاتب في انجاز مهامهم باستعمال التكنلوجيا الجديده لتحسين ادئهم ؟  -17

 نظم المستوى المعرفي  - أ

 نظم المستوى التشغيلي  - ب

 المستوى الاداري  - ت

 نظم المستوى الاسترتيجي  - ث

المنظمه يخدم المستوى التشغيلي ويقوم بتنفيذ وتسجيل جميع المعاملات اليوميه هو نظام يعتمد على الحاسب في قاعد  -18

 الروتينيه الضروريه لتأديه العمل والتي قد تجري داخل المنظمه او مع خارجها ؟ 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي  - ث

 يهدف هذا النظام الى مساعده المنظمه في دمج المعرفه داخل المنظمه والمساعده في التحكم بالمعلومات لصالحها ؟  -19

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي  - ث

المكثف لايجاد الحلول المناسبه لتطوير هي نظم متكامله من البيانات والمعلومات تساعد عمله التفكير والاستخدام   -21

 منتجات وخدمات المنظمه ؟

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي  - ث

هي نوع من انواع  نظم المعلومات المصممه لتزويد الاداره الوسطى بالتقارير او الوصول المباشر للمعلومات   -21

 لتخطيط والتنظيم والقياده والرقابه على انشطه المنظمه او لمسااعدتهم على اتخاذ القرارات ؟الضروريه 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي  - ث

 

 



 18 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

البيئه الخارجيه المعاملات ونظم الاداريه كما تستعمل بيانات من تستعمل بيانات داخليه مستمده من نظم معالجه -22

 كاسعار المنافسين واسعار البورصه ؟

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي  - ث

هي النظم تشبه دعم القرارات بطريقه استخدامها ولكن لديها امكانيات تحليليه افل منها ولكنها اكثر مرونه وتفاعليه  -23

 ؟

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

يزود عمال المعرفه بمحطات عمل حاسوبيه مرتبطه بالشبكه للتواصل فيما بينهم ومحمل عليها البرامج التطبيقيه  -24

 المكتبيه ؟

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم العمل المعرفي   - ث

تستخلص المعلومات الاكثر اهميه وحيويه بالنسبه لمتخذي القرارات وتقديمها لهم بالصوره المناسبه والوقت  -25

 المناسب ؟ 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 تعتمد على النظم الاخرى للحصول على المعلومات ؟  -26

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 ؟وظائف المكتبيه داخل المكاتب استخدام تكنلوجيا المعلومات الحديثه في اتمته ال -27

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم اتمته المكاتب  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 ؟ يهدف الى نقل البيانات والمعلومات الى المحتاجين لها ومساعدتها في انجاز مهامهم   -28

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم اتمته المكاتب  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 

 



 19 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

  .وقدره وكفائه عمال المكاتب يودي استخدامها الى زياده انتاجيه وفعاليه  -29

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم اتمته المكاتب  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

يعتبر المصدر الاساسي للمعلومات داخل المنظمه ويقوم بتغذيه باقي الانظمه بالمعلومات وتعتبر مخرجاته مفيده في  -31

 ؟عمليه الرقابه التشغيلي

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

التي تساعدهم في اتخاذ ( نماذج , رسومات ,جداول)هي النظم التي تزود المدراء في الاداره الوسطى بادوات معلوماتيه  -31

 مبرمجه وغير مبرمجه وذالك من خلال تحليل البيانات ؟القرارات المتعلقه بحل المشاكل المتغيره باستمرار التي تكون 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

هي نظم معلومات تعتمد على الحاسب حيث تم تصميمهها لمواجهه الاحتيجات الخاصه من المعلومات للمدراء  -32

 ؟  الاداره العليا وذالك لمساعتهم على اتخاذ القرارات المختلفه فيالعاميين والتنفيذيين 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

تساعد في اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخطيط الاستراتيجيه والرقابه الاداريه والتركيز على البيئه الخارجيه للمنظمه   -33

 والتكيف مع المتغيرات التكنلوجيا والاداريه والاقتصاديه ؟ 

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 الهدف الاساسي للنظام هو الاجابه عن التساؤلات الروتينيه وتتبع تدفق المعاملات في المنظمه ؟   -34

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

  ؟القرارات باتجاه معين ولكنها لاتحل محل الاداري في القيام باتخاذ القرار  توجه  -35

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 

 



 21 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟لاتوفر حلول مباشره للمشكلات لانه ليس هناك حل وحيد ومعلوم لها  -36

 نظم دعم القرار  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم معالجه المعاملات  - ت

 نظم مسانده الاداره العليا  - ث

 ؟:انظمه المعلومات التي تخذ المستويات المختلفه للمنظمه عدد فئات  -37

 خمس فئات  - أ

 اربع فئات  - ب

 ثلاث فئات  - ت

 سبع فئات  - ث

 نظم المستوى المعرفي هو ؟  -38

 نظم تدعم عمال البيانات الذين يعملون في المكاتب  - أ

 نظم تدعم المدراء التشغيلين في تتبع النشاطات والمعاملات البسيطه في المنظمه  - ب

 نظم تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارت والنشاطات الاداريه  - ت

 نظم تساعد الاداره العامه والتنفيذيه للتعامل مع المسائل الاسترتيجيه وزالاتجاهات بعيد المدى  - ث

 ؟هي النظم التي تستخدم في المراقبه والتحكم واتخاذ القرارات والنشاطات الاداريه  -39

 نظم مستوى المعرفي  - أ

 م مستوى التشغيلي نظ - ب

 نظم مستو ى الاستراتيجي  - ت

 نظم المستوى الاداري  - ث

 من مهامها مطابقه التغيرات في البيئه الخارجيه مع القدرات الموجوده بالمنظمه  -41

 نظم مستوى المعرفي  - أ

 نظم مستوى التشغيلي  - ب

 ظم مستو ى الاستراتيجي ن - ت

 نظم المستوى الاداري - ث

المدراء العاميين والتنفيذيين على عمليات التخطيط في تزويدهم التقارير المناسبه عن  مساعده, من مميزاتها  -41

 المعلومات التاريخيه ؟

 نظم مستوى المعرفي  - أ

 نظم المعلومات الاداريه  - ب

 نظم مستو ى الاستراتيجي  - ت

 نظم المستوى الاداري - ث

 الهدف الاساسي للنظام هو الاجابه عن التساؤلات الروتينيه وتتبع تدفق المعاملات في المنظمه  -42

 نظم مستوى المعرفي  - أ

 نظم مستوى التشغيلي  - ب

 نظم مستو ى الاستراتيجي   - ت

 نظم معالجه المعاملات  - ث

 من مميزات نظم دعم القرار ؟  -43

 اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه  - أ

 تقوم باستغلال مضمون قواعد المعرفه وتوظيفها  - ب

 تعمل بالتفاعل مع مستخدميها حيث يطرح عليها اسئله فتجاوبه بسرعه  - ت

 تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البيانات الحاليه لتحديد اتجاه المنظمه  - ث

 



 21 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 من مميزات نظم معالجه المعلومات ؟   -44

 اعداد التقارير اليوميه عن العمليات الجاريه  - أ

 تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه الحاليه  - ب

 امتداده عبر حدود المنظمه الى بيئيتها الخارجيه حيث يربط العملاء والمزودين مع المخازن  - ت

 من مميزات نظم المعلومات الاداريه ؟   -45

 لجاريه اعداد التقارير اليوميه عن العمليات ا - أ

 تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه  - ب

 ب  و اجابه أ - ت

 امتداده عبر حدود المنظمه الى بيئتها الخارجيه حيث يربط العملاء والمزودين مع المخازن  - ث

 دعم القرار ؟  نظم  من مميزات -46

 في العمليات وتسجيل كويل الامد لاداء السابقيقدم محدث لاداء المنظمه  - أ

 تعتمد على سيوله البيانات والمعاملات الداخليه الحاليه  - ب

 تعمل بالتفاعلمع مستخدميها حيث يطرح عليها اسئله فتجاوبه بسرعه  - ت

 امتداده عبر الحدود المنظمه التي ببيئتها الخارجيه حيث تربط العملاء والمزودين مع المخازن  - ث

 : مات بفعاليه من التحديات التي يواجه المنظمات عند اداره نظم المعلو -47

 استراتيجيه العمال  - أ

 الانتاج والخدمات  - ب

 التحولات الاستراتيجيه  - ت

 المحافظه على القدره التنافسه للمنظمه - ث

 حسن تخطيط موارد المنظمه ؟ -48

 استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم اخر  - أ

 استخدام انظمه تقنيه المعلومات لزياده القوى التنافسيه  - ب

 استخدام تقنيه المعلومات لربط جميع اقسام المنظمه ووحداتها بنظام معلومات  - ت

 استخدام السياسات المتاحه للمنظمات  - ث

 هناك علاقه تاثير متداخله ومعقده ذات اتجاهين بين المؤسسه والمنظمه ماهي ؟ -49

 المستخدمينتتاثر المؤسسه بنظم المعلومات حيث يتم تطوير هذه الاخيره بالتعاون بين المدراء و - أ

 توثر نظم المعلومات على المؤسسه حيث تساهم في انجاحها وامدادها بالمعلومات المفيده بالوقت المناسب   - ب

 حيث انها لا تتاثر باي معلومه من حولها  - ت

 ب  و الاجابه أ - ث

 التحديات التي تواجه المؤسسه هي؟ -51

 اتخاذ القرار , السياسه , المعاملات , بنيه المؤسسه . الثقافه ,البيئه  - أ

 السياسه , التكنلوجيه . البنيه التحتيه . الثقافه . البيئه  - ب

 مؤسسن المنظمه . البنيه الاعمال , السياسه , الثقافه  - ت

 هناك منظورين لاتجاه المؤسسه ؟  -51

 المنظور التقني و المنظور السلوكي - أ

 المنظور السياسي  - ب

 المنظور التكنلوجي  - ت

 المنظور السياحي  - ث

 ؟...المؤسسه هي نظام ديناميكي مفتوح ذاتي التوجهه لها تنظيم اداري وهيكل رسمي من منظور  -52

 منظور سياسي - أ

 منظور تقني  - ب

 منظور سلوكي  - ت



 22 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 من مميزات المنظور التقني للمؤسسه بانها  -53

 لنها مستقره هيكلها ثابت  - أ

 رسميه لانها كيانات قانونبه  - ب

 هيكل اجتماعي لنخت تتكون من عناصر اجتماعيه  - ت

 كل ماسبق  - ث

يعتبر راس المال والموارد البشريه من اهم العوامل الانتاج التي توفرها البيئه وتحولها الى منتجات وخدمات في   -54

 ؟ ......عمليه الانتاج هذا المنظور من 

 منظور سياسي - أ

 منظور تقني  - ب

 منظور سلوكي  - ت

هو مجموعه من الحقوق والواجبات والامتيازات والمسئوليات التي تعمل بشكل متوازن خلال فترة زمنيه لاحتواء  -55

 النزاعات وحل المشاكل 

 منظور سياسي - أ

 منظور تقني  - ب

 منظور سلوكي  - ت

 مدخلات من البيئه ينقسم الى قسمين   -56

 هيكليه والعمليات  - أ

 تنظيميه  - ب

 انتاجيه  - ت

 الهيكليه هي ؟مدخلات  -57

 المعاملات , الاجراءات والقواعد ,توزيع المسؤليات ,الهرميه  - أ

 توزيع المسؤليات اجراءات , الهرميه  - ب

 اجراءات روتينيه معاملات , توزيع عمليات  - ت

 ؟مدخلات العمليات هي  -58

 الحقوق والواجبات  - أ

 الامتيازات والمسؤليات  - ب

 الاشخاص , المعايير . القيم  - ت

 كل ما سبق  - ث

 ليس هناك تناقض بين مفهومين للمؤسسه حيث يكمل الواحد الاخر  -59

 مقارنه بين المنظور التقني وال المنظور السلوكي  - أ

 مقارنه بين المنظور السياسي والاجتماعي  - ب

 مقارنه بين المنظمه والتكنلوجيا  - ت

 ؟...لمفهوم التقني المؤسسة على ماذا يساعد ا -61

 يساعد على اتخاذ القرار - أ

 يساعد على العمل الجماعي  - ب

 يساعد على العمل ضمن بيئه تنافسيه للاستخدام  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

 على ماذا يركز الجانب السلوكي  -61

 يركز على تاثير التقنيه المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسه  - أ

 يركز على تاثير نظم المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسة  - ب

 يركز على تاثير تكنلوجيا المعلومات على اداء العمل داخل المؤسسه  - ت

 



 23 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟على ماذا يركز المفهوم التقني  -62

 على كيفيه اتخاذ القرار للحصول على المنتج  - أ

 على كيفيه جمع المعلومات للحصول على المنتج  - ب

 \على كيفيه جمع واستخدام الموارد للحصول على المنتج  - ت

 ؟.....السلوكي على ماذا يقترح المنظور  -63

 على تطوير المنتجات  - أ

 على تطوير تكنلوجيا المعلومات  - ب

 على تطوير نظم المعلومات  - ت

 ؟...على ماذا يولد التغير  -64

 يولد على الابتكار  - أ

 يولد على المعرفه  - ب

 يولد على الحاجه الى التدريب والتعلم  - ت

 ؟...هي  من الخصائص الهيكليه للمؤسسات -65

 القواعد والاجراءات , التقسيم الواضح , الهياكل الهرميه  - أ

 الاحكام العادله في اتخاذ القرار , القواعد والاجراءات , التقسيم الواضح , الهياكل الهرميه  - ب

 التنظيميه تحقيق الفعاليه والكفاءه , المؤهلات والخبرات المطلوبه  - ت

  ب و ج  - ث

 :للمنظمات ليست من الخواص الهيكليه  -66

 التقسيم الواضح للعمل  - أ

 القواعد والاجراءات الواضحه - ب

 تحقيق الفاعليه والكفاءه التنظيميه القصوى  - ت

 اختلاف وجهات النظر بين الموضفين في المنضمه  - ث

 ؟..من السمات المشتركه للمنظمات  -67

 الخواص الهيكليه للمنظمات  - أ

 اجراءات التشغيل النمطيه  - ب

 الثقافه التنظيميه والعوامل السياسيه  - ت

 ميع ماسبق ج - ث

تشمل التقسيم الواضح للعمل وتنظيم الافراد في هيكل الصلاحيات ليكون رئيس واحد وصلاحيات محدده وفقاً   -68

 للقواعد والاجراءات المتبعه 

 المنظمه  - أ

 تكنلوجيا  - ب

 البيروقراطية  - ت

 نظم المعلومات  - ث

 هي القواعد المعروفه والمحدده والاجراءات والممارسات المطوره من قبل المنظمات   -69

  اجراءات التشغيل النمطية - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 البيئات المحيطه بالمؤسسه  - ث

 

 

 



 24 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟..هي مجموعه الافتراضات الاساسيه حول اهداف ومنتجات المؤسسه وما الدور الذي يجب على هذا الانتاج  -71

 اجراءات التشغيل النمطية  - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 البيئات المحيطه بالمؤسسه  - ث

 ؟....هي اختلاف وجهات نظر بين الموظفين في المؤسسه  -71

 اجراءات التشغيل النمطية  - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 البيئات المحيطه بالمؤسسه  - ث

 ماهي سبب الاختلاف بين الموضفين في المؤسسه  -72

 بسبب خلفياتهم الثقافيه والعلميه  - أ

 بسبب تقسيم او توزيع موارد المؤسسه  - ب

 لا شي مماذكر  - ت

 الاجابه أ و ب   - ث

  ...المؤسسه موجوده في البيئه وعلاقتها متبادله فهي منفتحه وتتعلق ببيئتها الاجتماعيه والماديه   -73

 اجراءات التشغيل النمطية  - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 البيئات المحيطه بالمؤسسه  - ث

 ؟....ان السبب الرئيسي لاخفاق المنظمات هو   -74

 وجود مدراء كثيرين عدم  - أ

 وجود راس مال عالي   - ب

 لعدم التكييف وقله الموارد  - ت

 توفر اجهزه اكثر من الازم في المنظمه  - ث

السياسيه في الدوله وكذالك القيام بالحملات الترويجيه للتاثير على قبول دمج المنظمات للتاثير على عمليه  -75

 ؟ العملاء لمنتاجاتهم 

 اجراءات التشغيل النمطية  - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 البيئات المحيطه بالمؤسسه  - ث

 ...لها دور هام في مساعده المنظمات على الملاحظه التغييرات البيئه والتعامل معها   -76

 نظم معلومات  - أ

 تكنلوجيا المعلومات  - ب

 البيروقراطيه  - ت

 منظمه الاعمال  - ث

 تختلف المنظمات في اهدافها والوسائل المستخدمه في تحقيقها من سمات ؟ -77

 اجراءات التشغيل النمطية  - أ

 الثقافه التنظيميه  - ب

 سياسة المؤسسه  - ت

 بيئه المؤسسه - ث

 



 25 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟..من اهداف بيئه المؤسسه   -78

 اهداف معياريه وخدماتيه  - أ

 اهداف ربحيه والزاميه   - ب

 اهداف تجاريه  - ت

 الاجابه أ و ب  - ث

 ؟....المستفيد من هذه الاهداف هم  -79

 مالكي الاسهم والشركات  - أ

 الموردون والمستفيدون  - ب

 مالكي المؤسسه و عملائها و المساهمون والشعب  - ت

  ؟... طبيعه القياده في المؤسسه -81

 قياده مهتزه  - أ

 قياده بيروقراطيه  - ب

 قياده دكتاتوريه  - ت

 قياده ديموقراطيه قصريه  - ث

 ؟.. ان طبيعه المهام في البنيه المؤسسه هي   -81

 الزاميه قهريه  - أ

 روتينيه  - ب

 قياديه ديموقراطيه  - ت

 ؟.... تختلف تاثير نظم المعلومات باختلاف   -82

  لمؤسسها - أ

 العملاء  - ب

 الموردون  - ت

 ؟ ...من امثله اهداف معياريه -83

 لجامعات ا - أ

 الجمعيات الخيريه  - ب

 الشركات الخاصه  - ت

 السجون والجيوش  - ث

 ؟...من امثله اهداف الخدماتيه  -84

 الجامعات  - أ

 الجمعيات الخيريه  - ب

 الشركات الخاصه  - ت

 السجون والجيوش  - ث

 ؟ ...اهداف ربحيه  من امثله -85

 الجامعات  - أ

 الجمعيات الخيريه  - ب

 الشركات الخاصه  - ت

 السجون والجيوش   - ث

 ؟ ....من امثله اهداف الزاميه  -86

 الجامعات  - أ

 الجمعيات الخيريه  - ب

 الشركات الخاصه  - ت

  السجون والجيوش  - ث



 26 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟...من انواع التنظيميه للمنظمه   -87

 ابيروقراطيه الانقساميه , .البيروقراطيه الاليه ,. التركيب التجاري والصناعي - أ

 التنظيمات الغير رسميه , .البيروقراطيه المتخصصه  - ب

 الديمقراطيه المؤسسه  - ت

 الاجابه أ و ب - ث

 ؟لها هيكل تنظيمي بسيط يديرها مدير تنفيذي او رجل اعمال واحدالتغير,هي شركات ناشئه صغيره في بيئه سريعه   -88

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

 ؟.تعمل في بيئه بطيئه التغير لانتاج منتجات قياسيه يديرها فريق اداره مركزي ومركزيه القرار  بيروقراطيه ضخمه -89

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

 ؟.....اص يتحكم بها اداره مركزيه واحدهكل منها تنتج منتج خ,متعدده تجمع بين بيروقراطيات اليه   -91

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

تدار من قبل . منظمات تعتمد على المعرفه حيث تعتمد منتجاتها وخدماتها على متخصصين وخبراء في المعرفه   -91

  ؟..رؤساء الاقسام مع تحكم مركزي ضعيف 

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

تتأقلم مع بيئه سريعه التغير , مجموعات كبيره من الخبراء والمتخصصين منظمين في منظمات تنفيذ الوظائف حيث  -92

 اداره مركزيه ضعيفة . فرق عمل متعددة المعارف 

 التنظيمات غير رسميه  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

  ؟....الاعمال الصغير هي من امثله التنظيم  -93

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

  ؟..مجموع شركات متوسط الحجم مثل جنرال موتور   -94

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث



 27 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

  ؟...الحجم من تنظيم المنظمات الشركات متوسطه   -95

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

  ؟...شركات القانون والمؤسسات التعليميه المستشفيات  من تنظيم المنظمات   -96

 التركيب التجاري والصناعي  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

 ؟...الشركات الاستشاريه هي من منظمات التنظيم  -97

 التنظيمات غير رسميه  - أ

 البيروقراطيه الاليه  - ب

 البيروقراطيه الانقساميه  - ت

 البيروقراطيه المتخصصه  - ث

 ؟ات وقرارات تتخذها المؤسسه منها ستراتيجيه الاعمال من مجموعه نشاطتتشكل ا -98

 المنتجات والخدمات  - أ

 مجالات الصناعه  - ب

 المنافسون في السوق  - ت

  ماسبقكل  - ث

 ات وقرارات تتخذها المؤسسه منها ؟ستراتيجيه الاعمال من مجموعه نشاطتتشكل ا  -99

 مكان الاستيراد المواد  - أ

 عملاء المؤسسه هم المحتملون  - ب

 السياسات والاهداف  - ت

 كل ماسبق  - ث

 من هم اهم عملاء المؤسسه  -111

 المنافسون  - أ

 الموردون  - ب

 المحتملون  - ت

 الدتئنون  - ث

 العوامل الرئيسيه التي ينبغي اخذها في الاعتبار هي  -111

 نوعيه الاعمال , بيئه العمل وهيكليه المؤسسه  - أ

 بيئه العمل وهيكله المؤسسه ونوعيه الاعمال وتصنيف المؤسسه  - ب

 ثقافه المؤسسه وهيكليتها ونوعيه الاعمال وتصنيف المؤسسه  - ت

 المؤسسه وثقافه وسياسات المؤسسه وتصنيف المؤسسه والمجموعه الاساسيه ونوعيه الاعمال بيئه العمل وهيكليه  - ث

 ؟..ان تركيبه المؤسسه ومجال تخصصه ووظائفها العمليه والروتينيه بالمؤسسه هي من عوامل  -112

 بيئه العمل  - أ

 هيكليه المؤسسه  - ب

 ثقافه وسياسات المؤسسه  - ت

 تصنيف المؤسسه  - ث

 

 



 28 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟...صمم نظام المعلومات لدعمها من مسؤليه عوامل القرارات والوظائف التي  -113

 بيئه العمل  - أ

 هيكليه المؤسسه  - ب

 ثقافه وسياسات المؤسسه  - ت

 نوعيه الاعمال  - ث

, تشمل القوى التنافسيه, المنافسين التقليديين الداخلين الجدد لسوق الاعمال المنتجات والخدمات والخدمات البديله  -114

 والعملاء والموردين 

 نموذج بورتر  - أ

 نموذج ولتر  - ب

 شركه لينر  - ت

 نموذج سلسله القيمه  - ث

 ؟.منها ...هناك اربعه انواع استراتيجات لمواجهه القوى التنافسيه  -115

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

 المنتج المميز  - ب

 التركيزعلى شريحه تسويقيه  - ت

 كل ماسبق  - ث

 ؟ ....ليست من انواع الاستراتيجيات المواجهه القوى التنافسيه  -116

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

  المنتج المميز - ب

 تقويه اعتماديه العملاء والموردين  - ت

 استرتيجيات المخرجات المتبادله  - ث

 ؟ ...استخدام نظم المعلومات لتقويه الروابط مع الموردين وتقويه اعتماديه العملاء على المنتجات الشركه -117

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

 المنتج المميز  - ب

 التركيزعلى شريحه تسويقيه  - ت

 تقويه اعتماديه العملاء والموردين  - ث

 استخدام نظم المعلومات للمساعد في التركيز على قطاع معين من السوق وبالتالي تخدم هذه الشريحه بصوره افضل ؟ -118

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

 المنتج المميز  - ب

 التركيزعلى شريحه تسويقيه  - ت

 ء والموردين تقويه اعتماديه العملا - ث

استخدام نظم المعلومات للوصول الى تكلفه تشغيل منخفضة وبالتالي تمرير ذالك للعميل في صوره سعر اقل  -119

 ؟ ..

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

 المنتج المميز  - ب

 التركيزعلى شريحه تسويقيه  - ت

 تقويه اعتماديه العملاء والموردين  - ث

 ؟ .استخدام نظم المعلومات لانتاج منتجات وخدمات جديده او تغيير نظره العميل في المنتجات والخدمات الموجوده  -111

 الرياده عن طريق السعر المنخفض  - أ

 المنتج المميز  - ب

 التركيزعلى شريحه تسويقيه  - ت

 تقويه اعتماديه العملاء والموردين  - ث



 29 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

للوصول الى الافضلية  غير محدد في مايجب القيام به ولا يوفر الية معينهمفيد في تحديد القوى التنافسيه الا انه نموذج  -111

 ؟ ...التنافسيه

 نموذج بورتر  - أ

 نموذج ولتر  - ب

 شركه لينر  - ت

نموذج يحدد بعض الانشطه في المؤسسه التي يمكن تطبيق استراتيجيه القوه التنافسيه عليها وتتميز بامكنيه ان يكون  -112

 ؟ ..هناك تاثير استراتيجي لنظم المعلومات

 نموذج بورتر  - أ

 نموذج ولتر  - ب

 شركه لينر  - ت

 نموذج سلسله القيمه - ث

 ؟..سلسه القيمه على ماذا ينظر   -113

 كاسلسه اوليه من الانشطه الاساسيه   - أ

 كا حقبه من المعلومات  - ب

 على كيفيه اتخاذ القرار للحصول على المنتج  - ت

 ؟..على كم يصنف انشطه المؤسسه  -114

 انشطه اوليه  - أ

 انشطه ذاتيه  - ب

 انشطه مسانده  - ت

 الاجابه أ و ت  - ث

 ؟..الانشطه الاوليه هي  -115

 هي الانشطه غير متصله بشكل كبير بالانتاج والتوزيع وخدمات المؤسسه التي تنتج فائده للعميل  - أ

 هي انشطه غير مفيده بشكل كبير لا بالانتاج ولا التوزيع ولا خدمات المؤسسه التي تنتجها فائده للعميل  - ب

 ائده للعميل هي انشطه متصله بشكل كبير بالانتاج والتوزيع والخدمات المؤسسه التي تنتج ف - ت

 ؟ ..هي.الانشطه المسانده -116

الموارد البشريه , هي الانشطه المساعده على انجاز الانشطه الاوليه وتتكون من البنيه التحتيه للمؤسسه  - أ

 المناقصات ,التكنلوجيه 

 هي الانشطه المساعده على انجاز الانشطه الفرعيه وتتكون من البنيه التحتيه للمؤسسه  - ب

 هي انشطه غير مساعد على أي انجاز الانشطه الاوليه  - ت

 الشركه الاولى البيع بالتجزئه لانها تستخدم نظم معلومات يربطها بالموارد مباشره  -117

 شركه مايكروسوفت  - أ

 baxterشركه  - ب

 شركه سيزر - ت

 شركه ول مارت  - ث

 يسمى استخدام مخرجات قسم المدخلات الاخر ؟ -118

 المخرجات المتبادله  - أ

 المدخلات المتبادله  - ب

 المخرجات العكسيه  - ت

 المدخلات العكسيه  - ث

 

 

 



 31 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟..شراكه المعلومات تعني شراكه التعاون بين  -119

 منظمتين   - أ

 منظمه  - ب

 ثلاث منظمات  - ت

 اربع منظمات  - ث

 ؟...هي عباره عن النشاط التي تكون فيه المؤسسه قائده على مستوى العالم  -121

 الميزه التنافسيه للمؤسسه  - أ

 التجانس بين التكنلوجيا  - ب

 اداره التحولات  - ت

 تعتمد الميزه التنافسيه  -121

 على مدى معرفه الانتاج  - أ

 على المعرفه التي يتم الحصول عليها  - ب

 على مدى مشاركتها بالبحوث  - ت

 ؟..تساعد نظم المعلومات على -122

 مشاركه المعرفه على مستوى الاقسام  - أ

 تعمل على تحسين الميزه التنافسه  - ب

  الموظفين على معرفه الخارجيهتزيد من اطلاع  - ت

 كل الاجابات صحيحه  - ث

استخدام الشبكة الانترنت وتكنلوجيا الشبكات لتطبيق استراتيجيات تستفيد من القدره على انشاء مثل هذه  -123

 ؟ ..الشبكات او التواصل فيما بينها نموذج اقتصاد

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - أ

 الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات  - ب

 اداره التحولات  - ت

 التحولات الاستراتيجية  - ث

هو نموذج يعتمد على مفهوم الشبكه حيث تكمن الفكره في ان اضافه مشارك جديد الى مجموعه الحاليه او  -124

 النظام القادم 

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - أ

 الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات  - ب

 اداره التحولات  - ت

 التحولات الاستراتيجية  - ث

تكلفه تشغيل محطه تلفزيون ستكون اعلى عندما يكون عدد المشاركين الف مشارك بالمقارنه مع اذا كان عدد  -125

 ؟..المشاركين عشره ملايين 

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - أ

 الاسترتيجيه  القائمه على الشبكات  - ب

 اداره التحولات  - ت

 التحولات الاستراتيجية  - ث

ان تقنيه المعلومات ذات اهميه استراتيجيه من خلال استخدام مواقع الانترنت في تكوين مجتمع من   -126

 ؟..المستخدمين مثل موقع 

 googleموقع  - أ

 baxterشركه  - ب

 ebayموقع  - ت

 شركه ول مارت  - ث



 31 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 محاذير اداريه : استخدام نظم المعلومات في الافضليه التنافسيه  -127

 المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه  - أ

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - ب

 التحولات واداره التحولات الاستراتيجيه  - ت

 جميع ماذكر  - ث

  ؟ ..اي تغير في العناصر الاساسيه المكونه للمنظمه او الانتقال من نظام الى اخر  -128

 المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه  - أ

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - ب

 اداره التحولات الاستراتيجيه  - ت

 التحولات الاستراتيجيه - ث

 ؟ ...تتاثر التحولات الاستراتيجيه الى  -129

 على العناصر التقنيه للمنظمه - أ

 على العناصر المنتجات  - ب

 على عناصر الاجتماعيه للمنظمه  - ت

 الاجابه أ و ب  - ث

الاستراتيجيه على عمليات واهداف ومنتجات المنظمه وتركيبتها التنظيميه وتدفعها تؤثر انظمه المعلومات  -131

  ؟...للتغير اجرائتها 

 المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه  - أ

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - ب

 اداره التحولات الاستراتيجيه  - ت

 التحولات الاستراتيجيه - ث

 ؟ ...يتطلب تطبيث انظمه تقنيه المعلومات بالقيام -131

 بالرقابه فقط  - أ

 باداره المعلومات فقط  - ب

 بالتخطيط والادار الجيده لضمان النجاح  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

 ؟.يمثل تحديا كبيرا لاية مؤسسه يتوجب على اداره المؤسسه ان تاخذ دور ايجابيا في رسم سياسه المؤسسه  -132

 المحافضه على استمراريه الافضليه التنافسيه  - أ

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - ب

 اداره التحولات الاستراتيجيه  - ت

 التحولات الاستراتيجيه - ث

الافظليه التنافسيه التي يمنحها نظم المعلومات الاسترتيجيه لا تضمن دائما استمرارالربحيه التي وفرتها  -133

 ؟...المنظمه 

 لى استمراريه الافضليه التنافسيه المحافضه ع - أ

 التجانس بين التكنلوجيا ومتطلبات المؤسسه  - ب

 اداره التحولات الاستراتيجيه  - ت

 التحولات الاستراتيجيه - ث

 

 

 

 

 



 32 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 في نظام الحاسب على شكل يخزن البيانات والمعلومات  -134

 ملفات  - أ

 بيانات  - ب

 سجلات  - ت

 حقل  - ث

 عند تنظيم الملفات بشكل ملائم ومناسب فان عمليه الوصول اليها تتم  -135

 تتم بصعوبه  - أ

 بسرعه وسهوله  - ب

 ببطئ جدا  - ت

 لاشي مما سبق  - ث

 البيانات من وجهه نظر نظم قواعد البيانات هي  -136

  من الطلاب  المترابطه حول مجموعه خاصه( الاستمارات )مجموعه من السجلات  - أ

 مثل سجل الطالب المتعلقه بفرد واحد ( استمارة )هي مجموعه من الحقول المترابطه  - ب

 لايمكن فصلها مثل اسم الطالب مجموعه من البيانات تمثل وحده متكامله  - ت

 هو التمثيل الرمزي للحقائق والاحداث والعمليات التي يمكن تسجيلها وحفظها في وعاء ورقي حاسوبي  - ث

 ؟..المترابطه حول مجموعه خاصه من الطلاب تعريف ( الاستمارات )مجموعه من السجلات  -137

 السجل  - أ

 الحقل  - ب

 لملف ا - ت

 البايت  - ث

 ..المتعلقه بفرد واحد وموضوع مثل سجل الطالب تعريف( استمارة )هي مجموعه من الحقول المترابطه  -138

  لسجلا - أ

 الحقل  - ب

 الملف  - ت

 البايت  - ث

 ؟..فصلها مثل اسم الطالب تعريفمجموعه من البيانات تمثل وحده متكامله لايمكن  -139

 السجل  - أ

 الحقل  - ب

 الملف  - ت

 البايت  - ث

 تعريف ( بت  8)مجموعه من البتات تمثل حرفاً او رقماً واحداً  -141

 السجل  - أ

 الحقل  - ب

 الملف  - ت

 البايت  - ث

 ؟ ..فتعري 1او1اصغر عنصر في قاعده البيانات ويتمثل بنظام العد الثنائي  -141

 السجل  - أ

 الحقل  - ب

 البايت  - ت

 لبت ا - ث

 

 



 33 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟..والكيان هو  entityيصف كيان  recordكل سجل  -142

 هو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد على كل سجل من مجموعه السجلات - أ

 هو شي من العالم الواقعي يتميز عن الاشياء الاخرى  - ب

 طرق تنظيم الملفات للوصول الى السجلات الملف    - ت

 

 ؟ ..على كل سجل من مجموعه السجلاتهو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد    -143

  primary keyاو مايسمى المفتاح الاساسي key fildهو حقل يسمى الحقل المفتاح  - أ

 طرق تنظيم الملفات والوصول الى سجلاته  - ب

 attributesكل كيان يحتوي على مجموعه من الصفات  - ت

 يتم تخزين الملفات في وسائط التخزين الثانويه ويمكن تخزين السجلات داخل الملفات بطرق مختلفه  - ث

 كل كيان يحتوي على مجموعه من  -144

 الحقول  - أ

 السجلات  - ب

  صفاتال - ت

 التخزين  - ث

يمكن تخزين السجلات داخل الملفات بطرق مختلفه وهذا الترتيب ......... يتم تخزين الملفات في وسائط  -145

 يحدد الطريقه التي تمكن من الوصولالى سجلاتها 

 التخزين الاولي  - أ

 التخزين الجماعي  - ب

 التخزين الثنائي  - ت

 الامركزيه في التعامل مع البيانات واختصاص كل قسم يسمى  -146

 بيئه السجلات  - أ

 فائض البانات  - ب

 نقص المرونه  - ت

 الملف التقليدي  - ث

 ...بما معنى( فائض البيانات) من عيوب تنظيم البيانات في البيئه التقليديه   -147

 يمكن ان تخزن في ملفات مختلفه ويؤدي ذالك ايضا لمشكله اخرى هي عدم التطابق  - أ

 أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات  - ب

 ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام  - ت

 تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها  - ث

 

 ؟ ...أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات  -148

 فائض البيانات  - أ

 اعتماديه البرامج والبيانات  - ب

 نقص في المرونه  - ت

 ضعف السيطره على البيانات  - ث

 

 ؟ ...ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام  -149

 فائض البيانات  - أ

 اعتماديه البرامج والبيانات  - ب

 نقص في المرونه  - ت

 ضعف السيطره على البيانات  - ث



 34 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟ ....ضعف السيطره على البانات في البيئه التقليديه  -151

 يمكن ان تخزن في ملفات مختلفه ويؤدي ذالك ايضا لمشكله اخرى هي عدم التطابق  - أ

 أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات  - ب

 تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها  - ت

 ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام - ث

 النقص في مشاركه البيانات في البيئه التقليديه  -151

 أي تغيير في طريقه تنظيم البيانات او نوعها يتطلب تغير البرامج المستخدمه والتطبيقات  - ج

 تواجد البيانات والمعلومات على مستوى كل الاقسام يضعف السيطره عليها وادارتها  - ح

 ياخذ وقتا طويلاً للتنفيذ لتشتت الملفات بين الاقسام - خ

 عليها امر صعب  تشتت الملفات يجعل عمليه تقاسم البيانات والحصول - د

هي مجموعه من بيانات منظمه بحيث يمكن ان تخدم عده تطبيقات بكفائه وذالك عن طريق مركزيه البيانات   -152

 ومنع التكرار للبيانات 

 عمليه الاختيار  - أ

 عمليه الارتباط  - ب

 قاعده البيانات  - ت

 عمليه الاسقاط  - ث

 ؟ ...البيانات تكون منظمه بشكل منطقي بحيث يمكن التعامل معها -153

 تتم بصعوبه  - أ

 بسرعه وسهوله  - ب

 ببطئ جدا  - ت

 لاشي مما سبق   - ث

 مثال بدلا من تخزين البيانات الخاصه بالموضفين في ملفات منفصله يمكن تجميعها  -154

 في سجلات  - أ

 في ملفات  - ب

 في قاعده البيانات خاصه بالموارد البشريه  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

هي برامج خاصه لتخزين البيانات بصوره مركزيه وتمكن من الولوج الى هذه البيانات عن طريق البرامج  -155

 ؟ ..التطبيقيه 

 قاعده البيانات  - أ

 العلائقيه نظم قاعده البيانات  - ب

 نظم اداره قواعد البيانات  - ت

 لاشي مماسبق - ث

 ؟...(interface)نظم اداره قواعد البيانات يمثل واجهه  -156

 بين برامج التطبيق وملفات البيانات الماديه  - أ

 بين برامج التطبيق وسجلات البيانات  - ب

 بين برامج التطبيق وحقل البيانات  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

يسمح بهذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائيه الابعاد يمثل كيان مكون من صفوف او سجلات واعمده  -157

 من الحقول او صفات 

 البيانات  - أ

 عده البيانات العلائقيه نظم قا - ب

 نظم اداره قواعد البيانات  - ت



 35 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟ ...عناصر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه  -158

 هياكل البيانات وتسمى جداول او العلاقات  - أ

 قواعد تسمح بالعلاقات بين الصفات  - ب

 عوامل معالجه البيانات الجبريه والحسابيه  - ت

 جميع ماسبق  - ث

 ؟ ..يعتبر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه الاكثر انتشارا ويستخدم في الحاسبات الشخصيه مثل  -159

   Ms access,. Oracle - أ

 Db2 - ب

 Oracle - ت

 Server - ث

 الكبيره  يعتبر نظم اداره قواعد البيانات العلائقيه الاكثر انتشارا ويستخدم في الحاسبات -161

 Db2..ms sql - أ

 Oracle - ب

 Server - ت

 جميع ماسبق  - ث

 او الاساسي لاحد الجداول مثل يتم ربط الجداول في علاقات من خلال الحقل المفتاح  -161

 رقم العميل  - أ

 جدول العملاء  - ب

 لاشي مما سبق  - ت

 الجواب أ و ب  - ث

 لايتكرر قيمته بكل السجلات الجدول يسمى هذا الحقل في الجدول الاخير بمفتاح   -162

 الاساسي  - أ

 الاجنبي  - ب

 كل ماسبق  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

 يوجد ثلاثه عمليات اساسيه لمعالجه واسترجاع البيانات من قاعد البيانات مع هذا النموذج  -163

 عمليه الربط , عمليه الاسقاط , عمليه الاختيار  - أ

 الاسقاط . عمليه الاختيار  - ب

 عمليه الربط فقط  - ت

 لاشي مماسبق  - ث

 

 ؟..لاستخراج مجموعه سجلات من جدول او اكثر حسب شروط محددة -164

 ر عمليه الاختيا - أ

  ربطعمليه ال - ب

  قاعده البيانات - ت

 عمليه الاسقاط - ث

  ؟..اختيار عدة حقول من جدول لانشاء جديد يحتوي فقط على البيانات في الحقول المطلوبه -165

 عمليه الاختيار  - أ

  ربطعمليه ال - ب

 قاعده البيانات  - ت

 عمليه الاسقاط - ث

 



 36 صفحة نجود مع اسئله مجموعه مرام  ام

 

 ؟..بين الجداولالتي تسمح بربط عده جداول ببعضهم لاسترجاع بيانات منهم ولضبط العلاقات  -166

 عمليه الاختيار  - أ

 عمليه االربط  - ب

 قاعده البيانات  - ت

 عمليه الاسقاط - ث
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  Management Information Systems Course – مقرر نظم المعلومات الإدارية

  هـ 3313-3311الفصل الثاني  نسخة

 

 Data البيانات 1

 Information المعلومات 2

 Knowledge المعرفة 3

 Organization المنظمة 4

 Suppliers الموردون 5

 Customers العملاء 6

 Competitors المنافسون 7

 Business Process إجراءات الأعمال 8

 Sales and Marketing المبيعات والتسوق 9

 Manufacturing And Production والإنتاج التصنيع 10

 Finance And Accounting المالية والمحاسبة 11

 Human Resources الموارد البشرية 12

 Enterprise Resource Planning المؤسسة نظم التخطيط الشامل موارد 13

Systems 

 Transaction Processing Systems - TPS نظم معالجة المعاملات 14

 Knowledge Work Systems - KWS نظم العمل المعرفي 15

 Office Automation Systems - OAS نظم أتمتة المكاتب 16

 Management Information Systems - MIS المعلومات الإدارية نظم 17

 Decision Support Systems - DSS لقرارنظم دعم ا 18

 Executive Support Systems- ESS نظم مساندة الإدارة العليا 19

 End Users مستخدمو النظام النهائيين 20

 File ملف 21

 Record سجل 22

 Field حقل 23

 Key Field حقل المفتاح 24

 Primary Key مفتاح الأساسي 25

 Index فهرس 26

 Data Redundancy والحشو في البياناتالتشابه  27

 Structured Query Language - SQL الاستفسار المهيكلة لغة 28

 Legacy System الأنظمة القديمة 29

 View نظر / رؤية محددة 30

 Normalization عملية التطبيع 31

 Entity Relationship Diagram البياني العلائقي الرسم 32

 Databases Design ناتتصميم قواعد البيا 33

 On-Line Analysis Processing - OLAP المعالجة والتحليل على الخط 34

 Data Warehouses مخازن البيانات 35



 Data Mart سوق البيانات 36

 Data Mining التنقيب في البيانات 37

 Systems Development تطوير نظم 38

 Systems Analysis النظم تحليل 39

 User Requirements المستخدم متطلبات 40

 Systems Design النظم تصميم 41

 Programming البرمجة 42

 Testing الاختبار 43

 TCP/IP بروتوكول تحكم بالإرسال/ بروتوكول الانترنت 44

 Packets حزم 45

 Internet Service Provider - ISP خدمات الانترنت مزود 46

 Domain Name System - DNS نظام أسم النطاق أو المجال 47

 Usenet Newsgroups - Forums منتديات الحوار 48

 Electronic Bulletin Boards لوحات الإعلانات الالكترونية 49

 Telnet التلنت 50

 File Transfer Protocol - FTP بروتوكول نقل الملفات 51

 Hypertext Transfer Protocol - HTTP التشعبي بروتوكول نقل النص 52

 Hypertext Markup Language - HTML لغة توصيف النص التشعبي 53

 Extensible Markup Language - XML لغة التوصيف الموسعة 54

 Uniform Resource Locator - URL محدد موقع المعلومات 55

 Portal البوابة 56

 Electronic Data Interchange - EDI خدمة التبادل الالكتروني 57

 Log Files ات التسجيلاتملف 58

 Web Hosting Service مواقع استضافة الخدمات 59

 Electronic Payment System نظام التسديد او الدفع الالكتروني 60



 1 صفحة ام نجود

 

  01الى  01اسئله من المحاضره 

 

هناك بعض المخاطر وعدم الوضوح في بناء النظام يؤدي عادة الى عدم الاستفاده من النظم منها  -0

 ؟..

 صعوبه متطلبات المستفيدين  (0

 عدم القدره على تطوير الانظمه في الوقت المناسب  (2

 صعوبه اداره وتنفيذ التغير التنظيمي  (3

 صعوبه تحديد فوائد النظام  (1

 كل ما سبق  (5

 ؟..من الامور التي تساعدنا على انجاح تطبيق نظام معلومات جديده  -2

 ه ل اعتبار النظم كتغير تنظيمي مخطط (0

 ربط نظم المعلومات بخط عمل  (2

  متطلبات المنظمه من المعلوماتتحديد  (3

 كل ماسبق  (1

 ؟ ..لايمكن اعتبار عمليه ادخال المستخدم نظم المعلومات في المنظمات  -3

 اعتبار النظم كتغير تنظيمي مخطط له  (0

 ربط نظم المعلومات بخط عمل  (2

 تحديد متطلبات المنظمه من المعلومات  (3

  كل ماسبق (1

كجزء اساسي من عمليه التخطيط في المنظمه يجب ان تكون فكره بناء نظم معلومات للمنظمه  -1

 ؟ ...

 اعتبار النظم كتغير تنظيمي مخطط له  (0

 ربط نظم المعلومات بخط عمل  (2

 تحديد متطلبات المنظمه من المعلومات  (3

 كل ماسبق  (1

 ؟ ..ماذا يجب على مصمم النظام الجديد  -5

 يجب معرفه وفهم كيفيه تاثير النظام على كامل المنظمه  (0

 لاعتبار أي مستخدمي النظم الجديده يجب الاخذ في ا (2

 2و  0 (3

 لا شي مماذكر  (1

 ؟....يجب ان تكون خطه نظم المعلومات جزء من الخطه الشامله لكي   -6

 تكون الاستراتيجيه في المستوى الثاني في التخطيط  (0

 تكون الاسترتيجيه في المستوى الاول في التخطيط   (2

 يكون يدعم الاستراتيجيه المنظمه  (3

 لاشي مما ذكر (1

 



 2 صفحة ام نجود

 

 

 ؟..يعتبر النظم كتغير تنظيمي مخطط له  -7

 لايتغير عمليه ادخال استخدام نظم المعلومات في عمل المنظمات  (0

 عند القيام بتصميم نظام يجب علينا من اعاده التصميم المنظمه  (2

يجب المصمم فهم ومعرفه كيفيه تاثير على المنظمه مع الاخذ بالاعتبار راي المستخدم للنظام  (3

 الجديد

 كل ماسبق  (1

 كيف يتم ربط المعلومات بخطه العمل  -8

 يجب ان تكون فكره بناء جزء اساسي من عمليه التخطيط  (0

 يجب ان تكون جزء من الخطه الشامله  (2

    2 و 0 (3

  لاشي كالعاده (1

 ؟..تعتبر الخطه الجديده لبناء نظم معلومات المنظمه كاخارطه طريق يوضح لنا فيها  -9

 لنظم التبريرات المنطقيه لتطوير ا (0

 دراسه الوضع الراهن للمنظمه  (2

 استراتيجيه الاداره  (3

 تحديد الميزانيه المطلوبه  (1

  (ههه)كل ماسبق  (5

يجب ان يكون لد المنظمه صوره وضحه ومتكامله عن احتياجاتها الحاليه و المستقبليه من   -01

 ؟..المعلومات 

 اعتبار النظم كاتغير تنظيمي مخطط له  (0

 ربط النظم المعلومات بخط عمل  (2

 تحديد متطلبات المنظمه من المعلومات  (3

  لاشي مماسبق  (1

 ؟...هناك طرق لتحديد متطلبات المنظمه من المعلومات باتباع احدى الطريقتين  -00

 المؤسسه اوتخطيط  نظم الاعمال طريقه التحليل  (0

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (2

 2و 0 (3

 لاشي :(  (1

المعلومات يعتمد على فهم الكامل من احتياجات المنظمه تعتبر هذه الطريقه  بان تحديد المنظمه من  -02

 ؟..

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (0

 طريقه التحليل المؤسسه وتخطيط نظم الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

  اعاده الهندسه الاعمال (1

 ؟...تعتمد هذه الطريقه على فكره امكانيه تحديد احتياجات المنظمه من المعلومات  -03

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (0

 طريقه التحليل المؤسسه وتخطيط نظم الاعمال  (2



 3 صفحة ام نجود

 

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 اعاده الهندسه الاعمال (1

 ؟...من مميزات طرق تحليل المؤسسه او تخطيط نظم الاعمال  -01

 انتاج كميه بيانات اقل من الطريقه تحليل المؤسسه  (0

 تاخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تحصل في البيئه المحيطه بالمنظمه  (2

 تستخدم لتحديد احتياجات الاداره العليا  (3

تعطي نظره شامله وكامله عن المنظمه واحتياجاتها الكليه من المعلومات والانظمه التي  (1

 ؟.تحتاجها

 من عيوب طريقه التحليل المؤسسه او تخطيط الاعمال  -05

 تنتج كميات كبيره من البيانات  (0

 تنحاز للاداره العليا  (2

 لاتركز على الاسئله على الاهداف  (3

 كل ماسبق  (1

تركز على استخدام المعلومات الموجودة  مما ينتج الاهتمام بتحويل العمل اليدوي الى عمل آلي  -06

 ؟..من عيوب دون الاهتمام بالاتجاهات 

 مال طريقه التحليل المؤسسه اوتخطيط  نظم الاع (0

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (2

 2و 0 (3

 لاشي:(  (1

 ؟....لاتعتبر من مميزات طريقه التحليل الاستراتيجي  -07

 انتاج كميه بيانات اقل من الطريقه تحليل المؤسسه  (0

 تاخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تحصل في البيئه المحيطه بالمنظمه  (2

 تستخدم لتحديد احتياجات الاداره العليا  (3

نظره شامله وكامله عن المنظمه واحتياجاتها الكليه من المعلومات والانظمه التي تعطي  (1

 ؟.تحتاجها

 ؟ ...(critical success)يعتبر من عناصر النجاح الرئيسيه  -08

 طريقه التحليل المؤسسه اوتخطيط  نظم الاعمال  (0

 طريقه التحليل الاستراتيجي (2

 التحول النموذجي  (3

 اعاده هندسه الاعمال  (1

 ظ....عناصر النجاح في تحليل الاستراتيجي تصاغ  -09

 قطاع الاعمال ، المؤسسه ، المدراء، المحللون ، بيئه المؤسسه الواسعه  (0

 قطاع الاعمال ، المؤسسه ، المدراء ، بيئه المؤسسه الواسعه  (2

 قطاع الاعمال ، المؤسسه ، المدراء، المحللون ،   (3

 لواسعه المؤسسه ، المدراء، المحللون ، بيئه المؤسسه ا  (1

  ؟...يجب ان تركز نظم المعلومات الجديده على  -21

 توفير معلومات لتساعد المنظمه  (0

 توفير رأس المال  (2



 4 صفحة ام نجود

 

 توفير الرعايه  (3

 *( لاشي  (1

 ؟...لماذا يتم اجراء بعض الحوارات الشخصيه مع بعض المدراء من الاداره العليا  -20

 لمعرفه المعلومات  (0

 لمعرفه الاهداف وعناصر النجاح  (2

 لمعرفه رأس المال  (3

  لاشي مماسبق (1

 ؟..من اهداف المشاريع  الربحيه  -22

 الكسب المراد ، الاستثمار ، مشاركه السوق ، المنتات الجديده  (0

 الرعايه الصحيه الممتازه ، مطابقه التشريعات الحكوميه احتياجات الصحه المستقبليه  (2

 نوعيه نظام البائع ، تصاميم السيارات ، ظبط التكاليف  (3

امل الاقليمي مع المستشفيات الاخرى ، تحسين المراقبه والتشريعات ، استخدام فعال التك (1

 ..للموارد  

 ؟ ....من اهداف المشاريع الغير ربحيه  -23

 الكسب المراد ، الاستثمار ، مشاركه السوق ، المنتات الجديده  (0

 الرعايه الصحيه الممتازه ، مطابقه التشريعات الحكوميه احتياجات الصحه المستقبليه  (2

 نوعيه نظام البائع ، تصاميم السيارات ، ظبط التكاليف  (3

التكامل الاقليمي مع المستشفيات الاخرى ، تحسين المراقبه والتشريعات ، استخدام فعال  (1

  ..للموارد 

 ؟....للمشاريع الربحيه من عناصر النجاح الرئيسيه  -21

 الكسب المراد ، الاستثمار ، مشاركه السوق ، المنتات الجديده  (0

 الرعايه الصحيه الممتازه ، مطابقه التشريعات الحكوميه احتياجات الصحه المستقبليه  (2

 نوعيه نظام البائع ، تصاميم السيارات ، ظبط التكاليف  (3

ين المراقبه والتشريعات ، استخدام فعال التكامل الاقليمي مع المستشفيات الاخرى ، تحس (1

 ..للموارد 

 ؟...من عناصر النجاح الرئيسيه للمشاريع الغير ربحيه  -25

 الكسب المراد ، الاستثمار ، مشاركه السوق ، المنتات الجديده  (0

 الرعايه الصحيه الممتازه ، مطابقه التشريعات الحكوميه احتياجات الصحه المستقبليه  (2

 نوعيه نظام البائع ، تصاميم السيارات ، ظبط التكاليف  (3

التكامل الاقليمي مع المستشفيات الاخرى ، تحسين المراقبه والتشريعات ، استخدام فعال  (1

 للموارد  

 ؟ ..ESSونظم الاداره العليا DSSيستخدم نظم مسانده القرار  -26

 لتحديد احتياجات المنظمه البيئيه  (0

 لتحديد احتياجات الاداره العليا  (2

 لتحديد احتياجات الاداره الوسطى  (3

 لتحديد احتياجات الاداره التشغيليه  (1

 ؟..من عيوب طريقه التحليل الاستراتيجي  -27

 لا تتضمن عمل محدد وواضح  (0



 5 صفحة ام نجود

 

 التباس في التفريق بين عناصر النجاخ الفرديه ونجاح المنظمه  (2

 تختلف عناصر النجاح  وانحيازها للاداره العليا  (3

 كل ما سبق  (1

 ...هناك اربعه انواع من التغيرات التنظيميه منها  -28

 الاتمته ، التحولات النموذجيه  (0

 التبرير المنطقي للاجراءات ، اعاده هندسه الاعمال  (2

 2و0 (3

  ادري معصب تعود لاشي  (1

 تعريف ؟.....بأكثر كفاءة وفعالية الحاسب الآلي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم -29

 التحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 الاتمتة (1

دمج وتنظيم إجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات  -31

 ؟...التشغيل أكثر فاعلية وكفاءة

 التحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 الاتمتة (1

 .لتبسيطها وإعادة تصميمها business processesهو تحليل إجراءات الأعمال  -30

 التحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

  الاتمتة (1

لطبيعة الأعمال في المنظمة ولطبيعة يقصد به إعادة وضع المفاهيم وإعادة التصور الجذري  -32

 ؟....المنظمة ككل

 التحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 الاتمتة  (1

 ؟ ...تستطيع المنظمة باستخدام تكنولوجيا المعلومات تغيير وتبسيط إجراءات لـــ -33

 لزياده الانتاج  (0

 لزياده السرعه الانجاز  (2

 تطوير الخدمه ورفع الجوده  (3

  3 و 2  (1

 ؟ ....اعاده ترتيب أو تنظيم تدفق الأعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل -31

 الخطوات المكرره  (0

 المهام التي تتطلب استخدام البر والورق  (2



 6 صفحة ام نجود

 

  2و 0 (3

 لاشي مماذكر  (1

 ؟ ....ماذا يتطلب من اعاده هندسه الاعمال  -35

 لتكون اكثر فعاليه  (0

 لترتيب وتنظيم اجراءات الاعمال  (2

 كل ماسبق  (3

   لاشي ههه (1

 511إعادة تصميم إجراءات دفع الفواتير في شركة فورد مما أدى إلى تخفيض عدد العمال من  -36

 ؟....مثال على .عاملا 75إلى 

 تحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

  الاتمتة (1

نظام المخازن الفارغة أدى لتغيير طبيعة عمل الشركة حيث  Baxterاستخدام شركة باكستر  -37

 ؟ ...مثال على .أصبحت كشريك للمستشفيات وكمدير لتجهيزات المستخدم

 تحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 الاتمتة  (1

الرواتب وربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام حساب مبالغ الشيكات المدفوعة وتسجيل  -38

 مثال على ؟... .الحجز في الطيران

 تحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

 الاتمتة  (1

 مثال على ؟  (...دمج الإدارة المالية ومكاتب الحجز في إدارة واحدة) -39

 تحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

  الاتمتة (1

 مثال على ... تغيرّ الأهداف الإستراتيجية للشركة كتغيير النشاط الأساسي للشحن -11

 تحول النموذجي  (0

 اعاده الهندسه الاعمال  (2

 التبرير المنطقي للاجراءات  (3

  الاتمتة (1

 ؟...غالبا ما تفشل مشاريع التحول النموذجي وإعادة هندسةما السبب  -10

 سهوله الاداره والتنسيق  (0

 التغيرات الكثيره في المنظمه  (2



 7 صفحة ام نجود

 

 لصعوبه الاداره والتسويق  (3

    3 و 2  (1

 هناك انواع من التغيرات التنظيميه  -12

 الاصلاحات  (0

  لاتمتةا (2

 التغير النطقي للاجراءات  (3

  اعاده هندسه الاعمال (1

 : التحديات التي تواجه المنظمه عند بنائها نظام معلومات جديد ماعاد  -13

 صعوبه تحديات متطلبات المستفيدين والنمظمه  (0

 عدم القدره على تظوير الانظمه المطلوبه  (2

 صعوبه اداره التغير الغير تنظيمي  (3

 صعوبه التحديد فوائد النظام  (1

 : ماهي الطريقة التي تساعد على التعرف على الكايانات الرئيسيه للمنظمه وصفاتها  -11

 طريقه تحليل المؤسسه  (0

 ستراتيجي طريقه التحليل الا (2

 طريقه تحليل الاحتياجات  (3

 لاشي مماذكر  (1

 ؟..من مميزات هذه الطريقه انها تعطي نظره شامله وكامله عن المنظمه واحتياجاتها الكليه  -15

 طريقه تحليل المؤسسه  (0

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (2

 طريقه تحليل الاحتياجات  (3

  لاشي مماذكر (1

من عيوب هذا الطريقه انها لاتركز الاسئله على الاهداف الاداره الرئيسيه وعن مكان الحاجه  -16

 ؟ ..هي للمعلومات 

 طريقه تحليل المؤسسه  (0

 طريقه التحليل الاستراتيجي  (2

 طريقه تحليل الاحتياجات  (3

 لاشي مماذكر  (1

 : انواع التغير التنظيميه  -17

 الاتمتة  (0

 التبرير المنطقي للاجراءات  (2

 اعاده هندسه الاعمال والتحويل النموذجي  (3

 جميع ماذكر  (1

صعوبه تحديد متطلبات المستعدين وعدم القدره على تطوير الانظمه وصعوبه اداره وتنفيذ  -18

التغيير المطلوب خلال عمليه تطبيق نظم المعلومات وصعوبه تحديد فؤائد النظام عندما تكون على 

 ؟..شكل معنوي تعد من 

 جه بناء النظم وتؤدي الى عدم الاستفاده منها او فشلها المخاطر التي توا -0

 امور تساعد في نجاح تطبيق بناء النظم  -2



 8 صفحة ام نجود

 

 ليس لها علاقه في بناء النظم  -3

  لاشي مماذكر -1

 ظ...أي من هذه النقاط ليس لها اهميه في طريقة تحليل المؤسسه او تخطيط نظم الاعمال  -19

 لكايانات الرئيسه الفهم الكامل لاحتياجات المنظمه والتعرف على ا (0

 سؤال عينه كبيره من المدراء عن طريقة استخدامهم للمعلومات  (2

 تحديد الميزانيه المطلوبه لتطوير النظم وتطبيقاتها وصيانتها  (3

تجمع نتائج الاستبيان الخاص بالمدراء في وحدات فرعيه وترتب العنار في مجموعات منطقيه  (1

 عمليه

 تعتبر من مميزات طريقه تحليل المؤسسه او تخطيط الاعمال  -51

 انها تنتج كميه كبيره من البيانات  (0

 تنحاز للاداره العليا والوسطى وتتجاهل الطبقات الاداريه الاخرى  (2

 لاتركز الاسئله على اهداف الاداره الرئيسيه  (3

معلومات والانظمه التي انها تعطي نظره شامله وكامله عن المنظمه واحتياجاتها الكليه من ال (1

 تنتجها  

 : عند القيام بتصميم نظام جديد للمنظمه فلابد من  -50

 اعادة تصميم المنظمه  (0

 تصميم المنظمه  (2

  2-0الاجابه  (3

 لاشي مماذكر  (1

 مميزات طريقه تحليل المؤسسه  -52

 تعطي نظره شامله وكامله عن المنظمه واحتياجاتها  (0

 تركز على استخدام المعلومات الموجوده  (2

 اج كميه بينات اقل انت (3

  لاشي مما ذكر (1

 : الماليه ومكاتب الحجز في اداره واحده من دمج الاداره  -53

 الاتمتة  (0

 التحول النموذجي  (2

 اعاده هندسيه الاعمال  (3

 التبرير المنطقي للاجراءات  (1

 .... من تأثيرات تكنولوجيا المعلومات على عمل المنظمةمنها  -51

 القدره التحليله  -0

 القدره المعلوماتيه  -2

 القدره على التغير المرحلي التتابعي  -3

 كل ماسبق  -1

 ؟ ..ليست من تاثيرات تكنلوجيا المعلومات على عمل المنظمه  -55

 القدره على اداره المعرفه  -0

 القدره على الغاء الوسطاء  -2

 القدره على متابعه انجاز العمل  -3



 9 صفحة ام نجود

 

 تصميم الاجراءات الجديده  -1

تبسيطها و ،يتم فيها تحليل إجراءات الاعمال هو نوع من التغيرات الكبيرة في المؤسسات التي  -56

 إعادة تصميمها

 اعاده هندسه اجراءات الاعمال  (0

 تحسين اجراءات الاعمال  (2

 اداره الجوده  (3

 تطوير نظم  (1

 ؟ ....من خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة -57

 تحديد الإجراءات لاعاده التنظيم  ، فهم وقياس أداء الإجراءات (0

 تطبيق الاجراءات الجديدة ، الجديدةتصميم الاجراءات  (2

 القياس المستمر لاداء الاعمال (3

 كل ماذكر  (1

 ؟ ...القدره التحليله هي  -58

توفير تكنولوجيا المعلومات القدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلال أدوات لهذا  (0

 . الغرض

 .توفير كميات كبيرة ومفصلة من المعلومات في مختلف المجالات (2

تكنولوجيا المعلومات وأدواتها في إحداث التغيير المطلوب في المنظمة بشكل تتابعي تساعد  (3

  .ومتوازي دون إرباك العمل

 . تمكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق  وسريع (1

 ؟....القدره المعلوماتيه هيى  -59

ل أدوات لهذا توفير تكنولوجيا المعلومات القدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلا (0

 . الغرض

 .توفير كميات كبيرة ومفصلة من المعلومات في مختلف المجالات (2

تساعد تكنولوجيا المعلومات وأدواتها في إحداث التغيير المطلوب في المنظمة بشكل تتابعي  (3

  .ومتوازي دون إرباك العمل

 . تمكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق  وسريع  (1

 ؟ ..القدره على التغير المرحلي التتابعي  -61

توفير تكنولوجيا المعلومات القدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلال أدوات لهذا  (0

 . الغرض

 .توفير كميات كبيرة ومفصلة من المعلومات في مختلف المجالات (2



 11 صفحة ام نجود

 

المنظمة بشكل تتابعي تساعد تكنولوجيا المعلومات وأدواتها في إحداث التغيير المطلوب في  (3

  .ومتوازي دون إرباك العمل

 . تمكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق  وسريع (1

 ؟ ..القدره على اداره المعرفه  -60

توفير تكنولوجيا المعلومات القدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلال أدوات لهذا  (0

 . الغرض

 .المعلومات في مختلف المجالاتتوفير كميات كبيرة ومفصلة من  (2

تساعد تكنولوجيا المعلومات وأدواتها في إحداث التغيير المطلوب في المنظمة بشكل تتابعي  (3

  .ومتوازي دون إرباك العمل

 . مكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق  وسريعت (1

لمخرجات أثناء تنفيذ القدرة على متابعة الأعمال ومدى انجازها وكذلك متابعة المدخلات وا -62

 تعريف ؟ ..العمل

 القدره على اداره المعرفه  (0

 القدره على التغير المرحلي التتابعي  (2

 القدره على متابعه انجاز العمل  (3

 القدره على اللغاء الوسط  (1

توفير أدوات تمكن المنظمة من الارتباط المباشر بعملائها ومورديها بشكل مباشر مما يسهل  -63

بينهم وتحسين العلاقة بين هذه الأطراف، ومما يؤدي إلى سرعة تنفيذ عملية الاتصال فيما 

 ؟..الأعمال وتحسين جودتها

 القدره على اداره المعرفه  (0

 القدره على التغير المرحلي التتابعي  (2

 القدره على متابعه انجاز العمل  (3

 القدره على اللغاء الوسط  (1

 يعرف بالتدفق العمل  -61

 التقليص الفاقد  (0

 التخلص من تكرار المهام  (2

3) 0-2 

  لاشي مما سبق (1

تتم إعادة هندسة إجراءات الأعمال مرة واحدة فقط حيث تركز على تحديد إجراءات الأعمال  -65

 ؟ ...التي تحتاج إلى تغيرات جذرية( واحدة أو اثنتين)الرئيسية 

 اعاده هندسه اجراءات الاعمال  (0

 تحسين اجراءات الاعمال  (2

 اداره الجوده شامله   (3

 اداره اجراءات الاعمال  (1



 11 صفحة ام نجود

 

دمج واحتواء المنظمة، التغييرات في نماذج الأعمال، متطلبات الصناعة الجديدة والتغيير في  -66

توقعات العملاء أدت إلى ظهور العديد من المشاكل المتعلقة بإجراءات الأعمال التي تواجه 

 ......المنظمة باستمرار

 اعاده هندسه اجراءات الاعمال  (0

 الاعمال  تحسين اجراءات (2

 اداره الجوده شامله   (3

  اداره اجراءات الاعمال (1

 تعتبر مشاريع هندسه اجرائيه  -67

 غير مكلفه  (0

 مكلفه  (2

 قد تسبب عرقله اداء المنتج  (3

     3 و 2 (1

 ؟ ...استمراريه الحاجه الى الغير  -68

 لمنافسه المنظمات الاخرى  (0

 لعدم كفائتهم  (2

 لتجيد المنظمه  (3

 لاشي مماسبق  (1

 ؟ ..تخلق اداره اجراءات الاعمال  -69

 لتجديد المنظمه  (0

 لمنافسه المنظمات الاخرى  (2

 لتحسين الجوده  (3

 كل مما سبق  (1

تساعد المنظمات على إدارة التغييرات الإضافية في الإجراءات المطلوبة في عدة أقسام أو  -71

 إدارات في المنظمة منها 

 طريقة ووسائل للتعامل مع احتياجات المنظمة المستمر BMPتقدم  (0

 بإدارة الإجراءات داخل المنظمة BMP تقوم برامج  (2

 تستخدم المنظمات التي تمارس إدارة إجراءات الأعمال وسائل لنمذجة الإجراءات (3

1) 0 - 2  

 

 ؟...طريقة ووسائل للتعامل مع احتياجات المنظمة المستمر BMPتقدم  -70

 لتطوير العديد من اجراءات الاعمال الداخليه او المشتركه  (0

للحصول على البيانات من مصادر مختلفة وقواعد البيانات وإنتاج معاملات في العديد من النظم  (2

 .المختلفة

لإعادة صياغة إجراءات الأعمال ووضعها في شكل نموذج حيث يمكن استخدامها أو تشغيلها  (3

 .باستمرار

 ا بنظم معلومات مناسبةلتحويلها أو دعمه (1
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 ؟..بإدارة الإجراءات داخل المنظمة BMP تقوم برامج  -72

 لتطوير العديد من اجراءات الاعمال الداخليه او المشتركه  (0

للحصول على البيانات من مصادر مختلفة وقواعد البيانات وإنتاج معاملات في العديد من النظم  (2

 .المختلفة

ووضعها في شكل نموذج حيث يمكن استخدامها أو تشغيلها لإعادة صياغة إجراءات الأعمال  (3

 .باستمرار

 بةلتحويلها أو دعمها بنظم معلومات مناس (1

تشمل إدارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق العمل، نمذجة إجراءات الأعمال، إدارة الجودة، إدارة  -73

 ؟...التغيير ووسائل لماذا 

 لتطوير العديد من اجراءات الاعمال الداخليه او المشتركه  (0

للحصول على البيانات من مصادر مختلفة وقواعد البيانات وإنتاج معاملات في العديد من النظم  (2

 .المختلفة

لإعادة صياغة إجراءات الأعمال ووضعها في شكل نموذج حيث يمكن استخدامها أو تشغيلها  (3

 .باستمرار

 ا بنظم معلومات مناسبةلتحويلها أو دعمه (1

 هو . تعتبر إدارة الجودة مجالا آخر لاستمرار تطور إجراءات الأعمال -71

 تحسين اداره الاعمال  (0

 اداره الجوده الشامله  (2

 اداره اجراءات الاعمال (3

  تبسيط الاجراءات  (1

حيث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملين والأقسام في المنظمة،  TQMيستخدام مفهوم  -75

 : حيث يصبح على كل فرد المساهمة في تحسين الجودة مثل

 تصميم المهندسين للمشاريع  (0

 تجديد عمل الانتاج  (2

 تجنب السكرتير الاخطاء عند الطباعه  (3

 جميع ماسبق  (1

 ؟...سائل لنمذجة الإجراءات لكي تستخدم المنظمات التي تمارس إدارة إجراءات الأعمال و -76

 لاعاده صياغة الاجراءات الاعمال  (0

 لقياس مدى تاثير التغير  (2

 الموجوده لتعريف والتوثيق الاجراءات  (3

 للحصول على البيانات من مصادرها  (1

 ؟..هي TQMالدوله التي تبنت فكره التطوير اداره الجوده الشامله  -77

 اليابان  (0

 الصين  (2

 كوريا  (3

  امريكا (1
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 ؟ ..أخطاء في مليون فرصة 3.1هو مقياس دقيق يستخدم لتحديد الجودة وهو عبارة عن  -78

 ادراه جوده المشاريع  (0

 تطوير النظام  (2

 Six Sigmaستة سيجما  (3

  تحقيق مقترحات العملاء (1

تقوم المنظمة بالتأكد من تطوير أداء الإجراءات وقياس مدى تأثير تغيير الإجراءات على  -79

  .المهمةمؤشرات أداء الأعمال 

 مراقبه وتحليل الاجراءات الاعمال  (0

 وضع معايير مناسبه للتقديم  (2

 تحقيق مقترحات العمل  (3

  تحسين جوده ودقه التصميم (1

 .. تستخدم هذا المقياس كهدف لتطبيق مجموعة من الطرق والوسائل لكي  -81

 لتحسين الجوده  (0

 لزياده التكلفه  (2

 تقليل الجوده  (3

  3و  0  (1

 ؟...أثبتت دراسات عديدة أن اكتشاف المشكلة في بداية دورة الأعمال يساعدعلى  -80

 تقليل التكلفه  (0

 الغاء الدوره  (2

 حل المشكله  (3

  لاشي مماسبق (1

 ؟ ...تحسين الجوده يؤدي الى  -82

 يزيد من مستوى جوده المنتج  (0

 تقليل التكلفه  (2

 لاشي  (3

  2 و 0   (1

 ؟ ..بانها يحدثان التغيرات المطلوبه بشكل تدريجي ............ و..........يتميز مفهوم  -83

0) BPRوTQM 

2) Six Sigma  وTQM 

3)  Six Sigma وCSFS 

 لاشي مماسبق  (1

 ؟.........TQMيعتمد مفهوم  -81

 على مجموعة من التحسينات المستمرة (0

أكبر في اكتشاف لتخفيض الوقت الضروري لأداء بعض العمليات مما ينتج عنه سرعة  (2

 الأخطاء ومعالجتها

 تحديد عامل الانتاج في المنتج  (3

 .. لاشي  (1
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هو من وسائل التحليل الإحصائية لاكتشاف الأخطاء في تنفيذ الإجراءات المستخدمة حاليا وعمل   -85

  .التعديلات البسيطة لإصلاحها

0) TQM 

2) CSFS 

3) Six Sigma 

1) CAD 

 ..من مساهمه نظم المعلومات في اداره الجوده  -86

 تبسيط الإجراءات، وضع معايير مناسبة للتقييم (0

 تحقيق مقترحات العملاء، تخفيض زمن دورة العمل (2

 :تحسين جودة ودقة التصميم والإنتاج (3

 2 و 0  (1

تعريف  إن تخفيض خطوات العمليات وتبسيط عمليات الإنتاج يقللان من امكانية ارتكاب الأخطاء -87

 ؟ 

 تبسيط الإجراءات (0

 للتقييموضع معايير مناسبة  (2

 تحقيق مقترحات العملاء (3

 تخفيض زمن دورة العمل (1

 User Demandsبالتحسينات المطلوبة اعتمادا على مقترحات العملاء وطلبات الزبائن  -88

 ؟  تعريف

 تبسيط الإجراءات (0

 وضع معايير مناسبة للتقييم (2

 تحقيق مقترحات العملاء (3

 تخفيض زمن دورة العمل (1

ورفع جودة منتجاتها وخدماتها من خلال استخدام مقاييس نجحت كثير من المنظمات في تحسين  : -89

 تعريف ؟ ومعايير جودة شديدة متفق ومتعارف عليها في نفس مجال تخصصها

 تبسيط الإجراءات (0

 وضع معايير مناسبة للتقييم (2

 تحقيق مقترحات العملاء (3

 تخفيض زمن دورة العمل (1

يمكن استخدام نظم المعلومات لتخفيض الوقت الضروري لأداء بعض العمليات مما ينتج عنه  -91

 سرعة أكبر في اكتشاف الأخطاء ومعالجتها أو في تنفيذ الإعمال ببساطة تعريف ؟ 

 تبسيط الإجراءات (0

 وضع معايير مناسبة للتقييم (2

 تحقيق مقترحات العملاء (3

 تخفيض زمن دورة العمل (1
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توجد برامج ونظم معلومات خاصة بتحسين الأداء والإنتاج، مثال برامج التصميم الهندسي  -90

التي تساعد في تحسين   (Computer Assisted Design - CAD)بمساعدة الحاسوب 

  .تصميم الكثير من المنتجات والخدمات

 تحسين جوده ودقه التصميم والانتاج  (0

 وضع معايير مناسبة للتقييم (2

 حات العملاءتحقيق مقتر (3

  تخفيض زمن دورة العمل (1

 يسمى قياس أداء المنظمة مقارنة بتلك المقاييس بالتقييم -92

0) CAD 

2) User Demands 

3) Benchmarking 

1) TQM 

   (Computer Assisted Design - CAD)برامج التصميم الهندسي بمساعدة الحاسوب -93

 ؟ ..التي تساعد في تحسين

 تقليل التكلفه في التصميم  (0

 لتحسين تصميم الكثير من المنتجات والخدمات  (2

 كل ماسبق  (3

 ؟...أنظمة المعلومات الجديدة ومداها، فيعتبر تطوير هذه الأنظمة كحل لعدد من المشاكل -91

 تطوير النظام  (0

 تحسين جوده  (2

 تحليل النظم  (3

  لاشي مماسبق (1

 ؟ .من الانشطه التي يتم اتباعها في تطوير النظم بمختلف أحجامها بدورة تطوير النظم من  -95

 تحليل النظم ، تصميم نظم ، اختبار، البرمجه  (0

 تحليل النظم ، تصميم نظم ، البرمجه ، الاختبار ، التحويل والانتاج  (2

 الصيانه تحليل النظم ، تصميم نظم ، البرمجه ، الاختبار ، التحويل والانتاج و (3

 الاختبار ، التحويل والانتاج (1

ويمكن تكرار بعض هذه الانشطه والعمل بنفس الوقت عاده مايتم تنفيذ هذه الانشطه بشكل تتابعي  -96

 ؟..

 تحليل النظام  (0

 برمجه النظام  (2

 مراحل تطوير النظام  (3

 الانتاج والصيانه  (1

تحديد الفرص من تطبيق  –فهم وقياس اداء الاجراءات الحاليه –بناء نموذج تجريبي للاجراء الجيد  -97

 تكنلوجيا المعلومات 

 : تعد هذه من خطوات 

 اعاده هندسه اجراءات المنظمه  (0

 المساهمه في نظم المعلومات  (2
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 معا  2و0 (3

 لاشي مما ذكر  (1

 يمكن لنظم المعلومات مساعده المنظمه في تحقيق اهداف الجوده من خلال  -98

 تبسيط الاجراؤات  (0

 تحقيق مقترحات الاداره  (2

 وضع معايير مناسبه للتقديم  (3

 معا  3و0 (1

 ؟...هذه الفكره طورت من خلال العلماء الامريكين ولكن اكثر الدول التي تبنتها هي اليابان  -99

0) BPR 

2) TMQ 

3) TQM  

 لا شي مما سبق  (1

 تعتبر مشاريع اعاده هندسه اجراءات الاعمال ؟ -011

 غير مكافه  (0

 تساعد على انسيابيه الاداء المنظمه  (2

 مكلفه وتسبب عرقله اداء النظام  (3

  معا 2و0 (1

 ؟ ..تعريفهو تحليل المسألة أو المشكلة التي تحاول المنظمة حلها باستخدام نظم المعلومات -010

 تحليل النظام  (0

 تصميم النظام  (2

 البرمجه  (3

  الاختبار (1

 ؟ ...يتكون تحليل النظام من  -012

  .تعريف المسألة أو المشكلة التي تواجه النظام (0

  .التعرف على مسببات المسألة (2

  .وصف الحل والتعرف على المعلومات المطلوبة لهذا الحل (3

 كل ماسبق  (1

ول يمكن  أن يتعرف محلل النظم على المسائل التي تواجه المنظمة والأهداف التي ستحققها الحل -013

 ؟ ..من خلال

 فحص الوثائق و اوراق العمل والاجراءات  (0

 ملاحظه عمليات النظام  (2

 مقابله مستخدمي النظام الاساسيين  (3

 كل ما سبق  (1

 ؟ ....يساعد التحليل الاولى للنظام على  -011

 تصور المسائل التي تشوب النظام (0
 ووضع الحلول لتطويره (2
 . تطوير نظام جديد للمنظمة (3
 كل ماسبق  (1
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 :من أسباب البدء بتطوير النظام  -015

 .حل مشكلة في جزئية من عمل النظام (0

 .إضافة تعديلات وإجراءات جديدة على النظام القائم (2

  .تحسين النظام الحالي مثل سرعة الاستجابة وتقليل التكاليف (3

  تتضمن مرحلة تحليل النظام دراسة الجدوى التي تحدد ما اذا كان الحل ممكن تنفيذه (1
 كل ماسبق  (5

 تتضمن مرحله تحليل النظام  -016
 ما اذا الحل لا يمكن تنفيذه  (0
 ما اذا امكن تنفيذه  (2
 انجازه من ناحيه الماليه التقنيه التشغيليه (3
  3و2 (1

 تنقسم دراسه الجدوى الى ثلاثه اقسام منها  -017
 الجدوى التقنيه  (0
 الجدوى الاقتصاديه  (2
 الجدوى التشغيليه  (3
 كل ماسبق  (1
 .المقترح بالمعدات والبرمجيات والموارد التقنية المتاحةي دراسة إمكانية إنجاز الحل  -018

 الجدوى التقنيه  (0
 الجدوى الاقتصاديه  (2
 الجدوى التشغيليه  (3
 لاشي مماسبق  (1

 .تطوير النظام هي مقارنة المردود المالي من النظام المطور إلى تكاليف -019
 الجدوى التقنيه  (0
 الجدوى الاقتصاديه  (2
 الجدوى التشغيليه  (3
  لاشي مماسبق (1

 دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهيكل الإداري والتنظيمي الحاليهي  -001
 الجدوى التقنيه  (0
 الجدوى الاقتصاديه  (2
 الجدوى التشغيليه  (3
  لاشي مماسبق (1

 (من يحتاجها، ومتى وكيف وأين)تشمل هذه المهمة التعرف على ما يحتاجه النظام من المعلومات  -000
 الجدوى التقنيه  (0
 الجدوى الاقتصاديه  (2
 الجدوى التشغيليه  (3
 بناء متطلبات المعلومات  (1

تتطلب بعض المشاكل ضبط الإدارة وتكثيف التدريب وتحسين الإجراءات التنظيمية القائمة ولكن  -002
 .المشاكل المتعلقة بالمعلومات ماذا تحتاج لحل هذه المشكله 

 تحليل المتطلبات  (0
 لتحليل النظام وتشخيص المشكه  (2
 الاستعانه بانمظمه اخرى  (3
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  لاشي مماسبق (1
 ( what)يصف تحليل النظام ماذا  -003

 يجب على النظام إنجازه وفقا لمتطلبات المعلومات  (0
 سينجز النظام هذه المتطلبات ويحقق أهدافه (2
 الاثنان معا  (3
 لاشيء مما ذكر (1

 ( how)يبين تصميم النظام كيف  -001
 يجب على النظام إنجازه وفقا لمتطلبات المعلومات (0
 المتطلبات ويحقق أهدافهسينجز النظام هذه  (2
 الاثنان معا  (3
 لاشيء مما ذكر (1

 ؟ ..يفصل مصمم النظم توصيفات النظام التي ستؤدي إلى إنجاز الوظائف المحددة خلال -005
 اختيار الوحدات او البرامج  (0
 تحليل النظام  (2
 البرمجه  (3
  تصميم النظام (1

والأجهزة والتقنيات، ومعدات ترجمة التصميم المنطقي إلى تصميم فني للنظام لتحديد البرامج  -006

الاتصالات،  ووحدات الإدخال والإخراج والإجراءات اليدوية وطرق التشغيل ووسائل التحكم 

 ؟ ...تعريف .والرقابة وإجراءات النسخ الاحتياطي

 تصميم الظم  (0

 تصميم مادي  (2

 دور المستخدم النهائي  (3

 تحليل النظم  (1

لذلك يجب إشراك المستخدم بعملية . المعلومات التي يحددها المستخدم كامل مجهود بناء النظام  -007
تطوير النظام وإعطائه التحكم الكافي بعملية التصميم لضمان عمل النظام وفقا لأولويات الأعمال 

 ؟ تعريف .والحاجة للمعلومات وليس وفقا للتقنيين
 تصميم الظم  (0

 تصميم مادي  (2

 دور المستخدم النهائي  (3

 تحليل النظم  (1

 ؟ ..ي على هذا الخواص /هناك عده خواص لتصميم النظم ولكل خاصيه خواص تعرف -008

 خاصيه المخرجات -0

 (يومية)التوقيت ( /  تقارير)المحتوى ( / طباعة)الوسيلة  (0

 مدخل البيانات( / متداخل/ دفعة )التدفق / المصدر  (2

 الاخطاء/ ردة الفعل / المنطقية / الفعالية والكفاءة / البساطة  (3

توصيفات / تصميم وتنظيم الملفات / متطلبات الحجم و السرعة / نموذج البيانات المنطقي  (1

 السجلات 

 المدخلات -2

 (يومية)التوقيت ( /  تقارير)المحتوى ( / طباعة)الوسيلة  (0

 مدخل البيانات( / متداخل/ دفعة )التدفق / المصدر  (2

 الاخطاء/ ردة الفعل / المنطقية / والكفاءة الفعالية / البساطة  (3
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توصيفات / تصميم وتنظيم الملفات / متطلبات الحجم و السرعة / نموذج البيانات المنطقي  (1

 السجلات 

 واجهة المستخدم  -3

 (يومية)التوقيت ( /  تقارير)المحتوى ( / طباعة)الوسيلة  (0

 مدخل البيانات( / متداخل/ دفعة )التدفق / المصدر  (2

 الاخطاء/ ردة الفعل / المنطقية / الفعالية والكفاءة / ة البساط (3

توصيفات / تصميم وتنظيم الملفات / متطلبات الحجم و السرعة / نموذج البيانات المنطقي  (1

 السجلات 

  تصميم قاعدة البيانات -1

 (يومية)التوقيت ( /  تقارير)المحتوى ( / طباعة)الوسيلة  (0

 مدخل البيانات( / متداخل/ دفعة )التدفق / المصدر  (2

 الاخطاء/ ردة الفعل / المنطقية / الفعالية والكفاءة / البساطة  (3

توصيفات / تصميم وتنظيم الملفات / متطلبات الحجم و السرعة / موذج البيانات المنطقي ن (1

  السجلات

 العمليات -5

 توقيت المخرجات/ التقارير المتطلبة / مكونات البرنامج / الحسابية  (0
 أين؟/ متى؟ / كيف؟ / من ينجزها؟ / ما هي الأنشطة؟  (2
رقابة الاجراءات ( / الثبات وعدد السجلات)رقابة التشغيل / المخرجات / رقابة قيود المدخلات  (3

 (كلمات السر)
 مراجعة وتدقيق الحسابات/ خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  (1
 الإجراءات اليدوية -6

 يت المخرجاتتوق/ التقارير المتطلبة / مكونات البرنامج / الحسابية  (0
 أين؟/ متى؟ / كيف؟ / من ينجزها؟ / ما هي الأنشطة؟  (2
رقابة الاجراءات ( / الثبات وعدد السجلات)رقابة التشغيل / المخرجات / رقابة قيود المدخلات  (3

 (كلمات السر)
 مراجعة وتدقيق الحسابات/ خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  (1
 الرقابة والتحكم -7

 توقيت المخرجات/ التقارير المتطلبة / البرنامج مكونات / الحسابية  (0
 أين؟/ متى؟ / كيف؟ / من ينجزها؟ / ما هي الأنشطة؟  (2
رقابة الاجراءات ( / الثبات وعدد السجلات)رقابة التشغيل / المخرجات / رقابة قيود المدخلات  (3

 (كلمات السر)
 مراجعة وتدقيق الحسابات/ خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  (1
 الأمن -8

 توقيت المخرجات/ التقارير المتطلبة / مكونات البرنامج / الحسابية  (0
 أين؟/ متى؟ / كيف؟ / من ينجزها؟ / ما هي الأنشطة؟  (2
رقابة الاجراءات ( / الثبات وعدد السجلات)رقابة التشغيل / المخرجات / رقابة قيود المدخلات  (3

 (كلمات السر)
 ق الحساباتمراجعة وتدقي/ خطة الطوارئ / التحكم بالوصول  (1

 التوثيق -9

 دليل المستخدمين/ وثائق النظام / توثيق العمليات  (0

 الانتقال للنظام الجديد/ اختيار طريقة الاختبار / بدء إجراءات جديدة / تحويل الملفات  (2
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 التعرف على مرافق التدريب/ تطوير وحدة تدريب / اختيار تقنيات التدريب  (3

علاقات / تصميم هيكل المنظمة  / تصميم العمليات / تصميم الأعمال / إعادة تصميم المهام  (1
 المرؤوسية

 التحويل -01

 دليل المستخدمين/ وثائق النظام / توثيق العمليات  (0

 الانتقال للنظام الجديد/ اختيار طريقة الاختبار / بدء إجراءات جديدة / تحويل الملفات  (2

 لتدريبالتعرف على مرافق ا/ تطوير وحدة تدريب / اختيار تقنيات التدريب  (3

علاقات / تصميم هيكل المنظمة  / تصميم العمليات / تصميم الأعمال / إعادة تصميم المهام  (1
 المرؤوسية

 التدريب -00

 دليل المستخدمين/ وثائق النظام / توثيق العمليات  (0

 الانتقال للنظام الجديد/ اختيار طريقة الاختبار / بدء إجراءات جديدة / تحويل الملفات  (2

 التعرف على مرافق التدريب/ تطوير وحدة تدريب / التدريب اختيار تقنيات  (3

علاقات / تصميم هيكل المنظمة  / تصميم العمليات / تصميم الأعمال / إعادة تصميم المهام  (1
 المرؤوسية

 التغيير التنظيمي -02

 دليل المستخدمين/ وثائق النظام / توثيق العمليات  (0

 الانتقال للنظام الجديد/ ريقة الاختبار اختيار ط/ بدء إجراءات جديدة / تحويل الملفات  (2

 التعرف على مرافق التدريب/ تطوير وحدة تدريب / اختيار تقنيات التدريب  (3

علاقات / تصميم هيكل المنظمة  / تصميم العمليات / تصميم الأعمال / إعادة تصميم المهام  (1
 المرؤوسية

هي عملية ترجمة مواصفات النظام التي أعدت أثناء مرحلة التصميم إلى شفرة برامج مكتوبة بلغة  -009

 . برمجة مناسبة لطبيعة النظام

 البرمجه  (0

 الاختبار (2

 التحول  (3

 الانتاج والصيانه  (1

يجب  اختبار النظام بشكل شامل ومفصل للتأكد من صحة عمل النظام وإعطائه النتائج المتوقعة  -021

 .المعروفةضمن الظروف 

 البرمجه  (0

 الاختبار (2

 التحول  (3

 الانتاج والصيانه  (1



 21 صفحة ام نجود

 

يوجد أربعة استراتيجيات لتطبيق هذا . هو عملية الانتقال من النظام القديم إلى النظام الجديد -020

 :الانتقال

 البرمجه  (0

 الاختبار (2

  لتحولا (3

 الانتاج والصيانه  (1

قبل المستخدمين والفنيين لتحديد مدى تأتي هذه المرحلة بعد تركيب النظام الجديد، يقيّم النظام من  -022

 .وهي مرحلة الاستخدام الفعلي للنظام تحقيق الأهداف التي طور من أجلها

 البرمجه  (0

 الاختبار (2

 الصيانه  (3

 الانتاج  (1

هي متابعة تحسين النظام من خلال تصحيح الأخطاء، وإضافة الوظائف لتحقيق الاحتياجات  -023

  وتغيير الأجهزة والبرمجيات والتوثيقالجديدة، وزيادة فاعلية وكفاءة النظام 

 البرمجه  (0

 الاختبار (2

 الصيانه  (3

 الانتاج  (1

 ؟ ....بماذا تتضمن البرمجه  -021

 وصف مختصر لوظيفة وعمل البرنامج (0

 لغة البرمجة المستخدمة ، توصيف المدخلات والمخرجات (2

 جدولة العمليات، وصف تفصيلي للعمليات، الحدود والقيود (3

 كل ماسبق  (1

 

 ؟...( البرمجه ).لهذا المرحله  المنتج النهائي -025

 برنامج قابل للنسخ  (0

 برنامج قابل للعطب  (2

 برنامج قابل للتحميل والتنصيب  (3

 لاشيء مماذكر (1

 : لا تقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حيث هناك عدة طرق لذلك  -026

 شراء البرامج الجاهزة (1

 شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج (2

 البرامج إلى منظمات خارجية مختصة بذلكإسناد تطوير  (3

 كل ماسبق  (4

ويمكن أن . بعناية  ومراجعة النتائج وإجراء التصحيحات في النظام يجب إعداد بيانات الاختبار -027

 . يتطلب ذلك إعادة تصميم أجزاء من النظام

 البرمجه  (0

 الاختبار (2



 22 صفحة ام نجود

 

 الصيانه  (3

 الانتاج  (1

 : منها أنواع من النشاطاتيمكن تقسيم اختبار نظام المعلومات إلى ثلاثة  -028

  unit or program testingاختبار الوحدات أو البرنامج  (0

  system testing، اختبار النظام  (2

 .acceptance testingواختبار القبول  (3

 كل ما سبق (1

 :يتوقف على اختبار كل وحدة أو برنامج بطريقة منفردة في النظام -029
 اختبار الوحدات او البرامج  (0
 اختبار النظم  (2
 اختبار القبول  (3
 خطه للاختبار  (1

 ::هو (الوحدات او البرامج ) ماهو الهدف من اختبار -031
 ضمان خلوو البرنامج من الاخطاء  (0
 ضمان جودته  (2
 تحديد فشل التحميل  (3
 3و0 (1

 ..يزود اختبار القبول الشهادة النهائية بأن النظام جاهز للاستخدام -030
 ختبار الوحدات او البرامج  (0
 اختبار النظم  (2
 اختبار القبول  (3
 خطه للاختبار  (1

سلسلة لإعدادها من قبل فريق التطوير بالاشتراك مع المستخدمين وتتضمن الترتيبات الضرورية ل -032

 .التي تؤدي إلى عمل النظام بشكل صحيح

 ختبار الوحدات او البرامج  (0
 اختبار النظم  (2
 اختبار القبول  (3
 خطه للاختبار (1

 ؟..يقوم باختبار عمل نظام المعلومات ككل -033
 ختبار الوحدات او البرامج  (0

 اختبار النظم  (2
 اختبار القبول  (3
 خطه للاختبار (1

 ؟...يتم تقيم اختبار النظام من قبل  -031
 المبرمجين  (0
 المترجمون  (2
 المحللون  (3
 المستخدمون  (1
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 (التحول ) يوجد أربعة استراتيجيات لتطبيق هذا الانتقال -035
 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1
 كل ماسبق  (5

 ..يتم تشغيل النظام الجديد أثناء تشغيل النظام القديم -036
  StrategyParallelإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 ..إحلال النظام الجديد مكان النظام القديم بشكل كامل ومباشر في وقت محدد -037
 Parallel Strategyي إستراتيجية التواز (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 ..التجربةيتم تطبيق النظام الجديد في منطقة محدودة من المنظمة مثل قسم واحد على سبيل  -038
 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 .ائفيتم العمل بالنظام الجديد على مراحل على مستوى الوظ -039
 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 ؟ ..هي استراتيجسة الجديددتعتبر اكثر اماناً من حيث لا يظهر أي مشاكل في النظام  -011

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر  (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

تعتبر هذه الاستراتيجيه خطره جدا وتصبح مكلفه جدا اكثر من استراتيجيه التوازي  هب  -010

 ؟ ..استراتيجيه 

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 :Direct Cutover Strategy إستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 ؟ ...يمثل بتطبيق الرواتب الجديد بشكل شامل مثال على  -012

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0
 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2
 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3
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 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

نضامين يشتغلان معا بنفس الوقت خلال فتره زمنية حتى يطمئن الجميع بأن النظام الجديد يعمل  -013

 .كما يجب

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0

 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2

 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 ؟..النظام القديم تماما ويتم البدء بتشغيل النظام الجديد فورابيتم إيقاف العمل  -011

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0

 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2

 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

ثبتت فاعلية عمل النظام من دون مشاكل فيعمم العمل به على باقي الأقسام إما في وقت واحد أو  -015

 .على مراحل

 Parallel Strategyإستراتيجية التوازي  (0

 : Direct Cutover Strategyإستراتيجية الانتقال المباشر   (2

 : Pilot Study Strategyإستراتيجية الدراسة التجريبية  (3

 Phased Approach Strategyإستراتيجية الطريقة المرحلية  (1

 :يوجد العديد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصميم النظم مثل -016

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

  2و0 (3

   شي مماسبقلا (1

 .م 0971تستخدم هذه المنهجية في توثيق، تحليل وتصميم النظم منذ  -017

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 مخطط  تدفق البيانات  (3

 ت قاموس البيانا (1

 .كوحدة في عملية التحليل والتصميم Objectتستخدم هذه الطرق منهجية الكائن  -018

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 مخطط  تدفق البيانات  (3

 قاموس البيانات  (1

 ...المنهجيه الهيكله عدة طرق منها تستخدم  -019

  Data Flow Diagramمخطط تدفق البيانات  (0

 Data Dictionaryقاموس البيانات  (2

 Functionalأو مخطط التقسيم الوظيفي  Structured Chartالرسم الهيكلي  (3

Decomposition Diagram 
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 كل ما سبق  (1

 ؟ ..لماذا سميت المنهجيه الهيكله بهذا الاسم  -051

توضيح منهجية التطوير خطوة خطوة حيث كل خطوة تعتمد على للأنها تستخدم وسائل  (0

 سابقتها

 تشمل هذه المنهجية مفاهيم كائنية التوجه مثل الصنف والوراثة (2

 وتعمل بالتعاون فيما بينها لإنجاز وظائف النظام (3

 لا شي مما سبق  (1

ع وتخزين وتشغيل وتوزيع تركز هذه المنهجية على العمليات والإجراءات حيث تقوم بتجمي -050

 ؟ ..البيانات عبر النظام

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 مخطط  تدفق البيانات  (3

 قاموس البيانات (1

 ؟  ...تفصل هذه المنهجيه البيانات عن العمليات من استراتيجيات -052

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 مخطط  تدفق البيانات  (3

 قاموس البيانات (1

 لعرض تدفق البيانات خلال تطبيق العمليات -053

  Data Flow Diagramمخطط تدفق البيانات (0

 Data Dictionaryقاموس البيانات  (0

 Functionalأو مخطط التقسيم الوظيفي  Structured Chartالرسم الهيكلي  (2

Decomposition Diagram 

 الذي يحتوي على معلومات عن كل البيانات ومجموعات البيانات -051

  Data Flow Diagramمخطط تدفق البيانات  (0

 Data Dictionaryقاموس البيانات  (2

 Functionalسيم الوظيفي أو مخطط التق Structured Chartالرسم الهيكلي  (3

Decomposition Diagram 

الذي يستخدم في نمذجة وعرض تصميم النظام على صورة هيكلية من أعلى إلى أسفل حيث  -055

 .يوضح فيها تقسيم النظام إلى عدة وظائف أساسية ثم يتم تقسيم كل وظيفة إلى وظائف فرعية

  Data Flow Diagramمخطط تدفق البيانات (0

 Data Dictionaryات قاموس البيان (0

 Functionalأو مخطط التقسيم الوظيفي  Structured Chartالرسم الهيكلي  (2

Decomposition Diagram 

تنمذج النظم كمجموعة كائنات متعلقة ببعضها البعض وتعمل بالتعاون فيما بينها لإنجاز وظائف  -056

 .النظام

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2
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 مخطط  تدفق البيانات  (3

 قاموس البيانات (1

 . تشمل هذه المنهجية مفاهيم كائنية التوجه مثل الصنف والوراثة -057

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 دفق البيانات مخطط  ت (3

 قاموس البيانات (1

 - Unified Modeling Languageيمكن نمذجة النظام باستخدام لغة النمذجة الموحدة  -058

UML. 

  :Structured Methodologiesالمنهجية الهيكلية  (0

 Object Oriented Methodologiesالمنهجيات كائنية التوجه  (2

 مخطط  تدفق البيانات  (3

 قاموس البيانات  (1

هي شبكة الحاسبات العالمية التي تربط بين مئات الآلاف من شبكات الحاسبات المحلية حول   -059

 العالم،

 الانترنت  (0

 هيكليه وعنونه الانترنت  (2

 نظم اسماء المجالات  (3

 مالكي الانترنت  (1

حيث يتم تعيين عنوان فريد لكل جهاز مرتبط بالانترنت وفقا  TCP/IPمجموعة بروتوكولات  -061

 IPلبروتوكول الانترنت 

 الانترنت  (0

 هيكليه وعنونه الانترنت  (2

 نظم اسماء المجالات  (3

 مالكي الانترنت  (1

المستحيل تذكر الأعداد المؤلفة لعناوين المواقع لذلك تم استبدال الأعداد بأسماء مجالات تشبه  -060

 غة أخرىالإنجليزية، أو أي ل

 الانترنت  (0

 هيكليه وعنونه الانترنت  (2

 نظم اسماء المجالات  (3

 مالكي الانترنت  (1

لا يوجد جهة معينة تملك الانترنت، ولكن يوجد عدد من المنظمات والحكومات المختلفة التي  -062

 بنت سياسات عالمية للانترنت 

 الانترنت  (0

 هيكليه وعنونه الانترنت  (2

 نظم اسماء المجالات  (3

 مالكي الانترنت  (1
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 يرتكز الانترنت على تقنية الخادم والعميل -063

 خدمات الانترنت (0

 مفهوم الانترنت  (2

 World Wide Web – WWWشبكة الويب العالمية  (3

1) HyperText Transfer Protocol – HTTP 

هو بروتوكول يحاكي جهاز للاتصال عبر الشبكة حيث يمكن الدخول على حاسب وإجراء  -061

 . بعض الأعمال على حاسب آخر

 خدمات الانترنت (0

 Telnetتلنت  (2

 World Wide Web – WWWشبكة الويب العالمية  (3

1) HyperText Transfer Protocol – HTTP 

 .الشبكةهو بروتوكول لنقل الملفات من حاسب إلى حاسب آخر عبر  -065

 خدمات الانترنت (0

 Telnetتلنت  (2

  FTP -File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  (3

 World Wide Web – WWWشبكة الويب العالمية  (1

هي شبكة عالمية من صفحات الويب المترابطة، من خلال ارتباطات نصية متشعبة  -066

hypertext links، 

 خدمات الانترنت (0

 Telnetتلنت  (2

 File Transfer Protocol - FTPبروتوكول نقل الملفات  (3

  WWW –World Wide Webشبكة الويب العالمية  (1

هو بروتوكول اتصال بين خادم ويب وعميل لاسترجاع وتشكيل وعرض صفحات مواقع الويب  -067

 .secureهو بروتوكول لنفس المهمة ولكن آمن  HTTPs. ضمن متصفح الويب

0) HTTP –ol HyperText Transfer Protoc 

 web siteموقع ويب  (2

 web pagesصفحات ويب  (3

1) Hypertext Markup Language – HTML 

هو مجموعة صفحات ويب مرتبطة ببعضها البعض من خلال الارتباطات التشعبية  -068

hyperlinks  والتي تحتوي على المعلومات التي يريد صاحب الموقع أن ينشرها على

 . الانترنت

0) HyperText Transfer Protocol – HTTP 



 28 صفحة ام نجود

 

 web siteموقع ويب  (2

 web pagesصفحات ويب  (3

1) Hypertext Markup Language – HTML 

مثل التي ت Home pageهي صفحات مترابطة تؤلف مواقع ويب حيث تضم صفحة البداية  -069

 .واجهة الموقع

0) HyperText Transfer Protocol – HTTP 

 web siteموقع ويب  (2

 web pagesصفحات ويب  (3

1) Hypertext Markup Language – HTML 

لغة تستخدم لكتابة صفحات الويب أو تصميم مواقع الويب حيث يقوم متصفح الويب بإظهارها  -071

 ؟...بشكلها النهائي بعد تفسيرها

0) HyperText Transfer Protocol – HTTP 

 web siteموقع ويب  (2

 web pagesصفحات ويب  (3

1) HTML –Hypertext Markup Language  

 ؟..من قبل المؤسسة عن الموقع حيث يشرف عليه ويديرهالشخص المسئول  -070

 Web Masterمسئول الموقع  (0

2) Extensible Markup Language – XML 

3) Uniform Resource Locator – URL 

 search engineمحركات البحث  (1

 ؟..تعريف البياناتلهي لغة  -072

 Web Masterمسئول الموقع  (0

2) XML –Extensible Markup Language  

3) Uniform Resource Locator – URL 

 search engineمحركات البحث  (1

 و نص يعرف ويحدد عنوان مواقع صفحات الويب على الانترنته -073

 Web Masterمسئول الموقع  (0

2) Extensible Markup Language – XML 

3) URL –Uniform Resource Locator  

 search engineمحركات البحث  (1

 



 29 صفحة ام نجود

 

كلمات محددة ضمن مصادر الإنترنت المختلفة باستخدام هو برنامج يتيح للمستخدمين البحث  -071

 (Telnetو  FTPمواقع الويب ومواقع )

 Web Masterمسئول الموقع  (0

2) Extensible Markup Language – XML 

3) Uniform Resource Locator – URL 

 search engineمحركات البحث  (1

تستخدم محركات البحث برنامج العنكبوت لإيجاد صفحات جديدة على الويب لأخذها بالاعتبار،  -075

لأنه يبُحر في الإنترنت بهدوء لزيارة صفحات الويب  web crawlerويسمى أيضاً بالزاحف 

 والإطلاع على محتوياتها،

  web spiderبرنامج العنكبوت  (0

 indexerبرنامج المُفهرس  (2

 برنامج محرك البحث (3

 :Portalالمدخل  (1

أحيانا، يجمع ويخزن البيانات في قاعدة بيانات ضخمة توصف  catalogueيمثل الكتالوج  -076

 صفحات الويب وتصنفها،

 web spider برنامج العنكبوت  (0

 indexerبرنامج المُفهرس  (2

 برنامج محرك البحث (3

 :Portalالمدخل  (1

في مربع البحث ( keyword)يبدأ دور برنامج محرك البحث عند كتابة كلمة مفتاحية  -077

(search box) ؛ إذ يأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحية ويبحث عن صفحات الويب التي تحقق

 الاستعلام الذي كونه برنامج

 web spider برنامج العنكبوت  (0

 indexerبرنامج المُفهرس  (2

 برنامج محرك البحث (3

 :Portalالمدخل  (1

البحث على الانترنت ويمثل نقطة دخول  هو معروف بصفحة الروابط ويضم موقع لمحرك -078

 ( الانترنت) الأولى إلى  

 web spider برنامج العنكبوت  (0

 indexerبرنامج المُفهرس  (2

 برنامج محرك البحث (3

 Portal المدخل  (1
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وسيلة للحصول على المعلومات من  يوفر هي نوع من الاتصالات المعتمدة على الانترنت حيث -079

الانترنت وتحميلها على جهاز الكمبيوتر اعتمادا على بيانات محددة سابقا من قبل المستخدم توضح 

  .publish/subscribeوهو نموذج يسمى . اهتماماته

 Push Technology or server pushتكنولوجيا الدفع  (0

 Multicastingتعدد الإرسال  (2

 Usenet Newsgroups – Forumsمنتديات الحوار  (3

 chattingخدمة الدردشة  (1

 ؟..استخدام تكنولوجيا الدفع لإرسال المعلومات إلى مجموعة معينة من الأشخاص -081

 Push Technology or server pushتكنولوجيا الدفع  (0

 Multicastingتعدد الإرسال  (2

 Usenet Newsgroups – Forumsمنتديات الحوار  (3

 chattingخدمة الدردشة  (1

 ؟...معروفة بأنها أكبر تطبيق لحوسبة الخادم والعميل التي تخدم مئات الملايين من الأفراد -080

 المودم  (1

 الحاسبات  (2

 الانترنت  (3

 ...الفائده الاساسيه من الانترنت انها  -082

 تستخدم من افراد مخصصون  (0

 المؤسسات والشركات  (2

 تستخدم من قبل أي فرد  (3

  3و2 (1

 ؟..اساس الموثوقيه العاليه حيث بدت صمم النموذج الاول للانترنت على  -083

 مركزيه  (0

 الامركزيه  (2

 arpametتسمى  (3

1) 2,3 

تحتاج أجهزة الكمبيوتر لتتبادل المعلومات والاتصال فيما بينها، إلى العمل وفق مجموعة معايير  -081

 وقواعد اتصال تدعى

 البروتوكولات  (0

 حزم  (2

 مزودات اتصال  (3

 ؟...بإرسال البيانات عبر وسائط الإرساليستخدم الانترنت مجموعة بروتوكولات للتحكم  -085

0) Domain nam system 

2) Child domain 

3) Transmission Control Protocol / Internet Protocol ( الذي يختصرTCP/IP). 
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 بتجزئه الرساله الى وحدات من البيانات الى  tcpعندما يرسل المستخدم أي رساله يقوم ال  -086

 مجموعات  (0

 حزم  (2

 مترابطات  (3

087- ARPANET تم ربِطها بشبكات مهمة أخرى مثل 

 Useneشبكة  (0

2) BitNeta  

  NSFnet،وشبكة  (3

 كل ماسبق  (1

 يمكن الاتصال بالانترنت بالاشتراك مع  -088

 ispمزودين الخدمات الشبكه  (0

 الشبكات  (2

 مجالات  (3

 ترتبط الشبكات الدوليه من خلال  -089

 جسر  (0

 عقده  (2

 العمود الفقري  (3

 ؟..يتالف هذا العنوان من  ipv4وفقا للاصدار  -091

 بت  32 (0

 بت  66 (2

 بت  61 (3

 من ipv4 يتكون العنون الذي اصداره -090

 اربع اعداد فرعيه  (0

 خمس اعداد فرعيه  (2

 اعداد فرعيد  8 (3

 ...من  ipv4تاخذ القيم المكونه للعنوان الذي اصداره  -092

 0-10من  (0

 255الى 0 (2

  0-9من  (3

 ؟..والذي يعمل على عدد مكون من  ipv6الى برتكول  ipv4تم تطوير برتكول  -093

 بت  22 (0

 بت 028 (2

 بت 61 (3

 : Dncالخادمات  -091

 المقابلة لأسماء المجالات IPتحافظ على قاعدة بيانات محتوية على العناوين العددية  (0

 تحافظ على الاسماء فقط  (2

 تحافظ على الارقام فقط  (3
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لنظام اسماء المجالات هيكليه هرميه في اعلاها المجال الاساسي وهو يشكل ـــــــــــــــ وياتي  -095

 الابناء ويشكل المستوى ــــــــــــــتحتها مجال 

 اسم المستوى الثاني / اسم المستوى الاعلى  (0

 الرابع / اسم المستوى الثالث  (2

 السابع / المستوى السادس  (3

 ؟ ...يتالف المجال المستوى الاعلى او المستوى الاول على حرفين او ثلاثه على شكل  -096

0) Com  

2) Edu ,gov  

3) Fr ,ca , SA 

 جميع ماسبق  (1

 ؟..اسفل الهرميه يوجد  -097

 ف يجهاز مض (0

 جهازين  (2

 ثلاثه  (3

تسير حركه بيانات الانترنت عب شبكات من الاعمده الفقريه فائقه السرعه الممتده على فقرات  -098

 ؟...التي ىتعمل ضمن مجال السرعه 

0) Mbps45  الىgbps 

 55الى 33 (2

 11الى  77 (3

 ؟..من المنظمات والحكومات المختلفه التي بنت سياسات عالميه للانترنت منها  -099

0) Internet Architecture Board –  IAB 

2) Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN 

3) :Internet Network Information Center – InterNIC   

1) The Internet Engineering Task Force – IETF 

5) The World Wide Web Consortium – W3C 

 كل ماسبق  (6

 

211- Internet Architecture Board –  IAB  ؟..هو 

 .IP addresses  هي مؤسسة غير ربحية تتولى إدارة عناوين (1

 تساعد بتعريف الهيكل الكامل للانترنت  (2

 .قد تواجه الإنترنت هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الإنترنت، وتقديم حلول للمشاكل التقنية التي (3

  .HTMLهيئة تشجع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط   (4

210- Internet Corporation for Assigned Names and Numbers – ICANN؟..هو 

 .IP addresses  هي مؤسسة غير ربحية تتولى إدارة عناوين (1

 Domain .تخصيص أسماء المجالات تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمريكية وتتولى (2

Names  

 .هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الإنترنت، وتقديم حلول للمشاكل التقنية التي قد تواجه الإنترنت (3

  .HTMLهيئة تشجع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط   (4
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212- :Internet Network Information Center – InterNIC  ؟...هو 

 .IP addresses  هي مؤسسة غير ربحية تتولى إدارة عناوين (1

 Domain .تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمريكية وتتولى تخصيص أسماء المجالات (2

Names  

 .هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الإنترنت، وتقديم حلول للمشاكل التقنية التي قد تواجه الإنترنت (3

  .HTMLهيئة تشجع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط   (4

213- The Internet Engineering Task Force – IETF؟..هو 

 .IP addresses  هي مؤسسة غير ربحية تتولى إدارة عناوين (1

 Domain .تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمريكية وتتولى تخصيص أسماء المجالات (2

Names  

 .هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الإنترنت، وتقديم حلول للمشاكل التقنية التي قد تواجه الإنترنت (3

  .HTMLهيئة تشجع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط   (4

211- The World Wide Web Consortium – W3C؟..هو 

 .IP addresses  هي مؤسسة غير ربحية تتولى إدارة عناوين (1

 Domain .تم إنشاؤها من قبل وزارة التجارة الأمريكية وتتولى تخصيص أسماء المجالات (2

Names  

 .هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الإنترنت، وتقديم حلول للمشاكل التقنية التي قد تواجه الإنترنت (3

  .HTMLهيئة تشجع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط   (4

 ؟..يرتكز الانترنت على تقنيه  -215

 الخادم والعميل  (0

 العميل فقط  (2

 الخادم فقط  (3

 ؟...يتم تخزين الرسائل الالكترونيه وصفحات الويب  -216

  لخادماتا (0

 العميل  (2

 جميع ماذكر  (3

يستخدم النترنت ليطلب المعلومات من خادم ويب بعيد ويقوم ذالك الخادم بارسال المعلومات  -217

 ؟..المطلوبه عبر الانترنت 

 العميل   (0

 الخادم  (2

 الخادم والعميل  (3

 ؟...من الاجهزه التي تستخدم للاتصال في لانترنت  -218

 الحاسبات والهواتف الخلويه  (0

 الاجهزه الرقميه والمحموله باليد واجهزه المعلومات الاخرى  (2

 جميع ماذكر  (3

تسمح هذه الخدمه بتواصل الافراد فيما بينهم بارسال الرسائل متعدده الوسائط من مستخدم الى  -219

 ؟..اخر او الى عده مستخدمين 

 الانترنت  (0
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 خدمه البريد الاكتروني  (2

 الخادم  (3

 ؟..ماهي عناصر الرساله غير محتواها  -201

 عنوان المرسل  (0

 موضوع الرساله  (2

 والاولويه في ظهور اسماء المرسل لهم  (3

 جميع ماذكر  (1

 ؟...حيث تظهر كل العناوين الموضوعه في هذا البند لمستقبلي الرساله  -200

 النسخه الكربونيه  (0

 bccالتسخه  (2

 جميع ماذكر  (3

 ؟....يمكن ارسالها الى عده اشخاص دون الكشف عن عناوينهم للمرسل الاساسي باستعمال البند  -202

0) CCB 

2) BCC 

3) BCB 

 ؟..يمكن ارفاق ملفات البريد الالكتروني بحجم اقصى  -203

0) MB120 

2) MB10 

 جميع ماذكر  (3

 ..: يمكن لمستقبل الرسالة فتح الرسالة بعد استلامها بأي وقت شاء حيث تكون مخزنة في  -201

 العميل  (1

 خادم الرسائل   (2

 جميع ماذكر  (3

  ؟..هل يشترط عند مراسله المستقبل -205

 ان يكون متصل في الانترنت (0

 لا يكون متصل في الانترنت  (2

 الاثنين معا  (3

يجب إن يكون للشخص عنوان بريد إلكتروني كي نتمكن من مراسلته إلكترونيا حيث يضم العنوان  -206

 الرمز

 @الاشار  (1

 باسم المجال الذي يكون فريدا ولا يتكرر@ يسمى الجز الذي في يمين الرمز (2

 جميع ماسبق  (3

207- khalwd@kfu.edu.sa 

  saعلى ماذا يدل هذا الرمز  -0

 لمكان ا •

 العنوان  •

 المجال  •

 

mailto:khalwd@kfu.edu.sa
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 eduعلى ماذا يدل هذا الرمز  -2

 المكان  •

 العنوان  •

 الوظيفه  •

 kfuعلى ماذا يدل هذا الرمز  -3

 الحاسب المضيف  •

 المكان  •

 العنوان  •

 khalwdعلى ماذا يدل المكان الذي يكتب فيه  -1

 العنوان  •

 المضيف  •

 اسم الفرد او المنظمه  •

يسمح الانترنت لمستخدميه من التواصل المباشر من خلال برامج خاصة لإجراء محادثات  -208

تفاعلية مباشرة بين شخصين أو أكثر حيث يمكن التحادث نصيا أو كلاميا مع إمكانية استعمال 

 ؟..كاميرات ليشاهدوا بعضهم البعض

 خدمه البريد الاكتروني  (1

 خدمه الدردشه  (2

 جميع ماذكر  (3

هي منتديات عامة للحوار وتبادل الأفكار والمعلومات حول موضوع معين معلن عنه من خلال  -209

ويمكن تبادل المعلومات عن . Electronic Bulletin Boardsلوحات الإعلانات الالكترونية 

 ؟.. .طريق الرسائل

 خدمه الدردشه  (0

 منتديات الحوار (2

 البريد الاكتروني (3

 جميع ماذكر  (1

لغه تشكيل نصوص وليست لغه تفاعليه لذالك  hypertrt markup languageتعبر لغه  -221

يلجاء مصممو مواقع الويب التي تعمل على قواعد البيانات الى ــــــــــــــــــــــ خاصه للتعامل مع 

 ؟..قواعد من خلال مواقع الوبب 

 اللجوء الى استخدام لغات برمجه خاصه  (0

 لغه برمجه خصه عدم الجوءالى استخدام  (2

 لاشي مما ذكر  (3

   ؟...يتالف محرك البحث من ثلاثه اجزاء -220

 برنامج العنكبوت  (0

 برنامج المفهرس  (2

 برنامج محرك البحث  (3

 جميع ماسبق  (1
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 ؟..يسمى برنامج العنكبوت برنامج  -222

 الزاحف  (0

 البريد  (2

 لاشي مما ذكر  (3

  ؟..ياخذ هذا البرنامج مؤشرات الموقع من عنوان الصفحه -223

0) ftp 

2) title 

3) link 

 keywordsالكلمات المفتاحيه  (1

 ؟..يرمز للكلمات المفتاحيه بالرمز  -221

0) Keywords 

2) ftp 

3) title 

1) link 

 ؟..محددات الميتا يرمز لها بالرمز  -225

0) ftp 

2) title 

3) netags 

1) Keywords 

 ؟....ـــابط ترمز ببرنامج الرو -226

0) Keywords 

2) ftp 

3) title 

1) link 

 ؟..ايجاد صفحات جديده على الويب لاخذها بالعتبار  يستخدم -227

 برنامج العنكبوت  (0

 المفهرس  (2

 محرك البحث  (3

 ؟..الفهارس لمحرك البحث نظام  -228

 ينظم محركات البحث   (0

 زيارات دوريه للموقع  (2

 كل ماسبق  (3

 ؟..متى يبدا محرك البحث في العمل  -229

 عند كتابه أي كلمه داخل مربع البحث  (0

 اذا لم يكتب في مربع البحث  (2

 لاشي ماذكر  (3
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المعتمده على الانترنت حيث وسيله للحصول على المعلومات من هي نوع من الاتصالات  -231

  ؟..الانترنت وتحميلها على جهاز الكمبيوتر اعتماداً على معلومات محدده سابقاًمن قبل المستخدم

 المدخل  (0

 المحرك  (2

 تكنلوجيا الدفع  (3

 ؟..هي استخدام تكنولوجيا الدفع لارسال المعلومات الى مجموعه معينه من الاشخاص  -230

 المحرك  (0

 تعدد الارسال  (2

 جميع ماسبق  (3

هي شبكه داخليه تستخدم البنيه التحتيه للشبكه الحاليه في المؤسسه حيث تربط الحاسبات  -232

 ؟..المختلفه فيها وتستخدم تقنيه الانترنت

 الانترنت  (0

 الانترانت  (2

  الاكسترانت  (3

 ؟ لحمايه الشبكه من الانتهاكات يجب  استخدام  -233

 الجدار الناري  (0

 الاكسترانت  (2

 لاشي مما سبق  (3

هو برنامج ومعدات متكامله تستخدم كحاجز بين الشبكات الداخليه وشبكه الانترنت لتصفيه  -231

 ؟،،البيانات والوصول الى الشبك الداخليه 

 الجدار الناري  (0

 الجدار الحاجز  (2

 لاشي مماسبق  (3

وتستخدم لعرض هي شبكه خارجيه تستخدم لربط بعض العملاء والزبائن بالشركه للمنظمه  -235

  ؟:المنتجات والاسعار وخدمات الشحن والتوصيل 

 الانترنت  (0

 الاكسترانت  (2

 دبل الاكسترانت  (3

 ؟..وتستخدم لعرض المنتجات والاسعار وخدمات الشحن والتوصيل تسمى خدمات  -236

 التبادل الاكتروني للمعلومات  (0

 التوصيل الالكتروني  (2

 جميع ماكر  (3

 ؟..فوائد الانترنت للمنظمات هي  -237

 الترابط العالمي  (0

 تخفيض ثمن الاتصالات  (2

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (3

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (1

 التفاعل والمرونه  (5
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 سرعه نشر المعلومات والمعرفه  (6

 للاختصار جميع ماذكر (7

 ؟...هو ترابط واتصال المنظمات بشركائها وعملائها ومزوديها والأسواق ذات الصلة -238

 الترابط العالمي  (0

 تخفيض ثمن الاتصالات  (2

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (3

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (1

و استعمال الشبكة الخاصة  Internet Telephonyتخفيض الاتصالات الهاتفية عبر الانترنت  -239

 التي تؤمن ربط آمن بين نقطتين عبر Virtual Private Network (VPN)الافتراضية 

 ؟..الانترنت لإرسال البيانات التجارية

 الترابط العالمي  (0

 تخفيض ثمن الاتصالات  (2

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (3

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (1

  ؟....هي.الوسطاء الغاء -211

 الترابط العالمي  (0

 تخفيض ثمن الاتصالات  (2

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (3

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (1

 ؟....من خلال استخدام وسائل الاتصال -210

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (0

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (2

  التفاعل والمرونة (3

 سرعه نشر المعلومات والمعرفه (1

 ؟...خدمات الاتصال -212

 تخفيض تكاليف المعاملات التجاريه  (0

 تخفيض تكاليف الوكلات التجاريه  (2

 التفاعل والمرونه (3

 سرعه نشر المعلومات والمعرفه (1

هي نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما يتيح أيضا  -213

 ؟...الحركات الإلكترونية

 التجاره الالكترونيه  (1

 التجاره  (2

 البيع والشراء  (3

 ؟....من نماذج التجاره الالكترونيه  -211

 المنتجات والخدمات  (0

 المعاملات الجديده للمنتجات والخدمات الحاليه  (2

 المنتجات والخدمات الحاليه ولكن بتكاليغ اقل  (3
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 جميع ماسبق  (1

 ؟...تمثل التبادل التجري بين زبون واخر  -215

 c2cتجاره الكترونيه من زبون الى زبون  (0

 تجاره الكترونيه من شركه الى زبون  (2

 تجاره الكترونيه من شركات الى شركات  (3

 ؟...تمثل التبادل التجاري بين الشركات من جهه والزبائن والافراد من جهه اخرى  -216

 تجاره الكترونيه من زبون الى زبون  (0

 B2cتجاره الكترونيه من شركه الى زبون  (2

 تجاره الكترونيه من شركات الى شركات  (3

 ؟...التبادل التجاري الالكتروني بين شركه واخرى  تمثل -217

 تجاره الكترونيه من زبون الى زبون  (0

 تجاره الكترونيه من شركه الى زبون  (2

 B2Bتجاره الكترونيه من شركات الى شركات  (3

 ؟...ماذا اضافت الانترنت للمعاملات التجاريه  -218

 سهوله الربط بين العملاء والمعاملات  (0

 امكانيه تحديه معلومات المنتج ومسانده العملاء  (2

 وضع المتاجر مباشره على خط  (3

 تحسين اشكال المعاملات والتجاره  (1

 الغاء الوسطاء  (5

 كل ماسبق  (6

 ؟..هي ازاله مستويات المعاملات التجاريه الوسيطه بين المنظمه والمستهلك  -219

 الغاء الوسطاء  (0

 عدم الغاء الوسطاء  (2

 لاشي مماسبق  (3

 ؟..HITماهي خاصيه التي تسمى  -251

و هي عبارة عن عملية تسجيل طلبات المستخدمين أو جمع المعلومات عن أرائهم ورغباتهم  (0

وتحليل هذه المعلومات لتقديم أفضل الخدمات إليهم، ومن ثم ارسال معلومات لهم بهذا 

 . الخصوص

، ويتم تسليم عرض خدمات ومنتجات المنظمة بشكل مباشر مثل واجهات المحل الحقيقية (2

 الخدمات والمنتجات غير الرقمية عبر القنوات التقليدية

تجمع خدمات ومنتجات من عدة جهات بحيث توفر للعميل فرصة البحث والمقارنة والتسوق  (3

 .وفي بعض الأحيان الشراء 

  .توفير معلومات عن أنواع السلع والخدمات وأسعارها  والقيام بمعاملات البيع أحيانا (1

 تجاره معاملات الانترنت من نماذج  -250

 Virtual Storefrontو واجهة المحل الافتراضية  (0

 :Marketplace Concentratorمراكز التسويق  (2

 :Information Brokersالمعلومات ( سماسرة)وسطاء  (3

 Transaction Brokersالمعاملات ( سماسرة)وسطاء  (1
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 Digital Product Deliveryتسليم المنتجات الرقمية  (5

 On-Line Services Providerت مباشر مزود خدما (6

 Reverse Auction:المزاد العكسي  (7

 Content Providerمزود المعلومات  (8

   كل ماسبق للاختصار (9

عرض خدمات ومنتجات المنظمة بشكل مباشر مثل واجهات المحل الحقيقية، ويتم تسليم  -252

 ؟..وهي .الخدمات والمنتجات غير الرقمية عبر القنوات التقليدية 

 Virtual Storefrontواجهة المحل الافتراضية   (0

 :Marketplace Concentratorمراكز التسويق  (2

 :Information Brokersالمعلومات ( سماسرة)وسطاء  (3

 Transaction Brokersالمعاملات ( سماسرة)وسطاء  (1

تجمع خدمات ومنتجات من عدة جهات بحيث توفر للعميل فرصة البحث والمقارنة والتسوق وفي  -253

 ؟ ..وهي .عض الأحيان الشراء ب

 Virtual Storefrontواجهة المحل الافتراضية  (0

 :Marketplace Concentratorمراكز التسويق  (2

 :Information Brokersالمعلومات ( سماسرة)وسطاء  (3

 Transaction Brokersالمعاملات ( سماسرة)وسطاء  (1

 ؟..وهي .بمعاملات البيع أحيانا توفير معلومات عن أنواع السلع والخدمات وأسعارها  والقيام -251

 Virtual Storefrontواجهة المحل الافتراضية  (0

 :Marketplace Concentratorمراكز التسويق  (2

 :Information Brokersالمعلومات ( سماسرة)وسطاء  (3

 Transaction Brokersالمعاملات ( سماسرة)وسطاء  (1

 ؟..وهي .نشاطهم الأساسي هو إكمال المعاملات التجارية -255

 Virtual Storefrontاجهة المحل الافتراضية و (0

 :Marketplace Concentratorمراكز التسويق  (2

 :Information Brokersالمعلومات ( سماسرة)وسطاء  (3

 Transaction Brokersالمعاملات ( سماسرة)وسطاء  (1

 ؟ ..وهي.بيع وتسليم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمية الأخرى عبر الانترنت -256

 Digital Product Deliveryتسليم المنتجات الرقمية  (0

 On-Line Services Providerمزود خدمات مباشر  (2

 Reverse Auction:المزاد العكسي  (3

 Content Providerمزود المعلومات  (1

 ؟ ..وهي .تقديم خدمات تتعلق بالأجهزة والبرمجيات للمستخدمين مباشرة من الانترنت -257

 Digital Product Deliveryتسليم المنتجات الرقمية  (0

 Line Services Provider-Onمزود خدمات مباشر  (2

 Reverse Auction:المزاد العكسي  (3

 Content Providerمزود المعلومات  (1

 ؟ ..وهي  .يقترح المشتري ثمن البضاعة أو الخدمة لعدد من البائعين  -258
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 Digital Product Deliveryتسليم المنتجات الرقمية  (0

 On-Line Services Providerمزود خدمات مباشر  (2

 Reverse Auction:المزاد العكسي  (3

 Content Providerمزود المعلومات  (1

 من الانظمه الداعمه للتجاره الالكترونيه  -259

 مواقع استضافة الخدمات (0

 نظام الدفع الالكتروني (2

  2و0 (3

 ..: فرصة تبادل الوثائق  التطبيقات والبرمجيات على الانترنت لدعم العمل الجماعي حيث توفر -261

 خدمه البريد الاكتروني  (0

 خدمه الفريق  (2

 لاشي  (3

 ؟ ..توفر امكانيه العمل خارج المنطقه  -260

 خدمه البريد الاكتروني  (0

 خدمه الفريق  (2

 لاشي  (3

 الميادين التي تغطيها التجاره الالكترونيه عبر الانترنت  -262

 الماليه المحاسبيه  (0

 الموارد البشريه  (2

 التصنيع والانتاج  (3

 التسويق والمبيعات  (1

 جميع ماسبق  (5

 ؟ ..من وظائف التنسيق واداره النظم  -263

تقوم الانترانت بربط وجمع وظائف سلسلة إدارة المخزون حيث تستخدم لتكملة المعلومات  (0

 ؟ ..تعريف  .عن عمليات العمل وتنسيق إدارة نظم المعلومات

  عمليات البيع والشراءتوثيق العلاقات مع الزبائن بتقديم خدمات مختلفة وتسهيل  (2

 توفير جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات الزبائن مع المخزون   (3

 كل ما سبق (1

 ؟...تحتوي اداره التحديات وافرص على  -261

 :  .نماذج العمل غير المؤكدة (1

 : مطالب تغيير عملية التجارة (2

 : Channel Conflictsنزاع القنوات  (3

 : Technical Hurdlesعقبات التكنولوجيا  (4

 : القضايا القانونية (5

 : الأمن والخصوصية (6

فشل بعض المنظمات في استخدام الانترنت بسبب التكاليف التي تفوق الفوائد لكنها قد تنجح في   -265

 تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية

 .  :نماذج العمل غير المؤكدة (0
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 : مطالب تغيير عملية التجارة (2

 : Channel Conflictsنزاع القنوات  (3

التجارة الالكترونية والمعاملات الالكترونية الأخذ بعين الاعتبار تقسيمات الشركة مواقع تتطلب  -266

وكذلك العلاقات القريبة بالعملاء والموردين والبنوك والشركات . الإنتاج ومكاتب المبيعات

 ؟...يجب إعادة النظر في العمليات الأساسية وطريقة تداولها. التجارية الأخرى

 :  .المؤكدة نماذج العمل غير (1

 : مطالب تغيير عملية التجارة (2

 : Channel Conflictsنزاع القنوات  (3

 . المنافسة أو التعارض بين أكثر من سلسلة لتقديم الخدمات أو المنتجات لنفس الشركة -267

 :  .نماذج العمل غير المؤكدة (1

 : مطالب تغيير عملية التجارة (2

 : Channel Conflictsنزاع القنوات  (3

الاستخدام المكثف للانترنت يؤدي إلى صعوبة وبطء الاتصال خاصة في ساعات الذروة وتعتبر  -268

 ؟ ..المشكلة من أهم التحديات الحالية للمعاملات الالكترونية

 : Technical Hurdlesعقبات التكنولوجيا  (1

 : القضايا القانونية (2

 الأمن والخصوصية (3

 لحل النزاعات و الفصل في قضايا المعلوماتية  لا توجد ارضية مشتركة –صعوبة تطبيق القانون  -269

 : Technical Hurdlesعقبات التكنولوجيا  (1

 : القضايا القانونية (2

 الأمن والخصوصية (3

يمكن انتهاك . تمر المعلومات والرسائل الالكترونية من خلال قنوات مختلفة حتى تصل هدفها -271

 ؟....الائتمانية كما ويمكن عش البطاقات. سرية المعلومات بالقرصنة والتخريب

 : Technical Hurdlesعقبات التكنولوجيا  (1

 : القضايا القانونية (2

 الأمن والخصوصية (3
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 تم والحمد الله من اكمال الملخص وهذا بفضل ربي 

 ان اصبت فمن الله و أن اخطئت فمن نفسي والشيطان 

 

 تمنياتي لكم بالنتوفيق والسداد بحياتكم العلميه والعمليه 

 

 وبالختمام اتمنى قرائه هذا الدعاء عند كل مراجعه 

 ( اللهم اني استودعتك ماحفظت  وما فهمت فرده لي عند حاجتي اليه)

 

 اختكم أم نجود 

 دعواتكم لي بظهر الغيب 

 

 

 

 





























 









 

 

 

 هـ 9311-2-91أسئلة نظم معلومــــات تاريخ 

 تصوير اخونــا العقيل

 ,,أجوبـــة الدكتــور بواسطــة اخونا سعيدان بارك الله فية 

 بالتوفيق للجميـــــــــــع 

 

 



 1صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

   9و 8محاضره تكمله 

 :من عناصر نظام إدارة قواعد البيانات  -1

 DDLلغة تعريف البيانات  (1

 DMLلغة معالجة البيانات  (2

 DDقاموس البيانات  (3

 سبق كل ما (4

 :محتوى قاعدة البياناتهي اللغة الرسمية التي يستعملها المبرمجون لتحديد هيكل  -2

 لفة تعريف البيانات  (1

 لغة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

 لا شيء (4

في قاعدة البيانات وتحتوي على البرمجة من الجيل الثالث والرابع لمعالجة البيانات  تستعمل بالتزامن مع لغات هي لغة -3

 :البيانات  الأوامر التي تمكن من استرجاع و استخلاص البيانات من داخل قواعد

 لغة تعريف البيانات (1

 لغة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

  لا شيء مما سبق (4

 هو دليل تنظيمي عبارة يخزن فيه تعريف عناصر البيانات و خصائصها مثل استخدامها تمثيلها المادي المسئول عنها  -4

 لغة تعريف البيانات  (1

 لغة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

 سبقلاشيء مما  (4

ح تعريف كل عنصر بياني كما يظهر في قاعدة البيانات قبل تحويل عنصر البيانات الى الشكل المطلوب من قبل مهي تس -5

 :البرامج التطبيقية 

 لغة تعريف البيانات  (1

 لغة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

 لا شيء مما سبق  (4

البيانات لأجراء العمليات الخاصة بالإضافة و التحديث تستعمل هذه اللغة من طرف المبرمجين و المستخدمين لقواعد  -6

 SQLهيكلة موالاسترجاع ومن اشهرها لغة الاستفسار ال

 لغة تعريف البيانات (1

 لفة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

  لا شيء مما سبق (4

 :إنتاج قوائم وتقارير عن استخدام البيانات و تجميعها ومكان استخدامها بالبرامج هي  بإمكان العديد من القواميس البيانات -7

 لغة التعريف  (1

 لغة معالجة البيانات  (2

 قاموس البيانات  (3

  لا شيء مما سبق (4

 

 {DD}وقاموس البيانات  {dml}ولغة معالجة البيانات  {ddl}لغة تعريف البيانات )من عناصر نظام أدارة قواعد البيانات  -8

 :فــ لغة تعريف البيانات تستعمل لــ



 2صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 تحديد وتعريف البيانات  ( أ

 هيكلة قواعد البيانات  ( ب

 اجراء العمليات الخاصة بالإضافة للتحديث والاسترجاع  ( ت

 أ او ب فقط ( ث

 هي اللغة الرسمية التي يستعملها المبرمجون لتحديد هيكل محتوى قاعدة البيانات  -9

 لغة معالجة البيانات  ( أ

 قاموس البيانات ( ب

 لغة تعريف البيانات  ( ت

 كلا الاجابتين غير صحيحة  ( ث

كل عنصر بياني كما يظهر في قاعدة البيانات قبل ان تتحول عناصر البيانات الى الشكل المطلوب من قبل تسمح بتعريف  -11

 :البرامج التطبيقيه 

 لغة معالجة البيانات  ( أ

 لغة تعريف البيانات  ( ب

 قاموس البيانات  ( ت

 لا شيء مما ذكر  ( ث

 :لغة معالجة البيانات ما يلي عدامن مميزات  -11

 على الأوامر التي يمكن من استخلاص البيانات من دخل قواعد البيانات تحتوي  ( أ

 تستعمل من قبل المبرمجين و المستخدمين لقواعد البيانات  ( ب

 تستعمل لتحديد هيكل محتوى قاعدة البيانات  ( ت

 تستخدم لأجراء العمليات الخاصة بالإضافة والتحديث والاسترجاع  ( ث

 يمكن من تحديد أي بيانات تستخدم لوظائف المبيعات والتسويق  -12

 لغة تعريف البيانات  ( أ

 لغة معالجة البيانات  ( ب

 قاموس البيانات  ( ت

 العنصر البيان  ( ث

هو دليل تنظيمي عبارة عن ملف يدوي او اوتوماتيكي يخزن فيه تعريف عناصر البيانات وخصائصها مثل استخدامها  -13

 المصرح له بالوصول اليها والأمن , المسئول عنها  ,تمثيلها المالي :

 العنصر البياني  ( أ

 قاموس البيانات  ( ب

 لغة معالجة البيانات  ( ت

 لغة تعريف البيانات  ( ث

 :انتاج وقوائم وتقارير عن استخدام البيانات وتجميعها ومكان استخدامها بالبرامج.........يمكن للعديد من  -14

 لغات معالجة البيانات  ( أ

 لغات تعريف البيانات  ( ب

 قواميس البيانات  ( ت

 لا شيء مما ذكر ( ث

وهي تغير البيانات كيانات  objectهي قواعد بيانات تخزن البيانات والإجراءات في عنصر واحد يسمى كيان او شيء   -15

 ؟.....يمكن ان تتعاد تلقائيا ويمكن تقسيمها تعريف لي 

 قواعد البيانات كائنيه التوجه  (1

 قواعد البيانات كائنيه التوجه والعلائقية  (2

 تصميم مواعد بيانيه  (3

 لاشيء مما ذكر (4

لتوفير قدرات نظم إدارة قواعد البيانات صممت نظم أدارة قواعد البيانات فأصبحت هذه أنظمة من قواعد البيانات متاحة  -16

 :كائنيه 



 3صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 كائنيه التوجه  (1

 العلائقيه  (2

 بيانيه  (3

 التوجه والعلائقيه كائنيه  (4

من خلال السجلات والحقول على شكل  تهايانات متجانسة فقط حيث يمكن هيكلقاعدة من قواعد تصمم لتعمل على ب -17

 صفوف وأعمدة 

 قاعدة كائنيه التوجه (1

 قواعد بيانات كائنيه التوجه والعلائقيه  (2

 تصميم قواعد البيانات  (3

 لاشي مما ذكر (4

 من طرق انجاز قاعدة البيانات كائنيه التوجه و العلائقيه  -18

 استعمال ادوات توفر الوصول كائني التوجه لأنظمة القواعد البيانيه الاعلائقيه  (1

 استعمال توسعات كائنيه التوجه العلائقيه الموجودة  (2

 استعمال انظمة قواعد بيانات مهجنه كائنيه التوجه  (3

 كل ما سبق  (4

 غات ؟لتعتمد قواعد البيانات التقليديه على لغات ومن هذه ال -19

 لفة التجميع  (1

 لغة البرمجة بالعمل  (2

 لغة تعريف البيانات  (3

 لغة معالجة البيانات  (4

 هي تخزين البيانات والعمليات التي تعمل عليها لكائنات يمكن استرجاعها ومشاركتها والعمل عليها مباشره  -21

 لغة برمجة العمل  (1

 ooDBMSلغة ادارة قواعد البيانات كائنيه التوجيه  (2

 لغة تعريف البيانات  (3

 لغة معالجة البيانات  (4

 ن المعاملات وهي تستعمل مؤشرات الكائناتعند معالجة عدد كبير مRDBMSمن ............ OODBMSتكون  -21

 سريعة جدا  (1

 بطيئة جدا (2

 سريعة نسبيا  (3

 بطيئة نسبيا  (4

 يجب فهم العلاقات بين البيانات و انواع البيانات التي سوف تحفظ لأنشاء -22

 قاعدة علائقية  (1

 بيئة قاعدة البيانات  (2

 علاقة كائنيه  (3

 لاشيء مما ذكر  (4

 من تحليل المتطلبات في تصميم قواعد البيانات ؟ -23

 يجب فهم العلاقات بين البيانات  (1

 كيفية استخدام البيانات وكيفية ادارة البيانات من منظور واسع  (2

 يأخذ بالاعتبار كيف ستشارك المنظمة بياناتها مع شركائها في العمل  (3

 كل ما ذكر  (4

 : التصميم المنطقي هو -24

وهي تغير البيانات  objectهي قواعد بيانات تخزن البيانات والإجراءات في عنصر واحد يسمى كيان او شيء  (1

 كيانات يمكن ان تتعاد تلقائيا ويمكن تقسيمها تعريف لي



 4صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 هي لغة تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجة من الجيل الثالث والرابع لمعالجة البيانات في قاعدة البيانات وتحتوي على (2

 :الأوامر التي تمكن من استرجاع و استخلاص البيانات من داخل قواعد البيانات 

 هو دليل تنظيمي عبارة يخزن فيه تعريف عناصر البيانات و خصائصها مثل استخدامها تمثيلها المادي المسئول عنها  (3

طقي عمل وصف تفصيلي ويتطلب التصميم المن,  عبارة عن نموذج مجرد لقاعدة البيانات من وجهة نظر الاعمال  (4

ويفضل ان تكون هذه الخطوة جزء من . من خلال الاتصال بمستخدمي قاعدة البيانات في المنظمة لمعلومات الأعمال 

 مجهود التخطيط الشامل لبيانات المنظمة 

 ؟..................التصميم المنطقي كيف ستجمع العناصر البيانيه في  يصف  -25

 قاعدة البيانات  (1

 البياناتضمان جودة  (2

 ضمان نوعية البيانات  (3

 لا شيء مما سبق  (4

 يتم تنظيم مجموعات البيانات وتقسيمها وتحسينها للتوصل الى منظور وهو ؟ -26

 منظور منطقي شامل للعلاقات بين كل العناصر البيانية  (1

 منظور منطقي غير شامل للعلاقات بين كل العناصر البيانية  (2

 العناصر البيانية  منظور غير منطقي شامل للعلاقات بين كل (3

 لاشيء مما سبق  (4

 لكي تستخدم نموذج قواعد بيانات علائقيه  بشكل مقال يجب علينا  -27

 اضافة بيانات مكرره  (1

 تكرار البيانات  (2

 ازالة البيانات  (3

 مما سبق  لاشيء (4

 ازالة البيانات المكرره مجموعة البيانات للتقليل من   -28

 التوسع والتكرر  (1

 التكرر والحشو (2

 التوسع والحشو  (3

 كل مما سبق  (4

 هو عمليه انشاء هياكل بيانات صغيره ومستقره وأيضا مرنه وقابله للتكييف انطلاقا من مجموعات بيانات كبيره ومعقده  -29

 التصميم المنطقي  (1

 مغزى عملية التطبيع  (2

 قواعد البيانات كائنة التوجه  (3

 لا شيء مما سبق (4

 لتوفيق  ENTRY-RELATIONSHIP DIAGRAMالعلاقة –يستخدم مخطط الكيان  -31

 التصميم المنطقي لنماذج البيانات  (1

 التصميم العادي لنماذج البيانات  (2

 التصميم الهرمي  (3

 يوجد ثلاث انواع من العلاقات بين الكيانات  -31

 واحد مثل المستخدم والملف  (1

 من واحد الى متعدد  (2

 سبق  اكل م (3

 to-1-1يستخدم المستخدم والملف الشخصي  -32

 من واحد الى واحد  (1

 من واحد الى متعدد (2

 متعددمن متعدد الى  (3

 to-manyالعمليه و الطلبيه  -33



 5صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 من واحد الى واحد  (1

 من واحد الى متعدد (2

 من متعدد الى متعدد (3

 لا شيء مما ذكر  (4

 many-to-manyالطالب والمقرر  -34

 من واحد الى واحد  (1

 من واحد الى متعدد (2

 من متعدد الى متعدد (3

 لاشي مما سبق (4

 يبين كيف يتم تنظيم تخزين البيانات على وسائط التخزين وكيفية الوصول اليها  -35

 التصميم المنطقي  (1

 التصميم الامني  (2

 التصميم المادي  (3

 التصميم الهندسي  (4

 بيانات من خلال انشاء حسابات يتم تحديد الاجراءات الامنية المطلوبة للوصول ال -36

 التصميم المادي  (1

 التصميم الامني  (2

 الهندسي التصميم  (3

 التصميم المنطقي  (4

 :لا يكفي تصميم قاعدة البيانات بشكل جيد لضمان بأنها ستعطى المعلومات التي تحتاجها المنظمة  -37

 وعية البيانات ضمان ن (1

 ضمان جودة البيانات  (2

 التصميم المادي  (3

النتائج عن بيئة الملفات التقليدية في العديد من inconsistencyوالتناقصredundancyيمكن ان يسبب الحشو  -38

 المشاكل في نوعية البيانات 

 التصميم المادي  (1

 ضمان نوعية البيانات  (2

 ضمان جودة البيانات  (3

 لاشيء  (4

الناقصة او الاخطاء التي  و الأكواد, الاعداد المنقولة , يمكن ان تكون مشاكل نوعية البيانات من أخطاء تهجئة الاسماء  -39

 :تحصل خلال ادخال البيانات

 التصميم المادي  (1

 ضمان نوعية البيانات  (2

 ضمان جودة البيانات  (3

 لاشيء  (4

غير المشكله جيدا  و , الناقصة , هي نشاطات تنفذ للتعرف على البيانات الخطأ  Data scrubbingتنظيف البيانات  -41

 ؟  Data consistencyوهي تدعم تجانس البيانات . المكرر لتصحيحها 

 التصميم المادي  (1

 ضمان نوعية البيانات  (2

 ضمان جودة البيانات  (3

 لاشيء  (4

 

 

 



 6صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

في المنظمه  يكون مصدر هذه  راء والتاريخيه ذات الاهميه للمدهي قاعده بيانات كبيره تحتوي على معلومات حاليه  -41

  :ه التشغيل الاساسيه  تعريفمالبيانات من انظ

 سوق البيانات  (1

 مخازن البيانات  (2

 تنقيب البيانات  (3

  التصنيف (4

ما  هو مخزن بيانات صغيره يحتوي على ملخص او جزء مركز بعنايه من البيانات لخدمه المستخدمين محددين او اهداف -42

 ؟

 سوق البيانات  (1

 مخازن البيانات  (2

 تنقيب البيانات  (3

  التصنيف (4

او وثائق  HTML تطبيقات , قواعد بيانات علائقيه او كائنيه التوجهه وانظمه معتمده على لغه يمكن ان تكون انظمه قديمه  -43

XML ... ؟ 

 سوق البيانات  (1

 مخازن البيانات  (2

 تنقيب البيانات  (3

  التصنيف (4

 ؟......يجب تصميم مخزن البيانات بعنايه من قبل المختصين بالاداره والتكنلوجيا لضمان  -44

 الجوده في المعلومات  (1

 امكانيه توفير المعلومات لاتخاذ القرار  (2

  تحليل هذه البيانات (3

 يستخدم قواعد البيانات لتحسين  -45

 جوده الاداء  (1

 لتحسين اداء الاعمال  (2

 اتخاذ القرار  (3

  3و  2 (4

 ؟ ..يانات الداخليه مصادر الب -46

 بيانات تشغيليه  (1

 بيانات تاريخبه  (2

 بيانات خارجيه  (3

  2و  1 (4

 يتم تحويل البيانات باستخدام البيانات الداخليه الى البيانات  -47

 مخازن البيانات  (1

 فهرس المعلومات  (2

 العمليات  (3

  2و1 (4

 من اسباب دمج وتوحيد البيانات  -48

 اتخاذ القرار+ تحليلها  (1

 لتخزينها والرجوع اليها  (2

 للمحافظه عليها  (3

 

 



 7صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 ؟ ..سطه وسائل التحليل المختلفه عد للاستخدام بوانه يصبح م  مخزن البيانات او سوق البيانات فإمجرد ان يتم انشاء  -49

 ادوات الذكاء للاعمال  (1

 تنقيب في البيانات  (2

 تحليل البيانات متعدده الابعاد  (3

 سوق البيانات  (4

 ؟..متعدده البيانات من اكثر من منظور باستخدام اتجاهات رؤيهم يتيح للمستخد  -51

 سوق البيانات  (1

 مخازن البيانات  (2

 تنقيب البيانات  (3

 التصنيف  (4

 ؟ ....يه وعلاقات في مجموعه واسعه يستخدم التنقيب في البيانات ووسائل متعدده لاكتشاف انماط مخف  -51

 سوق البيانات  (1

 مخازن البيانات  (2

 تنقيب البيانات  (3

 التصنيف  (4

 ؟..يشمل ادوات الذكاء للاعمال كل من  -52

 تحليل البيانات غير متعدده  (1

 تصنيف البيانات  (2

 التنقيب في البيانات + تحليل البيانات متعدده الابعاد  (3

 تحليل البيانات  (4

 من البيانات تمثل المنتج والسعر والتكلفه يمثل احد الاتجاهات  ىكل محتو -53

 ادوات الذكاء للاعمال  (1

 تنقيب في البيانات  (2

 تحليل البيانات متعدده الابعاد  (3

 سوق البيانات (4

 بيانات التي يمكن استنتاجها باستخدام هذه الوسيله لنوعان من ا -54

 التصنيف + الارتباط  (1

 التسلسل + الارتباط  (2

 التصنيف + التجميع  (3

  التسلسل+ التجميع  (4

 ؟ ..الارتباط هو  -55

 الاحداث مرتبطه خلال وقت معي  (1

 حقيقه تتعلق بحدث يمثل  (2

 يعمل بصوره مشابهه للتصنيف  (3

  تستخدم مجموعه من القيم الموجوده للتنبوء (4

من حالات بشراء مشروب الكولا ولكن عند  65%تمثل دراسه بيانات متجر معين تشير الى ان شراء علبه فشار مرتبط  -56

  85% وجود عرض ترتفع النسبه الى

 الارتباط  (1

 التسلسل  (2

 التجميع  (3

 التنبوء  (4

 ؟؟..التسلسل هو   -57

  



 8صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 الاحداث مرتبطه خلال وقت معي  (1

 يمثل حقيقه تتعلق بحدث  (2

 يعمل بصوره مشابهه للتصنيف  (3

  تستخدم مجموعه من القيم الموجوده للتنبوء (4

 

 

 

 ؟..من الحالات  65%حاله شراء منزل جديد يتم شراء براد اغذيه خلال اسبوعين في  -58

 الارتباط  (1

 التسلسل  (2

 التجميع  (3

 التنبوء  (4

 

 ؟ ...التجميع هو  -59

 يعمل بصوره مباشره للتصنيف عندما لايكون هنالك مجموعات تم تحديدها بعد  (1

 تستخدم مجموعه من القيم الموجوده للتنبؤ عن ماذا يمكن ان يكون القيم الاخرى  (2

قد مرتبطه بروابط وتكون على شكل شبكه  (3  هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل ع 

تخزن مواقع الانترنت المعلومات على شكل صفحات مترابطه فيما بينها حيث تحتوي على نصوص وصوتيات  (4

 وفيديوهات ورسومات 

 ؟..ى تستخدم مجموعه من القيم الموجوده للتنبؤ عن ماذا يمكن ان يكون القيم الاخر   -61

 الارتباط  (1

 التسلسل  (2

 التجميع  (3

  التنبوء (4

 ؟...الانترنت  -61

 يعمل بصوره مباشره للتصنيف عندما لايكون هنالك مجموعات تم تحديدها بعد  (1

 تستخدم مجموعه من القيم الموجوده للتنبؤ عن ماذا يمكن ان يكون القيم الاخرى  (2

قد مرتبطه بروابط وتكون على شكل شبكه  (3  هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل ع 

لى شكل صفحات مترابطه فيما بينها حيث تحتوي على نصوص وصوتيات وفيديوهات تخزن مواقع الانترنت المعلومات ع (4

 ورسومات

قد مرتبطه بروابط وتكون على شكل شبكه  -62  ؟..هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل ع 

 الانترنت  (1

 قواعد بيانات متعدده الوسائط  (2

 ربط قواعد بيانات المؤسسه الداخليه  (3

  البيانات اداره وتكنلوجيا قواع (4

يوجد ايضا تنقيب في , يستخدم ايضا لتزويد القطاعات والمؤسسات بالمعلومات , يوفر معلومات للتسويق المستهدف  -63

 ..البيانات عديده تستخدم في مجال الاداره والمجال العلمي 

 تحليل البيانات متعدده الوسائط  (1

 التنقيب في البيانات  (2

 التصنيف  (3

 التجميع  (4



 9صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 قواعد البيانات للمستخدمين  بالوصول الى المواضيع على موقع الانترنت بالترتيب الذي يراه مناسب تسمح  -64

 الانترنت  (1

 قواعد بيانات متعدده الوسائط  (2

 ربط قواعد بيانات المؤسسه الداخليه  (3

 اداره وتكنلوجيا قواع البيانات  (4

 للافراد من هذه تجميع البيانات الخاصه لهم هي وسيله قويه ومربحه ولكن قد تقوم بانتهاك الحريه الشخصيه  -65

 تحليل البيانات متعدده الوسائط (1

 التنقيب في البيانات (2

 التصنيف (3

 التجميع (4

 

 بيان من  صفوف واعمده ـ يسمح هذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائيه الابعاد يمثل ك -66

 النموذج الهرمي  (1

 النموذج العلائقي  (2

  النموذج الشبكي (3

 .؟...التطبيع تساهم فيعمليه  -67

 انسياب البيانات بازاله المكرر منها (1

 ازاله التناقضات التي قد تحصل في قاعد البيانات  (2

 استخدام قاعده البيانات بفعاليه  (3

 أي ممايلي ليس من العناصر الهامه في القواعد البيانات  -68

 توفر المعلومات لاي جهه لاتحتاج هذه المعلومات للاستفاده منها  تجب (1

 اداره البيانات هي وظيفه تنظيميه مهمه  (2

 التعرف على الدور الاستراتيجي للبيانات من قبل المنظمه  (3

 من المبادئ الاساسيه لاداره البيانات ان البيانات هي ملك المنظمه  (4

 يوجد عده فوائد من استخدام الانترنت للوصول الى قاعده البيانات الداخليه للمنظمه منها  -69

 كثر سهوله ولايتطلب تدريبا كثيرا متصفح الانترنت ا (1

 ادت عمليه الوصول الى قاعده البيانات الى زياده العمل الروتيني  (2

 لاتتطلب واجهه تصفح الانترنت تغيات كثيره في قاعده البيانات الداخليه  (3

  3و  1 (4

 ؟ ..يمكن هيكله نظم اداره قواعد البيانات على شكل سطر واعمده من خلال  -71

 سجلات ال (1

 حقول البيانات  (2

 المعاملات  (3

  2و  1 (4

 يبين كيف يتم تنظيم تخزين البيانات على الوسائط التخزين وكيفيه الوصول اليها  -71

 التصميم الامني  (1

 التصميم المنطقي  (2

 التصميم المادي  (3

 جميع ماذكر  (4

 ت انها امن عيوب وسلبيات التنقيب البيان -72

 وسيله مربحه  (1

 قويه وسيله  (2

 لها تطبيقات عديده  (3

 تنتهك الحريه الشخصيه  (4



 11صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 ؟..هو برنامج يربط بين برنامجين منفصلين مثل قاعده بيانت وخادم انترنت  -73

1) MIDDLEWARE 

2) HTML 

3) BROWESR 

 لاشي مماذكر  (4

 انواع تصميم قاعده البيانت  -74

 تصميم الامني والتطبعي  (1

 التصميم المفاهمي والمادي والامني  (2

 دي اوالمتصميم المفاهيم  (3

 التصميم المنطقي والمادي  (4

 لاستخدام نموذج قواعد البيانات علائقي بشكل  -75

 يجب ازاله البيانات المكرره في مجموع البيانات  (1

 عي قاعد بيانات كبيره تحتويي على المعلومات الحاليه والتاريخيه  (2

 هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل عقد  (3

 النشاطات تنفذ للتعرف على البيانات الخطاء الناقصه  (4

 من العناصر الهامه بيئه قواعد البيانات  -76

 التعرف على الدور الاستراتيجي  (1

 ات نات مسئوله على اساسيات والاجراءاداره البيا (2

ؤسسها البيانات  (3 لكيه لم   الم 

 كل ماسبق  (4

 الى أي وحد بالنظام  اتلايمكن ان تنتمي البيان -77

 ؟

 واعد البيانات في نسبه ق من  العناصر المهمه (1

 منهجيه نمذجه تالبيانات  (2

 اداره وتكنلوجيا قواهد البيانات (3

  المستخدمون (4

 ؟...من العناصر المهمه نقطتين منها  -78

 علوماتمال حتاج المؤسسه الى صناعه سياسيهت (1

 ادن عمليه الوصول الى قواعد البيانات (2

 الاجراءات والمسؤليات التي تحدد أي وحدات in formation policyتنظيم سياسه المعلومات  (3

  3و  1 (4

 تتطلب المؤسسه اجراءات لتخطيط واسع من اجل البيانات   -79

 من  العناصر المهمه في نسبه قواعد البيانات (1

 البياناتمنهجيه نمذجه  (2

 اداره وتكنلوجيا قواهد البيانات (3

 لاشي مماسبق  (4

 ؟ ..وكادر مختص مدرب على تقنياتها بالاظافه الى هياكل اداره البيانات البيانات الى برامج جديده تحتاج قواعد -81

 من  العناصر المهمه في نسبه قواعد البيانات (1

 منهجيه نمذجه تالبيانات (2

 د البياناتاداره وتكنولوجيا قواع (3

 لاشي مماسبق  (4

 ؟.,,,المستخدمون هم  -81

 وعه غفيره من المختصين والمدربين وغير المختصمين مجم (1

 تتطلب المؤسسه اجراءات لتخطيط واسع من اجل البيانات  (2



 11صفحة   ام نجود مع اسئله مجموعة مرام
 

 .حتاج قواعد البيانات الى برامج جديده وكادر مختص مدرب على تقنياتها بالاظافه الى هياكل اداره البيانات (3

 لاشي مماذكر  (4

 

 ؟..من انواع التحديات التي توجد بالمنظمه  -82

 توزيع السلطات  (1

 ملكيه وتبادل المعلومات  (2

 التكاليف والفوائد  موازنه (3

 كل ما سبق  (4

 ؟ ..يؤثر تطبيق نظم اداره قواعد البيانات على تقسم السلطات بين موظفي المؤسسه -83

 توزيع السلطات  (1

 ملكيه وتبادل المعلومات  (2

 موازنه التكاليف والفوائد  (3

 جميع ماسبق  (4

 ؟..على المدى القصير شراء تجهيزات اتصالات وبرمجيات ومعدات  واضحهDBMSتكاليف الانتقال الى بيئه  -84

 توزيع السلطات  (1

 ملكيه وتبادل المعلومات  (2

 موازنه التكاليف والفوائد  (3

 ؟..في نظام خاص به مبني حسب احتياجاته به  كل اداره وقسم في بيئه الملفات التقليديه يحتفظ بالمعلومات الخاص -85

 توزيع السلطات  (1

 المعلومات ملكيه وتبادل  (2

 موازنه التكاليف والفوائد  (3
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