
 

 
 al_shamy@: أخوكم أبجد 

 

‌.فجوة‌داخلية‌تركز‌فيها‌على‌نقاط‌القوة‌ونقاط‌الضعف‌في‌المنظمة‌ -‌أ

‌الفرص‌والتهديدات‌التي‌تتعرض‌لها‌المنظمةفجوة‌خارجية‌تركز‌فيها‌على‌ -‌ب

‌كلا‌من‌الفجوة‌الداخلية‌والفجوة‌الخارجية -‌ت

‌لخارجية‌االبيئة‌‌لاسمات‌لا‌تتعلق‌بالبيئة‌الداخلية‌و -‌ث

 

‌الفرق‌بين‌الأداء‌الفعلي‌والأداء‌الممكن -‌أ

‌الفرق‌بين‌الأداء‌الفعلي‌والأداء‌المستهدف -‌ب

‌.الفرق‌بين‌الأداء‌الممكن‌والأداء‌المستهدف -‌ت

‌.محصلة‌الأداء‌الفعلي‌للمنظمة‌ -‌ث

 

‌.الفرق‌بين‌المتاح‌والممكن‌ -‌أ

‌.الفرق‌بين‌الممكن‌والقدرة‌على‌صناعة‌الفرص‌وتجنب‌التهديدات‌ -‌ب

‌.والقدرة‌على‌صناعة‌الفرص‌وتجنب‌التهديدات‌الفرق‌بين‌المتاح‌ -‌ت

‌.محصلة‌الأداء‌الممكن‌للمنظمة‌ -‌ث

 

‌.تقييم‌مخزون‌المعرفة‌ -‌أ

‌.الحصول‌على‌المعرفة‌الضمنية‌ -‌ب

‌.الأفراد‌الذين‌لديهم‌التغذية‌الراجعة‌من‌العملاء‌تحديد‌المعرفة‌عند‌ -‌ت

‌.البحث‌عن‌الفرص‌وتجنب‌التهديدات‌ -‌ث

 

‌.التزود‌بالحالة‌الفعلية‌الكمية‌للمعرفة‌فقط‌ -‌أ

‌.التزود‌بالحالة‌الفعلية‌الكيفية‌للمعرفة‌فقط‌ -‌ب

‌.الكمية‌والكيفية‌للمعرفة‌المتوفرة‌التزود‌بالحالة‌الفعلية‌من‌المقادير‌ -‌ت

‌.لا‌شيء‌مما‌سبق‌ -‌ث

 

‌.تاجًا‌للمعرفة‌تحديد‌المجالات‌الأكثر‌إن -‌أ

‌.تحديد‌المجالات‌الأكثر‌فشلًا‌في‌المعرفة‌ -‌ب

‌.في‌المعرفة‌‌نجاحًاتحديد‌المجالات‌الأكثر‌ -‌ت

‌.في‌المعرفة‌حساسية‌تحديد‌المجالات‌الأكثر‌ -‌ث
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‌الملاحظة‌المباشرة -‌أ

‌الاستبيان -‌ب

‌الزيارات‌الميدانية -‌ت

‌حلقات‌النقاش -‌ث

 

‌.نماذج‌المعرفة -‌أ

‌إدارات‌المعرفة -‌ب

 خرائط‌المعرفة -‌ت

‌(ب)و‌(‌أ) -‌ث

 

‌.تنشئ‌الارتباطات‌ -‌أ

‌.الفهم‌المبدئي‌بين‌جهات‌الارتباطإيجاد‌ -‌ب

‌.يتشارك‌العمال‌المعرفة‌ -‌ت

‌(ب)و‌(‌أ) -‌ث

 

‌.وثائق‌الشركة‌ -‌أ

‌.خرائط‌العمليات‌ -‌ب

 .شجرة‌التساؤلات‌التي‌تحدد‌احتياجات‌العميل‌ -‌ت

‌(ت)و‌(‌ب)و‌(‌أ) -‌ث

 

‌.نشر‌نتائج‌الاجتماعات‌للتحضير‌لمناقشات‌أخرى‌ -‌أ

‌.نشر‌نتائج‌الاجتماعات‌للتحضير‌لمناقشات‌أخرى‌عدم‌ -‌ب

‌.مل‌مع‌نتائج‌الاجتماعات‌من‌أفراد‌المنظمة‌الحذر‌في‌التعا -‌ت

‌.مل‌مع‌نتائج‌الاجتماعات‌من‌أفراد‌المنظمة‌الحذر‌في‌التعاعدم‌ -‌ث

 

‌.بشكل‌دوري‌من‌خلال‌التحسين‌المستمر‌ -‌أ

‌.بما‌لا‌يزيد‌عن‌ثلاث‌مرات -‌ب

‌.مرة‌كل‌سنة‌ -‌ت

‌.مرة‌واحدة‌فقط‌في‌عمر‌المنظمة‌ -‌ث
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‌ائما‌في‌أطلس‌المعرفةتفكر‌د -‌أ

‌.لا‌علاقة‌لها‌بإدارة‌المعرفة‌ -‌ب

‌.تحتاج‌إلى‌أطلس‌المعرفة -‌ت

‌.لا‌تحتاج‌إلى‌أطلس‌المعرفة‌ -‌ث

 

‌.المواقف‌التي‌تحتاج‌إلى‌فهم‌وإدراك‌المواقف‌والرغبة‌في‌الاستيعاب‌ -‌أ

‌.المواقف‌التي‌تلهب‌المشاعر‌وتحرك‌الرغبة‌في‌التطوير‌والابتكار‌ -‌ب

‌.المواقف‌التي‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌الحكم‌الموضوعي‌والمتضمن‌صراعات‌ -‌ت

‌.د‌على‌فهم‌الأحداث‌بطريقة‌جيدة‌المواقف‌الحذرة‌والتي‌تعتم -‌ث

 

‌.التركيز‌على‌المنتج‌أكثر‌من‌العملية‌ -‌أ

‌.التركيز‌على‌العملية‌أكثر‌من‌المنتج‌ -‌ب

‌.التركيز‌على‌العمليات‌المؤدية‌إلى‌المعرفة‌ -‌ت

‌.عمليات‌وترك‌البعض‌لحين‌التفرغ‌لها‌لالتركيز‌على‌بعض‌ا -‌ث

 

‌متغيران -‌أ

‌.متغيرات‌متعدد -‌ب

‌.ثلاث‌متغيرات‌ -‌ت

‌.أربع‌متغيرات -‌ث

 

‌.التقليدية‌التي‌تم‌تأسيسها‌على‌أسس‌مادية‌ -‌أ

‌.نادرة‌التعرض‌لقضايا‌المعرفة‌ -‌ب

‌.قليلة‌المعرفة‌ -‌ت

‌.ة‌كثيفة‌المعرف -‌ث

 

‌.ة‌وتحديد‌المعرفة‌المتاحة‌تحديد‌الحاجة‌للمعرف -‌أ

‌.تطوير‌المعرفة‌ -‌ب

‌.وتطوير‌المعرفة‌‌ة‌وتحديد‌المعرفة‌المتاحةتحديد‌الحاجة‌للمعرف -‌ت

‌.‌وتطوير‌المعرفة‌تحديد‌المعرفة‌المتاحة -‌ث
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‌.خمسة‌وظائف‌ -‌أ

‌.ثلاثة‌وظائف‌ -‌ب

‌.وظيفتين‌فقط‌ -‌ت

‌.أربع‌وظائف‌ -‌ث

 

‌.ف‌المعرفة‌فقط‌تصني -‌أ

‌.تحديد‌فجوة‌المعرفة‌فقط‌ -‌ب

‌.‌معرفة‌فقط‌وتحديد‌فجوة‌المعرفةف‌التصني -‌ت

‌.لا‌شيء‌مما‌سبق‌ -‌ث

 

‌.شري‌وظيفي‌والعنصر‌البلالمجال‌ا -‌أ

‌.المجال‌المعرفي‌والمجال‌الوظيفي‌ -‌ب

‌.المجال‌المعرفي‌والعنصر‌البشري‌ -‌ت

‌.الموهبة‌البشرية‌والمجال‌الوظيفي‌ -‌ث

 

‌.فجوة‌المعرفة‌على‌عدد‌مجالات‌المعرفة‌ -‌أ

‌.فجوة‌المعرفة‌على‌عدد‌المجالات‌الوظيفية‌ -‌ب

‌.في‌المنظمة‌‌فجوة‌المعرفة‌على‌عدد‌المواهب‌البشرية -‌ت

‌.فجوة‌المعرفة‌على‌عدد‌حاملي‌المعرفة‌في‌المنظمة‌ -‌ث

 

‌100(‌المستوى‌المرغوب‌للمعرفة‌/‌متوسط‌فجوة‌المعرفة‌‌1+=‌)‌ -‌أ

‌100(‌للمعرفة‌‌لفعليالمستوى‌ا/‌متوسط‌فجوة‌المعرفة‌‌1+=‌)‌ -‌ب

‌100(‌للمعرفة‌‌حاليالمستوى‌ال/‌متوسط‌فجوة‌المعرفة‌‌1+=‌)‌ -‌ت

‌100(‌‌متوسط‌مستوى‌الطموح/‌متوسط‌فجوة‌المعرفة‌‌1+=‌)‌ -‌ث

 

‌.عملية‌تحول‌المعرفة‌والبيئة‌المعرفية‌وإدارة‌المعرفة‌ -‌أ

‌.إدارة‌المعرفة‌والبيئة‌المعرفية‌والأصول‌المعرفية‌ -‌ب

‌.والأصول‌المعرفية‌‌عملية‌تحول‌المعرفة‌والبيئة‌المعرفية -‌ت

‌.عملية‌تحول‌المعرفة‌وإدارة‌المعرفة‌والأصول‌المعرفية‌ -‌ث
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‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الصريحة‌الأكثر‌تعقيدًا‌ -‌أ

‌.ى‌المعرفة‌الضمنية‌لالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ب

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الضمنية‌ -‌ت

‌.الصريحة‌‌ى‌المعرفةلالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ث

 

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الصريحة‌الأكثر‌تعقيدًا‌ -‌أ

‌.ى‌المعرفة‌الضمنية‌لالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ب

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الضمنية‌ -‌ت

‌.الصريحة‌‌ى‌المعرفةلالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ث

 

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الصريحة‌الأكثر‌تعقيدًا‌ -‌أ

‌.ى‌المعرفة‌الضمنية‌لالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ب

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الضمنية‌ -‌ت

‌.الصريحة‌‌ى‌المعرفةلالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ث

 

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الصريحة‌الأكثر‌تعقيدًا‌ -‌أ

‌.ى‌المعرفة‌الضمنية‌لالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ب

‌.التحول‌من‌المعرفة‌الصريحة‌إلى‌المعرفة‌الضمنية‌ -‌ت

‌.الصريحة‌‌ى‌المعرفةلالتحول‌من‌المعرفة‌الضمنية‌إ -‌ث

 

‌.غالبًا‌لا‌تغير‌في‌علاقات‌العمل‌ولا‌ترتيبات‌الهيكل‌الوظيفي‌ -‌أ

‌.الهيكل‌الوظيفي‌ترتيبات‌غالبًا‌ما‌تغيّر‌في‌علاقات‌العمل‌و -‌ب

‌.الهيكل‌الوظيفي‌ترتيبات‌تغيّر‌في‌تغيّر‌في‌علاقات‌العمل‌و‌لا‌غالبًا -‌ت

‌.الهيكل‌الوظيفي‌ترتيبات‌لا‌تغيّر‌تغيّر‌في‌علاقات‌العمل‌وغالبًا‌ -‌ث

 

‌.مديرو‌الإدارات‌العليا‌ -‌أ

‌.الإدارات‌الوسطى‌مديرو‌ -‌ب

‌.مديرو‌الإدارات‌الدنيا‌ -‌ت

 .مديرو‌الإدارة‌العليا‌والوسطى‌ -‌ث
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