
 1 فوزان المطيري /أخوكم                                                                                                                                                                   ميع اخوكم فوزان الصويملتج/ إدارة العمليات 

 اسئلة المحاضرة الاولى

 س/ عرف الإنتاج ؟

ج /هو عملٌة تحوٌل المدخلات من خلال العملٌة التحوٌلٌة الى 

 مخرجات . 

 

 س / بماذا تقٌم عملٌة الإنتاج ؟

 ٌة الإنتاج بمعٌارٌٌن اثنٌن هما :ج/ تقٌم عمل

 / الكفاءة2/ الفعالٌة    1

  

 س/ لإدارة العملٌات مداخل عدٌدة اذكرها ؟

خل علم الإدارة                دم -2مدخل الوظائف الإدارٌة        -1ج/ 

 مدخل دورة الحٌاة -5     مدخل النظم   -4  مدخل القرارات  - 3

 مدخل استراتٌجٌة العملٌات -6

 

 

 س/ ترتكز دراسة استراتٌجٌة العملٌات على جوانب عدٌدة اذكرها ؟

 اتج/ الجانب الاول/ الطبٌعة لاستراتٌجٌة للعملٌ

 وجانب   الجانب الثانً/ تمٌز وظٌفة العملٌات بوجود جانب عملً    

 استراتٌجً.                     

 الجانب الثالث/ الدور المتزاٌد لوظٌفة الاعمال فً اٌجاد واستمرار      

 المٌزة التنافسٌة                      

 

 



 2 فوزان المطيري /أخوكم                                                                                                                                                                   ميع اخوكم فوزان الصويملتج/ إدارة العمليات 

 اسئلة المحاضرة الثانٌة

 فسٌة ؟س/ ماذا تعنً المٌزة التنا

 القدرة على تحقٌق التفوق فً المنافسة .ج/ تعنً 

 

 س/ ماهً خصائص المٌزة التنافسٌة ؟

     العولمة                                          -2إدارة الجودة الشاملة        -1ج/ 

   المنافسة القائمة على الوقت   -3    

 إعادة الهندسة -5المنافسة القائمة على الخدمة           -4  

 

 اذكر العناصر الاساسٌة للجودة الشاملة ؟ س/

 الرؤٌة الأستراتٌجٌة للجودة -1ج/ 

 مشاركة الجمٌع فً إدارة الجودة -2    

 قٌاس الجودة ٌرتبط بالشروط الفعلٌة للسوق وبحاجة  -3    

 الزبون        

 التحسٌن المستمر -5           مدخل الزبون -4     

 

 الاتجاهات المعاصرة لإدارة العملٌات ؟ س/اذكر

 إدارة شاملة للجودة -2عولمة الاسواق        -1ج/ 

 تقلٌص الوقت -4لٌونة )مرونة(         -3      

 مساهمة العمال -6اسراع تكنو لو جً     -5     

 اعادة هندسة العملٌات الادارٌة -7     

 المسائل البٌئٌة -8     

 إدارة سلاسل التورٌد -9     



 3 فوزان المطيري /أخوكم                                                                                                                                                                   ميع اخوكم فوزان الصويملتج/ إدارة العمليات 

 اسئلة المحاضرة الثالثة

 

 س/ متى ظهرت اول لوحة الٌكترونٌة ؟

 لشركة ابل وهً 28/11/2111ج/ فً 

 

 س/ متى انعقد المؤتمر العالمً للهواتف الجوالة ؟

 بمدٌنة برشلونة . 18/12/2111ج/ فً 

 

 جات المبتكرة ؟تس/ عرف المن

 من قبل . ج/ هً منتجات لم ٌكن لها وجود

 

 جات من طرف الشركات ؟تس/ اذكر اسباب تطوٌر المن

 تطور حاجة الزبون                             -2المنافسة      -1ج/ 

   التطور التكنولوجً -3     

 

 س/ تنوع المنتجات لها ثلاثة أنواع من التنوع اذكرها ؟

 التنوع العمودي -2التنوع الافقً           -1ج/  

 التنوع الجانبً -3             

 

 

 

 

 



 4 فوزان المطيري /أخوكم                                                                                                                                                                   ميع اخوكم فوزان الصويملتج/ إدارة العمليات 

 اسئلة المحاضرة الرابعة

 

 

 س/ اذكر اسالٌب تطوٌر المنتجات ؟

 فرٌق المغامرة -2الطرٌقة البدٌهٌة                -1ج/ 

 دورة الابتكار             -3     

 

 س/ اذكر مراحل دورة الابتكار ؟

 البحث الاساسً -1ج/ 

 البحث التطبٌقً -2    

 كٌل المنتج أو النموذج اولتش -3 

 التقٌٌم من وجهة نظر التسوٌق -4 

 التقٌٌم من وجهة نظر الانتاج -5  

 الاطلاق-6 

 

 س/ مراحل دورة المنتج اربعة اذكرها ؟

 الانطلاق )الادخال( -1ج/ 

 النمو -2 

 النضج -3 

 التدهور -4 

  

     


