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  اٌّؾبػوح الأٌٚٝ: ئكاهح اٌؼ١ٍّبد : اٌّفَٙٛ ٚالإٍزوار١غ١خ ٚاٌزطٛه

 

 ، ٠ٚزُ رم١١ُ الأزبط ثّؼ١به٠ٓ اص١ٕٓ:ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّلفلاد ِٓ فلاي اٌؼ١ٍّخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ئٌٝ ِقوعبدرؼو٠ف الأزبط: 

 اٌفؼب١ٌخ: اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف (أ 

 اٌّلفلاد(÷ٚ اٌّقوعبد )اٌىفبءح=اٌّقوعبد اٌىفبءح: اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلفلاد (ة 

 

 لا رظٕف ػ١ٍّبد الأزبط ؽَت: ؽبلخ الأزبط

 

 
ث١ّٕب اكاهح اٌؼ١ٍّبد فٟٙ اوضو شّٛلا ٚرؼٕٟ ثبلأزبع١خ ٚ اٌقل١ِخ ِلاؽظخ: اكاهح الأزبػ رؼٕٟ ثبكاهح إٌزبط اٌّبكٞ فمؾ، 

 ِؼب.

 
 ِلافً اكاهح اٌؼ١ٍّبد:

اٍزوار١غ١خ  كٚهح اٌؾ١بح إٌظُ اٌمواهاد الاكاهحػٍُ  اٌٛظبئف الاكاه٠خ
 اٌؼ١ٍّبد

Cook & Russel Duffa & Starr Simon & 
Schroieder 

Bertaneffy Aquliano Skinner 

أللَ ِلفً، ٠مَٛ 
ػٍٝ رغ١ّغ 

لواهاد ٚ أٔشطخ 
اكاهح اٌؼ١ٍّبد 

فٟ فئبد رلػٝ 
 ٚظبئف

 
 اٌزظ١ُّ -1
 اٌزشغ١ً-2
 اٌغلٌٚخ-3
 اٌولبثخ-4
 

 ػ١ٛةرٛعل *

٠ؼزّل ٘نا 
اٌّلفً ػٍٝ 

إٌّبمط اٌى١ّخ 
ػِّٛب ّٚٔبمط 

ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد 
 فبطخ 

 
٠ؼزّل ػٍٝ 

 اٌؾٍٛي اٌّضٍٝ
 
 
 

 رٛعل ػ١ٛة*

٠ووي ػٍٝ 
اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ 

 طٕغ اٌمواه، 
 

٠ٚؼزّل ػٍٝ 
اٌؾٍٛي اٌّوػ١خ 

 ثلي اٌّضٍٝ.
 

ٚاٌوشل اٌّم١ل 
ثلي اٌوشل 

 اٌّطٍك

٠ووي ػٍٝ ٔظُ 
 الأزبط 

 
 ط٠وٞ أْ الأزب
ٔظبَ ٠ؾٛي 

اٌّلفلاد اٌٝ 
ِقوعبد ػجو 

 ػ١ٍّخ رؾ١ٍ٠ٛخ.

٠زغٗ  اٌّغزّغ إٌظبَ ٠ٌٛل وفىوح 
اٌٝ رم١ٍض ػّو 

إٌّزظ ٚ اٌزى٠ٌٕٛٛب 
 خاٌّزملِ

 

تصنيف عمليات 
 الإنتاج

حسب الغرض 
 من الإنتاج

تجمٌع من أجل 
 الطلب

تصنٌع من أجل 
 الطلب

تصنٌع من أجل 
 المخزون

حسب  طبٌعة 
 عملٌة الإنتاج

 تصنٌع  تجمٌع

حسب نوع 
 القطاع

 استخراجٌة تحوٌلٌة

 تعريف ادارة العمليات

 مدخل النظم

عملية التوجيه إدارة العملٌات هً 
فً والسيطرة على نظام العمليات 

ظروف البٌئة الداخلٌة والخارجٌة 
 لتحقٌق أهداف المؤسسة 

 مدخل القرار

عملية صنع إدارة العملٌات هً 
المتعلقة بتصمٌم نظام القرارات 

العملٌات وتشغٌلها لتحقٌق أهداف 
 المؤسسة 

 مدخل الوظائف

  التخطيطإدارة العملٌات هً عملٌة 
سواء كانت )للعملٌات  والتنظيم

علٌها  والرقابة( إنتاجٌة أم خدمٌة
 لتحقٌق أهداف المؤسسة 
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 ٟ٘ اٌزٟ: رٕشٟء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚ رؾممٙب. اٌؼ١ٍّبدرمَٛ اٍزوار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌفىوح أْ ٚظ١فخ 

 

 ػ١ٛة ِلفً اٌٛظبئف الاكاه٠خ؟

 اٌٛظبئف طؼجخ اٌزؾل٠ل ٚ ِؾزٛا٘ب ٌُ ٠زفك ػ١ٍٗ. ػلك 

 ػ١ٛة ِلفً ػٍُ الاكاهح؟

 ٕرّض١ً اٌٛالغ لَِزٜٛ اٌزغو٠ل ػ 

 ٍٛاٌّضٍٝ يطؼٛثخ اٌؾ 

 ػلَ ٚالؼ١خ فوػ١خ اٌوشل اٌّطٍك 

 ٟٕ٠ًّٙ اٌغبٔت اٌف 

 

 ِٓ ِيا٠ب ِلفً إٌظُ ِب ٠ٍٟ:

  رط٠ٛو اٌوؤ٠خ اٌى١ٍخ ٌٕظبَ الإٔزبط 

  الا٘زّبَ ثبٌؼلالبد اٌواثطخ ث١ٓ إٌظُ اٌّىٛٔخ ٌٕظبَ الإٔزبط 

  اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ 

 

 :1ِٓ ٚاعت
 ِٓ ػ١ٛة ِلفً ػٍُ الاكاهح أٗ: ٠ًّٙ اٌغبٔت اٌفٕٟ ٌلاكاهح.

 

 ١ٌٌ ِٓ ػ١ٛة ِلفً ػٍُ الاكاهح: الاػزّبك ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌّوػ١خ 
 ١ٌٌ ِٓ ِيا٠ب ِلفً إٌظُ: رم١ٍض ٚهح ؽ١بح إٌّزظ 

 

 ِلفً ػٍُ الاكاهح:صلاصخ ػٕبطو ٍّؾذ ثظٙٛه ٚرطٛه 

  )ظٙٛه ٚرطٛه ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد )ِغ اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ 

  )اٍزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبٍت )اثزلاءا ِٓ اٌق١ٕ١َّبد 

  رؼمل ٚوجو ؽغُ الأػّبي 

 

 ظٙٛه ٚ رطٛه ػٍُ اٌز٠َٛك١ٌٌ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ شغؼذ ػٍٝ ظٙٛه ِلفً ػٍُ الاكاهح: 

 

  :ئكاهح اٌؼ١ٍّبد : اٌّفَٙٛ ٚالإٍزوار١غ١خ ٚاٌزطٛه -اٌّؾبػوح اٌضب١ٔخ: ربثغ 

 

 TPS، ظٙو اٌزٛعٗ ِغ ظٙٛه ّٔٛمط رؼٕٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق فٟ إٌّبفَخا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: 

 ٟٚ٘: اٍجم١بد الاكاء ثـ wheelwrightح اٌزٕبف١َخ ٍّب٘ب ِغبلاد رؾم١ك ا١ٌّي

  اٌَؼو الاكٟٔ /اٌزىٍفخ 

 الاػزّبك اٌؼبٌٟ ٌٍّٕزغبد ٚ اٌقلِبد 

 الاػزّبك٠خ 

 اٌّوٚٔخ 

 الاثزىبه 

 

 ٟ٘: ِغبلاد ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ wheelwrightاٍجم١بد الاكاء، وّب ١َّ٠ٙب 

 

 خصائص الميسة التنافسيت 

  ْٛإٌبؽ١خ اٌقبهع١خ، رشزك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ هغجبد ٚؽبعبد اٌيث ِٓ 

  ٓؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ٚرؾبٚي أْ رىْٛ طؼجخ اٌزم١ٍل ِٓ إٌّبف١َ 

  رملَ اٌزٛعٗ ٚاٌزؾف١ي ٌىً اٌشووخ 
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 ثَجت ريا٠ل إٌّبفَخ ٚ ػلك إٌّبف١َٓ اٌل١١ٌٚٓ طبه الا٘زّبَ ثقظبئض عل٠لح:

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 اٌؼٌّٛخ 

 إٌّبفَخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛلذ 

 إٌّبفَخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌقلِخ 

  إٌٙلٍخاػبكح 

 ١ٌٌ ِٓ الارغب٘بد اٌّؼبطوح لاكاهح اٌؼ١ٍّبد: ػلَ ػٌّٛخ الأٍٛاق

 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ
 

 اٌؼٌّٛخ
 

إٌّبفَخ اٌمبئّخ 
 ػٍٝ اٌٛلذ

إٌّبفَخ اٌمبئّخ 
 ػٍٝ اٌقلِخ

 اػبكح إٌٙلٍخ
 

ثلأد فٟ اٌَجؼ١ٕ١بد 
ٚ طبهد لٍت الا٘زّبَ 

 فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد
 

 عٛائي اٌغٛكح:
Demming ا١ٌبثب١ٔخ 

Malcom الأِو٠ى١خ 
 ٚ اٌغبئيح اٌفو١َٔخ

 

 Demmingعبئيح 
ٌٍغٛكح ٟ٘ عبئيح 

  ٠بثب١ٔخ.

رش١و اٌؼٌّٛخ ئٌٝ 
إٌطبق اٌلٌٟٚ 

 ٌلأػّبي 
 

ػٍٝ ا١ٌّيح 
اٌزٕبف١َخ أْ رىْٛ 
 ماد ٍّخ ػب١ٌّخ 

 

اٌّوٚٔخ ٚالاٍزغبثخ 
اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد فٟ 

اٌَٛق ٌٚزٍج١خ 
 ؽبعبد اٌيثْٛ =

فوطخ أوجو ٌىَت 
 اٌيثْٛ

 

وبٔذ أغٍت اٌم١ّخ 
اٌّؼبفخ ٌٍّٕزظ رأرٟ 

  ِٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط
 

فبٌم١ّخ اٌّؼبفخ 
ؽب١ٌب رأرٟ ثشىً 

ِزيا٠ل ِٓ اٌزؾ١َٕبد 
اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

الأٍٍٛة، طٛهح 
إٌّزظ... ٚاٌقظبئض 
الأفوٜ اٌزٟ رٛعل٘ب 

  اٌقلِخ فمؾ

 ظٙود فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد
 

تعرف إعادة 
  الهنذست حسب 

Michael hammer  
  James Champyو 

 هي : 
 

ئػبكح رفى١و ػ١ّك  
ٚئػبكح رظ١ُّ عنهٞ 
ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 
ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد 
وجوٜ ٚكائّخ  فٟ 
اٌزىب١ٌف ٚاٌغٛكح، 

 ٚاٌقلِبد ٚاٌَوػخ 

 

 اٌزٛعٗ اٌغل٠ل ٠زّضً فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ: لٛح اٌقلِخ ماد اٌؼلالخ ثّٕزظ اٌّإٍَخ

 

 اٌؼٕبطو الاٍب١ٍخ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ 

  اٌوؤ٠خ الإٍزوار١غ١خ ٌٍغٛكح 

  ِشبهوخ اٌغ١ّغ فٟ ئكاهح اٌغٛكح 

  ْٛل١بً اٌغٛكح ٠ورجؾ ثبٌشوٚؽ  اٌفؼ١ٍخ ٌٍَٛق ٚثؾبعخ اٌيث 

  ِْٛلفً اٌيث 

  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 الأزبط ثبٌى١ّخ١ٌٌ ِٓ اٌؼٕبطو الاٍب١ٍخ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ: 

 

 اٌزظ١ٕغ ػبٌّٟ اٌَّزٜٛ ٠ز١ّي ثـ : 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌزشغ١ً ري٠ل ِٓ للهح اٌزظ١ٕغ ٚاٌزط٠ٛو كاف١ٍب  

 اٌزوو١ي ػٍٝ رط٠ٛو وفبءاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

 رىبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ للهاد ٌلػُ أ٘لاف اٌشووخ ٚرؼبٍُِٙ وشووبء  

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛكح  

 اٌزظ١ٕغ ػبٌّٟ اٌَّزٜٛ لا ٠ز١ّي ثبٌزوو١ي ػٍٝ: رقف١غ اٌَؼو

 

 

 

 

 

 

 

 فظبئض إٌّزظ ٚ اٌقلِخ:
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 ِقوعبد وً اٌّإٍَبد ِزىٛٔخ ِٓ ِٕزغبد ٚفلِبد
إٌّزظ = شٟء ِبكٞ ًٍِّٛ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ لإشجبع 

 ؽبعخ  
  اٌقلِخ = ػًّ ِٕغي ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ لإشجبع ؽبعخ ِؼ١ٕخ

 

 خصائص المنتج

ًٍِّٛ  

  اٌٍّى١خ رزغ١و أٚ رٕزمً ػٕل اٌشواء

  ٠ّىٓ ئػبكح ث١ؼٗ

  ٠ّىٓ رقي٠ٕٗ

  الإٔزبط ٠َجك الاٍزٙلان

  الإٔزبط ٚالاٍزٙلان فٟ ِٛالغ ِقزٍفخ

  ٠ّىٓ ٔمٍٗ ِٓ ِىبْ ئٌٝ ِىبْ

   ٠زُ الإٔزبط ثلْٚ اٌَّزٍٙه
 الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ لاكاهح اٌؼ١ٍّبد:

 ػٌّٛخ الأٍٛاق  

  ٌٍغٛكحئكاهح شبٍِخ  

 )١ٌٛٔخ )ِوٚٔخ  

 رم١ٍض اٌٛلذ  

  ٟئٍواع  رىٌٕٛٛع 

 َِبّ٘خ اٌؼّبي  

 ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ  

 اٌَّبئً اٌج١ئ١خ  

  ئكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

 

 

  اٌّؾبػوح اٌضبٌضخ: إٌّزظ ٚ إٌّزظ اٌغل٠ل: 

 

ٔلاؽع فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ رطٛها ٚريا٠لا 
 ، ٚ٘نا ثَجت:وج١و٠ٓ فٟ إٌّزغبد 

ر١ٌٛل ِٕزغبد عل٠لح ِٓ ِٕزغبد  (أ 

  لل٠ّخ

 ظٙٛه أٍب١ٌت ٚؽوق عل٠لح  (ة 

 اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح (ط 

 

 
 

 .ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌّبك٠خ ٚاٌى١ّ١بئ١خ اٌّغزّؼخ فٟ شىً ِؾلك لإشجبع ؽبعبد ِؼ١ٕخإٌّزظ: 

 

إٌّزغبد اٌغل٠لح وض١وا ِب رٛاعٗ فشلا فٟ 
  ِٕزظ  عل٠ل ٠ٕغؼ 25اٌَٛق. ٚاؽل ِٓ 

 
رؼًّ ػٍٝ ئٍزوار١غ١خ إٌّزظ  اٌّإٍَخ

  ؽزٝ رؼط١ٗ اٌملهح ػٍٝ إٌغبػ

 أٛاع إٌّزغبد اٌغل٠لح:
 

 
 

 

سرعة تطوٌر 
المنتجات، وسرعة 
إدخال المنتجات 
الجدٌدة، و شدة 
المنافسة بٌن 
 المؤسسات 

تقلٌص دورة 
 حٌاة المنتجات

المنتجات تطوٌر 
أصبح ٌسند إلى 
 البحث والتطوٌر

 المبتكرة
 قبلوجود من هً منتجات لم ٌكن لها •

تغٌٌرات 
المنتجات 
 الحالٌة 

 أي منتجات ناتجة عن تغٌٌر فً منتجات موجودة•

المنتجات 
 المقلدة

 Me"جدٌدة عند المؤسسة ولكنها غٌر جدٌدة فً السوق •
too products" 
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 اٍزوار١غ١بد إٌّزظ:

الإستراتيجيت المىجهت  إستراتيجيت اتباع المائذ الإستراتيجيت الهجىميت
 للتطبيماث

إستراتيجيت الإنتاج 
 ءالكف

رلػٝ أ٠ؼب ئٍزوار١غ١خ لبئل 
 اٌَٛق

ِٓ فلاٌٙب رو٠ل اٌّإٍَخ 
أْ رىْٛ الأٌٚٝ فٟ رط٠ٛو 

إٌّزغبد ٚئكفبي إٌّزغبد 
 اٌغل٠لح

 
رؾزبط ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ  

 : ئٌٝ

  ٟاٌغٙل اٌّىضف ف
 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو 

  ِٛاهك وج١وح 
 ػٍٝ رؾًّ  للهح وج١وح

 اٌّقبؽو 

ػٕلِب رمَٛ ِإٍَخ ثارجبع 
اٌمبئل فٟٙ لا رزؾًّ 
ِقبؽو ٚلا رقَو ػٕل 
وبْ فَبهح اٌمبئل أِب ئما 

إٌّزظ هاثؾب فأٙب رٍؾك 
  ثبٌّإٍَخ اٌمبئلح ٌلاغزٕبَ

 
لا رؾزبط ٘نٖ الإٍزوار١غ١خ 

ئٌٝ للهح وج١وح ػٍٝ اٌجؾش 
ٌٚىٕٙب رؾزبط ئٌٝ للهح 

وج١وح ػٍٝ اٌزط٠ٛو رّىٕٙب 
  ِٓ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ

 

رؼزّل ػٍٝ للهح ئكفبي 
اٌزؼل٠لاد ػٍٝ إٌّزظ أٚ 

  اٌقلِخ اٌؾب١ٌخ ٚرى١١فٙب
 

رؾزبط ئٌٝ للهح وج١وح فٟ 
ٕ٘لٍخ ٚئػبكح ٕ٘لٍخ 

 الإٔزبط أٚ اٌقلِخ 
 

رؼزّل ػٍٝ اٌىفبءح 
اٌّزفٛلخ فٟ اٌزظ١ٕغ 

ٚا١ٌَطوح ػٍٝ اٌزىٍفخ ِّب 
٠ؼطٟ اٌملهح ػٍٝ 

  إٌّبفَخ ثبٌَؼو
 

 

 :1ِٓ اٌٛاعت
ّخ اٌزٟ اكفً ػٍى١ٙب رغ١١و إٌّزغبد اٌقف١فخ ١ٌَذ ِٓ إٌّزغبد اٌغل٠لح، ٌىٓ إٌّزغبد اٌّجزىوح ٚ اٌّمٍلح ٚ اٌمل٠

 ِٓ أٛاع إٌّزغبد اٌغل٠لح.

 

 رغ١١واد إٌّزغبد اٌّجزىوح ١ٌَذ ِٓ فئبد إٌّزظ اٌغل٠ل.

 

 

 أٍجبة رط٠ٛو إٌّزغبد:

 رغ١١و اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٟاٌزغ١١و اٌز٠َٛم 

 ٓاٌزغ١١و فٟ ؽبعبد اٌيثبئ 

 

 اٚ رقف١غ الاٍؼبه ، هٌّٕزغبد: اهرفبع الاٍؼبالا ٠لفً ػّٓ أٍجبة رط٠ٛو 

 

 اٌزٕٛع اٌزج١َؾ

 اٌزٕٛع ٘ٛ ػلك إٌّزغبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٕزغٙب اٌّإٍَخ اٌزج١َؾ ٠ؼٕٟ رؾل٠ل اٌلهعخ اٌّضٍٟ ٌزٕٛع إٌّزظ
 

 اٌزٕٛع اٌيائل ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌزىٍفخ 
 اٌزٕٛع اٌم١ًٍ ٠إكٞ ئٌٝ ٔمض فٟ اٌّج١ؼبد  

 
 الأزبط ثى١ّبد طغ١وح ٚ رىٍفخ أوجو ٚ ى٠بكح اٌّقيْٚ اٌؼ١ٛة:

   

 

 أٔٛاع اٌزٕٛع

 اٌزٕٛع اٌغبٔجٟ اٌزٕٛع اٌؼبِٛكٞ اٌزٕٛع الأفمٟ

ٕٚ٘بن اٌزٕٛع اٌؼبِٛكٞ اٌٝ الاِبَ ٚ٘ٛ  ٚ٘ٛ اٌزٍٛغ فٟ ِٕزغبد ِزشبثٙخ
اِب  اٌزوو١ي ػٍٝ لٕٛاد اٌزٛى٠غ،

اٌؼبِٛكٞ ػٍٝ اٌقٍف ف١ووي ػٍٝ 
 رٕٛع رغ١ٙي اٌّٛاك

 اٌزٕٛع فبهط ِبي اٌظٕبػخ
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  :المنتج والمنتج الجذيذ -اٌّؾبػوح اٌواثؼخ:ربثغ 

 

  أٍب١ٌت رط٠ٛو إٌّزغبد

 كٚهح الاثزىبه فو٠ك اٌّغبِوح اٌطو٠مخ اٌجل١ٙ٠خ 

ف
اٌزؼو٠

 

رؼزّل ػٍٝ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ 
ٌٍجبؽض١ٓ )الأفىبه اٌلاف١ٍخ 

ٚاٌّظبكه اٌقبهع١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ( 
)ثواءاد الافزواع ٚرواف١ض، 
كٚه٠بد، ِإرّواد، أفىبه ِٓ 

اٌقبهط وأفىبه اٌّٛىػ١ٓ، شىبٚٞ 
 اٌيثبئٓ ...(

 ٚ أزشو ثَوػخ 07ظٙو فٟ اٌـ 
 

٠ؼزّل ػٍٝ ئكاهح إٌّزظ اٌغل٠ل )ِٓ 
اٌفىوح ؽزٝ اٌز٠َٛك ثبلإٔزبط اٌىبًِ( 

 ِٓ ؽوف فو٠ك  
 

الأٍٍٛة: الإٍواع ٚرفبكٞ ٘لف ٘نا 
ِشبوً اٌج١وٚلواؽ١خ ٚالإعواءاد لأْ 

 اٌفو٠ك ٌٗ ػلالخ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ِجبشوح

أٍٍٛة ػٍّٟ ٠زّبشٝ أوضو ِغ 
 اٌزطٛهاد اٌؾب١ٌخ 

 
رزجٕبٖ فبطخ اٌّإٍَبد اٌىجوٜ ٔظوا 

 لاهرفبع اٌزىب١ٌف 
 

اٌّوؽٍخ اٌزٟ رّزل ِٓ ث١ٓ ظٙٛه 
اٌفىوح اٌغل٠لح ٚؽزٝ ئكفبي إٌّزظ 

فجىة اٌغل٠ل ئٌٝ اٌَٛق رَّٝ 
 الابتكار

د
طٛا

ق
ً أٚ اٌ

ؽ
ّوا

اٌ
 ر١ٌٛل الأفىبه .1 

 اٌغوثٍخ .2
 اٌزؾ١ًٍ .3
 رط٠ٛو إٌّٛمط .4
 أفز١به اٌَٛق .5
 اٌَٛق .6

 اٌجؾش الأٍبٍٟ .1 
 اٌجؾش اٌزطج١مٟ .2
 رشى١ً إٌّزظ أٚ إٌّٛمط الأٚي .3
 ٚعٙخ ٔظو اٌز٠َٛكاٌزم١١ُ ِٓ  .4
 ٌزم١١ُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الإٔزبط .5
ثؼل الأفن ثبٌّلاؽظبد اٌّزأر١خ  .6

ِٓ اٌّواؽً اٌَبثمخ ٠زُ رشى١ً 
إٌّزظ إٌٙبئٟ اٌنٞ ٠طٍك فٟ 

 اٌَٛق

 

 .ًّلا رؼزّل اٌطو٠مخ اٌجل١ٙ٠خ ٌزط٠ٛو إٌّزغبد ػٍٝ: لبْٔٛ اٌؼ 
 ٔ١خ.ػّٓ فطٛاد اٌطو٠مخ اٌجل١ٙ٠خ، رىْٛ اٌغوثٍخ ٟ٘: اٌقطٛح اٌضب 
  اٌّوؽٍخ اٌزٟ رّزل ِٓ ث١ٓ ظٙٛه اٌفىوح اٌغل٠لح ٚ ؽزٝ اكفبي إٌّزظ اٌغل٠ل اٌٝ اٌَٛق رَّٝ: فغٛح

 الاثزىبه.

 

  كٚهح ؽ١بح إٌّزظ

 كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٟ٘ اٌّواؽً اٌزٟ ٠ّو ثٙب إٌّزظ ِٕن ظٙٛهٖ ٚؽزٝ رواعؼٗ

 الأطلاق .1

 إٌّٛ .2

 إٌؼظ .3

 اٌزل٘ٛه .4

 

  كٚهح ؽ١بح اٌقلِخ

ظٙٛه اٌوثؼ فٟ اٌقلِخ أٍوع ِٓ ٚ ، كٚهح ؽ١بح اٌقلِخ ػِّٛب أؽٛي ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ لأْ اٌقلِخ ألً رؼوػب ٌٍزمبكَ

 ظٙٛهٖ فٟ إٌّزظ ثَجت اٌزىب١ٌف اٌّزؾٍّخ

 

  اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌزشغ١ً

 

 
 

 إٌّزظ اٌم١بٍٟ: ٠ٕزظ ثى١ّبد وج١وح ِغ رٕٛع اكٔٝ

 الإنتاج الواسع أو المستمر
، ٌنتج بكمٌة المنتج القٌاسً

 كبٌرة مع تنوع أدنى 

 الإنتاج حسب الطلب
، ٌنتج القٌاسًالمنتج غٌر 

 بكمٌة قلٌلة مع تنوع كبٌر
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  إٌّزظ ِٕٚؾٕٝ اٌزؼٍُ

 أٔٗ ػٕل  رؼبػف اٌى١ّخ ِٓ الإٔزبط  ٠ٕمض ٚلذ ئٔزبط اٌٛؽلح ثّؼلي  صبثذ: ِؼلي  اٌزؼٍُ  منحنى التعلمأٍبً 

 أٔٗ ػٕل  رؼبػف اٌى١ّخ اٌّزواوّخ ِٓ الإٔزبط  رٕمض رىٍفخ ئٔزبط اٌٛؽلح ثّؼلي  صبثذ  منحنى الخبرةأٍبً 

 

  اٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ِغبي إٌّزظ

 اٌظغ١وح ٚاٌَّزّوح فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظأٍٍٛة اٌزؾ١َٕبد 

 

 (353  - 373اٌىزبة، اٌفظً اٌقبٌِ )ص.  المسيج الإنتاجي بالبرمجت الخطيت: 5اٌّؾبػوح 

 

 ِىٛٔبد اٌجوِغخ اٌقط١خ

  رج١ٓ ٘لف اٌَّأٌخ ٔفَٙب )أوجو هثؼ ِّىٓ، أٚ أوجو ِج١ؼبد ِّىٕخ، أٚ ألً رىٍفخ ... ( :كاٌخ اٌٙلف (أ 

رج١ٓ اٌم١ٛك اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإٍَخ ثبٌَٕجخ ٌٙنٖ اٌَّأٌخ )لٍخ اٌّٛاهك، لٍخ ا١ٌل اٌؼبٍِخ، لٍخ  :ل١ٛك اٌَّأٌخ (ة 

  الأِٛاي، لٍخ اٌٛلذ ...(

)لا ٠ّىٓ ئٔزبط و١ّبد ٍبٌجخ، ٚلا ث١غ و١ّبد رؼٕٟ أْ اٌّزغ١واد لا ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٍبٌجخ : ل١ٛك ػلَ اٌٍَج١خ (ط 

  ٍبٌجخ ... اٌـ(

 

  ٔغل: أوجو ل١ّخ ِطٍمخ ِٓ ث١ٓ اٌم١ُ اٌَبٌجخ.فٟ ػّٛك اٌّزغ١و اٌلافٍخ 
 رمبؽغ اٌّزغ١وح اٌلافٍخ ٚ اٌقبهعخ ٠ؾلك: اٌّؾٛه 
 رج١ٓ ل١ٛك اٌَّأٌخ: اٌم١ٛ اٌزٟ رفزوػٙب اٌّإٍَخ ػٍٝ ٘نٖ اٌَّبٌخ 
 ل١ٛك ػلَ اٌٍَج١خ رؼٕٟ اْ: ِزغ١واد اٌَّأٌخ غ١و ٍبٌجخ 
 .اٌجوِغخ اٌقط١خ ٟ٘ ؽو٠مخ ٌؾً/ َِبئً الاِض١ٍخ 
  ٓاٌخ اٌٙلف: ٘لف اٌَّبٌخ ٔفَٙب.كرج١ 

 

 

 :2ِٓ اٌٛاعت
 

ل١ٛك اٌَّبٌخ ِٓ ِىٛٔبد اٌجوِغخ اٌقط١خ، الا أْ وً ِٓ "كاٌخ الأزبط" ٚ "ل١ٛك الأزبط" ٚ "كاٌخ اٌَّأٌخ" ١ٌَذ ِٓ 
 ِىٛٔبد اٌجوِغخ اٌقط١خ.

 
 ٠ٚخ ٌٍظفو.فٟ اٌجوِغخ اٌقط١خ، ٔؾظً ػٍٝ اٌؾً الأِضً اما وبٔذ وً ل١ُ ٍطو اٌؾً ِٛعجخ اٚ َِب

 

 أٔٛاع َِبئً اٌجوِغخ اٌقط١خ: 

 ِٓ ٔٛع ؽل ألظٝ )ػٕلِب ٔجؾش ػٓ أوجو ل١ّخ ٌلاٌخ اٌٙلف(  (أ 

 ِٓ ٔٛع ؽل أكٔٝ )ػٕلِب ٔجؾش ػٓ أطغو ل١ّخ ٌلاٌخ اٌٙلف(  (ة 

 

 Simplexاٌغلٚي اٌَّزقلَ فٟ َِبئً اٌجوِغخ اٌقط١خ ٘ٛ: علاٚي اٌـ 

 

 (353  - 373اٌىزبة، اٌفظً اٌقبٌِ )ص.  بالبرمجت الخطيتالمسيج الإنتاجي  -: تابع 6اٌّؾبػوح 

 

 رّو٠ٓ ؽَبثٟ ، هاعغ اٌّؾزٜٛ

 

 (353  - 373اٌىزبة، اٌفظً اٌقبٌِ )ص.  :تمذير الطلب: 0اٌّؾبػوح 

 اٌزمل٠و:

 ِبػ١خ٠مَٛ اٌزمل٠و كائّب ػٍٝ ث١بٔبد ، ٚ فخ ٍٍٛن ظب٘وح ِؼ١ٕخ فٟ اٌَّزمجًاٌزمل٠و ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔؾبٚي ِٓ فلاٌٙب ِؼو

  

)رزؼٍك ثبٌّٕزغبد، سلسلت زمنيت  :ػٕلِب  رىْٛ ٌل٠ٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد الإؽظبئ١خ اٌّورجخ فٟ اٌٛلذ، رَّٝ
 أٚ ثبٌطٍت، أٚ ثغ١وّ٘ب( 
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٘ٛ فٓ لأْ اٌقجوح ٚ اٌؾلً ٚ اٌزمل٠و الاكاهٞ ٌٗ كٚه، ٚ ػٍّٟ لأٔٗ ٠َزقلَ الاٍب١ٌت اٌّٛػٛػ١خ اٌو٠بػ١خ ٚ الاؽظبئ١خ *

 فٟ اٌزٕجإ

 رمل٠و اٌطٍت:
طٍت ػٍٝ ِٕزغبد أٚ فلِبد رمل٠و اٌطٍت ٘ٛ رمل٠و اٌ

 .اٌّإٍَخ
 

 اما ٘ٛ ٠ّىٓ اٌّإٍَخ ِٓ:
 رؾل٠ل ؽبلخ الإٔزبط اٌؼوٚه٠خ ٌٍزغبٚة ِغ اٌطٍت  (أ 

 ؽَٓ افز١به اٌزىٌٕٛٛع١ب الأَٔت ٌزٍج١خ اٌطٍت  (ة 

 رٛع١ٗ ١ٍبٍخ اٌزقي٠ٓ ثبٌّإٍَخ  (ط 

 ؽظو الإٍزوار١غ١بد الأَٔت ٌلإٔزبط  (ك 

 ِغ اٌَٛق اٌزغبٚة (ٖ 

 
 

 اٌج١بٔبد                                                     
 

 كلخ إٌزبئظ ٚالزواثٙب ِٓ 
 إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ رزٛلف ػٍٝ 

 
 ّٚٔؾ اٌزغ١و                                              

 

 لا ٠َبػل رمل٠و اٌطٍت اٌّإٍَخ ػٍٝ: رؾل٠ل اٍٍٛة رط٠ٛو إٌّزغبد.

 

 ٠فزوع اٌزمل٠و ِغّٛع ِٓ اٌفوػ١بد، أّ٘ٙب : 

  ٟاٍزّواه اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّبػ 

  ػلَ اٌزّىٓ ِٓ اٌزمل٠و اٌىبًِ، ٕ٘بن كائّب فوق ث١ٓ اٌزمل٠و ٚاٌٛالغ 

  رؼؼف كلخ اٌزمل٠و ِغ ؽٛي اٌفزوح اٌزٟ ٔمله ٌٙب اٌظب٘وح 

  ػبكح شىلا ِؼ١ٕب ٠لػٝ ّٔؾ اٌزغ١و اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ اٌزٟ ٔؼزّل ػ١ٍٙب ٌٍزمل٠و رأفن 

 

 ػلَ اٌملهح ػٍٝ اٌزمل٠و اٌىبًِ ٠ّضً: فوػ١خ ِٓ فوػ١بد اٌزمل٠و.

 

 رقزٍف ؽبعخ اٌّإٍَبد ئٌٝ رمل٠و اٌطٍت ؽَت وٛٔٙب

 مؤسساث في طىر التشغيل والإنتاج مؤسساث في طىر الإنشاء

ئٔشبء ِووي ، ئٔشبء ِظٕغ عل٠ل ، ِضبي : ثٕبء فٕلق عل٠ل 
 رغبهٞ عل٠ل 

 
 ٌّبما؟

 رؾلك ؽغُ اٌّظٕغ 
 ّٚٔؾ الإٔزبط 
 ٍٟٚاٌزٕظ١ُ اٌلاف 
 َِٓٚبؽبد اٌزقي٠ 

 
٘نٖ اٌّإٍَبد لا رّزٍه ث١بٔبد ربه٠ق١خ ػٓ اٌطٍت، رٍغأ 

 ئٌٝ ث١بٔبد ربه٠ق١خ ٌّإٍَبد ِّبصٍخ، ٚكهاٍبد اٌَٛق

رمَٛ اٌّإٍَبد فٟ ؽٛه اٌزشغ١ً ثبٌزمل٠و ٌَّب٠وح 
 ٚرطٛهاد ا١ًٌّ ٚاٌنٚق ٌلٜ اٌَّزٍٙه رطٛهاد اٌطٍت،

 
 اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ ِزٛفوح ٌلٜ ٘نٖ اٌّإٍَخ 

 

 

 أّٔبؽ اٌزغ١و فٟ اٌطٍت:

)رزؼٍك ثبٌّٕزغبد، أٚ سلسلت زمنيت ػٕلِب  رىْٛ ٌل٠ٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد الإؽظبئ١خ اٌّورجخ فٟ اٌٛلذ، رَّٝ 

 ثبٌطٍت، أٚ ثغ١وّ٘ب( 

أٞ أْ اٌزغ١و ِؾلٚكا ٚلا ٠َغً ، ثنة اٌطٍت ؽٛي ِزٍٛؾ صبثذ أٚ شجٗ صبثذػٕلِب ٠ىْٛ رن إٌّؾ الأفمٟ (أ 
 ػِّٛب رظبػلا أٚ رٕبىلا 

 ػٕلِب ٠ظٙو فٟ اٌطٍت ارغبٖ ٔؾٛ اٌي٠بكح أٚ ٔؾٛ الأقفبع ػٍٝ اٌّلٜ اٌّزٍٛؾ أٚ اٌط٠ًٛ  ّٔؾ الارغبٖ (ة 

 رظٙو اٌزنثنثبد فٟ اٌطٍت فلاي فزوح اٌلهاٍخ إٌّؾ اٌٍّّٟٛ (ط 

 إٌّؾ اٌلٚهٞ ٠أرٟ ػٍٝ فزوح ؽ٠ٍٛخ، ػِّٛب أوضو ِٓ ٍٕخ )أىِبد الالزظبك ِضلا(   اٌلٚهٞإٌّؾ  (ك 

 ٘نا إٌّؾ ٌٗ أٞ شىً ٚلا ٠ّىٓ رمل٠وٖ إٌّؾ اٌؼشٛائٟ  (ٖ 
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 اٌللخ فٟ اٌزمل٠و:

 أٚ = >اٚ  <اٌزمل٠و ٌٗ صلاس ٔزبئظ ٟٚ٘ 

 اٌطٍت اٌّمله ألً ِٓ اٌطٍت اٌفؼٍٟ  اٌطٍت اٌفؼٍٟ  اٌطٍت اٌّمله = اٌطٍت اٌّمله أوجو ِٓ اٌطٍت اٌفؼٍٟ 

٠ؼٕٟ أْ اٌّإٍَخ لبِذ ثأزبط 
 و١ّبد أوجو ِّب رؾزبعٗ اٌَٛق 

 

  ِقيٚٔبد وج١و غ١و ِجوهح 
  رغ١ّل هؤًٚ أِٛاي 

٘نا ٚػغ ٔبكه لأْ ٕ٘بن كائّب افزلاف 
 ث١ٓ الاص١ٕٓ 

 
 

اٌّإٍَخ طٕؼذ ألً ِّب وبْ ػ١ٍٙب 
 أْ رظٕغ 

 

  ٔمض فٟ اٌّج١ؼبد 
  ٔمض فٟ اٌوثؼ 
  فطو رم١ٍض ؽظخ اٌّإٍَخ

 ِٓ اٌَٛق 

 

 أٍب١ٌت اٌزمل٠و:

)أٞ رزؼٍك ثبٌىُ ٚ اٌّمبه ٚ ٟ٘ ٠ّىٓ  ٚ أفوٜ و١ّخ )ٟٚ٘ رزؼٍك ثبٌٕٛع ٚلا ٠ّىٓ ل١بٍٙب( ٕ٘بن اٍب١ٌت ٔٛػ١خ

 ٌزمل٠و اٌطٍت ل١بٍٙب(

 الأٍب١ٌت إٌٛػ١خ:

 ٠ؼزّل اٌّل٠و ػٍٝ اٌقجوح ٌزمل٠و اٌطٍت  تمذير المذير
 وّب أْ اٌقجوح رٍؼت كٚها أ٠ؼب فٟ رظؾ١ؼ اٌزمل٠و ػٕل اٍزؼّبي الأٍب١ٌت اٌى١ّخ

لىة البيع ومصالح 
 التسىيك

لأٔٙب فٟ ارظبي كائُ  ثبٌيثبئٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ، ٠ّىٕٙب أْ رمله اٌطٍت ػٍٝ أٍبً ِؼوفزٙب 
 ثبٌّغبي ٚثبٌيثبئٓ 

فٟ ثؼغ اٌؾبلاد لا ٠ّىٓ ٌمٛح اٌج١غ أْ رمله اٌطٍت ثبٌَٕجخ ٌّٕزظ عل٠ل أٚ فلِخ  تمذير الإدارة
 عل٠لح. ٠ىْٛ ٕ٘ب رمل٠و الإكاهح ِف١لا 

 رقجو كهاٍبد اٌَٛق ػٓ ػٕبطو وض١وح ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رمل٠و اٌطٍت ِضً : دراساث السىق
 هغجبد اٌيثبئٓ،  -
 ٚكفً اٌيثبئٓ،  -
 ٚرطٛه مٚق اٌَّزٍٙى١ٓ،  -
 ٚرطٛه ػلك اٌيثبئٓ،  -
 ٚرم١١ُ اٌيثبئٓ ٌٍّٕزغبد -

 فٟ اٌزمل٠و ػٍٝ أٍبً أهاء ِزفمخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌقجواء  DELPHIرزّضً ؽو٠مخ  DELPHIطريمت 

 

 :3ِٓ اٌٛاعت 
 فٟ: رمل٠و اٌطٍت Delphiرَزؼًّ ؽو٠مخ 

 

 رّضً كهاٍبد اٌَٛق ٚاؽلح ِٓ: الاٍب١ٌت إٌٛػ١خ 
  رٕزّٟ ؽو٠مخDELPHI اٌٝ: الا١ٍٍت إٌٛػ١خ 

 

 ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة الاٍب١ٌت إٌٛػ١خ:

 اٌؼ١ٛة اٌّيا٠ب

  رأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌؼٛاًِ غ١و اٌٍٍّّٛخ 
  ِف١لح ػٕلِب رٕمض اٌّؼٍِٛبد )ِٕزظ عل٠ل، ٍٛق

 عل٠لح، ِإٍَخ عل٠لح...( 

  ؽٛي اٌؼ١ٍّخ 
  ) اهرفبع اٌزىٍفخ )رىب١ٌف اٌقجواء 
  لٍخ اٌللخ 

 

 :2ِٓ اٌٛاعت 
 ِٓ ِيا٠ب الاٍب١ٌت إٌٛػ١خ، أفن٘ب ثبلاػزجبه اٌؼٛاًِ اٌغ١و ٍٍِّٛخ
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 (353  - 373اٌىزبة، اٌفظً اٌقبٌِ )ص.  : ربثغ رمل٠و اٌطٍت:8اٌّؾبػوح 

 

 الأٍب١ٌت اٌى١ّخ:

 أوضو كلخ ِٓ الأٍب١ٌت إٌٛػ١خ رظً ئٌٝ رمل٠و، رَزقلَ اٌطوق اٌج١ب١ٔخ ٚالإؽظبئ١خ ٚاٌو٠بػ١خ ، رمَٛ ػٍٝ ث١بٔبد ربه٠ق١خ

 أٍب١ٌت اٌزمل٠و: الأٍب١ٌت اٌى١ّخ ِٓ 
 رَزؼًّ اٌطوق اٌج١ب١ٔخ ٚ الاؽظبئ١خ ٚ اٌو٠بػ١خ ػّٓ: الأٍب١ٌت اٌى١ّخ 

  

 :أشٙو الأٍب١ٌت اٌى١ّخ ٌٍزمل٠و

وٍّب وبٔذ ،  رزّضً فٟ اٌزمل٠و ثوٍُ فؾ الارغبٖ اٌؼبَ، ؽو٠مخ ٍٍٙخ ٚغ١و ِىٍفخ اٌطو٠مخ اٌج١ب١ٔخ  (أ 
 اٌٍٍََخ اٌي١ِٕخ أؽٛي وٍّب أِىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب 

 ٚغ١و كل١كاٌزمل٠و ثٙنٖ اٌطو٠مخ رمو٠جٟ  

لا رقٍٛ اٌَلاًٍ اٌي١ِٕخ ِٓ اٌزنثنثبد اٌؾبكح أٚ الاٍزضٕبئ١خ، ٚاٌزٟ لا ٠غت أفن٘ب  اٌّزٍٛؾ اٌّزؾون اٌج١َؾ  (ة 
 ثؼ١ٓ الاػزجبه 

اٌفزوح الأللَ ٚرؼبف ل١ّخ اٌفزوح فٟ وً ِوح ٠ؾَت ف١ٙب اٌّزٍٛؾ اٌّزؾون رزون 
 اٌلاؽمخ 

 ٠َبػل اٌّزٍٛؾ اٌّزؾون ػٍٝ رم١ٍض أصو ٘نٖ اٌزنثنثبد اٌؼشٛائ١خ اٌؾبكح 
 

       

ؽو٠مخ اٌّزٍٛطبد اٌّزؾووخ اٌج١َطخ رؼطٟ ٌىً ل١ّخ ٔفٌ اٌٛىْ فٟ اٌٍٍََخ  اٌّزٍٛؾ اٌّزؾون اٌّوعؼ  (ط 
ثٙب فٟ  ِؼبِلا فبطبرؼطٟ ٌىً ل١ّخ ؽو٠مخ اٌّزٍٛطبد اٌّزؾووخ اٌّوعؾخ ، اٌي١ِٕخ

 اٌٍٍََخ اٌي١ِٕخ
  1ِغّٛػخ اٌّؼبِلاد ٠غت أْ ٠َبٚٞ 

 
 ٠ؾَت اٌّزٍٛؾ اٌّزؾون اٌّوعؼ ثـ: 

 ػوة ل١ّخ اٌفزوح  فٟ ِؼبًِ )ٚىْ( اٌفزوح 
 عّغ إٌٛارظ 

رَبػل ػٍٝ ؽَبة ِزٍٛؾ ٍٍٍَخ ى١ِٕخ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ  ؽو٠مخ اٌزٙلئخ الأ١ٍخ اٌزٙلئخ الأ١ٍخ  (ك 
 اٌطٍجبد اٌؾل٠ضخ ِمبهٔخ ثبٌطٍجبد اٌمل٠ّخ 

ٟ٘ اٌطو٠مخ الأوضو اٍزؼّبلا فٟ اٌزمل٠و ثَجت ٌٍٙٛزٙب ٚلٍخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼزّل 
 ػ١ٍٙب 

 
 ِؼط١بد فمؾ :  3رؾزبط ٘نٖ اٌطو٠مخ ئٌٝ 

  آفو رمل٠و 
  اٌطٍت اٌفؼٍٟ ٌٍّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ 
    ِؼبًِ رٙلئ١خ  ) أٌفب ( 

 

رَزؼًّ ٘نٖ اٌطو٠مخ ػٕلِب ٠زٛفو ٌل٠ٕب ٍٍٍَخ ى١ِٕخ رزؼّٓ ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ  الأؾلاه اٌقطٟ  (ٖ 
 اٌؼٕظو اٌنٞ ٔو٠ل رمل٠وٖ ٚػٕبطو أفوٜ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ 

 رزّضً ؽو٠مخ الأؾلاه اٌقطٟ فٟ هثؾ ِزغ١و ربثغ ثّزغ١و َِزمً أٚ ِزغ١واد  َِزمٍخ 

 

 .رؼًّ ؽو٠مخ اٌّزٍٛطبد اٌّزؾووخ اٌّوعؾخ ٌىً ل١ّخ فٟ اٌّزٍٍََخ اٌي١ِٕخ: ِؼبِلا فبطب 
 فٟ ؽو٠مخ اٌّزٍٛطبد اٌّزؾووخ اٌّوعؾخ، ٠ىْٛ ِغّٛػخ اٌّؼبِلاد: ٠َبٚٞ ٚاؽل 
 ٙئخ الأ١ٍخ اٌٝ: ِؼبًِ اٌزوع١ؼ للا رؾزبط ؽو٠مخ اٌزµ 
  :ٛ٘ شىً اٌلاٌخ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 
 اٌزٙلئخ الأ١ٍخ ٟ٘ ؽو٠مخ ِٓ أشٙو ؽوق: الأٍب١ٌت اٌى١ّخ 
 .رٕزّٟ اٌطو٠مخ اٌج١ب١ٔخ اٌٝ اٌطوق: اٌى١ّخ 
 َرزّضً اٌطو٠مخ اٌج١ب١ٔخ فٟ اٌزمل٠و: ثوٍُ فؾ الارغبٖ اٌؼب 
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  : افز١به اٌّٛلغ9اٌّؾبػوح 

 

 اٌّٛلغ:اٍزوار١غ١خ 

 ٠زؼٍك ثزظ١ُّ إٌظبَ الإٔزبعٟ لا ثزشغ١ً إٌظبَ الإٔزبعٟ، افز١به اٌّٛلغ لواه ئٍزوار١غٟ

 ٠زؼٍك افز١وا اٌّٛلغ: ثزظ١ُّ إٌظبَ الأزبعٟ

 

 عٛأت:  3رٙزُ ئٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ ثـ 

 رزٛلف اٌَؼخ ػٍٝ اٌطٍت اٌّزٛلغ ، عبٔت ُِٙ فٟ ئٍزوار١غ١خ اٌّٛلغ ِملاه اٌَؼخ

 ٕ٘بن ئٍزوار١غ١زبْ ٌزؾل٠ل رٛل١ذ اٌزٍٛؼبد  اٌزٍٛؼبدرٛل١ذ 
 سعت تسيذ على الحاجت لميادة السىق وإزاحت المنافسين : الإستراتيجيت الهجىميت (أ 
ٟ٘ ئٍزوار١غ١خ كفبػ١خ رٕزظو اٌّإٍَخ ف١ٙب رطٛه اٌَٛق ٚاٌطٍت الإستراتيجيت الذفاعيت  (ة 

 ٚلا رغبِو 

 ػٕل رؾل٠ل ٔٛع اٌٛؽلح ٠ىْٛ ٌٍّإٍَخ أهثغ ف١بهاد  أٔٛاع اٌٛؽلاد
 المصنع المركس على المنتج  -1

٘نا إٌٛع ِٓ اٌّظبٔغ ٠ووي ػٍٝ الإٔزبط اٌىج١و ٌزؾم١ك اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ ٚالاٍزفبكح ِٓ 
 الزظبك٠بد اٌؾغُ 

 المصنع المركس على السىق -2
 ئٓ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّظبٔغ ٠ووي ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍيثب

 اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ رقزبه ػِّٛب ِٛلؼٙب ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌَٛق )ٌزىْٛ لو٠جخ ِٓ اٌَٛق( 
 المصنع المركس على التشغيل -3

 اٌق١به ٠ووي ػٍٝ رظ١ٕغ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕخ  ٘نا
 مصنع الأغراض العامت )المرافك العامت( -4

 ٘نا إٌٛع ِٓ اٌّظبٔغ ٠ورجؾ ثّظبٔغ طغ١وح وض١وح ٌزّٛٔٗ ثّٕزغبد ٚأعياء وض١وح ِٚقزٍفخ 

 

 لا رؾزبط الاٍزوار١غ١خ اٌٙغ١ِٛخ اٌٝ: للهح اكفبي اٌزؼل٠لاد ػٍٝ إٌّزظ 
 .ٓاٌّظٕغ اٌّووي ػٍٝ اٌَٛق: ٠ووي ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍيثبئ 
 :ٍٝرظ١ٕغ ِٕزغبد ِزٕٛػخ ثبٍزقبَ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕخ. اٌّظٕغ اٌّووي ػٍٝ اٌزشغ١ً ٠ووي ػ 

 

 : 3ِٓ اٌٛاعت
 اٌّظٕغ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍيثبئٓ ٘ٛ ِظٕغ ِووي ػٍٝ اٌَٛق.

 

 

 ِواؽً أفز١به اٌّٛلغ:

 ِواؽً  4أْ افز١به اٌّٛلغ ٠زُ فٟ     ٠STEVENSONوٜ 

 رؾل٠ل ِؼ١به اٌزم١١ُ )اٌزىٍفخ اٌل١ٔب، ...(  (أ 

 رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رإصو فٟ الإٔزبط أٚ اٌزٛى٠غ )رٛفو اٌّٛاك الأ١ٌٚخ، رٛفو ا١ٌل اٌؼبٍِخ، الاٍٛاق... (  (ة 

 رؾل٠ل اٌّٛالغ اٌجل٠ٍخ (ط 

 رم١١ُ اٌجلائً ٚارقبم اٌمواه  (ك 

 

 ٠ؼل رؾل٠ل ِؼ١به اٌزم١١ُ ٚاؽلح ِٓ: ِواؽً افز١به اٌّٛلغ.
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 العىامل المؤثرة في اختيار المىلع 

 

 التصنيف على أساش اعتماديت عامل المىلع التصنيف على أساش مجمىعاث العىامل

ػٛاًِ ِورجطخ ثبٌَٛق )الزواة اٌَٛق، ِٛلغ  (أ 
 إٌّبفَخ، ...( 

ػٛاًِ اٌزىٍفخ اٌٍٍّّٛخ )إٌمً، اٌؼوائت، رىٍفخ  (ة 
 اٌجٕبء ...( 

)وبٌّلاهً، ػٛاًِ اٌزىٍفخ غ١و اٌٍٍّّٛخ  (ط 
 اٌَّزشف١بد، اٌّواوي اٌزوف١ٙ١خ ...( 

ِٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ ػبًِ ١ِّٙٓ ٠مَٛ ٘نا اٌزظ١ٕف ػٍٝ 
 اٌّإصوح ٚاٌنٞ ٠إفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل افز١به اٌّٛلغ 

 
ػٕلِب رورجؾ اٌّإٍَخ : الاػزّبك ػٍٝ اٌّلفلاد (أ 

ثّظله اٌّٛاك الأ١ٌٚخ )اٍزقواط إٌفؾ، اٌظ١ل، إٌّبعُ 
 ىْٛ اٌّٛلغ ػٕل اٌّبكح الأ١ٌٚخ ٔفَٙب...( ف١غت أْ ٠

ػٕلِب رورجؾ اٌّٛلغ : الاػزّبك ػٍٝ اٌزشغ١ً (ة 
ثبؽز١بعبد اٌزشغ١ً )اٌّظبٔغ اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌّفبػً 

 ا٠ٌٕٚٛخ رؾزبط ئٌٝ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌّبء...( 
ػٕلِب رورجؾ ِٕزغبد اٌّظٕغ : الاػزّبك ػٍٝ اٌّقوعبد (ط 

 اٌفَبك...(  ثبٌموة ِٓ اٌيثبئٓ )إٌّزغبد ٍو٠ؼخ 
 

ِلاؽظخ: اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ رقزبه ِٛلؼٙب 
ػِّٛب ػٍٝ أٍبً اٌَٛق ٌلالزواة ِٓ اٌيثبئٓ 

 لأْ اٌقلِخ لا رٕمً. 
 

ػٕلِب ٠زؾلك افز١به اٌّٛلغ ػٍٝ : اٌّل٠و-رفؼ١ً اٌّبٌه (ك 
مبء فٟ ِل٠ٕزٗ، اٍبً هغجخ طبؽت اٌّإٍَخ )اٌج

 ...(  صافز١به ِٛلؼب فب
فخ اٌّٛلغ وج١وح ٚلل رىْٛ رىٍ: ػٛاًِ اٌزىٍفخ اٌؼبِخ (ٖ 

وج١وح علا ٔظوا ٌٍٕزبئظ اٌزٟ لل رزورت ػٓ ٘نا اٌّٛلغ 
 )إٌّبؿ، إٌّبفَخ، الاٍزمواه الالزظبكٞ ...( 

 

 طرق المفاضلت في اختيار المىلع 

 

 اٌّفبػٍخ ػٍٝ أٍبً اٌزىٍفخ ٚاٌؼٛائل  (أ 

 رىٍفخ اٌّٛلغ  /اٌّفبػٍخ ػٍٝ أٍبً اٌؾغُ  (ة 

 اٌّفبػٍخ ثبٍزؼّبي ا١ٌٍٛؾ اٌج١َؾ  (ط 

 اٌّفبػٍخ ثبٍزؼّبي ؽو٠مخ إٌمً  (ك 

 ١ٌَذ ِٓ ؽوق اٌّفبػٍخ فٟ أفز١به اٌّٛلغ: اٌّفبػٍخ ثبٍزؼّبي إٌّؾ الافمٟ

 

  : افز١به اٌّٛلغ17اٌّؾبػوح 

 

 ٕمً !َِبئً اٌ -رؾل٠ل اٌّٛلغ 

 

 اٌقطٛاد:

 ئػلاك علٚي ٌؾً َِأٌخ إٌمً  (أ 

 اٌجؾش ػٓ ؽً أٌٟٚ  (ة 

 هلبثخ الأِض١ٍخ  (ط 

 رؾ١َٓ اٌؾً  (ك 

 ؽَبة رىٍفخ اٌؾً الأِضً  (ٖ 

 هٍُ اٌؾً الأِضً  (ٚ 

 

  ٌٟٚؽو٠مخ اٌشّبي اٌغوثٟ لا رأفن اٌزىب١ٌف ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل اٌجؾش ػٓ ؽً أ 
 ٌٟٚرزّضً ؽو٠مخ اٌشّبي اٌغوثٟ ٚاؽلح ِٓ اٌطوق اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ: ؽً أ 
 (m+n-1)  :اٌقبٔبد اٌٍّّٛءح ثبٌؾً الأٌٟٚ  ٘ٛ ػلك 
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 ػٕل رؾ١َٓ َِبئً إٌمً، رظً اٌٝ اٌؾً الأِضً اما وبٔذ: وً ل١ُ الالزظبك ٍبٌجخ اٚ رَبٚٞ ٍفو 
 .٠ؼزجو شوؽب اٍب١ٍب فٟ َِأٌخ إٌمً اٌزٛاىْ ث١ٓ: اٌؼوع ٚ اٌطٍت 

 

 :3ِٓ اٌٛاعت
 ٠m+n-1َبٚٞ ٠ىْٛ اٌؾً اٌمبػلٞ ٘ٛ اٌؾً اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ ػلك اٌقبٔبد اٌٍّّٛءح 

 
 فٟ َِأٌخ إٌمً، ػٕل ػلَ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼوع ٚ اٌطٍت، ٔؼ١ف ٍطوا أٚ ػّٛكا.

 

  : ربثغ افز١به اٌّٛلغ11اٌّؾبػوح 

 

 َِبئً ؽَبث١خ، هاعغ اٌّؾزٜٛ

 

  : اكاهح اٌّشبه٠غ12اٌّؾبػوح 

 

 اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٘ٛ اٌزؾىُ فٟ ئٔغبى اٌّشبه٠غ : رمل٠ُ ئكاهح اٌّشبه٠غ

    أُ٘ الأكٚاد فٟ ِغبي ئكاهح اٌّشبه٠غ  

   فو٠طخGantt  :ٌٍُزقط١ؾ أٚ اٌزٕظ١ 

   ٚشجىخPERT  :َٗرم١ٕخ لإكاهح رىب١ٌف اٌّشوٚع ِغ ئكاهح اٌّشوٚع ٔف ٟ٘ 

   ٚشجىخCPM   :ٌزقط١ؾ ٚ رٕظ١ُ  اٌّشبه٠غ 

 

  رؼلPERT اهح اٌّشبه٠غٚاؽل ِٓ ؽوق: اك 
  رَزؼًّ فو٠طخGANTT :ًِزبثؼخ ِلٜ رملَ اٌّشوٚع ْ أع 
  رقض ؽو٠مخCPMاكاهح اٌّشبه٠غ : 

 

 Ganttفو٠طخ 

أكاح ٍٍٙخ ٚرؼزّل أوضو ػٍٝ اٌّلاؽظخ ، ٌّزبثؼخ ِلٜ رملَ اٌّشوٚع Ganttأكاح ٌولبثخ اٌّشبه٠غ رَزؼًّ فو٠طخ 

 )اٌّشب٘لح(  

 :ف١ّب ٠ٍٟ Ganttرزّضً ِواؽً اٍزؼّبي فو٠طخ 

  )ِٟٕهٍُ ِقطؾ )علٚي ى 

  ئظٙبه علٌٚخ ػ١ٍّبد اٌّشوٚع ؽَت اٌقطخ 

  ئظٙبه رملَ الإٔغبى 

 أُ٘ اٌّظطٍؾبد:

ٌىً ، روٍُ اٌؼ١ٍّخ فٟ شىً ٍُٙ، ٠مَُ اٌّشوٚع ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌج١َطخ اٌؼ١ٍّخ
 ػ١ٍّخ ِوؽٍخ أطلاق ِٚوؽٍخ أزٙبء 

ِوؽٍخ أطلاق ، روٍُ اٌّوؽٍخ فٟ شىً كائوح، رّضً اٌّوؽٍخ ِوؽٍخ الأطلاق أٚ ِوؽٍخ الأزٙبء اٌّوؽٍخ
 اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِوؽٍخ أزٙبء اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَجمٙب  

 اٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ رَبػل ػٍٝ هٍُ اٌؼلالبد اٌفؼ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ
  ٍُاٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ ١ٌٌ ٌٙب ا 

  = 7اٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ ١ٌٌ ٌٙب ِلح أٞ ِلرٙب  
  اٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ  رؼبًِ وجبلٟ اٌؼ١ٍّبد ػٕل اٌؾَبة 
   اٌؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ ٠ّىٓ اْ رلفً فٟ اٌَّبه اٌؾوط 

 اٌشجىخ ٟ٘ وً ػ١ٍّبد ِٚواؽً اٌّشوٚع  اٌشجىخ
 رٕطٍك اٌشجىخ ثّوؽٍخ ٚاؽلح 
 رٕزٟٙ اٌشجىخ ثّوؽٍخ ٚاؽلح 

ٓ أٚي اٌشجىخ ئٌٝ ٔٙب٠خ اٌَّبه ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزٍٍََخ ٚاٌّزٛاطٍخ ِ اٌَّبه
 فٟ اٌشجىخ كائّب أوضو ِٓ َِبه ،ٌشجىخا

 

  ٌٝأكٔٝ ِلح، ألظٝ ِلح، ٚاٌولَُِبؽبد  3رمَُ كائوح اٌّوؽٍخ ئ : 

  رولُ اٌشجىخ ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ ِٚٓ الأػٍٝ ئٌٝ الأٍفً ثبٍزؼّبي الأهلبَ كْٚ اٌزىواه 

 



 16من  14صفحة  أنور جنبً - xxxملخص مادة: 

 
 

 

 

 ؽَبة أكٔٝ ِلح ٌٍّشوٚع 

  رىْٛ أكٔٝ ِلح لأٚي ِوؽٍخ َِب٠ٚخ ٌٍَفو 

  ٓرؾَت أكٔٝ ِلح ٌٍّشوٚع ثغّغ اٌّلك ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌ 

  فٟ ؽبٌخ ٚطٛي أوضو ِٓ ػ١ٍّخ ئٌٝ ٔفٌ اٌّوؽٍخ، رؼزّل أوجو ل١ّخ 

 

 ؽَبة ألظٝ ِلح ٌٍّشوٚع 

  رىْٛ ألظٝ ِلح ٢فو ِوؽٍخ َِب٠ٚخ لأكٔٝ ِلح ٌٙب 

 ٌّلك ِٓ ا١ّ١ٌٓ ئٌٝ ا١ٌَبه رؾَت ألظٝ ِلح ٌٍّشوٚع ثطوػ ا 

  فٟ ؽبٌخ أطلاق أوضو ِٓ ػ١ٍّخ ِٓ ٔفٌ اٌّوؽٍخ، رؼزّل أطغو ل١ّخ 

 

 فٟ ِغبي اكاح اٌّشبه٠غ، ٠مَُ اٌّشوٚع اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ: اٌؼ١ٍّبد اٌج١َطخ
 ثّىٓ ٌٍؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ أْ: رلفً فٟ اٌَّبه اٌؾوط.

 أوضو ِٓ َِبه٠ظٙو فٟ اٌشجىخ كائّب: 
 ي ِوؽٍخ ِٓ اٌشجىخ: كائّب َِب٠ٚب ٌٍظفولأٚرىْٛ اكٔٝ ِلح 

 ػٕل اكاهح اٌّشوٚع ٚ فٟ ؽبٌخ ٚطٛي أوضو ِٓ ػ١ٍّخ اٌٝ ٔفٌ اٌّوؽٍخ: ٔؼزّل اوجو ل١ّخ
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  اكاهح اٌّشبه٠غ -ربثغ  :13اٌّؾبػوح 

 

 

ؽَبة اكٔٝ ِلح 
 ٌٍّشوٚع

 رىْٛ أكٔٝ ِلح لأٚي ِوؽٍخ َِب٠ٚخ ٌٍَفو 
 رؾَت أكٔٝ ِلح ٌٍّشوٚع ثغّغ اٌّلك ِٓ ا١ٌَبه ئٌٝ ا١ّ١ٌٓ 

 فٟ ؽبٌخ ٚطٛي أوضو ِٓ ػ١ٍّخ ئٌٝ ٔفٌ اٌّوؽٍخ، رؼزّل أوجو ل١ّخ 

 
ؽَبة ألظٝ ِلح 

 ٌٍّشوٚع
 رىْٛ ألظٝ ِلح ٢فو ِوؽٍخ َِب٠ٚخ لأكٔٝ ِلح ٌٙب 

 رؾَت ألظٝ ِلح ٌٍّشوٚع ثطوػ اٌّلك ِٓ ا١ّ١ٌٓ ئٌٝ ا١ٌَبه 
 فٟ ؽبٌخ أطلاق أوضو ِٓ ػ١ٍّخ ِٓ ٔفٌ اٌّوؽٍخ، رؼزّل أطغو ل١ّخ 

 
 فٟ ثؼغ اٌؾبلاد رزَبٜٚ اٌّلح اٌل١ٔب ثبٌّلح اٌمظٜٛ  اٌَّبه اٌؾوط ؽَبة

 اٌفوق ث١ٓ اٌّلح اٌل١ٔب ٚاٌّلح اٌمظٜٛ ٌٕفٌ اٌّوؽٍخ ٠َّٝ ٘بِش اٌزغ١واد،ٚ٘ٛ ٔٛػبْ 

 اٌل١ٔب  ِٛعت، ػٕلِب رىْٛ اٌّلح اٌمظٜٛ أوجو ِٓ اٌّلح 
  َِٜٛب٠ٚب ٌٍظفو، ػٕلِب رىْٛ اٌّلح اٌل١ٔب رَبٚٞ اٌّلح اٌمظ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٛعل ث١ٓ ِوؽٍز١ٓ ثٙبِش رغ١واد َِب٠ٚب ٌٍظفو ٟ٘ ػ١ٍّخ ؽوعخ )ؽبٍّخ( 
 

 

 ٠ّىٓ ٌٍؼ١ٍّخ اٌق١ب١ٌخ اْ: رلفً فٟ اٌَّبه اٌؾوط
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