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 والنشاط بالقوة الملًء الشًء و المألوف غٌر والشًء والجدٌد والاكتشاف والاختراع والابتكار الإبداع تعنًالرٌادة :  

                                                                                           ومنظمة ربحٌة ورٌادي وتاسٌس المنظمة والاجراءات والتمٌز والنمو   المخاطرة تحمل أو  الخلاق العمل أو

                                               الكبٌرة الإنتاج مشارٌع ٌدٌر الذي الشخص على لتطلقه الوسطى :  العصورالرٌادة 

                                         الحكومة مع مشروطة عقودا ٌبرم الذي الشخص على تطلقه:  71 القرن الرٌادة فً

                                                المال برأس الأخرٌن ٌزود الذي الشخص تطلقه على :  71 القرن الرٌادة فً

 مستخدما   فردٌة مكتسبات على للحصول وٌدٌره المشروع ٌنظم الذي الشخص تطلقة على :  71 القرن الرٌادة فً

                                                                                                                 وخبراته مهاراته

 وسٌلة أو معٌن اختراع باستخدام الإنتاج شكل تنظٌم ٌعٌد الذي المبدع بالمبتكر الرٌادي عرف:  02 القرن الرٌادة فً

                                                                                                                    جدٌدة تكنولوجٌة

 البدء على والعزم المخاطرة وتحمل وإدراكها، الفرصة اكتشاف على القدرة ٌمتلك الذي الشخص إلى ٌشٌر  الرٌادي:

                                                                           وتشغٌلها والإمكانات المصادر وتأمٌن بالمشروع،

خدمة  تقدٌم بهدف جدٌد رٌادي مشروع إٌجاد تساهم فً  التً الإجراءات مجموعة بأنها تعرف:   التنظٌمٌة الرٌادة

                                                                                                                          ممٌزة 

طردٌة                                         العلاقة بٌن انشطة الرٌادة وبٌن زٌادة نمو اقتصادٌات الدول  هً علاقة : 

 الاقتصاد لتطوٌر مهمة تعتبر التً المشروعات من العدٌد إٌجاد -0  والتحول التغٌٌر أحداث  -7رٌادة :الاثار الاٌجابٌة لل

 إحداث -5 التنافس زٌادة خلال من الكفاءة زٌادة -4  الطوٌل المدى على الأهمٌة ذات العمل فرص إٌجاد -3  وتنمٌته

                       والنوعٌة الجودة فً الكبٌر التنوع -1 جذري ابتكار إدخال احتمالٌة -6  والعمل السوق هٌكل فً التغٌر

 تحدٌد   -  السوق إلى أبتكار تقدٌم  -  جدٌدة منظمة إٌجاد  -  المنظمة ملكٌة:  فً المدٌر دور عن الرٌادي دور ٌختلف

               القٌادة على القدرة    -   الجدٌدة والخبرات والأسالٌب التطبٌقات اكتساب على القدرة  -  السوقٌة الفرصة

                                                                       دور المدٌر ومالك المشروعٌكون دور الرٌادي فً ملكٌة المنظمة : 

                                            )نظامها(  الزبون او السوق : حسب على  أسواقها الصغٌرة الرٌادٌة المشروعات تحدد

                                                                 بالمخاطرة الأخذ:   إلى مٌلا   أكثر الصغٌرة المشروعات تعتبر

                                                  : الرٌادٌة والأعمال الابتكار نحو الصغٌرة المشروعات لتوجه اسباب هناك

                                                             (الرٌادي) المشروع مدٌر قبل من الصغٌرة المشروعات تدار -7

                                                                      تنظٌمها فً بسٌطة عادة الصغٌرة المشروعات تكون -0

                                                                   التغٌٌر وقابلٌة الحجم بصغر الصغٌرة المشروعات تتسم -3

                                       لمستهلكوا السرٌعة بالمتغٌرات لارتباطها السوق إلى اقرب الصغٌرة المشروعات -4

                                               الفرص لاغتنام وجاهزا   للمحاولة مستعدا   الصغٌرة المشروعات فً الرٌادي -5

 والمهنٌة والاجتماعٌة الثقافٌة الخلفٌة  -  الحكومٌة والبرامج السٌاسات:   الرٌادٌة المشروعات إقامة متطلبات

                                                                                         الرٌادٌٌن الأشخاص دور    -   التسوٌق  -  للشخص

                                                                     منخفضة إبداع ودرجة منخفضة مخاطرة درجة : توافقً  منخفضة الإبداع ودرجة عالٌة المخاطرة درجة  : مغامر

                                                                     عالٌة الإبداع ودرجة منخفضة المخاطرة درجة:  الحالم   عالٌة الابداع درجةو   عالٌة المخاطرةدرجة : الرٌادي

 السمات - المخرجات -  الخدمة أو المنتج على للحصول المتبعة العملٌة أو الإجراءات -:  الرٌادة دراسة مداخل

                                                                                   الفردٌة والقدرات القٌم  -  للفرد الشخصٌة

 سام هدف تحدٌد -0 الحالً الوضع عن الرضا عدم الفضول، وزٌادة الفضول حب -7للفرد :  الشخصٌة السمات

 و والمرونة التكٌف -4 والجاد الدؤوب العمل و الرؤٌا وضوحالأصالة  -3  الذاتً النقدالبدٌهة و سرعة به و والالتزام

 عن البحث -6 للتعلم الشوق و بالقوة التمتعو التغٌٌر على القدرة -5 الحزم و الجدٌدة الأفكار تقبل و بالنفس الثقة

                                                                                  الأخرٌن مع الالتزام -1 معلوماتوال المعرفة

                                                                      تمعجوالمصاحب المشروع والمنظمة  تعود الرٌادة بالنفع على : 

 قبول -3  كفؤة الأسواق جعل -0  الاقتصادٌة العناصر مجموعة توحٌد -7ور الرٌادة فً الاقتصاد المعاصر : د

                                                         السوق عن المعلومات -5  المستثمرٌن عوائد تعظٌم -4  المخاطرة

                          الأخرٌن عن نٌابة المخاطرة ٌقبل ان هو:   للرٌادي الأساسً الدور أن الاقتصادٌٌن بعض ٌعتقد

 التً العوامل -0 الشخصٌة العوامل -7 :هً الرٌادي العمل نحو الشخص دفع فً تسهم رئٌسٌة عوامل ثلاث هناك

                                                                                                 الخارجٌة العوامل -3 بالمنظمة تتعلق

 الشخصٌة سمات -4  الشخصٌة نوع -3   الاجتماعً بالانسجام التطابق عدم -0 العظٌم الرجل -7:الشخصٌة العوامل

 وحب المخاطرة -77 الأصدقاء -72العمل تارٌخ -1 العمر -1 التعلٌم -1 والعائلة الطفولة بٌئة -6الإجتماعً التطور -5

                                                                                                                        المغامرة

                                                                                  المرن التنظٌم - التنظٌمً الهٌكل:  المنظمٌة العوامل
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 توافر  -3  المجتمع فً والتطوٌر للبحث المؤسسٌة القاعدة  -0  للمجتمع العامة السمات -7:  الخارجٌة العوامل

                                                                         والأنظمة والقوانٌن السٌاسات -4  المجتمع فً الحرٌة أجواء

                                                                                                   فردٌة ظاهرة :  الرٌادة تعتبر

 وردة الحدث وقوع بٌن القصٌر والوقت الكبٌرة السرعة:  الرٌادٌة المشروعات  ثقافة تغٌٌر المساعدةعلى العوامل

                                                      والمعرفة المعلومات تقاسم - المنتج أنتشار سرعة - الحدث هذا على الفعل

   جمٌعها والأنشطة الإجراءات وٌدٌر الرٌادة إجراءات مركز فً ٌقع الذي الشخص هو الرٌادي: -7:  الرٌادة عناصر

                                                           السوق فً محتمل هو ما وبٌن الواقع بٌن الفجوة وهً : الفرصة -0

                        والأشخاص والمصادر الأنشطة من كل وترتٌب تنسٌق فٌه ٌتم الذي والوعاء الإطار هً المنظمة : -3

                                                                                   المتاحة والإمكانات الموارد تشملالمواد :  -4

 الجدٌدة المهنة إلى الحالٌة المهنة من الانتقال -0    الذات تحقٌق فً الرغبة -7:  الرٌادي النشاط ممارسة أسباب

 الرٌادٌٌن ٌدفع الثروة تكوٌن -4    السابق العمل من والإحباط الفشل -3      عالٌة مخاطرة درجة فٌه ٌكون قد والذي

                            جدٌدة عمل طرٌقة أو منتج وتطوٌر إٌجاد -5        والمخاطرة التأكد عدم بٌئة فً للعمل

                                                                                                               :  الرٌادٌة المهارات

 والمحاسبة والتموٌل والإدارة التسوٌق ومهارات وإدارته وتطوٌره العمل ببدء تتعلقمهارات ادارة الاعمال :   -7

                                                                                                                     والتفاوض والإنتاج

 المخاطرة وتحمل النمو وإدارة وسلوكه بنفسه التحكم على والقدرة الأهداف ووضع كالتخطٌطمهارات ادارٌة :   -0

                                                             التغٌٌر إدارة على والقدرة القٌادٌة والرؤٌة والمواظبة والاختراع

                                   المحٌطة بالبٌئة والتحكم والسٌطرة الشفوٌة والإتصال الكتابة مهاراتالمهارات الفنٌة :  -3

  بسٌطا   ٌكون ان ٌجب -0     واستغلالها وتحلٌلها الفرصة اكتشافٌبدا ب -7 :  المنظمات فً الرٌادي العمل مرتكزات

                                                           القٌادة موقع احتلال البداٌة منذ ٌحاول -4              صغٌرا   ٌبدأ -3

 الفرصة هذه تلبً كٌف تحدٌد ثم والتفحص التحلٌل ثم التساؤل أو بالمشاهدة تبدا إدراكٌة عملٌة الرٌادٌة العملٌة -5

                                                                                                                 الزبائن متطلبات

 طوٌلة والأهداف القٌم وإنما ا،ودٌمومته المنظمة لبقاء الضامن الوحٌد السبب فقط الربح ٌعتبر لاالرٌادة :  استراتٌجٌات

                                                                                                                            الأجل

                               الرٌادٌة : للمنظمات أساسٌة سمة ٌعد الذي  الفعال الإبداع لتحقٌق توفرها الواجب العناصر

      (الفعل رد من بدلا   الاستباقً الفعل على التركٌز المخاطرة، تحمل)  بــ تتصف والتً  : الرٌادٌة الاستراتٌجٌات -7

                           للمنظمة الكلً والتوجه الأنشطة، بٌن والتكامل بالمرونة ٌتصفان  ٌجب:  التنظٌمً الهٌكل -0

   السلطة وتقاسم المساواة إلى بالإضافة فعال حوافز نظام وإٌجاد بالانفتاح تتصف أن ٌجب التً:  التنظٌمٌة البٌئة -3

                                                                                                          مخاطرة الاستراتٌجٌات أكثر - السوق وقٌادة للسٌطرة للوصول ٌهدف : المبادرة بزمام والأخذ المغامرة استراتٌجٌة -4

 الحاجة هذه ٌفهم أن قبل الزبون ٌرٌده ما فٌها الرٌادي ٌحقق:  .غرة على الأخرٌن وأخذ المفاجأة استراتٌجٌات -5

                                                                                                                            المنافسٌن

   المنافسة بذلك فٌتجنب صغٌرة منطقة فً الاحتكار الى لٌصل وٌخطط السوق الرٌادي ٌراقب : التمكن استراتٌجٌة -6

 تحوٌل خلال من معروفة سلعة تقدٌم على تقوم وهً :للسلعة تماعٌةوالاج الاقتصادٌة الخصائص استراتٌجٌة -1

                                                                               الاقتصادٌة وخصائصها ومنافعها استخداماتها

                                سنة بعد سنة المبٌعات حجم زٌادة النمو: أهداف -7 :الرٌادي للمشروع الاستراتٌجٌة الأهداف

                                        والدعاٌة الإعلانات خلال من تشكٌله بإعادةالسوق :  تشكٌل خلال من السوق تطوٌر -0

                                        السوق من معٌنة نسبة على الاستحواذ الرٌادي المشروع ٌستهدفالسوقٌة :  الحصة -3

                                                  السوقٌة الحصة لتحقٌق ضروري أمر المكانة تحقٌقالسوقٌة :  المكانة -4

                                                        متوقع غٌر خارجً حدث :  الفجائٌة المصادر -7  الرٌادٌة : الفرص مصادر

                                                             علٌه ٌكون أن ٌفترض وما الواقع بٌن الفرق :  التعارضٌة المصادر -0

                             وبنٌتها الصناعة هٌكل فً التغٌر مصدر -4   جدٌد عمل أسلوب أو طرٌقة إلى الحاجة مصدر -3

                                 الجدٌدة المعرفة مصدر -1    والرؤٌا الإدراك تبدل مصدر -6  الدٌموغرافٌة العوامل مصدر -5

                   المنظمٌة الرٌادٌة الثقافة بناء -0        الإدارة التزام من التأكد -7:  المنظمات داخل الرٌادة ثقافة بناءل

                                                                         تنظٌمٌة هٌاكل بناء -4            ووسائل طرق تطوٌر -3

 المنظمات تتقرب -0    الرٌادٌة المشروعات إقامة على بالإقدام اهتماما أكثر تكون -7:   الرٌادٌة المنظمات خصائص

 على تحرص -4     الرٌادٌٌن العاملٌن تتبنى -3    الخدمة/ المنتج جودة فً التمٌز خلال من عملائها من الرٌادٌة

 العاملٌن عدد ومحدودٌة بالبساطة التنظٌمً الهٌكل ٌتصف -5     المنظمة رؤٌا وبخاصة المؤسسٌة القٌم صون

                                                             والحرٌة الاستقلالٌة داخلها الفرعٌة والوحدات الأقسام تمنح -6      الإدارٌٌن
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 اللازمة الخام المواد  - التصنٌع عملٌات - الموقع  :المشروع بدراسة البدء عند التالٌة العوامل ٌراعً أن الرٌادي على

                                                                  الأخرى المساندة والمعدات المبنى  - البشرٌة القوى - للتصنٌع

:                                                                         الصغٌر المشروع وبٌن الرٌادي المشروع بٌن الفرق

                                           الممٌزٌن والإبداع الابتكار من أساس على ٌقوم الرٌادي فالمشروع الإبداع :  -7

                                                                                          المشروع داخل النمو النمو: على القدرة -0

 ما غالبا الصغٌر المشروع العكس وعلى الأجل، طوٌلة بالأهداف الرٌادي المشروع ٌمتاز الاستراتٌجٌة: الأهداف -3

                                                                                                          الأمد قصٌرة أهدافه تكون

       التنظٌمً الهٌكل -0        وطبٌعته العمل حجم -7 :الجدٌد للمشروع القانونً الشكل اختٌار فً تؤثر عوامل هناك

 وواجباته الإدارة بٌن المشروع مالك وقت توزٌع -5    العمل على ممارسته المزمع الرقابة مستوى -4 الضرٌبة -3

 المشروع لمالك الشخصٌة النقدٌة الاحتٌاجات تلبٌة -1       المتوقعة والخسائر الأرباح مستوى -6 العائلٌة           

                                                                                    وإدامته المشروع لتأسٌس توافرها الواجب المالٌة الموارد -1     التأسٌس فترة خلال

               القانونً شكله المشروع ٌغٌر ما غالبا   كنول. نهائٌا   ٌكون أن بالضرورة : لٌس للمشروع القانونً الشكل اختٌار

 المخاطر -0الأن    الشركة تعمل قانونً شكل أي ضمن -7 : التالٌة للاعتبارات القانونً شكله المشروع ٌغٌر ما غالبا  

 بناء تحققها ومدى الضرٌبٌة المٌزات -4   محتملة خطٌرة مشكلة المحدودة غٌر المسئولٌة تشكل هل -3  الرئٌسٌة  

 مٌزات كل الشركة تستغل هل -6القانونً    الشكل على بناء تحققها ومدى الإدارٌة المٌزات -5 القانونً  الشكل على

                                                                                                       للشركة الحالً القانونً الشكل

 -4 البسٌطة التوصٌة شركة -3 التضامن شركة -0 الفردي المشروع -7:  الصغٌرة للمشروعات القانونٌة الأشكال

                                            الخاصة المساهمة الشركة -6 المحدودة المسئولٌة ذات الشركة -5 بالأسهم التوصٌة شركة

 العالم فً شٌوعا   الأكثر وهً الأعمال، منظمات أشكال من شكل اقدم الفردٌة المشروعات تعتبر -7المشروع الفردي : 

 على وٌحصل والدٌون الالتزامات عن المحدودة غٌر الكاملة المسئولٌة وٌتحمل واحد، شخص المشروع ٌمتلك -0

                                                                                                                             بمفرده الأرباح

 -واسعة  بحرٌة المالك ٌتمتع  -أسهل  – لأق أنشائها كلفةالفردي لعدة اسباب ) اٌجابٌات ( :  الكثٌرٌن المشروع ٌفضل 

                                                                        نفسه المشروع على لا للمالك الشخصً لالدخ على الضرٌبة تحسب

                                                                                   صاحبة بموت المشروع وٌنتهً  ٌنفصلان، لا واحدة شخصٌة وصاحبة المشروع اعتبار: المشروع الفردي  مساوئ

   لهم ربحا   وٌحقق علٌهم مالٌا عائدا   ٌدر بمشروع للقٌام أكثر أو شخصٌن بٌن طوعٌة شراكة هً:   التضامن شركة

 شخص من أكثر من مهارات - واحد شخص من أكثر وخطط افكار - والإدارة العمل تقسٌم:  التضامن شركة مٌزات

                                                                        شخص من أكثر من مالٌة موارد-المال رأس زٌادة إمكانٌة -التأسٌس سهولة - واحد

 احتمالٌة - ءالشركا تصرفات عن مسئول الشرٌك - محدودة غٌر مسئولٌة - محدودة حٌاتها:  التضامن شركة مساوئ

                                  الآخرٌن الشركاء تصرفات ضمان عدم - الشراكة ٌنهً شرٌك أي وفاة - الخلافات نشوب

:                                                                                                                     البسٌطة التوصٌة شركة انواع

 والتكامل بالتضامن مسؤولون وٌكونون اعمالها، وممارسة الشركة إدارة ٌتولون الذٌن وهم المتضامنون : الشركاء -7

 الخاصة                                                                                                  أموالهم فً علٌها المترتبة والالتزامات الشركة دٌون عن

 منهم كل وٌكون اعمالها، ممارسة أو إدارتها لهم ٌحق أن دون المال رأس فً ٌشاركون: الموصون  الشركاء -0

                                                                        الشركة مال رأس فً حصته بمقدار علٌها المترتبة والالتزامات الشركة دٌون عن مسئولا  

                                                      المتضامنٌن الشركاء أسماء :  على إلا البسٌطة التوصٌة شركة عنوان ٌشتمل أن ٌجوز لا

 وحساباتها دفاترها على الاطلاع وٌجوز  - الزامها سلطة ٌملك لا -الشركة، إدارة فً ٌشترك لا الموصً :  الشرٌك

                                                                                                                        وسجلاتها

                         الغٌر مع ٌتعامل ظاهر شرٌك اعمالها وٌدٌر أكثر، أو شخصٌن بٌن تنعقد تجارٌة شركة هً:  المحاصة شركة

                                                                                                  ولا تخضع لاحكام واجراءات التسجٌل والتراخٌص الاعتبارٌة بالشخصٌة تتمتع لا:  المحاصة شركة

                                        معه تعامل الذي الشرٌك على إلا الرجوع حق للغٌر : لٌس  المحاصة شركة مع المخاصمة حالة فً

                                                                                                         : المحدودة المسئولٌة ذات شركة

                        شرٌك  لكل المالٌة الذمة عن مستقلة للشركة المالٌة الذمة وتعتبر أكثر أو شخصٌن من تتألف -7

 المال                                                راس فً حصته حدوده فً إلا مسئولا   الشرٌك ٌكون ولا الدٌون عن مسؤولة الشركة تكون -0

                                                                                                   لورثته الملكٌة تؤول الشرٌك وفاة حالة فً  -3

                                                                الوقف او الثالثة الدرجة حتى أقاربه احد أو لزوجته الشرٌك ٌتنازل أن ٌجوز  -4

                                                                                           :هما الشركاء من فئتٌن من بالأسهم التوصٌة شركة تتألف

           علٌها                                                                                                                         المترتبة والالتزامات الشركة دٌون عن مسؤولٌن وٌكونون عن أثنٌن عددهم ٌقل لا  المتضامنون : الشركاء -7

                        والتزاماتها الشركة دٌون عن مساهمته بمقدار منهم شرٌك كل وٌسأل ثلاثة عن عددهم ٌقل لاالمساهمون : الشركاء -0
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أكثر                                                                                  أو متضامن شرٌك:  بالأسهم  التوصٌة شركة إدارة ٌتولى

                شخص من مؤلفة خاصة مساهمة شركة تسجٌل وٌجوز أكثر أو شخصٌن من تتألف  -7الخاصة :  المساهمة الشركة

                     (محدودة خاصة مساهمة شركة)  عبارة تتبعه أن على غاٌتها، مع الشركة أسم ٌتعارض لا أن عادة القانون وٌوجب -0

 فٌها                                                            مساهم لكل المالٌة الذمة عن مستقلة الخاصة المساهمة للشركة المالٌة الذمة تعتبر -3

 مساهمته                              حدود فً مسئولا   المساهم ٌكون المترتبةو والالتزامات الدٌون عن المسئولة وحدها الشركة تكون -4

                                التصوٌتٌة والقوة الإسمٌة القٌمة حٌث من بٌنها فٌما تختلف فئات عدة من اسهم تصدر أن للشركة ٌجوز -6

                              بالنقد تقٌمها ٌتم عٌنٌة أصول الشركة فً أسهمهم مقابل ٌقدموا أن الخاصة المساهمة الشركة لمساهمً ٌجوز -1

 المتعلق  القرارات  متخذ هو المالك - الرسمٌة الإجراءات وضوح - التأسٌس سهولة:  الصغٌرة المشروعات الإٌجابٌات

                                                                                                                      وتوجهاته بالعمل

 والمسئولٌة - المشروعات من النوع هذا لإقامة اللازم تموٌل على الحصول صعوبة:  الصغٌرة المشروعات السلبٌات

                                                          المالٌة والالتزامات الخسائر تجاه الأشكال لبعض المحدودة غٌر الكاملة

                                                              المتوقع المردود و المشروع احتٌاجات عن :  للإفصاح الجدوى دراسة تسعى

                                                                 فٌه البدء خطوات من خطوة أي:   قبل المشروع جدوى دراسة تتم أن ٌجب

 توضح حقائق أمام المشروع صاحب ضعو:   هً الصغٌر للمشروع الجدوى اسةدر إعداد وراء من الرئٌسٌة الفكرة

                                                                                                                    فكرته تنفٌذ إمكانٌة مدى

 ٌلقً مشروع بناء إمكانٌة المتوقع المردود - المحتملة التكلفة ٌتضمن دراسة الجدوى الاقتصادي للمشروع الصغٌر :

                                                                                                                                المتعددة الأطراف لدن من الترحاب

     الفنٌة الجدوى دراسة -3  التسوٌقٌة الجدوى دراسة -0 المبدئٌة دراسةال -7الاقتصادٌة :  الجدوى دراسة مكونات

    البٌئٌة الجدوى دراسة -1 الاجتماعٌة الجدوى دراسة -6  الاقتصادٌة الجدوى دراسة -5 المالٌة الجدوى دراسة -4

                                                                                                     للمشروع الحساسٌة تحلٌل -1

                                                                                                       :  المبدئٌة الدراسة فً امور ثلاث دراسة ٌتم

                                                 فٌها المشروع إقامة المزمع البلد فً والقوانٌن اللوائح مع المشروع لفكرة المبدئٌة ةالمطابق -7

                                                                        المجتمع وقٌم والتقالٌد العادات مع المشروع لفكرة المبدئٌة المطابقة -0

                                            الدراسة لصاحب مرضٌة نتائج إلى سٌؤدي المشروع فً السٌر نا  على والانطباع الارتٌاح مدى -3

              السلعة على الطلب دراسة -0      السلعة سوق توصٌف -7 :خلال من المشروع منتجات تسوٌق دراسة تتم

                                                                                                                                    بالمبٌعات التنبؤ -4    السلع تسعٌر -3

 لناتج والمبٌعات الطلب بحجم التنبؤ على بناء المشروع إنتاج حجم تحدٌد -7 : فً التسوٌقٌة الجدوى تفٌد دراسة

 سٌنتجها التً السلعة فً المفضلة المواصفات  -3   المشروع لمنتجات المتوقع السعر  -0             المشروع

                                                                                                                             تتوقف أو تستكمل الجدوى دراسة كانت إذا ما تقرٌر  -4   المشروع

 والوسائل الإنتاج طرٌقة تحدٌد -0          المشروع حجم تحدٌد  -7: للمشروع الفنٌة الجدوى دراسة تتضمن

 عوامل كمٌات تحدٌد -5    للمشروع الداخلً التخطٌط -4      الفنٌة والمعدات الآلات تحدٌد -3 الملائمة التكنولوجٌة

        الإنتاج فً الفاقد تحدٌد -1     النقل مسائل تحدٌد -1    الإدارة وأفراد المطلوبة العمالة تحدٌد -6     المطلوبة الإنتاج

                                                                                                        المشروع موقع تحدٌد -1

                                                                                         : إلى تنقسم دراسة الجدوى المالٌة للمشروع تكالٌف

 التشغٌل دورة حتى الاستثمار عملٌة فً التفكٌر بداٌة منذ المشروع على ٌنفق ما كافة هى: استثمارٌة  تكالٌف -7

                                              المشروع عمر خلال سنة من لأكثر المشروع منه ٌستفٌد استثماري إنفاق التكالٌف هذه وتمثل  الأولى العادٌة

 الأجور وتكالٌف واحدة لدورة التشغٌل مستلزمات تكالٌف و الأجل قصٌرة التكالٌف جملة تشمل:  جارٌة تكالٌف -0

                                                                                                                    والوقود والمرتبات

 التموٌل مؤسسات أو البنوك من القروض  -  المشروع لصاحب المملوك المال رأس  : الاستثماري التموٌل مصادر

                                                                                                                         المختلفة

                                                                  الداخلً العائد معدل -0   الحالٌة القٌمة صافً -7 :منها المالٌة الجدوى مقاٌٌس

 للمشروعات :  الاقتصادي التقٌٌم أن هو للمشروع المالً التقٌٌم و  للمشروع الاقتصادي التقٌٌم بٌن الجوهري الفرق

                                                                                                                           للمجتمع الاقتصادي العائد بقٌاس ٌهتم

 حساب قبل اقتصادٌة قٌم إلى : (  السوق أسعار)  المالٌة الأسعار تعدٌل ٌتم للمشروع الاقتصادي التقٌٌم إجراء عند

                                                                                                                              للمشروع الاقتصادٌة الجدوى مقاٌٌس

ٌتعرض المشروع الى مشاكل فً تكٌفه مع المجتمع الذي بدون دراسة الجدوى البٌئٌة فً دراسة الجدوى الاقتصادٌة : 

                                                                                                                            ٌعمل فٌه

احد الادوات التً ٌستخدمها المدٌرٌن لتخطٌط الاحتٌاجات المالٌة وتأمٌن راس المال المطلوب  تعد المٌزانٌات النقدٌة : 
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معرفة العوائد بعد بٌع المنتج   -0تقدٌر النفقات خلال سنة قادمة لانتاج المنتج       -7 :من خلال المٌزانٌات النقدٌة ٌتم 

تساعد مالك المشروع على التنبؤ بحاجتة  للتموٌل فً الفترات المختلفة                                                             -3

الاقتراض                                                                ا المالك الى :فً بداٌة انشاء المشروع الصغٌر غالبا ما ٌلج

الاقتراض من البنوك التجارٌة  -0مدخرات مالك المشروع  النقدٌة  -7مصادر واشكال تموٌل المشروع الصغٌرة : 

                                                      والمؤسسات المالٌة والاشخاص                                            

امكانٌة وقدرة المشروع مادٌة  -7ٌقترض مالك المشروع الصغٌرة  فً بداٌة المشروع لذلك ٌنبغً ان ٌراعً : 

محٌطة   الظروف البٌئٌة ال -4       الضمانات الاضافٌة  -3      راس المال المتاح للاستثمار    -0ومعنوٌة           

                                                                                                          الحٌطة والحذر           -5

                                                          وجوب تسدٌد دفعات وفوائدها  التموٌل بالدٌن ٌعنً للمشروع الصغٌر : 

كلفة الفائدة المدفوعة على القرض تكون اقل من كلفة استخدام الثروة الشخصٌة           -7اسباب الجوء الى الاقتراض : 

تعتبر دفعات تسدٌد الدٌن تكالٌف ثابتة                  -3القروض تمنح الرٌادي قدرات مالٌة كبٌرة                       -0

قصٌر الاجل هً اقل من هً كمبٌالات او قروض  وتمٌز السندات  من حٌث المدة ) ات الدٌن : سند -7اشكال الدٌون : 

                     (واكثر من خمس سنوات هً سندات طوٌلة الاجل   –متوسطة الاجل  من سنة الى خمس سنوات  –سنة 

وهً تأخذ شراء مخزون او معدات او تورٌد على حساب مفتوح                                          الدٌون التجارٌة :  -0

تأجٌر المعدات لصاحب المشروع بدلا من القٌام بشرائها                                                التأجٌر التموٌلً :  -3

                                                             ز المشروع المالً :اهم الكشوف المالٌة التً تساعد على بٌان مرك

هً تعكس الحالة المالٌة للمشروع فً تارٌخ معٌن ) موجودات = المطلوبات + راس المال                 الموازنة السنوٌة :  -7

                                                               وٌوضع فٌة اٌرادات المشروع ومصروفاته          كشف الدخل :  -0

ٌظهر فٌه التغٌرات الحاصلة فً راس مال العامل فً المشروع الصغٌر من بداٌة العمل كشف التدفق النقدي  :  -3

                                    الخصوم الجارٌة (                                 –وختى نهاٌة المدة المحددة ) الاصول الجارٌة 

تقٌس قدرة المشروع على تسدٌد التزاماته النقدٌة حال استحقاقها ) نسب السٌولة :  -7عناصر التحلٌل المالً : 

          مجموع الاصول سرٌعة التدوال / مجموع الخصوم المتدولة                                                                    

تقٌس معدل دورات المخزون السلعً ) صافً المبٌعات / رصٌد بضاعة اخر المدة (                           نسبة النشاط :  -0

هً تفحص قدرة موجودات المشروع على الاٌفاء بالدٌون المترتبة علٌها ) مجموع القروض نسبة المدٌونٌة :  -3

لاحتٌاطات والارباح المحتجزة (                                                              والمدٌونٌة / مجموع حق الملكٌة وا

تقٌس قدرة المشروع على تحقٌق الربحٌة ) صافً الربح / صافً المبٌعات (                                      نسبة الربحٌة :  -4

تزاماته المالٌة الجارٌة ) مجموع الاصول المتدولة / مجموع الخصوم قدرة المشروع على تسدٌد النسبة التداول :  -5

                                                                                                                                المتدولة (

                                                          هً الاصول التً ٌسهل تحوٌلة الى نقدٌة الاصول المتدولة : 

هً التزامات قصٌرة الاجل واجب على الشركة القٌام بالوفاء بها خلال سنة                               الخصوم المتدولة : 

                          زون (تشٌر الى عدد مرات تصرٌف المخزون ) تكلفة المبٌعات / متوسط المخمعدل دوران المخزون : 

 خلال النهائٌة غاٌاتها بلوغ من المشروعات تتمكن خلالها من التً الكٌفٌة تتضمن عملٌةهو:  الاستراتٌجً التخطٌط

         الخطة                                                                                                                         مدة

  وتفعٌلها النشاط عملٌات مباشرته قبل  المشروع لحالة الكلٌة:  الصورة للمشروع الكاملة الاستراتٌجٌة الخطة تعكس

                       فأكثر سنوات لثلاث  لنفسه: فٌه المشروع ٌخطط الصغٌرة المشروعات فً الاستراتٌجً التخطٌط

                                                                                        : عام بشكل الاستراتٌجٌة الإدارة عناصر

 لمعرفة المنشاة وتحلٌل والتهدٌدات، الفرص لمعرفة للمنظمة البٌئة تحلٌل على ٌقوم وهً: الاستراتٌجً  التحلٌل -7

المنظمة                                                                                                                   وإمكانات قدرات

بٌنها                            من الأنسب البدٌل اختٌار ثم تقٌمها ثم بدائلال تحدٌد على ٌقوم وهو: الاستراتٌجً  الاختٌار -0

  المناسب                                                                          البدٌل أخذ على وٌقوم: الاستراتٌجً  التنفٌذ -3

                        فٌها الأداء لضبط المنشأة فً الحوافز ونظم الرقابة نظم تحدٌد خلال من تتم وهً: الاستراتٌجٌة  الرقابة -4

 السوق واختبار مسح  - المشروع  فٌه المرغوب الأرباح مستوى تحدٌد:  الصغٌر المشروع خطة بناء خطوات

  - المطلوبة  الموجودات مصادر تحدٌد  -  أولٌة تقدٌرٌة مٌزانٌة إعداد  -  بالموجودات كشف أعداد  - المستهدف 

 تحدٌد  -  المتاحة المساحات استخدام وأسلوب للموجودات الداخلً الترتٌب إجراء  - المناسبٌن  والمكان الموقع إعداد

 ضوء فً المتوقعة المصارٌف ودراسة تحلٌل  -  البضاعة خطة جوانب جمٌع مراجعة  -  للمشروع القانونً الشكل

 ذلك  تقرر ما إذا الآجل البٌع وسلبٌات إٌجابٌات مراجعة  -  للمشروع التعادل نقطة تحدٌد  - والمتغٌرة  الثابتة طبٌعتها

   محاسبً نظام بناء  - البشرٌة  الموارد مع التعامل سٌاسة بناء  -   فٌها المرغوب المخاطرة حدود قائمة مراجعة  -

                                                                                                                                                       الأساسٌة والتطورات التغٌرات توقع  -
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                                                                                                                   : التخطٌط انواع

 للموارد       الأساسً والتوزٌع واستراتٌجٌاتها العامة واهدافها المنظمة رسالة إقرار عملٌة هً: الاستراتٌجً التخطٌط -7

 وكٌفٌة المنفذ والشخص العمل بنوع تتعلق الأجل قصٌرة تفصٌلٌة قرارات صناعات ملٌةع هًالتكتٌكً :  التخطٌط -0

         التنفٌذ                                                                                                                      

                                                                             تشغٌلٌة وبرامج جداول هًالتشغٌلً :  التخطٌط -3

 عن والابتعاد والحذر الحٌطة اتخاذ -0 المستقبلٌة  الفرص عن الكشف على التخطٌط ٌساعد -7:  التخطٌط مزاٌا

                                                    البٌئة فً الجارٌة المتغٌرات لمواجهة اللازمة الخطط ٌوفر -3 المستقبلٌة  العقبات

 التأكد  وعدم المخاطر إدارة -0 الرٌادي       التفكٌر نحو الدفع  -7:  الفعال الاستراتٌجً للتخطٌط الممٌزة الخصائص

                                     الافتراضات                                                                           تحدٌد -3

 تقٌٌم -3والفرص  التهدٌدات تشخٌص -0 والرؤٌة  الرسالة صٌاغة -7:  الاستراتٌجً للتخطٌط الجوهرٌة المهام

 مراقبة -1 التكتٌكٌة  الخطط بناء -6استراتٌجٌة  خطة بناء -5 بدٌلة  استراتٌجٌات تولٌد -4  والضعف القوة جوانب

                                                                                                             التخطٌط عملٌة تكرار -1 النتائج وتقٌٌم

                                     المنتوج تطوٌر استراتٌجٌة  -السوق  تطوٌر استراتٌجٌةبدٌلة :  استراتٌجٌات تولٌدتتضمن 

                                                            الاستراتٌجٌة الخطط تنفٌذ تسهٌل هو:  التكتٌكٌة الخطط بناء هدف

                        بها التوقع ٌصعب مخاطر -0 توقعها      ٌمكن مخاطر -7:  الصغٌرة المشروعات فً المخاطرانواع 

                                                (النقدٌة والمالٌة والمادٌة والاعتبارٌة ) تعانً المشروعات الصغٌرة من المخاطر والتً تنعكس على شكل : خسائر  

              الصحٌح بالشكل تقراؤهااس أو بها التنبؤ الصعوبة من : الصغٌرة المشروعات على المتوقعة للمخاطر التخطٌط إن

 أمر كل دراسة  -0المشروع  خطة كتابة-7: وهً المشروعات فً المخاطر لإدارة القضاٌا من العدٌد مراعاة من لابد

 التأمٌن ٌمكن التً المخاطر تحدٌد -4    خبرة لدٌهم من مع للنقاش الكافً الوقت أخذ -3 مخاطر   ٌشكل أن ٌمكن

 للتأمٌن اللازمة بالترتٌبات والقٌام للتفاهم التأمٌن بشركات الاتصال -5 علٌها   التأمٌن ٌمكن لا التً وتلك  علٌها

                    العاملٌن من الراجعة التغذٌة متضمنة سنوٌا الخطة مراجعة -1 للطوارئ   خطة وضع -6 المشروع   بدء قبل المطلوب

 بالملكٌة           المادي الضرر -7 :هً ثلاثة اضرار النوع هذا تحت وٌندرج الملكٌة :  خسائر -7:  الخسائر عن الكشف

 والتخرٌب                                                              السرقة أعمال على تترتب خسائر -3الملكٌة   حق خسارة-0

                                                                               العمل                                 توقف خسائر -0

 بتعوٌض العمل ارباب تطالب العمل قوانٌن أن نرى المستخدمٌن :  اتجاه المسؤولٌة -7:   المسؤولٌة خسائر -3

  الطبٌة                                                                                  المعالجة تكالٌف أو، الدخل خسارة عن العاملٌن

                                                                                                                                  الناس عامة من شخص لها ٌتعرض التً والإصابات الخسائر عن مسؤولا ٌكون المشروع :  العامة المسؤولٌة -0

                                               المهمٌن افراده أحد المشروع ٌفقد أن  تعنً: وأساسً مهم شخص خسائر -4

                                                                                                                  :اطرالمخ تتضمن ادارة

                          علٌها والسٌطرة الخسارة وقوع دون للحٌلولة الخطرة الأنشطة ممارسة تفادي:  الخطر تجنب  -7

 الخسائر       لامتصاص آلٌات لوضع التخطٌط مع خسائر متوقعٌن المختلفة الأنشطة ممارسة ٌتم:  الخطر احتواء  -0

                                                  التأمٌن شركات إلى منها جزء أو كلها الخسارة تحوٌل:  الخطر تحوٌل  -3

 نوعه كان أي الخسائر مع التعامل فً والعباقرة والمدٌرٌن الرٌادٌٌن به ٌتفرد ما هً:الإبداعٌة الخطر استراتٌجٌات  -4

                 التأمٌن تغطٌة مجال فً واسعة خبرة وٌمتلك المخاطر، تحلٌل على مدرب محترف شخص هو -7: التأمٌن وكٌل

                 شركة من لأكثر وكٌل ٌكون أن المحتمل ومن التأمٌن خدمة بٌع على نسبة وٌتقاضى صغٌر لمشروع مالك هو -0

 الحماٌة قٌمة كم و المالٌة وقٌمتها المخاطر هً ما : عمله لبدء الشركات من التأمٌن لوكٌل المطلوبة المعلومات

                                                                                                                             المطلوبة

 تكالٌف دراسة  -0 تحدٌاتها هً وما. المخاطر حدد -7 :التالٌة الخطوات نتبع ناجحة التأمٌن برنامج إدارة تكون حتى

                                        محترف تأمٌن وكٌل من النصٌحة على أحصل -4 المخاطر لإدارة خطة ضع -3 التأمٌن

                                                                                                               :التأمٌن تغطٌة أنواع

                 ( العمال تعوٌض - المركبات تأمٌن -  المسئولٌة تأمٌن  -. الحرٌق ضد نالتأمٌ)  وتشمل الأساسٌة :  التغطٌة -7

 العمل توقف تأمٌن)  وتشمل  ضروري غٌر تأمٌن ولكنه  تأمٌنه المنشأة ترغب ما تغطٌة وهو المرغوبة : التغطٌة -0

                                                        ( الزجاج ضد التأمٌن -. الجرٌمة ضد تأمٌن -. للعمل حصل لضرر نتٌجة

 ٌحدث لضرر نتٌجة الموظف أو العامل علٌها ٌحصل التً المنافع على تأمٌن)  وٌشمل:   المستخدم منافع تغطٌة -3

 للموظف التقاعدٌة الرواتب على التأمٌن أي. التقاعد دخل - الوظٌفة أثناء للعامل ٌحدث الذي العجز تأمٌن - العمل خلال

                                                               ( للخطر تعرضهم حالة فً. الرئٌسٌٌن الموظفٌن على التأمٌن -

ان ٌقوم بها شخص متخصص فً الشراء                            تصنف وظٌفة الشراء على انها وظٌفة فنٌة وهذا ٌعنً : 

 بكفاٌة المشروع فً العمل مستلزمات وكافة واللوازم والتجهٌزات المواد توفٌر على تقوم فنٌة وظٌفة:  ءالشرا وظٌفة
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                                                                                                                                 اقتصادٌة

 والمستلزمات اللوازم توفٌر -3   الشراء تكالٌف تخفٌض -0  المشروع ربحٌة زٌادة -7 : الى الشراء الوظٌفة تهدف

 وعدم المشروع فً العمل استمرار ضمان -4 المطلوبة   والمواصفات وبالكمٌة المحدد الوقت وفً المناسب بالسعر

 الشراء                                                        أعمال فً الاقتصادٌة الكفاٌة تحقٌق -6  المواد  جودة ضمان -5  توقفه 

                                      الشراء أعمال فً الاقتصادٌة الكفاٌة تحقٌق:  على قدرتها من الشراء وظٌفة جودة تقاس

 المشروع فً بها الالتزام وٌعتبر الكبٌرة المشروعات فً نفسها:  هً ة الصغٌر المشروعات فً الشراء إجراءات

                                                                                                   الكبٌر المشروع فً منه أهمٌة أكثر الصغٌر

 البضاعة كمٌة  تكون ان لزم هنا من مباشرة التخزٌن  بعملٌة التجارة مجال فً الشراء عملٌة  ترتبط ان ٌجب

 المتوافرة                                                         الكمٌة طرح بعد المطلوبة الحاجة تقدٌرات تساوي:  شراؤها المرغوب

         المتطلبات حٌث من متوازنة تكون المخزون من كمٌات على المحافظة:   الى الصغٌر المصنع فً الشراء عملٌة تهدف

 الطبٌعٌة                                           المنتوجات ومنتجً والمزارعٌن المناجم واصحاب المصنعٌن وهم: المنتجون -7:  ردٌنالمو انواع

                                                                             التورٌد مصادر أهم وهم:  التجارٌون الوسطاء  -0

                           :هما رئٌسٌٌن قسمٌن وهم الوظٌفٌٌن الوسطاء أو الوكلاء  هم: الوظٌفٌون الوكلاء أو الوسطاء -3

 المبٌعات                                     من مئوٌة نسبة عمولة ٌتقاضون و، والمشتري البائع بٌن الاتصالات بإجراء هؤلاء وٌقوم السماسرة :   -7

                                                           بالجملة البٌع وتجار التجزئة تجار تمثل وهً الدائمة: المشترٌات مكاتب -0

         الحاجة صاحبة الجهة من الكمٌة تحدٌد -0 وتوصٌفها الحاجه ادراك -7:  على المخزون الً الحاجة تحدٌد عملٌة تقوم

 من المادٌة احتٌاجاتهم كل على : الحصول إلى ٌضطرون وكالات أو امتٌازات على تحصل التً المشارٌع حالة فً

                                                                                        المحتكرة المؤسسة أو، للامتٌاز المانحة المؤسسة

  الكافً                      الخبرة صاحب المشتري -7 : المشترٌٌن من نوعٌن بٌن التمٌٌز ٌتم أن ٌجب التفاوض عملٌة فً

                                                                                                                العادي المشتري -0

            وفحصها البضائع استلام -0 الموردٌن مع الطٌبة العلاقات على المحافظة -7:  الشراء عملٌة نجاح عوامل

                                                                                         الشراء اعمال على الرقابة -4        الشراء بعد المتابعة -3

 الشراء سٌاسة -3 الحاجة حسب الشراء سٌاسة -0ٌعالتصن سٌاسة او الشراء سٌاسة -7 :هً  الشراء سٌاسات انواع

                                                                                                                            والتخزٌن

 الحاجة إدراك -0 المخزون  من الحاجة تحدٌد -7: على التركٌز ٌنبغً الشراء عملٌة فً النجاح  المشروع ٌحقق لكً

 النقدي                الحسم شرط وخاصة للتفاوض شروط افضل تحقٌق -4  ومواقعهم  الموردٌن اختٌار -3  وتوصٌفها

 على الرقابة -1 الشراء   بعد المتابعة -1  وفحصها البضائع استلام -6 الموردٌن    مع طٌبه علاقات على الحفاظ -5

                                                                                               الشراء سٌاسات -1 الشراء اعمال

 المناسب          المناسبة والتوقٌت والجودة المناسبة، بالكمٌة المادٌة الموارد توفر تأمٌن -7: إلى المخزون إدارة تهدف

 المخزون                                                    فً للأموال الاقتصادي الاستثمار ضمان -3  الإنتاجٌة العملٌة سٌر ضمان -0

                                 فٌه مرغوب هو مما أعلى ستصبح:  تكالٌفه فإن بالطلب قٌاسا   جدا   كبٌر المخزون كان حالة فً

 المشروع نفقات زٌادة : إلى سٌؤدي الأمر فإن( سرٌعا   المخزون دوران أي) بالطلب قٌاسا   قلٌلا   المخزون كان إذا

                                                                                                                الإنتاج توقف عن الناتجة

 سلع                 من لدٌه ما المشروع صاحب ٌعرف بموجبهاالدائمة:  المخزون سجلات -7:  المخزون إدارة وسائل

 إلى المواد من وحدة على للحصول الإجمالٌة التكلفة فٌها تصل التً الكمٌة هً:  الشراء لطلبات الاقتصادٌة الكمٌات -0

                                                                                                                          الدنٌا حدودها

                                               الكمٌات الاقتصادٌة ٌتحكم فٌها عامل التكلفة وعوامل اخرى                                                 :   الإقتصادٌة الكمٌات تحدٌد -3

 التكلفة) الشراء طلبات إعداد أجل من التكالٌف فً الزٌادة هً الحصول : تكالٌف -7:  الإجمالٌة التكالٌف انواع

(                                                                    سنوٌا المطلوبة الشراء طلبات عدد Xواحد شراء طلب لكتابة القٌاسٌة

 الاستعمال وبطلان والاستهلاك والضرائب المخزون حٌازة عن تكالٌف عبارة هً المخزون : حٌازة تكالٌف -0

                                                                       المخزون فً الاستثمار على والفوائد والتأمٌن والانكماش

                                        معٌن وقت فً المطلوبة المواد كمٌة ترتفع:  عندما تنخفض واحدة وحدة على الحصول تكلفة

 معٌن                              وقت فً المطلوبة الموارد كمٌة بارتفاع:   ترتفع المخزون من الواحدة للوحدة الاحتفاظ تكالٌف

المخزون                                             من جدٌدة كمٌات المشترٌات إدارة فٌها تطلب التً النقطة هو -7الطلب :  حد

                                                 الدنٌا حدودها فً المخزون وصٌانة التورٌد وحدة تكلفة عندها تكون التً هً -0

 للطلب        متباٌنة أحجام عدة إختٌار -7 :على  تقوم وهً الجدولٌة: الطرٌقة -7 : للطلب الاقتصادٌة الكمٌة تقدٌر طرق

 ٌمكن                                ما أقل الكلٌة تكالٌفه تكون الذي الحجم إختٌار -3 حجم       لكل للمخزون الكلٌة التكالٌف حساب -0

                                                                                                                  البٌانٌة الطرٌقة -0
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 الصناعٌة                                 المواد من الاحتٌاجات وتحدٌد لتوقٌت أسلوب هو:  المواد من الاحتٌاجات تخطٌط

  للمنتج                            الفنً الهٌكل تحدٌد -7: الصناعٌة المشروعات فً المواد من الاحتٌاجات تخطٌط متطلبات

 المواد                                            على الحصول بفترة أٌضا   وتعرف التورٌد فترة وهً الزمنٌة : المهل حساب -0

 التكرار                                                          x الاحتٌاج=  الإجمالً الاحتٌاج:  الإجمالً الاحتٌاج تخطٌط -3

 أوامر لإنتاج المحددة المخصصات+  الاحتٌاجات إجمالً= ) الصافً الاحتٌاج:  المواد من الصافً الاحتٌاج تخطٌط -4

                                                         (استلامها المخطط الكمٌات+ الفعلً المخزون)  –( المستقبل فً محددة

/    محددة زمنٌة فترة خلال المشترٌات لقسم الإجمالٌة التشغٌلٌة المصروفات=  الشراء طلب لإعداد القٌاسٌة التكلفة

                                                                                            محددة زمنٌة فترة خلال الشراء طلبات عدد

                بنٌة تحتٌة قوٌة فً الاتصالات والحاسب الالً وعناصر بشرٌة مدربه ٌقوم الاقتصاد الالكترونً على : 

(                         وتسمى التجارة عبر الانترنت ) التجارة الالكترونً  –العمل الالكترونً ساسٌة للاقتصاد الالكترونً : المكونات الا

العملٌات التً تتم داخل  -العملٌات التً توجه الى الزبون   –العملٌات التً تولد الانتاج من امثلة العمل الاكترونً : 

                                                                                                                 المنظمة                

 بالاموال الخاصة والحقوق الملكٌة نقل وتتضمن الحواسٌب شبكة على تستكمل عملٌة أي تمثل: الالكترونٌة التجارة

                                                                                                                          المنقولة وغٌر المنقولة

هو ذلك النشاط الذي ٌنطوي على تبادل السلع والقٌام بالبٌع والشراء                           مفهوم التجارة الاكترونٌة : 

(      B2Bمن مشروع صغٌرة الى مشروع اخر ) -0(  B2Cمن البائع الى المستهلك ) -7كترونٌة : اشكال التجاري الا

(                                                 G2Bمن الحكومة الى المشروعات ) -4(   G2Cمن الحكومة الى المستهلك ) -3

ان مصطلح الاعمال الالكترونٌة اوسع واعم من التجارة الالكترونٌة                                                      ملاحظة : 

 المدعم الخلٌط العائد - بالإعلان المدعم العائد - الرقمً المحتوى عائد - الوٌب كتالوج :العائد نماذج من العدٌد هناك

                                  المتغٌر العائد - الخدمة على بالرسم العائد - الجارٌة العملٌة على بالرسم العائد - بالإعلان

                                 الجوالة التجارة  - الإستراتٌجٌة التحالفات - التوزٌع قنوات:   العائد إستراتٌجٌة موضوعات

 السوق فً ممتازة تجارٌة علامة تكوٌن ٌتم -7: تالًك تمٌ الكتالوج على المبنً التجزئة لتاجر التقلٌدي العائد نموذج

        المتوقعٌن المشترٌن إلى بالبرٌد ترسل التً المطبوعة الكتالوجات خلال من وقوتها العلامة هذه ٌستخدم ثم -0

                                                                        للبائع مجانً هاتف عبر أو بالبرٌد أوامرهم المشترٌن ٌرسل -3

 والهداٌا والإلكترونٌات والحاسبات كالملابس الاستهلاكٌة السلع:  مستوى على نجاحا   الوٌب كتالوج عائد نموذج أثبت

                                                                                                                   المنزلٌة والسلع

                                                       الكتالوج نماذج أو البرٌدٌة بالأوامر:  الوٌب احٌانا  كتالوج عائد نموذج ٌسمى

 فً المتاجرة ٌعنً)  فكرٌة ملكٌة تمتلك التً الشركات المحتوى من النوع هذا فً تتاجر:  الرقمً المحتوى عائد نماذج

                                                                                  (                                       الفكرٌة الملكٌة

                 الإعلان من معٌن مستوى مقابل رسما   المشتركون ٌدفع وفٌه: الإعلان  لاشتراك الخلٌط العائد نماذج

 المحاسبٌن مهن خدمات أو المالٌة النصٌحة أو مبارٌات من العائد تحقٌق ٌتم: الخدمة على للرسم العائد نماذج

                                                                        ( والخدمات الرسوم من التربح ٌعنً)  والأطباء والمحامٌن

 –ادارة الموقع وتطوٌره  –انشاء الموقع  -  الموقع استضافة مكان تحدٌد : ٌجب الإلكترونٌة التجارة موقع لتشغٌل

الموظف الافتراضً                                                                                                         –الاعلان 

 ٌكون حتى ومحتوٌاته الموقع وتجدٌد تحدٌث -7 :  الإلكترونٌة التجارة الموقع أنشاء بعد مراعاتها ٌنبغً اعتبارات

 ووصلات تطبٌقات توفٌر -3   جدٌدة معلومات أو خدمات تقدٌم خلال من للموقع جدٌدة قٌمة إضافة -0     وجذابا   مثٌرا  

 قٌمة المرجعٌة الوصلات تمثل أن -5   وسهولة بسرعة الخدمة على العملاء حصول سهولة -4  العملاء اهتمام توافق

 ضمان -1     العملاء تساؤلات على الرد -1        وفاعلٌتها المرجعٌة الوصلات على الدوري التأكد -6       للعملاء

                                                                                                                                 العملاء معلومات سرٌة

 وأنشطة أعمال جمٌع ٌنسق -7 :التالٌة الأمور ٌؤدي أن الموقع مدٌر على ٌنبغً  الإلكترونٌة التجارة الموقع ادارة عند

 الإدارٌة العملٌة متابعة على قدرة ولدٌة بالتفاصٌل ٌهتم -3  السوق تستهدف المعلومات أن من التأكد -0       الموقع

                        والخارجٌة الداخلٌة المرجعٌة الوصلات ومراقبة الموقع زوار متابعة -4    العمل فرٌق مع والتعاون

                                                                                           الموقع وتحدٌث لتطوٌر المختلفة الإدارات مع دورٌة اجتماعات عقد -5

                                                                  الشعارات إعلانات الإنترنت هً :  على شٌوعا   الإعلانات أكثر ان

                 العمل مكان فً جزئٌا   ٌتواجد أو فعلً مادي تواجد دون الوظٌفة مهام ٌنجز موظف هو : الافتراضً الموظف

 سٌقدمها التً السلعة او المنتج من الغاٌة -0  للمشروع العامة الأهداف -7 : بعدد من الاعتبارات التسعٌر عملٌة تتأثر

                               الخدمات تقدٌم أو السلع انتاج عملٌة فً الداخلة الموارد وفرة -4  الأسعار مرونة -3  المشروع
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                                                 السوق  فً وٌطرحه المشروع سٌقدمه ما وهو: السلعة -7:  التسوٌقً المزٌج عناصر

                                             السلعة على حصوله مقابل الزبون ٌدفعها التً المالٌة القٌمة عن ٌعبر: السعر -0

                                                   المشتري و البائع من كل به ٌلتقً الذي المكان أو السوق هو: المكان -3

 أو بالسلع والتعرٌف والاعلام الاعلان بقصد المشروع صاحب ٌزاولها التً والانشطة الفعالٌات كل ٌشمل: التروٌج -4

                                                                                                                                 الخدمات

                                      السعر مرونة - للسعر الأعلى الحد - النفسً التحلٌل: الاتً الاستراتٌجٌة بناء عند ٌراعى

                                                           :منها المناسب السعر لتحدٌد اعتمادها بالامكان ومعاٌٌر مؤشرات

  الزبائن على اعلانها ٌمكن الأسعار  ومعرفة  التنافسً والوضع السوق تحلٌل على ٌعمل: التسوٌق استراتٌجٌات -7

        وأعبائها التوزٌع عملٌة نسٌان وعدم المزٌج هذا متغٌرات بٌن العلاقة معرفة على وٌنطوي: التسوٌقً  المزٌج -0

                                            شرائها وتكرار السلعة شراء فً الزبائن رغبة على الوقوف بمعنى:  الطلب تخمٌن -3

                      السعر تحدٌد عن الرٌادي المشروع صاحب خلالها من ٌنطلق التً القاعدة وهً: الخدمة أو السلعة كلفة -4

               (العامة الاجتماعٌة والأوضاع، والحكومة، المنافسٌن)  السعر تحدٌد عند البٌئٌة العوامل: بٌئٌة عوامل -5

  الزبائن مع علاقة بناء فً الرغبة  - السعر من مستقر مستوى لبلوغ السعً - دخله زٌادة: التسعٌر عملٌة اهداف -6

 السوق الى تقدٌمها فً المرغوب الخدمةاو  السلعة تكلفة على التسعٌر عملٌة تعتمد: التكلفة الى المستند التسعٌر

 لدى المفضل الاسلوب وهو:  السلعة تسعٌر عند الربح من مئوٌة نسبة اضافة -7:  التكلفة الى المستند التسعٌر اسالٌب

                                                              فٌه المرغوب السعر الى الوصول سهولة بسبب المنتجٌن من العدٌد

                                التسعٌر زائد بالتكلفة الاسلوب هذا وٌسمى:  السلعة تكلفة الى محدده غٌر مئوٌة نسبة اضفة -0

 هذا ٌضمن اذ التسعٌر عند المخطط الربح بطرٌقة الاسلوب هذا وٌدعى:  المنتج وكلفة  الكلً الربح من مزٌج السعر -3

                                                                                                        مسبقا الربح تحقٌق الاسلوب

                                                                                                                       السوق فً السائد التنافسً الوضع من انطلاقا أوالخدمة السلعة تسعٌر على ٌقوم :التنافسً السعر الى المستند التسعٌر

 صاحب على ٌجب انه بمعنى: المنافس ٌسعرها كما السلعة تسعٌر -7:  التنافسً السعر الى المستند التسعٌر اسالٌب

                                                                    له المنافسٌن باسعار مقارنة سلعته تسعٌر الرٌادي المشروع

 السعر اختٌار الاسلوب هذا من والغاٌة السوق اختراق تسعٌرة أحٌانا تدعى: الزبائن قاعدة لتوسٌع السعر تحدٌد -0

                                                  المنافسٌن سلع وراء السعً من وٌمنعه وٌغرٌه الزبون ٌجذب الذي المناسب

 الاسلوب هذا من والغرض. السوق حصة تسعٌر اسلوب الاسلوب هذا وٌدعى: اوسع سوقٌة حصة عن البحث -3

                                                                                             اخرى جغرافٌة مناطق فً السلعة توزٌع

                                الزبائن ٌراه مقبول سعر تحدٌد فً المشروعات اصحاب ٌرغب :الزبائن  الى المستند التسعٌر

 صورة ٌكون أن المشروع صاحب ٌتطلع: المنتج صورة لدعم السعر استخدام -7:  الزبائن الى المستند التسعٌر اسالٌب

                                                                                       عنها المعلن السعر خلال من الزبون لدى

                                      بالسعر تأثرهم نتٌجة الجدد الزبائن جذب الى تهدف: المبٌعات زٌادة بهدف السعر تحدٌد -0

                                                           اكثر تبٌع كً جدٌدة بطرق وفكر مبدعا كن -7:  ناجحة لتسعٌرة نصائح

                                                     وتعلٌقاتهم الزبائن بملاحظات تهتم ان ٌجب حٌث زبونك الى استمع -0

                                                     الجٌد السعر الى للوصول الجٌدة الملاحظات على وحافظ بواجبك قم -3

                                                                 مواصفاته ومتابعة السعر وضع فً سٌساعدك الجٌد السجل ان حٌث بسجلاتك اعتن -4

 تحقق كً للتسعٌر مختلفة طرقا واتبع والزبائن والمنافسة المنتج سعر هً التسعٌر فاساسٌات بالاساسٌات اهتم -5

                                                                                                                  الأساسٌات فً الموازنة

 الحالة على ذلك اثر ومعرفة السعر تغٌر لحساب الخارجٌة والعوامل الداخلٌة العوامل مراجعة تجب حٌث مرنا كن -6

                                                                                                                             الجدٌدة

ات العامة                                     العلاق –تنشٌط المبٌعات  –البٌع الشخصً  –الاعلان عناصر المزٌج التروٌجً : 

                                                                                علاقة متبادلة   اثر او علاقة الشراء بالمنتج : 

فسة                           تعداد البدائل والمنا –خبرة المشتري   -طبٌعة المنتج ٌؤثر الشراء على التروٌج من حٌث : 

الاقناع وتقلٌل مخاطر  –الاهتمام بالمنتج  –لفت الانتباه  -الوصول للمقرٌن   من حٌث :على الشراء  ٌؤثر التروٌج 

                                                                      تكرار الشراء   –دفع المشتري للشراء  –عملٌة الشراء 

عملٌة اتصال غٌر شخصً بٌن المعلن وجمهورة المستهدف عن طرٌق وسائل الاتصال العامة لتوصل رسالة الاعلان : 

(                التروٌج اهم عناصر المزٌج معٌنة بغرض التاثٌر فٌهم نظٌر اجرة معٌن مع الافصاح عن الشخصة المعلن ) 

اختٌار  -5تصمٌم الخطة  -4صٌاغة الرسالة  -3اختٌار الاستراتٌجٌة  -0تحدٌد الاهداف الاعلانٌة   -7مراحل الاعلان :

     تقٌم الاعلان                                                                                      -1تنفٌذ الخطة  -6الوسٌلة 

 لتحقٌق المناسبة الاستراتٌجٌات نحو الإدارة توجه -0 الإعلان لخطة اللازمة النفقات تقدٌر -7:  الاعلان اهداف
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 خلال وفعالٌة بكفاءة الأهداف تحقٌق نحو المنشأة وإمكانات جهود توجٌه -3 لذلك المناسبة الوسائل وكذلك الأهداف

                                                            الحملة وتقٌٌم لقٌاس كأساس الأهداف تستخدم -4 الإعلانٌة الخطة

 المستوى تحدٌد-3 للحملة المستهدفة الجماهٌر تحدٌد -0 كمٌا   محددة الأهداف تكون أن -7: الإعلانٌة الأهداف صفات

                                                                                الحملة قبل تطوٌرها المطلوب العوامل علٌه الذي

)  السوق تغٌٌر - 3 ( الرمز) السوق على المحافظة – 0( الحقائق)  السوق على المحافظة –7:  الاعلان استراتٌجٌات

                                                                                              (الرمز) السوق تغٌٌر –4(   الحقائق

 ، عبارات مجموعة أو عبارة شكل فً المستهدف الجمهور الى نقلها نود التً الافكار ترجمة هً:  الاعلانٌة الرسالة

                                                                              كلاهما أو رمزٌة صور أو حقائق على تعتمد قد والتً

                                                         تذكٌرٌة أهداف- تعلٌمٌة أهداف - تعرٌفٌة أهداف : الاعلانٌة الرسالة أهداف

 تغٌٌر -5 الإقناع -4 الرغبة خلق -3 الاهتمام إثارة -0 الانتباه جذب -7: الاعلانٌة الرسالة بها تمر التً المراحل

                                                                                                                         السلوك

                                               الإخراج -3 الرسالة تحرٌر -0 الهٌكل تصمٌم -7: الاعلانٌة الرسالة عناصر

                               الوسٌلة فً الرسالة موقع - الوسٌلة نوع تحدٌد - الوسٌلة فئة تحدٌد:  ٌجب النشر وسائل اختٌار عند

                                 الوسٌلة تأثر - التكلف -   الجمهور -  التوزٌع:  النشر وسائل اختٌار فً تؤثر التً الوسائل

       للمنافسٌن وفقا -0  المتوقعة و الحالٌة و السابقة المبٌعات من نسبة  -7:  الاعلانٌة الموازنة تحدٌد أسالٌب أهم

                                                            الاهداف تحقٌق تكلفة - 5  الكمٌة الطرق - 4  الشخصً التقدٌر - 3

هً مجموعة المبادئ والقٌم التً تحكم سلوك الفرد فٌما ٌتعلق بما هو صواب او خطأ                                الاخلاق : 

                                           هو السلوك الصائب والخٌار السلٌم الملتزم بالمبادئ الاخلاقٌة   السلوك الاخلاقً : 

هو الموقف الذي ٌرتبط بخٌارات سلوكٌة ٌنجم عنها عواقب سلبٌة ٌصعب معها التمٌٌز بما هو المشكلة الاخلاقٌة : 

                      صحٌح او خطأ                                                                                                   

هً المعاٌٌر الاخلاقٌة التً توجه سلوك المدراء فً العمل                                             الاخلاقٌات الادارٌة : 

    هو سلوك اخلاقً ٌنجم عنه اكبر فائدة لاكبر عدد من الناس                         المدخل المنفعً :  -7مداخل الاخلاق : 

سلوك الاخلاقً ٌستند الى المنفعة الشخصٌة الذاتٌة على المدى الطوٌل                                         مدخل الفردٌة :  -0

هو سلوك اخلاقً ٌحترم وٌحافظ على الحقوق الاساسٌة للانسان                                          مدخل الحقوق :  -3

هو سلوك الاخلاقً ٌستند الى معاملة الناس بنزاهة وحٌادٌة                                             :  مدخل العدالة -4

موارد  –التحرش  اوالتجاوز  –التمٌٌز  –ثقة الزبون  –تضارب المصالح الاشكالٌات الاخلاقٌة فً مكان العمل : 

            الاتصالات                                                                                                                     –المنظمة 

           البٌئة                                                          –المنظمة  –الفرد العوامل المؤثرة فً السلوك الاخلاقً : 

هً مجموعة القٌم والاعراف المشتركة التً تتحكم بالتفاعلات بٌن اعضاء المنظمة ومع الاطراف الثقافة التنظٌمٌة : 

        الخارجٌة                                                                                                                     

محاولة اقناع  -0عٌة  ٌدخل حقٌقة فً اطار اللامشرو اقناع النفس بان هذا السلوك لا -7السلوك اللا خلاقً : تبرٌر 

اقناع  -4التبرٌر بان ماقام به لن ٌكشفة احد  -3الذات بان جمٌع الافراد بالمنظمة ٌتصرفون وفق مصالحهم الشخصٌة 

ون                                                                               النفس بان المنظمة سوف تقوم بحماٌته من طائلة القان

هو برامج تدرٌبٌة تهدف الى مساعدة الافراد على معرفة مختلف الجوانب الاخلاقٌة فً قراراتهم  التدرٌب الاخلاقً : 

تطوٌر  –التصرف الاخلاقً  –العدالة  – الثقة –الكرامة  –النزاهة للوصول  الى الاخلاق الفردٌة ٌجب ان ٌتوفر : 

                                                                                                                       الذات اخلاقٌا  

بث ونقل القٌم  –منظمة تنمٌة القٌم الاخلاقٌة فً ال –نموذج للمرؤوسٌن للوصول الى قٌادة اخلاقٌة ٌجب ان تتوفر : 

تحجٌم السلوكٌات الغٌر اخلاقٌة                    –مكافات ذوي السلوك الاخلاقً  –والممارسات عبر اقسام المنظمة 

 –التزام اخلاقً بعٌد المدى  –دستور اخلاقً مكتوب  –ثقافة المنظمة للوصول الى منظمة اخلاقٌة ٌجب ان تتوفر : 

الٌات لتشجٌع الافصاح عن  –برنامج تدرٌبٌة على الجوانب الاخلاقٌة  –جوانب الاخلاقٌة تعٌٌن مدٌر مسئول عن ال

                                                                                                        الجوانب غٌر الاخلاقٌة   

التصرفات التً تقود بها المنظمة من خلال قراراتها بزٌادة  هً مجموعة من الواجبات اوالمسئولٌة الاجتماعٌة : 

                                                                                                                      رفاهٌة المجتمع  

اهٌة المجتمع                                    رف –البٌئة الطبٌعٌة  –اصحاب المصالح مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة : 

                                                                               استراتٌجٌات التعامل مع المسئولٌة الاجتماعٌة : 

تجنب الاتفاق على الانشطة الاجتماعٌة  والتركٌز على الاولوٌات الاقتصادٌة  هً:تراتٌجٌة الممانعة او عدم التبنًاس -7

تقوم بالحد الادنى القانونً المفروض من الدور الاجتماعً لحماٌة المنظمة                        الاستراتٌجٌة الدفاعٌة :  -0

انب اقتصادٌة وقانونٌة واخلاقٌة                      ٌتم قبول دور الاجتماعً ومحلولة الوفاء بجواستراتٌجٌة التكلٌف :  -3
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تتبنى المنظمة دور اجتماعً واسع جدا بحٌث تؤخذ مصلحة المجتمع وتطلعاته فً استراتٌجٌة المبادرة الطوعٌة :  -4

                                    كل قرارات المنظمة                                                                                   

هً نظام للرقابة والفحص ٌحكم عمل المنظمات                                                          الحاكمٌة المؤسساتٌة : 

هً تصرف مسؤولة من قبل المنظمات تجاه مختلف الاطراف وبما ٌراعً الواجبات بصورة  : المواطنة الصالحة 

 ٌة وكانها مواظن اعتٌادي صالحشمول

 

 

 

 


