
 بسم الله الرحمن الرحٌم

 :تعرٌفات العلماء 

التغٌٌر بأنه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف الى تحسٌن قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتحدٌث ذاتها من خلال ادارة   Frenshعرف 

. مشتركة متعاونة  وفعالة لبٌئة التنظٌم تشدد على العمل الجماعً الشامل

التغٌٌر بأنه الاستجابة للتغٌٌر نتٌجة لوضع استراتٌجٌة تثقٌفٌة هادفة لتغٌٌر المعتقدات والقٌم والهٌكل التنظٌمً وجعلها   Bennisعرف 

. اكثر ملائمة للتطور التكنولوجً وتحدٌات السوق

للتعامل مع المتطلبات التً ادارة التغٌٌر بانه عملٌة تستخدمها المنظمة لتصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم المبادرات الملائمة   Recardoعرف 

 .تفرضها البٌئة الخارجٌة

 .ان ادارة التغٌٌر تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعها الحالً الى وضع اخر مرغوب فٌه خلال فترة انتقالٌة  Tushmanٌرى 

بٌن الاحتٌاجات والمتطلبات ٌعرف جوبسون ادارة التغٌٌر بأنها الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق التكامل 

 .والأهداف الشخصٌة للأفراد مع اهداف المنظمة بوضع البرامج المخططة للتغٌٌر الشامل لكل المنظمة وعناصرها

ادارة التغٌٌر بأنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الافكار والاتجاهات والقٌم والهٌاكل التنظٌمٌة لتتناسب مع الاحتٌاجات  bennis  عرف بنٌس

 .وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها التغٌٌرات الهائلة فً البٌئة الاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة الجدٌدة

: مجموعة من المبادئ التً تساعد المنظمة على التعامل مع التغٌٌر بكفاءة  Grienerاقترح 

: الرسمٌة والوظٌفٌة  التالٌةٌقترح المسئولون التغٌٌر بالاعتماد على القوة : مبدأ السلطة من جانب واحد -1

. اسلوب المرسوم والقرار

اسلوب الاحلال او التبدٌل  

. اسلوب تبدٌل علاقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً

. الى اهمٌة ربط ادارة التغٌٌر بالرؤٌة والأهداف والقضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة & Nadler  Kotterاشار كل 

 

 1المحاضرة 

: أهداف التغٌٌر 

 .زٌادة قدرة المنظمة على البقاء  -1

 .زٌادة درجة التعاون بٌن وظائف المنظمة لتحقٌق الأهداف  -2

 .مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لاحداث التغٌٌر  -3

 .تشجٌع الأفراد على تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة  -4

 .الكشف عن الصراعات وإدارته وتوجٌهه  -5

 .الأفراد والمجموعات  بناء جو من الثقة والانفتاح بٌن -6

 .تمكٌن المدراء من اتباع أسلوب الإدارة بالأهداف  -7

. تزوٌد المنظمة بالمعلومات لحل المشاكل التً تواجهها  -8

 

: خصائص التغٌٌر 

 .أمر حتمً  -1

 .حركة تفاؤلٌة  -2

 (بتخطٌط أو بدون تخطٌط ) عملٌة مستمرة  -3

 ( .كامل الأجزاء التغٌٌر الجزئً ٌؤثر على . لكل المنظمة ) عملٌة شاملة  -4



 2المحاضرة 

( : مسببات التغٌٌر الملزمة ) حتمٌة التغٌٌر 

 .ثورة المعرفة والمعلومات  -1

 .ثورة الاقتصاد  -2

 .ثورة التكنولوجٌا  -3

 .ثورة العولمة  -4

 .ثورة البٌئة  -5

 

:  فً منظمات الأعمالأسباب التغٌٌر 

 :أسباب عامة  - أ

 .اقتصادٌة -1

 .تكنولوجٌة  -2

 .اجتماعٌة  -3

 :أسباب خاصة  - ب

 .عن الوضع الحالً  عدم الرضا -1

 .بوضع أفضل  الطموح -2

 .جودة المنتج والخدمة  تحسٌن -3

 . رضا العملاء والعملتحقٌق مزٌد من  -4

 ( . زٌادة العملاء) الوصول لشرٌحة كبٌرة من العملاء لتلبٌة احتٌاجاتهم  -5

 . العالمٌةالوصول للأسواق  -6

 . قٌمة المنظمةزٌادة  -7

 .واستعمال أسالٌب جدٌدة  التقدم التكنولوجًمواكبة  -8

 

: أسباب تفرض على المنظمة التغٌٌر 

 ( .مشكلة )وجود أزمة  -1

 ( .أهداف استراتٌجٌة ) الرؤٌة  -2

 ( .كسب عملاء / زٌادة انتاج ) الفرصة  -3

( عملاء منافسٌن ) التهدٌد  -4

 

( : ٌعنً ظواهر تدل على الحاجة للتغٌٌر ) مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر 

 .انخفاض الأرباح  -1

 .انخفاض الحالة المعنوٌة للعاملٌن  -2

 ( .خصوصاً الكفاءات ) كثرة التسرب والاستقالات  -3

 .كثرة شكاوي العملاء  -4

 .كثرة الغٌاب والتأخٌر والتسٌب  -5

 .وارتفاع حجم العمل المكتبً . كثرة اللجان  -6

 .التأخر فً اتخاذ القرارات  -7

 .المركزٌة  -8

 .الفشل باكتشاف القدرات  -9

 .وضعف الإبداع الروتٌن الإداري  -10

 



( : المكاسب المرجوة ) أهمٌة التغٌٌر 

( تحقٌق الأهداف  –الثقة بالنفس  –التطوٌر  –الإبداع )  :للموظفٌن  -1

 

( إشباع أكبر للرغبات  –أسعار أقل  –جودة السلع والخدمات )  :للعملاء  -2

 

( تحقٌق أهداف أصحاب المصلحة  –جودة الأداء  –خدمة العملاء  –تحقٌق الأهداف بفاعلٌة وكفاءة )  :للمنظمة  -3

 

 Griener: مبادئ التغٌٌر 

[ ( التدوٌر] تبدٌل علاقات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً  –الإحلال والتبدٌل  –القرار المباشر )  :مبدأ السلطة من جانب واحد  -1

 

( أسلوب حل المشاكل بطرٌقة جماعٌة  –أسلوب القرارات الجماعٌة )  :مبدأ مشاركة المرؤوسٌن  -2

 

( أسلوب التدرٌب الجماعً  –أسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة )  :مبدأ التفوٌض  -3

 

: خصائص إدارة التغٌٌر 

 ( .وجود هدف ) الاستهدافٌة  -1

 (تغٌٌر ما ٌمكن تغٌٌره ) الواقعٌة  -2

 ( .بٌن التغٌٌر من جهة وبٌن الرغبات والاحتٌاجات والتطلعات للقوى الأخرى من جهة أخرى ) التوافقٌة  -3

 ( .القدرة على الحركة بحرٌة والتأثٌر على الآخرٌن ) الفعالٌة  -4

 ( .التفاعل الإٌجابً ) المشاركة  -5

 ( .فً حدود القانون ) الشرعٌة  -6

 ( .اصلاح العٌوب ) الإصلاح  -7

 ( .المقارنة بٌن تكلفة التغٌٌر والعائد ) الرشادة  -8

 ( .الحالً  اٌجاد قدرات تطوٌرٌة أفضل من) القدرة على التطوٌر والابتكار  -9

 ( .التوافق مع المتغٌرات ) القدرة على التكٌف السرٌع  -10
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: أنواع التغٌٌر الرئٌسٌة 

 :التغٌٌر الاستراتٌجً  -1

 .ضمن رؤٌة المنظمة  - أ

 .والموارد الداخلٌة ( فرص وتهدٌدات ) ٌحدث ضمن عوامل البٌئة الخارجٌة  - ب

 .ٌتطلب تحلٌل لكل العوامل الداخلٌة والخارجٌة  - ت

 :التغٌٌر الوظٌفً  -2

 .مرتبط بالأنظمة والإجراءات والتقنٌات الجدٌدة والمؤثرة على الأفراد  - أ

 .معرفة القادة والإدارة والأفراد بالطرق والأسالٌب الفنٌة والإدارٌة الحدٌثة التً ٌتغٌر بها الأفراد  - ب

 (من أبسطها : ) التغٌٌر التطوٌري  -3

 ( .بالعمق ولا ٌتطلب التغٌٌر ) التحسٌن لوضع جدٌد  - أ

 .و ٌتطورون عند تدرٌبهم وتحفٌزهم . ٌجب أن ٌكون لدى الأفراد القدرة على التطور  - ب

 ( .تحسٌن عملٌات التشغٌل )مساٌرة الظروف المحٌطة  - ت

 .وضع خطة زمنٌة ومٌزانٌة للتغٌٌر  - ث

 .على المدٌر تحفٌز الموظفٌن وتشجٌعهم لطرح الأفكار  - ج



 (من أعقدها : ) التغٌٌر التحوٌلً  -4

 .مع الإدراك بوجود تهدٌد أو ضعف أو فرصة وقوة  ٌحدث - أ

 ( .خدمة جدٌدة /تقدٌم منتج –التنظٌم وإعادة الهٌكلة  –التقنٌات الجدٌدة تتطلب تغٌٌر مهم فً سلوك الفرد ) ٌندرج ضمنه  - ب

 

: أنواع أخرى للتغٌٌر 

 ( .عشوائً = غٌر مخطط . إجراء هادف = مخطط ) حسب التخطٌط  -1

 .ٌوجد فً حالة عدم التوازن بالمنظمة( ٌقتصر على جانب واحد = جزئً . كافة أو معظم المنظمة =  شامل) حسب الشمولٌة  -2

 ( .ٌحدث بالخارج وٌنتقل للداخل = خارجً . قلة التفاعل مع البٌئة الخارجٌة /انخفاض انتاج= داخلً ) حسب مصدر القوة  -3

 ( .سانٌة بٌئة اجتماعٌة وإن= معنوي .  مادي تكنولوجً  ) حسب الحالة  -4

 ( .التفاعل بٌن الموظفٌن والوظٌفة / العلاقات الشخصٌة / أسلوب العمل / المنظمة : على مستوى ) حسب مستوى التغٌٌر  -5

( . بطًء / سرٌع  ) حسب السرعة  -6

 

: متطلبات عناصر التغٌٌر 

 ( .موضع التغٌٌر ) الموضوع  -1

ر  -2 ٌّ  :أنماط  4وله ( الشخص الذي ٌقوم بالتغٌٌر ) المغ

ٌحتاج لاندماج شخصً فً الأفكار  –ٌمٌل للإصغاء ومشاركة الآخرٌن فً أفكارهم  –من ٌبحث المعنى فً التغٌٌر ) المتأمل  - أ

. ) 

 ( .ٌهتم بالأسئلة المتصلة  –ٌتمتع فً تصور الأفكار  –وٌلزمه معرفة تفكٌر الآخرٌن  –ٌبحث عن الحقائق ) العقلانً  - ب

 ( .مهم أن ٌعرف كٌف تعمل الأشٌاء  –ٌربط بٌن الأفكار والواقع ) المنفذ  - ت

 ( .ٌتعلم عن طرٌق التجربة والخطأ  –ٌبحث عن الامكانات المتاحة للتغٌٌر ) المادي  - ث

 ( .الشخص الذي لم ٌحدد موقفه مع أو ضد التغٌٌر ) المحاٌد  -3

 ( .من ٌقاوم التغٌٌر وٌسعى لإفشاله ) المقاوم  -4

 ( .قادة التغٌٌر لمقاومة التغٌٌر الممارسات التً ٌقوم بها ) مقاومة المقاومة  -5

 

 4المحاضرة 

 

: مجالات التغٌٌر 

 

 : المجال التكنولوجً -1

 [ ( .مٌكنة جمٌع العمل]أتممة / حاسبات / معدات وآلات ) 

 : المجال التنظٌمً -2

عمودي أو توسٌع قد ٌشمل دمج أقسام وإزالة مستوى تنظٌمً / تقسٌم وتوزٌع الأعمال / العلاقات الوظٌفٌة الهٌكلٌة للمنظمة ) 

 ( .نطاق الإشراف 

 : المجال الإنسانً -3

 ( .دوافعهم بالاعتماد على مفاهٌم التطوٌر التنظٌمً /قٌمهم/اتجهاتهم/تغٌٌر سلوك الأفراد بتغٌٌر أفكارهم) 

 ( .لعملاستعداده للقٌام با)تغٌٌر رغبة الفرد  ( –إمكانٌاته الجسدٌة والذهنٌة والإبداعٌة)تغٌٌر قدرة الفرد : باختصار 

 : مجال طرق العمل -4

( . طرح أعمال وأنشطة جدٌدة  –تغٌٌر أسالٌب العمل وأدائها و واجباتها كماً وكٌفاً ) 

 

 

 



 (نفس مجالات التغٌٌر بإضافة عنصرٌن )  :أشكال التغٌٌر 

 .المجال التكنولوجً  -1

 .المجال التنظٌمً  -2

 .المجال الإنسانً  -3

 .مجال طرق العمل  -4

 ( .تعدٌل سٌاسة / إضافة / إلغاء : )  السٌاسات -5

 ( .إدخال  طرق / تعدٌل / تبسٌط : )  طرق إجراءات العمل -6

 

: الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر 

. استمرارٌة مجال التغٌٌر  –ابتكار الحلول والالتزام بها  –تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها  –وجود ضغط للتغٌٌر 

 (جدٌد بوجود ضغط للتغٌٌر  ومن ثم نعود لنبدأ من) 

 

: على التغٌٌر  المساعدةالعناصر 

 .تحدٌد الهدف  -1

 .التجدٌد المستمر  -2

 .البعد الإنسانً  -3

 .مفهوم التنظٌم  -4

 .استراتٌجٌة التطوٌر  -5

. التعلم من خلال الخبرة  -6

 

: أسس التغٌٌر الإٌجابً 

 .ضمن خطة مدروسة  -1

 .ضمن الضوابط والتوجٌه الصحٌح  -2

 .جدٌدة تحقٌق طموحات  -3

 .فرص عمل جدٌدة  -4

 .ٌزٌل الضغط والاختلال الموجود  -5

 .ٌساعد الإدارة لتحقٌق الأهداف  -6

 

( ولو تغٌرت الألفاظ إلا أن المقصود واحد . الأسباب سبق ذكرها فً الأسباب الخاصة الثمانٌة فً المحاضرة الثانٌة)  :مداخل التغٌٌر 

 .عدم قبول الوضع الحالً  -1

 .الحالً التخلً عن الوضع  -2

 .العمل على إحٌاء المنظمة  -3

 .الصحوة والٌقظة والتنبٌه  -4

 .التقدم نحو التغٌٌر  -5

 

 

 



 5المحاضرة 

 

(  2مزٌج من الأسباب والمؤشرات فً المحاضرة )  القوى الدافعة للتغٌٌر

 (تعكس شكل من أشكال ردات الفعل )  قوى داخلٌة -1

 ( .سلطة أهم العناصر لوجود ال) وعً وإدراك المدراء للتغٌٌر  - أ

 .زٌادة طموحات وحاجات الأفراد  - ب

 .نمو المنظمة وتطورها  - ت

 ( .كفاءة وقدرة المنظمة ) الرغبة فً تحسٌن الأداء  - ث

 .الرغبة فً تكامل المنظمة  - ج

 .التغٌٌر فً الإدارة العلٌا  - ح

 .( تسب العمال  –الحصة السوقٌة / أداء الموظفٌن / الانتاج : انخفاض ) مؤشرات لوجود مشاكل داخلٌة  - خ

 

 (تقع خارج سٌطرة الإدارة )  قوى خارجٌة -2

 .التغٌٌر فً ظروف السوق  - أ

 .إزدٌاد حدة المنافسة  - ب

 .التطور التكنولوجً  - ت

 .القٌم الحدٌثة فً الإدارة  - ث

 –التركٌز على أنشطة الانتاج وترك باقً الأنشطة للغٌر  –الانتاج بأقل وقت  –الجودة  –المٌزة التنافسٌة  –رضاء العمٌل )

الاهتمام  –الاهتمام بالطاقة البشرٌة  –استثمار نظم المعلومات  –الابتكار والإبداع  –الاتجاه للمستقبل  –بالبحوث  الاهتمام

( . بالقٌادة التحوٌلٌة 

 

: البٌئة وطبٌعة التغٌٌرات 

 ( .ي وتبعاته النمو السكان –نحو العمل و نحو المسؤولٌة الاجتماعٌة : تغٌٌر الاتجاهات والقٌم ) البٌئة الاجتماعٌة  -

 ( .تغٌر الأسعار  –نمو الأعمال  –تغٌٌر أذواق العملاء ) البٌئة الاقتصادٌة  -

 ( .انفجار المعلومات  –تطور وسائل الانتاج ) البٌئة التكنولوجٌة  -

 ( .تغٌر الأنظمة والقوانٌن وطنٌاً أو إقلٌمٌاً أو دولٌاً ) البٌئة القانونٌة  -
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( وهً مشابهة للخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر فً المحاضرة الرابعة )  مراحل التغٌٌر

( وجود مشكلة داخل المنظمة تخص العمل أو اقتناص فرصة أو تهدٌد خارجً )  تشخٌص مشكلات المنظمة: المرحلة الأولى 

( .  2ي سبق ذكرها  فً المحاضرة من قبل المدراء وحسب المؤشرات الت) تقدٌر الحاجة إلى التغٌٌر : المرحلة الثانٌة 

( . مرتبطة بزمن محددة /قابلة للقٌاس/قابلة للتحقٌق/محددة/دقٌقة: وضع الأهداف وخطط التغٌٌر ) تخطٌط جهود التغٌٌر : المرحلة الثالثة 

تحدٌد طبٌعة  –البداٌة والنهاٌة تحدٌد  –تنظٌم الموارد المالٌة والبشرٌة والتكنولوجٌة المتاحة ) تنظٌم خطة التغٌٌر : المرحلة الرابعة 

( . تحدٌد طرق واستراتٌجٌات التعامل مع مقاومة التغٌٌر  –مقاومة التغٌٌر 

مدى فعالٌة  –تنفٌذ الاستراتٌجٌة  –التغٌر المرغوب على عملٌة التغٌٌر : متابعة ) تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر : المرحلة الخامسة 

( . الاستراتٌجٌة حسب الزمن المحدد 
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 kotter نموذج كوتر
 

ٌُحمد عقباه، و مع ذلك فإنّ قٌادة فً غٌاب الإدارة الرّشٌدة قد تخرج عملٌة التغٌٌر تعدّ  تحوٌل وتغٌٌر العمل عن السٌّطرة و هو أمر لا 
 .المنظمات أكبر التحدٌات التً تواجه معظم

 
 : خطوات لعملٌة التغٌٌر 8له 

 
 .التغٌٌرٌجاد شعور بالحاجة إلى ا -1
 . بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر -2
 . تطوٌر رؤٌة واستراتٌجٌة -3
 . توصٌل رؤٌة التغٌٌر  -4
 . تمكٌن العاملٌن من صلاحٌات تساعدهم على التحرك بالعمل  -5
 . على المدى القصٌر تحقٌق بعض مكاسب  -6
 . تعزٌز المكاسب المحققة وتحقٌق مزٌد من التغٌٌر  -7
  . المنظمةتثبٌت التغٌٌر فً ثقافة  -8  -8

 
 

 lowin نموذج لووٌن
 

 : مراحل التغٌٌر المخطط الواعً
 

 . مرحلة إذابة الجلٌد -1
 . مرحلة إدارة التغٌٌر  -2
  . الاستقرار وإعادة التجمٌد مرحلة  -3

 

 

 ivancevich  نموذج افانوفٌتش

 

 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر -1

 للمشكلة تشخٌص -2

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر -3

 (المقٌدات ) ت المحدداتقرٌر  -4

 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة  -5

 التغٌٌر التغلب على مقاومة -6

 التنفٌذ والتقوٌم -7

 قوى التغٌٌر -8
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 : استراتٌجٌة التغٌٌر

 (ة بأسلوب القوة المباشرة أو باللجوء للمناورة السٌاسً) ة القسري القوة  -1

 . استراتٌجٌة العقلانٌة  -2

 (ة إزالة المخاوف بالتوعً -والمنطق بالحجج  عدم القناعة تقابل) ة التثقٌف والتوعًاستراتٌجٌة   -3

 

المتدرج  استراتٌجٌة التغٌٌر

 

 

 

 ويياستراتٌجٌة التغٌٌر البن
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 مفهوم مقاومة التغٌٌر

 :مقاومة التغٌٌر تعنً 
 .والركون للأوضاع القدٌمة. امتناع الفرد عن التغٌٌر أو عدم الامتثال بالدرجة المناسبة  -
 .القٌام بإجراءات مناقضة أو مناهضة للتغٌٌر  -
 .قد تكون المقاومة اٌجابٌة عندما ٌكون المقترح سلبً  -
 .وقد تكون المقاومة سلبٌة عندما تكون نتائج التغٌٌر اٌجابٌة  -

 
 

 :العوامل التً ٌرتبط فٌها مقاومة التغٌٌر 
 .العوامل النفسٌة  -
 .ة العوامل الاجتماعً -
 .العوامل الثقافٌة  -
 .العوامل التنظٌمٌة  -
 .العوامل الاقتصادٌة  -

 
 

 السلوك الناتج من الرفد تجاه التغٌٌر

 مدى استجابة للتغٌٌر  تقٌٌم التغٌٌر 

 ٌقاوم علنا دون خوف  ٌرى ان التغٌٌر ضار وهدام 

 ٌقاوم سرا  ٌرى ان التغٌٌر قد ٌمثل تهدٌدا لاستقرار ه وأمنه 

 احتمال قبوله وإجازته له  ٌدرك ان التغٌٌر غٌر واضح النتائج بالنسبة له 

 ٌشارك فً احداثه ونجاحه  ٌدرك ان التغٌٌر مفٌد ووسٌلة لتحقٌق الاهداف 

 
 

 :مظاهر سلوك مقاومة التغٌٌر 

 .سلوك دفاعً علنً  -
 .سلوك دفاعً ضمنً أو مستتر  -
 .الاستسلام  -

 :درجات مقاومة التغٌٌر 

 

الرف
ض 
الكام
ل

عدم المبالات وعدم الاهتمام

الاستعداد للتفاهم والمناقشة

اختلاف الراي حول نقاط سطحية



 

 : ردود الأفعال على التغٌٌر

 (م الفرد ٌقاو)  القدرة على التصرف شعور الفرد بعدم الاتزان وعدم .. الصدمة  -1
 (م الفرد ٌقاو) بعدم الواقعٌة وموضوعٌة سبب التغٌٌر الشعور .. عدم التصدٌق -2
 (م الفرد ٌقاو)  شعور الفرد بأنه قام بخطأ ما ٌتطلب التغٌٌر الذي حدث .. الذنب -3
 (م الفرد ٌقاو)  قٌام الفرد بتأنٌب فرد اخر على التغٌٌر الذي حدث .. الاسقاط -4
 ( لفرد ٌندمجا)   ) .قٌام الفرد بوضع اسباب التغٌٌر .. التبرٌر -5
 ( الفرد ٌندمج ( وتحوٌله الى مزاٌا ٌتمتع بها الفرد او النظام قٌام الفرد باحتواء التغٌٌر .. التكامل  -6
 ( الفرد ٌندمج)  بعد التغٌٌر للوضع الجدٌدخضوع وتحمس الفرد  .. القبول  -7

 (نقطة  12) أسباب مقاومة التغٌٌر 
 

 :الأسباب الأخرى لمقاومة التغٌٌر 
 .انعدام الاستقرار النفسً  -1
 .توقع الخسارة  -2
 .التخوف الاقتصادي  -3
 .القلق الاجتماعً  -4
 .الخوف من تعلم مهارات جدٌدة  -5

 
 (التغٌٌر سبب لمقاومة  30جٌمس أوتول له أكثر من ) 
 

 
 : التغٌٌر العوامل التً تزٌد من مقاومة

 
 فرض التغٌٌر على الأفراد والجماعات -1
 التنظٌم غٌر الرسمً ودوره فً تقوٌة المقاومة للتغٌٌر -2
  التغٌٌر تشكٌل رأي جماعً ضد -3
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 :استراتٌجٌات المنظمة فً التعامل مع المقاومة : أولاً 
 .التعلٌم والاتصال  -1
 .المشاركة والاندماج  -2
 .التسهٌل والدعم  -3
 .التفاوض والاتفاق  -4
 .الاستقطاب  -5
 .الإجبار الظاهر أو الضمنً  -6

 
 
 : اٌجاٌبات مقاومة التغٌٌر :-ثانٌاً 
 

 .افضل توضٌح اهداف التغٌٌر ووسائله وأثاره بشكل اجبار المنظمة على  -1
 .الاتصال، وغٌاب النقل الجٌد للمعلومات تساهم مقاومة التغٌٌر فً اظهار عدم فعالٌة عملٌات  -2
الدقٌق للنتائج المباشرة  من التغٌٌر ومشاعر القلق لدى الموظفٌن الى دفع ادارة المنظمة الى القٌام بالتحلٌل تؤدي حالة الخوف  -3

 .للتغٌٌر وغٌر المباشرة المحتملة
  .المنظمة و اتخاذ القرارات فً التغٌٌر النقاب عن نقاط الضعف فً عملٌة معالجة المشكلات تكشف مقاومة  -4
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 : المناخ الصحً للتغٌٌر
 

 .السلٌم للأحداث الإدراك -1
 . نشر القٌم السلٌمة  -2
 . تنمٌة الاتجاهات الملائمة  -3
 . تنمٌة دوافع العاملٌن  -4

 
 

 : معوقات التغٌٌر
 

 .المعوقات التنظٌمٌة -1
 (ة السلوكً)  المعوقات الفردٌة -2
 .ة الفنً المعوقات -3
  . المعوقات الاقتصادٌة -4
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 دالأفرا أدوات إدارة التغٌٌر فً التأثٌر على
 

 (ة قٌادة فعال. ) ة القٌادة الإداري -1
 (ة تدفق المعلومات داخل المنظم. ) ت الاتصالا  -2
 (ة والمعنوي تقدٌم الحوافز المادٌة. ) التحفٌز   -3
 (ر مساهمة الأفراد باتخاذ القرا. ) المشاركة   -4
 (ع الأهداف توضع من قبل الجمً) .الإدارة بالأهداف   -5
 (ي الاعتماد على العمل الجماع) ل فرق العم  -6

 
 

 : التغٌٌر( قٌادة ) خصائص وقدرات قادة 
 

 . القدرة على تحدٌد الأهداف والسٌاسات -1
 . القرارات الموضوعٌة القدرة على اتخاذ  -2
 . القدرة على احداث التغٌٌر -3
 . المواقف المتغٌرةمواجهة  القدرة على  -4
 . القدرة على الحركة والابتكار  -5
 . القدرة على التنظٌم والإبداع والتفوٌض  -6
 . وفعالٌة القدرة على التنفٌذ بكفاءة  -7
  . القدرة على المتابعة والتقٌٌم الذاتً  -8

 
 ( مبادئ قائد التغٌٌر) مبادئ قٌادة التغٌٌر 

 
 . الهدف الأخلاقً -1
 ( المتراكمة التً قد تنشأ من التغٌٌر للمشكلات تفهمه. ) فهم عملٌة التغٌٌر  -2
 . بناء العلاقات -3
 . المعرفة ومشاركتها نشاء -4
  ( الترابط فً العملٌة. ) إنشاء التماسك  -5

 

 سمات وخصائص قائد التغٌٌر
 

 .ط الطاقة والنشا -1
 . الحماس -2



  . التفاؤل -3
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 والمعتقدات نستطٌع تغٌٌر الأفعال عند تغٌٌر القٌم
 السائدة سلوك المنظمة ولٌد الثقافة

 وقناعة الأفراد ثقافة المنظمة لها علاقة بالإجراءات والسٌاسات الجاري العمل بها
 
 

 : تعرٌف ثقافة المنظمة
 

 .ة المنظم مجموعة الإعتقادات والقٌم التً ٌشترك فٌها أعضاء -1
 (ة وتشمل سلوك الأفراد فً المنظم. ) ت مٌز بها المنظمة عن باقً المنظمامجموعة الممٌزات التً تت -2

 
 

 : تعرٌف ثقافة المنظمة: أولاً 

 

 .الإعتقادات والقٌم التً ٌشترك فٌها أعضاء المنظمة مجموعة -1

 (المنظمة وتشمل سلوك الأفراد فً. ) تتمٌز بها المنظمة عن باقً المنظمات  مجموعة الممٌزات التً -2

 : العوامل المؤثرة فً ثقافة المنظمة

 

 . وطبٌعة القطاع أعمالبٌئة  -

 ( الخصائص القٌادٌة تسود بالمنظمة. ) القٌادة الإدارٌة السائدة  -

 . تجربة الأفراد العاملٌن بالمنظمة -

 

 

 : علاقة الثقافة التنظٌمٌة بإدارة التغٌٌر : ثانٌاً 

 (ا تبادلٌة بٌنهم ٌوجد علاقة ) .ة وتؤثر بالقٌم والسلوك باستراتٌجٌات التغٌٌر المعتمدة بالمنظم تتأثر الثقافة التنظٌمٌة  -

 .ي التغٌٌر الخارج ٌهدف التغٌٌر الثقافً إلى تكٌف المنظمة مع عملٌات -

 

 :ة فً المنظم آلٌات التغٌٌر الثقافً: ثالثاً 

 .ن لتعلٌم والتكويا -1

 ) التغٌٌر إلى دخول مفردات ومصطلحات جدٌدة تحمل قٌماً جدٌدة ٌؤدي. ) اللغة والاتصال  -2

 . المناهج -3

 ) نجاح المؤسسات بتنبؤ مدراؤها بالمستقبل. ) التوقع المعٌاري  -4

 

 مدخل التغٌٌر الثقافً: رابعاً 

 .ة إدارة الجودة الشامل -1

 . إعادة الهندسة -2

 

 ونسأل الله التوفٌق ،،.. تم بحمد الله 

 


