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 ً تعرؼف دؾدؾة اظتورؼد /  أو

أاظتي ؼتم - تدفقلات أأزائف أ غشطة تؾك الدـظؿات - دؾدؾة اظتورؼد ػي تتابع عن الدـظؿات 
تضؿقـفا صي الإغتاج أاظتدؾقم ظؾؿـتج أالخدعة ، حقث ؼبد  اظتتابع عن الدوردؼن اظرئقدقين ظؾؿواد 

الخام أيمتد غطاضه صي طل  اظطرق أحتى اظعؿقل اظـفائي  

 المخازن ، الدصاغع ، عراطز اظتشغقل ، عراطز اظتوزؼع عؽاتب :تشؿل اظتدفقلات- 

. رة أاظتوطقلاتا اظتج

 اظتـبؤ ، اظشراء ، إدارة المخزأن ، إدارة الدعؾوعات ، تأطقد  :تشؿل اظوزائف أالأغشطة - 

. الجودة ، الجدأظة ، الإغتاج ، اظتوزؼع ، اظتدؾقم أ خقراً خدعة اظعؿقل 

: أيمؽن تعرؼػفا  ؼضاً بأغفا

ذبؽة  سؿال عن اظتدفقلات أبدائل اظتوزؼع حقث تؤدي أزائف تجفقز الدواد الخام  “

أعـتجات تاعة ، أتوزؼع تؾك  (أدقطة)عواد غصف عصـعة د اظى  أتحوؼل تؾك الدوا

أتوجد دلادل اظتورؼد صي طل الدـظؿات اظصـاسقة  .  الدـتجات اظتاعة إظى اظعؿلاء

أعـظؿات الخدعات ، سؾى اظرشم عن اختلاف درجة تعؼقد اظدؾدؾة عن صـاسة إظى 



. ” اخرى أعن ذرطة إظى ذرطة  خرى

 : كما يمكن تعريف سلسة التوريد أيضاً بأنها

  خلال توصيل او ػي حؾؼة اظوصل ظؾؿوارد أاظعؿؾقات أاظتي تبد  بمصدر الدواد الخام أتمتد

 

 

 

 

 

 

 

 

دؾدؾة اظتورؼد أدؾدؾة اظؼقؿة أدؾدة اظطؾب / ثاغقاً 

 ، ذظك ان الدصطؾح  دلادل اظؼقؿة ؼشار إظقفا  حقاغا سؾى  غفا دلادل اظتورؼد

تضاف ظؾؿـتجات أالخدعات  ثـاء تؼدعفا صي  أ سبر  ؼعؽس عػفوم  ن اظؼقؿة 

.  اظدؾدؾة

سـصر  : ػي تجؿقع لدـظؿات  سؿال عـػصؾة ، طؿا  غفا تتؽون عن سـصرؼن ػؿا دلادل اظؼقؿة
: أسـصر اظطؾب، أػؿا،اظتورؼد 

.  عع بداؼة اظدؾدؾة أؼـتفي عع اظعؿؾقات اظداخؾقة بالدـظؿة ؼبد  سـصر اظتورؼد- 

 صي اظدؾدؾة عن اظـؼطة اظتي ؼتم صقفا تدؾقم عخرجات ؼبد  سـصر اظطؾب- 

. اظعؿقل اظـفائي صي اظدؾدؾة  الدـظؿة ظؾعؿقل الحاظي أتـتفي عع 

.   صفي الدبقعات أاظتوزؼع طجزء عن دؾدؾة اظؼقؿةدؾدؾة اظطؾب عا 

طؿا  ن اظتـدقق الحقوي ظدؾدؾة اظؼقؿة ػو ررؼؼة لخؾق اظؼقؿة أاودتحواز سؾقفا ، سن ررؼق 
. الأغشطة اظتي طاغت عـػصؾة صي اظدابق بالأدواق  ػقؽؾة أتـدقق 

 :تعرؼف إدارة دؾدؾة اظتورؼد/ ثاظثاً 

 اظتاعة إظى اظعؿقل اظـفائي ، أؼشؿل ذظك اظتجار أاظتدفقلات اظصـاسقة ،  الدـتجات  تدؾقم 

اظتوزؼع اظداخؾقة أالدوزسين أ ي طقاغات  خرى تمفد اظدبقل إظى  الإعداد أعراطز سؾى غظم  أاظؼائؿين 

  أؼشؿل ذظك اظتجار أاظتدفقلا ت اظصـاسقه أاظؼائؿين سؾى غظم .اظـفائي اظعؿقل   ضبول أرضاء 

 اوعداد أعراطز اظتوزؼع اظداخؾقه أالدوزسين أ ي طقاغات اخرى تمفد اظدبقل اظى ضبول أرضاء اظعؿقل

  اظـفائي 

خطوط   عتصؾة بصورة عباذرة سن ررؼق أاحد  أ  طثر عنتتؽون دؾدؾة اظتورؼد عن ثلاث عـظؿات  أ  طثرأضد 
. تدصق الدـتجات أالخدعات أاظتؿوؼل أالدعؾوعات

 . أذظك عن الدصدر أحتى اظعؿقل اظـفائيتدصق ػابط أ  (الدوردؼن) اظتدصق صاسددواء طان ػذا 

 



 بسبب الواقع  الفعلي ، وىي أيضاً شبكة متحركة من التسهيلات والمنظمات وذلك مع اختلافها

 وذلك لتحقيق التحسين في طريقة العلم والفنكما أن إدارة سلسلة التوريد تمثل مزيجا من . ” وتناقض أىدافها
 حصول الشركة على المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسليمها أو شحنها إلى 

 : ويستلزم ذلك بعض العناصر مثل . العملاء

 القوة ، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة- 

 تكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية- 

 العمليات الفعالة واللازمة لتحقيق الهدف- 

  ، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة تجاه الشئون البيئية وكذلك مساندة الإدارة العليا لسلسلة القوة- 

 .التوريد المبدئية

  ويشمل ذلك كل المجالات المختلفة داخل الشركة والتي تمكن تكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية- 

 مثل التدبير ، التصنيع، التسويق، البحوث والتطوير،وأخيراً )من  تحقيق قيمة من التداخل مع الموردين 

 (التوزيع

 . واللازمة لتحقيق الهدف الذي يجعل الموردين يلتزمون بالاحتياجات البيئية اللازمةالعمليات الفعالة-

 :  في إدارة سلسلة التوريد يتعلق بوجهة النظر المبسطة لأبعادىا الإدارية والتي تشمل ”الإدارة“ومصطلح 

 .تخطيط وتنظيم ورقابة أنشطة سلسلة التوريد

  ىي وجود التكامل الأتوماتيكي للطلب من العملاء إلى الموردين عبر تقدير نظام سلسلة التوريدوإدارة 

 .تخطيط موارد المنشأة

  يعتمد على مفهوم إدارة النظم حيث يسعى لتحقيق أمثلية عناصر تكاليف”إدارة التوريد“ومصطلح 

  الشراء ، النقل ، :ويتم إنجاز ذلك عن طريق تكامل انشطة التشغيل الآتية  المواد والجودة والخدمة ، 

 دارة المخزون من المواد الواردة إلى المنظمة وكذلك التوزيع الداخليالتخزين ، تأكيد الجودة اللازمة لإ



 .عادة ما تكون مجتمعة تحت مسمى إدارة المواد بالمنظمة  للموارد ، ىذه الأنشطة 

 :ويمكن تعريف إدارة سلسلة التوريد بأنها

  التطور المستمر لفلسفة الإدارة والتي تبحث في توحيد القدرات الإنتاجية المجتمعة وكذلك موارد “

ووظائف الأعمال والتي تكون موجودة داخل وخارج المنشأة لدى شركاء الأعمال ، وتحديد أىمية قنوات التور
يد في إطار  الميزة التنافسية وتزامن العميل في تدفق المنتجات والخدمات إلى السوق وأخيراً المعلومات اللازم

 .”ة لخلق التميز  كمصدر وحيد لقيمة العميل

 اىمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد/ رابعاً 

تتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثلية وذلك على مستوى السلسلة ككل ، بالإضافة إلى أنها تقترح حلول 
 على سبيل المثال تزودنا حزمة البرمجيات بالطريق . نموذجية رياضية لمشكلات سلسلة التوريد

الأمثل للتوريد من المورد إلى المنتج ثم إلى العميل ، وخلاصة القول فإن تحقيق رغبات العملاء والتمتع بتحقي
 .ق زيادة في الربحية ىو نتيجة طبيعية لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة التوريد

 :وتسمح الأمثلية بتحسين أداء سلسلة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة ىي

 .(على كل المستويات)زيادة كفاءة التصنيع . - تحسين الربح الحدي للمنتج. - تخفيض تكلفة التوريد- 

 .(صافي الربح بعد التكاليف والفوائد)عائد أفضل على الأصول 

 :وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد لكل من العملاء والموردين كما يلي 

 .الوفورات الرأسمالية- 5.التكلفة الرأسمالية- 4.القيمة السوقية- 3.التكلفة- 2.العملاء -1
 

 :العملاء-1

 

 

 

دارة سلسلة  أحد أهم مظاهر الأعمال هو تحقيق الاتصال بالعملاء والاستحواز عليهم ، وا 

وذلك . على تحقيق ذلك ، لأن السلسلة ببساطة تبدأ وتنتهي بالعميل  التوريد تساعد المنظمة

. وسرعة توصيل المنتجات إليه  بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب في ذلك ؟

 



 :التكمفة

يمكن أن تخفض سمسمة التوريد التي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد من النصيب السوقي 
أو تحقق علاقات قوية مع العملاء كل ذلك يؤدي إلى تحقيق وفورات والتي  والمبيعات ، وتبنى

 .لممنشأة الأمر الذي يرفع من القيمة السوقية للأسهم تعنى زيادة التدفقات النقدية 

 :القيمة السوقية

امثلية سلسلة التوريد يمكن أن تؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناصر تقود إلى القيمة السوقية  

بصورة    نمو المبيعات، تخفيض التكلفة ، الاستخدام الكفؤ للأصول الثابتة ، إنجاز الأعمالىي

الكمية المنا وفي سلسلة التوريد التي تتصف بالكفاءة فإن. المحددة  متميزة ، الشريحة الضريبية
. سبة من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق، ناتجا عنها مبيعات مرتفعة

 :التكاليف الرأسمالية

في سلسلة التوريد المثلى فإن التكاليف الرأسمالية مثل تكاليف تشغيل المصانع والمخازن تكون 
فإذا كانت أوامر الطلب أكثر من التنبؤ بالمبيعات والذي يكون الأساس في . عند حدىا الأدنى

ومن ثم المخزون . الإنتاج والتصنيع، فإن الإنتاج سيكون متزامن بصورة أكبر من طلب العميل 
تحت الطلب يكون عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة 

 .العميل

 :الوفورات الرأسمالية

بالإضافة إلى تخفيض التكاليف ، فإن الإدارة الفعالة لسلسلة التوريد سوف تعظم رأس المال 
ذلك لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قبض ، ومن وجهة النظر . العامل للشركة

 .المالية ، ىذا التحول للمخزون  إلى نقدية سيؤثر تأثيراً إيجابياً على القيمة السوقية للمنشأة

 

 



 :وقد تتمثل فوائد إدارة سلاسل التوريد فيما يلي 

 .العمل بصورة أسرع وأكثر كفاءة من خلال التوزيع السريع للوثائق .1
 .إتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللازم للوصول إلى السوق .2
 شكل من أشكال تجارة الشركاء .3

 .تحقيق الاتصال بصورة أفضل .4

 .تقوية العلاقات مع العملاء الحاليين .5
كما تنبع أىمية إدارة سلسلة التوريد من ضرورة الخاجة إلى تطبيقها بصورة فعالة ومن ثم فهناك عدة قضايا 

 :تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل التوريد وىي

 .الحاجة إلى تحسين العمليات .1

 .رفع مستويات الشراء الخارجي .2

 .تخفيض تكاليف النقل .3

 .زيادة أىمية التجارة الإلكترونية .4

 .زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة .5

 .تعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون .6
 المبادئ السبعة لإدارة سلسلة التوريد/ خامساً 

تتحرك عديد من الشركات بصورة قوية لتحسين إدارة سلسلة التوريد لديها من خلال تحقيق التوازن بين طلبات 
ىذه الجهود تعكس سبعة مبادئ لإدارة سلسلة التوريد، تعمل بصورة  .العملاء وكذا الحاجة لنمو الربحية

ويمكن أن تزيد من الإيرادات ، وتحقق مراقبة أفضل للتكلفة ، واستخدام أفضل للأصول بالإضافة إلى مجتمعة 
تحقيق نمو للربحية بصورة  وبالتطبيق الناجح ستثبت ىذه المبادئ بصورة مقنعة رضاء العملاء ورضاء العميل ،

 .أكبر

 

 

 

 

 تقسيم العملاء إلى مجموعات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة وتطويع سلسلة التوريد لخدمة: الدبدأ الأول

 ىذه الشرائح الدربحة

 إعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتيجات الخدمة ووفقا لربحية شرائح العملاء: الدبدأ الثاني

 إدراك إشارات السوق، وتخطيط الطلب بصورة متطابقة عبر سلسلة التوريد ،محققا دقة التنبؤ  و التخصيص الأمثل للموارد: الدبدأ الثالث

 تحقيق التميز في الدنتج بصورة كاملة للعميل والتحول السريع عبر سلسلة التوريد: الدبدأ الرابع

 



 .إدارة مصدر السلسلة بصورة استراتيجية وذلك لتخفيض التكلفة الكلية للمواد والخدمات: المبدأ الخامس

تطوير سلسلة التوريد باستراتيجية التوسع التكنولوجي والتي تساند المستويات المتحددة من : المبدأ السادس
 اتخاذ القرار وإعطاء نظرة واضجة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات

تنبى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول إلى المستخدم النهائي بكفاءة : المبدأ السابع
 .وفعالية

 تقسيم العملاء إلى مجموعات متميزة اعتمادا على حاجتهم للخدمة وتطويع سلسلة التوريد :المبدأ الأول
 :لخدمة ىذه الشرائح المربحة

تقسيم العملاء إلى شرائح وفقا لاحتياجاتهم الخاصة يمكن الشركة من تطوير محفظة الخدمات لديها ويجعلها 
وتعتبر الدراسات والمقابلات وبحوث الصناعة ادوات تقليدية لتحديد . أكثر تكيفا مع الشرائح المختلفة 

 .معايير التقسيم الرئيسية

 : إعداد شبكة نظم الإمداد وفقا لاحتياجات الخدمة ووفقا لربحية شرائح العملاء:المبدأ الثاني

يهدف إلى تميز إدارة سلسلة التوريد وذلك من خلال تحقيق - ىذا المنهج لتصميم شبكة نظم الإمداد 
والملائم لشريحة محددة ، ويستخدم في عديد من الصناعات - الاستخدام الفعال والكفء للأصول 

وخصوصا الصناعات التي تنتج سلع المستهلك النهائي ، حيث يتم فيها إعداد أصول التوزيع لمقابلة احتياجات 
 .نظم الإمداد للأفراد ، والتي تمثل المصدر الأكبر للتميز اللازم للمنتج

التنبؤ   إدراك إشارات السوق، وتخطيط الطلب بصورة متطابقة عبر سلسلة التوريد ،محققاً دقة :المبدأ الثالث
 :والتخصيص الأمثل للموارد

 

 

 

 

 

 

 يعتمد التنبؤ على سلسلة زمنية ، وعلى مستوى الأقسام الدختلفة والتي قد تعمل بصورة مستقلة، قد يكون ىناك

 تنبؤات لنفس الدنتجات وكل قسم لدية افتًاصاتو الخاصة ومقاييسة ومستوى التفاصيل الخاص بو ،والتنبؤ الذاتي

 .الدعتمد على الأقسام الإدارية بالشركة يعتبر غير متوافق مع الإدارة الدتميزة لسلسلة التوريد

 ولتحقيق التميز في سلسلة التوريد فيجب على الدنتج أن يركز على تطبيق عملية التخطيط عبر الإدارات الوظيفية

(CFPP)  Cross Functional  Planning  Process معتمدا على برمجيات تخطيط الطلب Demand Planning 

 Software (DPS) . 

 



 تحقيق التميز في المنتج بصورة كاملة للعميل والتحول السريع عبر سلسلة : المبدأ الرابع

 :التوريد

تستطيع كل الطرق التقليدية أن تحقق تقدما ما في التكاليف من خلال تخفيض تكاليف الإعداد، وأساليب 
 .التوريد والتصنيع والشراء عند الطلب

أما استراتيجية الإنتاج الكبير حسب طلب العميل فيتجو المنتجون لمقابلة احتياجات العميل الفردي بكفاءة ، 
وىنا قد تنجم مشكلة تأجيل الإنتاج لعدم الحصول على احتياجات التجميع من الموردين ، ومما لا شك فيو 

أن تأجيل الإنتاج يؤجل تميز المنتج لدى العميل، وتعالج إدارة سلسلة التوريد ىذه المشكلة عن طريق وحدات 
 .حفظ المخزون وكذلك استراتيجية التوريد عند الإنتاج من خلال عملية التوريد الأوتوماتيكي

 : إدارة مصدر السلسلة بصورة استراتيجية لتخفيض التكلفة الكلية للمواد والخدمات:المبدأ الخامس

المُنتج ليس لديو رعاية للعلاقات الدافئة مع الموردين لأن المورد المناسب من وجهة نظر المنتج ىو الذي 
 .يقدم أقل سعر ممكن للمواد مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة دون اعتبار لتلك العلاقات 

ولكن تتطلب إدارة سلسلة التوريد المتميزة تركيز الذىن أكثر للتعرف على ىيكل التكلفة لدى المورد والاقتناع 
بو ومن ثم فإن ىدف تخفيض التكلفة عبر سلسلة التوريد يحقق أقل الأسعار في السوق للمنتج النهائي في 

 .السلسلة ومن ثم زيادة ىامش الربحية

 تطوير سلسلة التوريد باستراتيجية التوسع التكنولوجي والتي تساند المستويات المتعددة من :المبدأ السادس
 :اتخاذ القرار وإعطاء نظرة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات

مع استمرارية منهج إعادة ىندسة العمليت، فإن عديد من الشركات المتقدمة تقوم بعملية الإحلال رغم ضعف 
 .تكامل النظم المعلوماتية مع نظم التشغيل الرئيسية بالشركة 

 

 

 

 

 

فعديد من الشركات وجدت نفسها ضحية لنظم التحول الجديدة التي وضعتها تحت التطبيق ، لأن كثير من نظم 
الدعلومات الرائدة تستطيع أن تحصل على مجموعات كبيرة من البيانات ، ولكن ليس من السهل ترجمة ذلك بصورة 

 .قابلة للتطبيق ، بالقدر الذي يزيد من القيمة الحقيقية للعمليات عالديا

 : تبنى قناة تربط مقاييس الأداء لضمان نجاح مجمع للوصول إلى المستخدم النهائي بكفاءة وفعالية:المبدأ السابع

ععظم اظشرطات تـظر غحو اظداخل أتطبق  ي سدد عن الدؼاؼقس الدوجفة أزقػقا ، أظؽن عدؼر دؾدؾة  

اظتورؼد 



 المتميز يأخذ نظرة خارجية متبنيا مقاييس تطبق على كل حلقة في سلسلة التوريد وتشمل كل

 :من الخدمة المقدمة وكذلك النواحي المالية 

 يتم قياس مستوى الخدمة بشروط إكتمال الأمر، أي أكتمالو وتسعيره ، والفاتورة السليمة وعدم تلف :أولاً 
 .المحتويات

 يحدد مديرو سلسلة التوريد المتميزين الربحية الحقيقية للخدمة من وجهة نظرىم عن طريق تحديد :ثانياً 
 .التكاليف الفعلية وكذلك إيرادات الأنشطة

 أدوات إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية/ سادساً 

ىناك عدد من الأدوات المتاحة للمنظمات لتسهيل إدارة سلسلة التوريد ويمكن عرض بعض ىذه الأدوات 
 :الرئيسية كما يلي 

 (الإنترنت)شبكة المعلومات الدولية  .1

 التبادل الإلكتروني للبيانات .2

 البرامج المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية .3
 :(الإنترنت)شبكة المعلومات الدولية . 1

 تطورت شبكة المعلومات ودخلت سوق المعاملات التجارية بصورة كبيرة ، لأن إستخدام 1997في عام 
 .الشبكة والمواقع المخلفة بها ساعد في تكامل العملاء مع المنظمات ، وأيضاً المنظمات مع الموردين

وتتحدد أىمية المعلومات لإدارة سلسلة التوريد الإلكترونية في مدى نجاح التعاون بين الأطراف المختلفة 
 والمشتركة في سلسلة التوريد بالإضافة إلى وجودىا في البيئة ، ذلك أن المعلومات مثل اللغة تتطلب ترجمة 

 

 

 

 

 

 

 في   (الإنتًنت)وقد نشأ الجزء الدرئي من شبكة الدعلومات الدولية .       حقيقو  للمعاني حينما يتم عبور الحدود الثقافية

 ..التجارة الإلكتًونية كقناة جديدة من قنوات التجارة والتوزيع 



  :        التبادل الإلكتروني للبيانات

يساعد استخدام عملية التبادل الإلكتروني للبيانات على توثيق التبادل الإلكتروني للأعمال وكذلك التزود 
 .بالإجراءات النمطية الموضوعة حتى تتبعها المنظمات فيما بينها وبين الموردين والعملاء

 ويهدف وجود مصطلح الأعمال الإلكترونية إلى التعجيل بتحقق ىدف تكامل سلسلة التوريد، 

 .حيث يشير إلى التخطيط والتنفيذ للعمليات باستخدام شبكة المعلومات الدولية

فمدخل الأعمال الإلكترونية يساعد الشركات على تحقيق عوائد كبيرة من خلال التحسينات في الكفاءة والتي 
الاستخدام الأفضل للأصول ، الوصول بصورة أسرع إلى السوق ، التخفيض في الوقت الكلي : تنتج من 

لإنجاز الأمر ، زيادة خدمة الإستجابة للعميل ، أختراق أسواق جديدة ، ومن ثم معدل عائد مرتفع على 
 .الأصول ، وعموماً زيادة ثروة الملاك

 :البرامج المستخدمة في إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية . 3

الصورة الأفضل لبرنامج إدارة سلسلة التوريد ىو إمكانية تجزئة برنامج لكل مجموعة من التطبيقات بالمصنع ، 
فكل مكون من المكونات الرئيسية يحتوي على العديد من المهام المحددة وكثير منها لو برنامج خاص وأفضل 

طريقة للتفكير في برنامج إدارة سلسلة التوريد ىو عن طريق فصلة إلى برنامج يساعد في التخطيط لسلسلة 
 : التوريد وكذلك برنامج يساعد في تنفيذ خطوات سلسلة التوريد ذاتها كما يلي 

   Supply chain planningبرنامج تخطيط سلسلة التوريد:  أولاً 

 Supply chain Executiveبرنامج تنفيذ سلسلة التوريد :  انيالاً 

 :برنامج تخطيط سلسلة التوريد: أولاً 

 ويستخدم ىذا البرنامج اللوغاريتمات والرياضيات للمساعدة في تحسين تدفق وكفاءة سلسلة التوريد ، وكذا 
تخفيض المخزون إلى أدنى حد ممكن ، ويعتمد ىذا البرنامج على دقة المعلومات حيث يجب أن يتم تحديثها 

أولًا بأول عن طلبات العملاء وطاقة وقدرات التسليم للمنتجات ويوجد تطبيقات للتخطيط متاحو للمكونات او  
 العناصر الخمسة الرئيسية لسلسلة التوريد وىي الخطة والمصدر والصنع والتسليم والمردودات،   

 .حيث تحدد ىذه التطبيقات حجم المنتجات المطلوبة لاستيفاء طلبات العملاء المختلفة 

 :وقد تذىب بعض المنظمات إلى أبعد من ذلك حيث يضم ىذا البرنامج عدة برامج فرعية ىي 



 :برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد  -  
 :تخطيط موارد المنشأة  - ب
 :برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع - ج 

 :برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد - أ

يرتبط التخطيط الفعال للإحتياجات من المواد بالإنجاز السريع للطلب ،حيث يسمح بوضع عملية التصنيع في 
ففي المصنع الذي تأتي فيو كل عناصر سلسلة التوريد مع بعضها حيث التخطيط . قلب أداء سلسلة التوريد

والتسويق والمبيعات والمشتريات والتوزيع تندمج مع بعضها في وحدات متبادلة ، يحقق كل ذلك قيمة مضافة 
لكل من الشركة والعميل النهائي ، وتنشأ المعلومات من عملية التصنيع ، التفاصيل الفنية ، الدقة ، وكذلك 

الوقت الفعلي للإنتاج ، علاوة على ذلك القيمة المحققة من جميع المشاركين عبر سلسلة التوريد ، ىذه 
 Advancedالمعلومات تظل كامنة بصورة رئيسية في قلب وجوىر برامج التخطيط والجدولة المتقدمة 

planning and Scheduling الامر الذي يؤدي إلى اتخاذ القرار التعاوني لجدولة الإنتاج لمقابلة توقعات ،
 .طلب العميل 

 :برنامج تخطيط موارد المنشأة- ب

يساعد ىذا البرنامج المنظمات في تعظيم العوائد المحققة عن طريق تعظيم استخدام تلك المنظمات للموارد 
الثابتة اللازمة للتوريد وذلك بمساعدة تكنولوجيا المعلومات ، ويرتبط بذلك أماكن الطلب وأشكال الشحن 

كما أنو يشمل أيضاً التسويق ، مراقبة المخزون ، أوامر النقل ، خدمات العميل ، التمويل و . وتشغيل الطاقة
 .الموارد البشرية 

 :برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع - ج

ىو نظام ضروري لإدارة المخزون وتخطيط التوزيع، ويقسم ىذا النظام المخزون إلى مجموعات مختلفة من 
 .وتستخدمع الإدارة لتخطيط وتنسيق النقل والتخزين والعمالة والمعدات والتدفقات المالية . المخازن

 Supply chain Executiveبرنامج تنفيذ سلسلة التوريد : ثانياً 

 

 

 

يقوم البرنامج التنفيذي لإدارة سلاسل التوريد بالتشغيل الأوتوماتيكي للخطوات الدختلفة للمكونات الخمسة لإدارة 
وبشكل مبسط يتم ذلك إلكتًونيا بدءاً من الطلبات بالدصنع وحتى الدوردين اللازمين لتوفير . سلاسل التوريد 

 .إحتياجات التصنيع للمنتجات 

 الشروط الأساسية لإدارة سلسلة التوريد/ سابعاً 

 :يجب أن تركز استراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على علاقات الأعمال والتي تتصف بما يلي 

. 



 .الأجل الطويل .1
 التعاون  .2

 .إثبات أن النظام مفتوح بمعنى ضرورة مشاركة المعلومات بين كل عناصر السلسلة .3

 .البحث عن نهاية لعلاقات المعاداة مع موردي المنتجات والخدمات .4

النظر إلى الهدف النهائي والذي يضمن أن يكون مدير سلسلة التوريد ليس مجرد خبير فني متخصص ولكنو  .5
 . مدير علاقات حيث يركز على كل من العلاقات الداخلية والخارجية 

 .السعي لاستغلال تكنولوجيات المعلومات الحديثة وذلك لرفع المزايا التنافسية لكل أعضاء سلسلة التوريد .6
 :كما يلزم توافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل إدارة سلسلة التوريد بكفاءة وفعالية ىي 

 رضا العميل -1

 المخزأن -2

 المرأنو  -3

 :رضاء العميل  (1

يعتبر رضاء العملاء نتيجة نهائية مرغوبة لإستراتيجية إدارة سلسلة التوريد ، والقياس النموذجي لخدمة العميل 
ىو قدرة الشركة على توصيل الأوامر في الوقت المناسب أو قدرتها على توصيل المنتجات إلى العملاء في 

 .إطار الوقت المتفق عليو

 :المخزأن(2

الكيانات الصناعية لديها مخزون من الخامات والمنتجات تحت التشغيل والمنتجات التامة ، بالإضافة إلى 
ذلك ىناك  غالباً مخازن أو مراكز توزيع بين المستويات المختلفة لسلسلة التوريد ، ومما لا شك فيو أن 

 .المخزون ىو تعطيل لرأس المال ، ويفضل تجنب ما يعرف بالمخزون الراكد 

 :المرونة  (3)

المرونة بصفة عامة ىي القدرة على الاستجابة للتغيرات البيئية ، وفي حالة المنتج الذي يعتمد على عملية 
التصنيع فإن المرونة ىي القدرة على تغيير المخرجات وذلك استجابة للتغيرات في الطلب ، وفي سلسلة 
التوريد فإن المرونة في كيان واحد من السلسلة تعتمد بدرجة كبيرة على مرونة الكيانات التي يتدفق منها 

 .المخزون

 



 عناصر إدارة سلسلة التوريد/ ثامناً 

تتمثل عناصر إدارة سلسلة التوريد في خمسة عناصر رئيسية ويتبعها بعض العناصر الفرعية المكملة لها والتي 
 :تحدد كيفية العمل في سلسلة التوريد بالتفصيل وىي 

 الخطة .1

 المصدر .2

 الصنع .3

  التسليم .4

 المردودات .5

 

 تعتبر الخطة ىي الجزء الاستراتيجي في إدارة سلسلة التوريد لأن الهدف الأساسي ىو تحقيق :الخطة .1
والنصيب الأكبر من التخطيط يكون منصبا على تطوير المصفوفة . طلب العميل من المنتج والخدمة 

الموضوعة لرقابة وتوجيو سلسلة التوريد حتى توصف بالكفاءة ، وتحقيق أقل تكلفة وأعلى جودة وأعلى قيمة 
 .للعملاء 

 :وىناك بعض العناصر التفصيلية ىي 

 . أي تحديد ما ىي المنتجات والخدمات التي يطلبها العملاء :العملاء - أ

 . أي التنبؤ بكمية ووقت طلب العميل :التنبؤ - ب

ىو عملية اختيار الموردين اللازمين لتوصيل المنتجات والخدمات اللازمة لخلق المنتج وتقديم  : المصدر (2
الخدمة ، بالإضافة إلى تحديد السعر المناسب وعمليات الشحن والمدفواعت للموردين وتحسين العلاقات مع 
ىؤلاء الموردين ، وكذلك وضع العمليات المجمعة لإدارة المخزون من المنتجات والخدمات التي سيتم تلقيها 

وتشمل بعض . من  الموردين بما تشملو من استلام الشحنات والتأكد منها ونقلها إلى تسهيلات الإنتاج 
 العناصر 

 : الفرعية مثل 

 . أي مقابلة احتياجات الطلب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الاحتفاظ بالمخزون :المخزون - أ

 أي تقييم الموردين المحتملين ومن ثم تحقيق رقابة الجودة لديهم ومراعاة التسليم في الميعاد :التقييم - ب
 .،والمرونة،  بالإضافة إلى المحافظة على العلاقات مع الموردين 



  يتعلق ىذا بخطوة التصنيع ، حيث يتم جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج والاختبار :الصنع  (3 )

وتعتبر ىذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سلسلة التوريد حيث يتم قياس . والتعبئة والإعداد للتسليم 
 :وتضم العناصر الفرعية. مستويات جودة المخرجات وقياس إنتاجية الموارد البشرية 

 . ويعني ذلك دمج العملاء واحتياجاتهم ، مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم للوصول إلى السوق:التصميم - أ

 . وفيو يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل:التشغيل - ب

 . أي تحديد مواقع التسهيلات :الموقع - ج

 :التسليم  (4)

 أي نظم الإمداد ويقصد بو أفضل تحرك وتخزين للمواد من  Logisticsويطلق على ىذا المكون مصطلح 
خلال إدارة العمليات المتعلقة بتنسيق استلام الطلبات من العملاء وتطوير شبكة أعمال المخازن ، وترتيب 

أسطول نقل وذلك لتوصيل المنتجات النهائية إلى العملاء ، ووضع نظام فعال لإعداد الفواتير واستلام 
 .المقبوضات من العملاء 

 : وىي حتى تكون فعالةكما أن نظم الإمداد تتطلب عدة عناصر 

الإستجابة السريعة للأوامر من وقت تلقى الأمر وخلال الشحن وحتى تسليم الفاتورة والحصول على - 
 .المستحقات المالية 

 .تجهيز الدفعة من حيث التغليف والعلامة التجارية والطبع على الأغلفة ووضعها في بالات - 

 .التكويد- 

 .أي عدم وجود أوامر مرتجعة - اكتمال ودقة الأوامر - 

  :المردودات  (5)

يتعلق ذلك باستلام المردودات من المنتجات المعيبة أو الزائدة عن حاجة العملاء ، وتلقى الشكاوى من 
 .العملاء فيما يتعلق بالمنتجات المسلمة إليهم والعمل على حلها 

 الحلول الممكنة لإدارة سلسلة التوريد/ تاسعاً 

 استراتيجية سلسلة التوريد .1



 دارة دورة حياة المنتج .2

 حلول التخطيط المتقدم .3

 التوريد والشراء وتدبير الاحتياجات الاستراتيجي .4

 عمليات سلسلة التوريد .5

 نظم الإمداد .6

 التعامل مع الشركاء التجاريين .7

 شبكة الأعمال التجارية .8

 التجارة الإلكترونية .9
 :استراتيجية سلسلة التوريد  (1)

ىي التي تمكن المنظمات من تحقيق التوافق بين استراتيجية الأعمال عموما وعمليات سلسلة التوريد الحالية ، 
وذلك لبناء قاعدة القيمة ، مع الأخذ في الاعتبار عنصر الوقت لتحقيق التحسينات المطلوبة وخلق القيمة 

 .المستدامة لعمليات الأعمال

 :إدارة دورة حياة المنتج  (2)

ىي تلك التي تحقق تكامل الحلول الموضوعة عبر الشبكة المركزية ، والتي تمكن المنظمة من التعاون مع 
 .العملاء  والموردين والشركاء ، وذلك لتحقيق المشاركة في المعلومات خلال دورة حياة المنتج 

 :حلول التخطيط المتقدم  (3)

 

  
 

 

 

 

 

 ويساعد ذلك على التخطيط للعملاء وإدارة تدفق الدواد الخام وتحقيق التنبؤ بالطلب بصورة أكثر دقة ، والتخطيط

 الفعال للمخزون ووضع جداول الإنتاج، وفهم ومعرفة رجال البيع والعملاء وقنوات التوزيع والعمليات وتكامل 

 .القدرات الدختلفة بالدنظمة ، محققا جدوى سلسلة التوريد لكل الدشاركين فيها 

 التوريد والشراء والتدبير الإستراتيجي للاحتياجات (4)

 يسمح ذلك بزيادة الشركاء والدوردين الاستًاتيجيين ، وكذلك إدارة العلاقات مع الدورد بصورة أكثر نجاحاً ، 

 .طريق استخدام الأوتوماتيكية الكاملة وقواعد شبكة الدعلومات الدوليةوتحقيق إنسابي عمليات الدشتًيات عن 

 

 



 :عمليات سلسلة التوريد  (

أي التركيز على كيفية إدارة عملية الإنتاج بكفاءة وبأكثر اعتمادية كلما أمكن ذلك ، وتنفيذ عملية التصنيع 
وإدارة المخزون والمخازن ، ويساعد ذلك على تحسين كفاءة عمليات الإنتاج ورفع جودة التصنيع وزيادة جودة 

 .المنتج النهائي 

 :نظم الإمداد  (6)

وىي تعيين الحدود مع الشركاء التجاريين وذلك لإدارة القضايا الخارجية والتي تدور حول الإستراتيجية المطلوبة 
، وكذلك إدارة العمليات عبر المجالات الوظيفية والتي تشمل النقل داخل المنظمة والنقل خارج المنظمة 

 .والتوزيع المادي ، وكذلك بين تساىيلات المشترين القريبة منها والبعيدة 

 :التعامل مع الشركاء التجاريين  (7)

يساعد ذلك على زيادة الثقة بين المشاركين في سلسلة التوريد وفي مشاركة البيانات والتطبيقات والعمليات 
 ، كما تساعد أيضا على ترسيخ التكنولوجيا ”الإنترنت“وذلك بوسائل قواعد تكنولوجيا شبكة المعلومات الدولية 

والعمليات اللازمة للتفاعل الإلكتروني وتحسين تدفق المعلومات ، وتوضيح جدوى مشاركة البيانات خلال 
 .سلسلة التوريد 

 :شبكة الأعمال التجارية  (8)

 ، ىذه التبادلات تسمح ”الإنترنت“وىي التي تحقق التكامل والتبادل التجاري مع شبكة المعلومات الدولية 
بالتفاعل ، حيث يمكن أن يحدث تعادل أو توازن كلي لمجتمع سلسلة التوريد ، كما يمكن أن يساعد على 

خلق ىياكل تجارية تتصف بالكفاءة ، يمكنها أن تخفض من التكلفة المتعلقة بسلسلة التوريد ، وتحسين دورة 
 .التسليم ورفع كفاءة إدارة الجودة الشاملة 

 التجارة الإلكترونية (9

يرتبط مفهوم التجارة الإلكترونية ارتباطاً وثيقاً بإدارة سلسلة التوريد حيث تسعى الأخيرة إلى فصل الحواجز بين 
المنظمات والاعتماد على السرعة في اتخاذ القرارات وتقديم المنتجات وكذلك سرعة الأستجابة لإحتياجات 

العملاء ،فهي تعتمد على شبكات الاتصال ونظم المعلومات والتوريد الخارجي لربط أعضاء السلسلة ونقل 
 .المعلومات والمواد خلالها ، ولذلك تتحول التعاملات التجارية من الشكل التقليدي إلى التجارة الإلكترونية



ويمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها استخدام الحاسب الآلي ووسائل الاتصالات المتقدمة في التعاملات 
 .اليومية للمنظمة والتي يمكن أن تؤثر على العمليات اليومية لها

 :محفظة العلاقات بين المنظمة والموردين / عاشراً 

 :تشمل محفظة العلاقات بين المنظمة والموردين على تفاعل عاملين ىما 

 :الاستثمارات المحددة للمشتري (1)

 مثل الأفراد أو الوقت  :أستثمارات غير ملموسة.  مباني وأدوات ومعدات أو منتجات  :استثمارات ملموسة
 .وجهود تعليم ورفع اداء المورد أو تبادل المعلومات ، والتدريب والمعرفة اللازمة لتطوير شكل العلاقة بينهما 

 .(تاجر الجملة) مثل المصنع أو موقع التوزيع :استثمارات ملموسة : الاستثمارات الثابتة للمورد  (2)

 تطوير نظم المعلومات لتتواءم مع قواعد بيانات المشتري أو بروتكول تبادل البيانات  :استثمارت غير ملموسة
 : وقد أوجد ىذا التفاعل أربعة أنماط من العلاقات يوضحها الشلك التالي .الكترونياً 

 

 

 

 فيو يقدم كلا الشريكين أصول محددة ومرتفعة القيمة للعلاقة، وىي تعتبر بمثابة :شريك استراتيجي- 1
 .التزامات حقيقية لقوة العلاقة

 عدم تماثل في العلاقة، يعتبر المورد كرىينة لدى المشتري في حين يستطيع المشتري التحول :تقيد المورد- 2
 .من عميل إلى آخر بحرية 

 وفيو يقدم كل شريك تطوير لأصول خاصة بالعمل مع الطرق الأخرى، ويتمكن كل شريك :تبادل تسويقي-3
 في ىذا الوضع من دخول السوق والتحول إلى شريك آخر بأقل تكلفة وخسارة ممكنة 

 عدم تماثل في العلاقة، يعتبر المشتري كرىينة لدى المورد، في حين يستطيع المورد التحول :تقيد المشتري-4
من عميل إلى آخر بحرية ويتم تحديد نوع العلاقة المناسبة وفقاً لنوع المنتج المقدم والسوق الحالية وظروف 

 .المورد

 hanan_y......... ىانمدافوره



 

 

سلسله التورٌد وخدمة الزبون   (الفصل الثانً)أداره سلسله التورٌد 
 

:: ٌتكون هذا الفصل من العناصر التالٌه 
مفهوم وطبٌعه خدمة الزبون - 1
سٌاسه خدمة الزبون - 2
العلاقه بٌن الوجستٌات وعناصر مفهوم الزبون - 3
خلق قٌمة الزبون - 4
أدارة العلاقه مع الزبون  - 5
 

" مفهوم وطبٌعه خدمه الزبون :أولا
 

هناك عامل مهم ٌسهم وبشكل فعال ومؤثر بل ٌعد اساسا فً نجاح الاعمال وتقدمها كما ٌؤثر 
بشكل كبٌر فً الحصه السوقٌه للمنتج او الخدمه الا وهو عامل خدمه الزبون حٌث ٌعتبر هذا 

العامل مؤثرا فً دوره حٌاه المنتج والخدمه كما وان خدمة الزبون صارت تمثل المرتبه الاولى 
. فً سلم اولوٌات المنظمات فً الانتاج والخدمات

 
من هو الزبون ؟  (1)
 

خدمة الزبون هً مقٌاس على فاعلٌة نظام الوجستٌك وكٌفٌه اداء عمله من حٌث اعطاء منفعه 
الوقت والمكان للانتاج والخدمات 

 
وهو ٌتضمن انشطه اخرى لراحه البال وطمأنٌنة الزبون او خفض القلق 

 
بتدقٌق وفحص متطلبات الزبون وكذلك الاهتمام بالأوامر او الطلبات والمبٌعات البرٌدٌه الداعمه 

او للمواد المسانده 
 
" وخدمة الزبون ٌمكن ان تتضمن"
 

النشاط او الوظٌفه المراد ادارتها كعملٌه معالجة الطلبٌات او مداوله شكاوى او تذمر الزبون  - 
 

الاداء الفعلً او الحقٌقً لمؤشر اداء معٌن كقدرة شحن الطلبات بالكامل وبنسبه لا تقل عن - 
 ساعه 24من اجمالً الطلبات الوارده وخلال فتره زمنٌه لا تتجاوز % 98

 
قٌاسات النشاط او الاداء  - 
 
الرؤٌا الحالٌه لخدمة الزبون  (2)
 

: خدمةالزبون ٌمكن تعرٌفها كالتالً 
 

والعملٌه تنتج بقٌمه ,الشخص الثالث ,البائع,هً تلك العملٌه التى تأخذ موقعها بٌن المشتري 
مضافه الى تبادل المنتج او الخدمة وهذه القٌمه المضافه فً عملٌه التبادل  فً المدى القصٌر 
هً تعامل احادي او منفرد او فً المدى البعٌد او فً المدى البعٌد كما فً العلاقات التعاقدٌه  

 



 

 

 ((انواع خدمة الزبون))
 

: هناك عدة اشكال من خدمة الزبون التى قد تتضمن الاجراءات التالٌه 
 

تجدٌد اجراء المستندات لٌتلائم وطلب الزبون  * 
الشروط المالٌه وشروط الأئتمان *
ضمان التسلٌم ضمن فتره زمنٌه معٌنه  *
تقدٌم خٌارات للبٌع لبضائع مرسله *
تجهٌز ماده للمساعده فً تقدٌم مبٌعات الزبون  *
تركٌب المنتج *
الصٌانه المقنعه والمواد الاحتٌاطٌه للاصلاح  *
 
 
" ثانٌا سٌاسه خدمة الزبون "
 
 

اذا كانت خدمة الزبون ذات تأثٌر هام فً ثقافةاو ادبٌات المنظمه لذا ٌجب ان تخطط وان تدار 
بكفائه وذكاء عالٌٌن  فمشروع برنامج خدمة الزبون هو قرار استراتٌجً طوٌل الأمد ومن 

الأهمٌه بلوؼه وتنفٌذه فالاستراتٌجٌه هً الالٌه لتنفٌذ الاهداؾ وتحقٌق الخطه حٌث ٌتم وضع 
الاستراتٌجٌه الشامله للتطبٌق او الممارسه العملٌه  

 
" ولؽرض ان ٌكون برنامجا ناجحا هناك خمسه عوامل ٌجب ان تؤخذ بلاعتبار كونها اساسٌه,
 
تعهد من مجلس الاداره والاداره العلٌا وبشكل مثالً حٌث المبادره ٌجب ان تأتً من المدٌر - 1

التنفٌذي وٌجب ان تصل بشكلها الكامل  
 
التؽٌرات الثقافٌه لضمان اعتقاد العاملٌن بصدق تام بأهمٌه الزبائن -2
 
تدرٌب وتطوٌر المهارات الشخصٌه او الفردٌه بحٌث ٌستطٌع الكادر الوظٌفً ان ٌنفذوبدفة - 3

توقعات الزبون  
 
الانظمه والاجراءت التى تؤمن او تضمن للشركه تقدٌم خدمات جٌده للزبون  - 4
 
خطة رئٌسٌه تبٌن تفاصٌلها التؽٌرات الداخلٌه والنهوض بالتوقعات المستقبلٌه للزبون - 5

  عناصر خدمة الزبون                             

 :ٌمكن تصنٌؾ عناصر خدمة الزبون بمجامٌع ثلاثه وهً 

 عناصر قبل الشراء*

 :عناصر اثناء الشراء       وهو ماٌوضحه الشكل التالً *

 عناصر بعد الشراء *



 

 

 

 :وخدمة الزبون لٌس لها تعرٌؾ واحد محدد ولها ثلاث قواعد وهً كا الاتً 

 خدمة الزبون كفلسفه *خدمة الزبون كمقٌاس اداء  *خدمة الزبون كنشاط *

 

هذا المستوى ٌعتبر خدمة الزبون كمهمه محدده او معٌنه ذلك ان المنظمه ٌجب ان تنجز اعمالها 

 لاشباع حاجات الزبون 

 

هذا المستوى ٌؤكد ان خدمة الزبون لها علاقه تبادلٌه مع مقاٌٌس  اداء محدده كنسبه مؤٌه فً 

 تسلٌم الطلبات بوقتها وهً كامله او تامه وعدد الطلبات المعالجه بحدود قبولها او انهائها 

 

 هذا المستوى ٌنشط خدمة الزبون لٌوفر قناعة الزبون من خلال اعلى مستوٌات خدمة الزبون 

 

 اللوجستٌات وخدمة الزبون (1)

 :ٌمكن ان ترتبط خدمة الزبون باللوجستٌات باربع ابعاد رئٌسٌه وهً 

 الوقت -أ 

 الاعتمادٌه -ب 

 الاتصالات -ج 

 الملائمه  -د 

 خدمة الزبون كنشاااط -أ

 خدمه الزبون كمقٌاس - ب

 خدمة الزبون كفلسفه- ج

 

 العلاقه بٌن اللوجٌستٌات وعناصر مفهوم الزبون:ثالثا  



 

 

 :الوقت ( أ)

عامل الوقت عادة هو وقت دوره الطلب خصٌصا من البائعٌن الذٌن لهم تطلعات مستقبلٌه 

والذٌن ٌتطلعون الً خدمة الزبون ومن جانب اخر فالمشترٌن او الموردٌن عادة ٌعطون الوقت 

 :اهتماما كبٌرا خاصه فتره التورٌد وعناصر الوقت قد تشمل التالً 

 وقت تنفٌذ الطلب  .1

 معالجه الطلب .2

 تهٌئه الطلب .3

 شحن الطلب .4

 

 وقت تنفٌذ الطلب  -1

 وهو الوقت الذي ٌنفذ فٌه الطلب من بداٌته حتى نهاٌته 

 معالجة الطلب  -2

 وقت معالجة الطلب من قبل البائع لجعل طلب الزبون جاهز للشحن 

 تهٌئه الطلب -3

 قد ٌعود الى وقت التعبئه والتؽلٌؾ لؽرض الشحن

 شحن الطلب -4

ٌمتد وقت شحن الطلب من لحظة وضع البائع وتهٌئه المواد للنقل حتى بلوغ او تفرٌػ المواد 

 لدى المشتري 

 

 : الاعتمادٌه (ب)

الاعتمادٌه للزبون ؼالبا ماتكون اكثر اهمٌه من فتره التورٌد فالزبون باستطاعته ان 

ٌخفض الى الحد الادنى مستوى المخزون اذا تم تثبٌت فتره التورٌد او اذا كانت فتره 

 التورٌد ثابته 

 

 :الاتصالات (جـ )

 ان وسائل الاتصالات تعد ذات اهمٌه قصوى واساسٌه فً تلبٌه حاجات الزبائن 

 

 :الملائمه  (د)

الملائمه هً طرٌقه لمستوى خدمة الزبون ومن جهة نظر عملٌات اللوجستك  معناها 

 امتلاك مقٌاس لمستوٌات الخدمة ٌطبق على جمٌع الزبائن حتى ٌكون مثالً

 ولكن هذه الافتراضٌات لجمٌع الزبائن تعد متطلبات لوجستٌه متجانسه 



 

 

الؽاٌه الحقٌقه لأي عمل هو زٌاره او رفع قٌمه تلك الاعمال للمساهمٌن او القائمٌن 

علٌها وخاصه عندما تكون تسهم الاعمال فً خلق بعضا من المستوى المساند للمٌزه 

هذا الاجراء ٌحقق للزبون مٌزه . التنافسٌه عن طرٌق خلق مجهزٌن مفضلٌن للزبائن 

تنافسٌه اكبر ومنفعه اعلى الا ان ذلك الامر قد ٌخلق بما ٌعرؾ بالقٌمه المضافه وبطرق 

.متعدده والشكل التالً ٌوضح القٌم التى تضاؾ الً المنتج 

 
 

اداره العلاقه مع الزبون هً استراتٌجٌه واسعه فً اداء تلك الشركه المصممه الى بلوغ افضل 

الارباح والاٌرادات وتحقٌق اعلى قناعه للمستهلك عن طرٌق التركٌز على مفاهٌم محدده 

لتنفذ الشركات نظام اداره علاقه الزبون ٌجب ان تتقٌد او تلتزم بنموذج . وتحلٌل دقٌق للزبائن 

التركٌز على الزبون  هً فلسلفه ادارٌه داخلٌه اشبهه بمفهوم التسوٌق حٌث تقوم الشركه بصنع 

 منتجها وفقا لطلب الزبون 

 ::العوامل التى ٌمكن ان تحدد شكل استراتٌجٌه اداره خدمة الزبون هً 

 اداراك الزبون * قناعه الزبون   *ولاء الزبون  *

مفهوم ذاتً ٌعطً بعض الاحٌان او ٌؤدي الى اطالة تفضٌل الزبون لمنتج  ::ولاء الزبون

الشركه وتكراره الشراء وٌستخدم كدلاله عن ذلك الولاء فقناعه المستهلك تلاحظ كوظٌفه لخلق 

 قٌمة الزبون من خلال نوعٌه الخدمة او المنتج المقدم من الشركه والعاملٌن فٌها 

هً اكثر جذبا فً اعطاء مستوٌات عالٌه من الخدمه وعندما تعطً المنظمه  ::قناعة الزبون

قٌمه لموظفٌها او العاملٌن لدٌها فأن ذلك سٌنعكس على اداء اولئك العاملٌن مقدمٌن افضل 

 مالدٌهم من خدمة للزبائن 

  ٌقصد بها التقسٌمات المختلفه لادراك الزبائن للقٌمه حٌث ٌجمع الزبائن على :ادراك الزبون

عدة عناصر  افتراضٌه  لقٌمه المنظمه وتعرؾ القٌمه من خلال وجهه نظرهم  لتلك الشركه او 

واداره علاقه الزبون هً عملٌه واسعه للشركه تركز على التعلٌم ومعرفه الزبون .المنظمه 

 وقوة نفوذه 

 hanan..                                                                                دافوره هانم 

 خلق قٌمه الزبون :رابعا

 اداره العلاقات مع الزبون :خامسا



 

 

    الفصل الرابع                                                   

 "اللوجستيات ومطابقه التوريد مع الطلب 

 :ٌتكون هذا الفصل من العناصر الاتٌه 

 . ثالثا مصادر المعلومات والتورٌد . مطابقه التورٌد مع الطلب : ثانٌا. تحدٌد واداره الجوده :اولا

 .اختٌار السعر المناسب للشراء : رابعا

 

 

 :مفهوم نظام اداره الجودة الشامله  -1

تفاعل المدخلات وهً الافراد "ٌمكن تحدٌد مفهوم نظام اداره الجودة الشامله بصوره مختصرة على انه 

 " والاسالٌب والسٌاسات والاجهزه لتحقٌق جودة عالٌه للمخرجات 

ومن هنا ٌتضح بان نظام اداره الجوده الشامله عباره عن تولٌفة الفلسفه الادارٌه الشامله مع مجموعة من 

 .الادوات والمداخل لاغراض التطبٌق 

 :         تقوم فلسفه اداره الجودة الشامله على المبادئ الاساسٌه الثلاثه التالٌه

 التركٌز على رضى المستهلكٌن من المخرجات  - أ

 المساهمه الجماعٌه وفرق العمل  - ب

 التحسٌنات المستمره على نوعٌه العملٌات والمخرجات  - ت

  التى تساعد المنظمه فً تطبٌق  انظمه الاداره الاساسٌهوبالنسبه للبنى التحتٌه لنظام الجوده فتعود الى 

 :والتى تحتوي على العناصر التالٌةالمبادئ الحٌوٌه لاداره الجودة الشامله  

  القٌاده●

 التخطٌط الاستراتٌجً ●

 اداره البٌانات والمعلومات ●

 العملٌات الادارٌة●

 اداره التورٌد●

 ادارة الموارد البشرٌه ●

 

تلعب الثقافه دورا بارزا فً تطبٌق نظام اداره الجوده الشامله لان مبادئ الجوده الشامله ٌجب ان تكون جزا 

 :حٌوٌا من الحٌاه الثقافٌه للمنظمه ومن هذه المبادئ الحٌوٌه ماٌلً 

 من المخرجات  (السوق)المعرفه الحقٌقه لحاجات المستهلكٌن :اولا

 تحذٚذ ٔاداسِ انجٕدِ : ألا 



 

 

 عمل الاشٌاء الصحٌحه بصورة صحٌحه:ثانٌا

لانظمه العملٌات لغرض تحقٌق اعلى قدر ممكن (عملٌه الابداع المستمر)التركٌز على تحسٌن وتطوٌر :ثالثا

 من رضى المستهلكٌن بلاضافه الى قٌادة عملٌه تحقٌق الاهداف الاقتصادٌه

 العمل على رفع دافعٌه الافراد العاملٌن :رابعا

 :اما بنسبو لمفهىم الجىده فهى 

مجموعة الخصائص والمفردات للسلع والخدمات التى تعتمد على مقدرتها فً ارضاء حاجات ورغبات "

 "العملاء 

 ::خطوات اداره الجوده الشامله  -2

توجد العدٌد من الخطوات العامه الواجب اتخاذها قبل البدء بتنفٌذ ادارة الجوده الشامله ومن اهم هذه 

 :الخطوات 

 تغٌٌر الثقافه -  الالتزام الاداري   ج- التنظٌم   ب - أ

 

 :التنظيم -أ

 تعتبر الحاجه الى الاعتماد نظام ادارة الجوده الشامله على مستوى المنظمه بالكامل من الامور البالغه الاهمٌه 

 :الالتزامالاداري -ب

 الكامل به ٌتطلب تطوٌر وقٌادة نظام جدٌد ان قبول تنفٌذ منهج اداره الجوده الشامله بلاضافه الى الالتزام 

خاصه فً المراحل المبكره من عملٌه تنفٌذ النظام ومن الممكن تحقٌق بعض  (أي نظام اداري جدٌد)للاداره 

 الا انه ٌصعب تحقٌقها من دون الالتزام الاداري   ....النجاحات من دون وجود خطط فاعله 

 

 

 

                            

           قضايا نظام اداره الجىده الشاملو

 

         نظام اداره جىده شاملة 



 

 

تغييرالثقافه–ج

ان الحاجه الى تغٌٌر الثقافه الى احدى القٌم التى ٌعتمدها فرٌق العمل ومرونتها تعتبر من الامور الحٌوٌه فً 

وتظهر مقاومه تغٌٌر الثقافه فً مقاومه تنفٌذ نظام اداره الجوده الشامله .عملٌه تنفٌذ اداره الجودة الشامله 

 وذلك بسبب عدم التعرف او التعامل مع هذا النظام الجدٌد والنتائج المتوقعه من تطبٌقه 

 

هناك الكثٌر من القضاٌا التى ٌوجب دراستها ذات الصله بتنفٌذ نظام اداره الجوده الشامله وٌبٌن الشكل 

 :القضاٌاا الاساسٌه المتعلقه بالعملٌه الادارٌه فً هذا المجال والتى تشمل على الاتً 

 الالتزام - أ

 التنظٌم - ب

 القٌاس - ت

 التخطٌط - ث

 التصمٌم والانظمه - ج

 السٌطره - ح

 التعلٌم والتدرٌب - خ

 فرق العمل - د

 التنفٌذ  - ذ

 :العىامل المؤديو الى تحسين الجىده 

 التركٌز على دراسات وابحاث السوق والمبٌعات بلاضافه الى البحث والتطوٌر  .1

 رفع كفاءه هندسه العملٌات وتصمٌم المنتج مما ٌؤدي الحصول على التصمٌم الافضل للمنتج .2

 الشراء وعملٌه اختٌار الموردٌن لغرض الحصول على المواد والاجزاء ذات الجوده العالٌه  .3

 رفع كفاءه هندسه الانتاج وكذلك تصمٌم الاعمال .4

 تفعٌل دور اداره الافراد لغرض تأمٌن المهارات المناسبه  .5

 اداره الانتاج ومسوؤلٌاتها فً تأمٌن التدفق المنتظم للعملٌات والمواد  .6

 تفعٌل عملٌات الفحص والتفتٌش للمنتجات والخدمات .7

 العمل على خدمة المستهلك لضمان جوده عالٌه من خدمات التسوٌق  .8

 

 

 

 :المذخل -1                      

لقد ادى تطوٌر الاسالٌب الحدٌثه من البرمجٌات فً اداره المواد الى تقلٌل مدة التورٌد واختزال 

 .مستوٌات المخزون وقد نتج عن جمٌع هذه الامور التغٌرات الجذرٌه فً اداره المواد والموجودات 

القٌمه او الكمٌه من المواد الاولٌه والاجزاء والوحدات المجمعه :  وٌمكن تعرٌف الموجودات على انها 

والمفردات الاستهلاكٌه والمواد تحت الصنع بلاضافه الى الوحدات التامه الصنع الذي ٌحتفظ بها 

 بالمخزون لتلبٌه الحاجات المستقبلٌه 

 يطابقّ انتٕسٚذ يع انطهب :ثاَٛا



 

 

 :تصنيف المىجىدات المخزنيو-2  

  التصنٌف من حٌث الاهمٌة  – ( أ)

 :تعنً اهمٌة المفرده فً المعدة او الماكنه من حٌث التشغٌل والاداء حٌث تصنف الى

 المفردات الحٌوٌه (1)

 المفردات الاحتٌاطٌه (2)

 المفردات المساعده  (3)

 

 التنصٌف من حٌث معدلات الطلب - (ب)

تعنً توزٌعات الطلب على قطع الغٌار استنادا الى الطلب الكلى خلال فترة زمنٌه معٌنه مثل الاسبوع او الشهر 

 :او السنه وهنا تصنف قطع الغٌار الى 

 مفردات ذات معدلات الطلب العالً (1)

 مفردات ذات معدلات الطلب المنخفض (2)

 //التصنٌف من حٌث قٌمة المخزون    حٌث تصنف الى - (ج)

% 70الى 60والتى تشكل عادة من  (او الباهضه الثمن)وتعنً المفردات ذات القٌمه العالٌه  : (أ)المجموعه 

 من مجموع القٌمه الكلٌه للمخزون 

من % 30الى 20وتعنً المفردات ذات القٌمه المتوسطه الثمن والتى تشكل عادة من  : (ب)المجموعه 

 مجموع  القٌمه الكلٌه للمخزون

من مجموع القٌمه %20الى 10وتعنً المفردات الرخٌصه الثمن والتى تشكل عاده من  :(ج)المجموعه 

 الكلٌه للمخزون 

 



 

 

 

 :مستوٌات مصادر التورٌد. 1

 التشغٌلً /توجد نوعٌن من مستوٌات مصادر التورٌد هما المستوى الاستراتٌجً والمستوى المرحلً 

 المستوى الاستراتٌجً لمصدر التورٌد  ( أ)

وٌتعلق بلاداره العلٌا فً المنظمه وٌمتاز بالقرارات البعٌده الامد ذات الصله بالمفردات الاستراتٌجٌه التى 

تحقق معدلات ربحٌه عالٌه وبمعدل مخاطر عال للموردٌن من جهة والمفردات التً تمثل نقطه الاختناق والتى 

 تحقق معدلات ربحٌه ادنى وبمعدل مخاطر عال التورٌد من جهة اخرى 

 المستوى التشغٌلً لمصادر التورٌد ( ب)

والتى تتعلق بالقرارات ذات المستوى الاداري الادنى ذات الصله بالمفردات غٌر الحرجه التى تمتاز بمعدلات 

 "ربحٌه عالٌه ومستوٌات متدنٌه من مخاطره 

 ::وتصنف مصادر المعلىمات على النحى التالي 

 يصادس انًعهٕياث الاستشاتٛجّٛ -

 يصادس انقشاساث انًشحهّٛ ٔانتشغٛهّٛ  -

 :انًصادس الاستشاتٛجّٛ -

   ٔتستخذو فٙ عًهّٛ صُع انقشاس اث الاستشاتٛجّٛانًستٕٚاث انعهٛا فٙ انًُظًّْٔٙ تهك انًعهٕياث انتٗ تٓى 

 :يصادس انًعهٕياث نهقشاساث انًشحهّٛ ٔ انتشغٛهّٛ -

 انقشاساث  راث انًستٕٖ الادَٗ ٔانًتعهقّ بانًفشداث راث انشبحّٛ انعانّٛ ٔانًُخفضّ انًخاطشِ فٙ اٌ تٓى

 ٔاحذ كًا ٔتعتبش ْزِ انًفشداث عادِ غٛش حشجّ 

 

 

 

 

  :يفٕٓو انسعش .1

ٔبًعُٗ اخش  اٌ انسعش " قًّٛ انسهعّ أ انخذيّ انتٗ تقاس بانٕحذة انُقذّٚ انًعٛاسّٚ انًستخذيّ " انسعش ْٕ 

 .ٚعُٙ انًفاضهّ يابٍٛ عشضٍٛ  نقًّٛ يعُّٛ يعشٔضّ  يٍ قبم  يٕسدٍٚ أ اكثش 

 :ًٔٚكٍ اٌ ًٚتاص انطهب بًشَّٔ قهٛهّ يقابم انسعش فٙ انحالاث انتانّٛ 

 (أ يحذٔدِ)ٔجٕد بذائم قهٛهّ  -

ٔجٕد ياٚسًٗ بانًشتشٌٔ انزٍٚ ًٚتاصٌٔ بانبطئ فٙ اجشاء  انتسعٛش ٔانبحث عٍ يصادس بذٚهّ  -

 نهتٕسٚذ 

 انًشتشٌٔ انزٍٚ لاٚستطٛعٌٕ يٕاجٓت تحذٚاث انسعش الاعهٗ  -

 مصادر المعلىمات والتىريذ :ثالثا

 اختيار السعر المناسب للشراء : رابعا



 

 

 :اتفاقٛاث انسعش -2

تعتبش  عًهّٛ انتفأض  يٍ اجم انحصٕل عهٗ انسعش انًُاسب يٍ اْى ٔظائف اداسِ انششاء فٙ انبحث عٍ 

 :انًٕسدٍٚ انكفء ٔيٍ جٓت اخشٖ فاٌ انًٕسد ُٚاقش الايٕس انتانّٛ عُذ انتفأض فٙ عقذ انصفقاث 

 انًٕقف فٙ انسٕق ٔانز٘ ٚتحذد يٍ انًٕقف الاحتكاس٘ -1

 طبٛعّ انطهب يٍ انًُتج  -2

 يإْ يستٕٖ انسٕق -3

 اسعاس انًُافسٍٛ بصٕسِ عايّ -4

 حاجت انًٕسد انٗ اداسِ انعشٔض انًحانّ فٙ انسٕق -5

 انقًّٛ الاقتصادّٚ نهًشتش٘ فٙ الايذ انطٕٚم  -6

 "اما المشتري فيذرس الاسعار من خلال الامىر التاليو 

 موقف المشتري فً السوق -1

 مستوى المخاطره المرافق لعملٌه الشراء وطرٌقه التسدٌد -2

 عدد الموردٌن فً السوق وامكانٌه الحصول على المنتجات  -3

 الاسعار التى ٌتعامل بها المنافسون -4

 العلاقه مابٌن السعر والقٌمه بمفهوم  المٌزه التنافسٌه  -5

 الفتره الزمنٌه التى ٌجرى الاتفاق علٌها بالسعر  -6

 :تحلٌل السعر -3

تعنً عملٌه  تحلٌل السعر تفسٌر العناصر الاساسٌه لغرض تحقٌق المعقولٌه للمبلغ المدفوع المقترح وتعتمد 

 :-عملٌه تحلٌل السعر على الامور التالٌه

خبرة المشتري فً مجال التكلفه والمعتمده على المفردات التى تم شراؤها سابقا من قبل الموردٌن  -1

 او الوسطاء 

 تقدٌرات الكلفه التى تهئ عادة من قبل اقسام التكلفه لدى المشتري وتقدٌراتهم  -2

 .المعلومات والبٌانات المقدمه من قبل المورد  -3

 

 

 hanan_y" دافوره هانم 



  انفصم الخايس                                                 

 }}انهٌجستيات ًاداره انشراء ًاختيار ًتقييى الدٌردين {{

 :-ٌتكون هذا الفصل من العناصر الأتٌه

 انواع المنتجات والسلع :أولا

 المدخل الى المشترٌات:ثانٌا

 تحدٌد المواصفات:ثالثا

 توصٌف المواصفه الوظٌفٌه:رابعا

 اختٌار الموردٌن:خامسا

 تحدٌد الاسعار :سادسا

 

 

 :المنتجات الصناعٌه  (1)

وهً المنتجات التى تشترى من قبل المنظمات لاغراض الانتاج حٌث ٌمكن تقسٌمها الى المجامٌع الفرعٌه 

 :التالٌه 

 المعدات والمكائن الراسمالٌه او الوحدات الراسمالٌه الاستثمارٌه ( أ)

 مواد الانتاج  ( ب)

 :-الوحدات الراسمالٌه الاستثمارٌه : (أ)

هً تلك المفردات من الاصول الثابته وتشمل المعدات والاجهزه الصناعٌه والمكتبٌه بلاضافه الى ادوات 

 .الانتاج  ومعدات النقل على اختلاف انواعها والاثاث والملاحق وغٌرها

 :السلع الراسمالٌه  -

 وتاخذ نمط الاصول الثابته المستخدمه فً انتاج السلع

 :الاصول الراسمالٌه-

تستخدم لتولٌد العوائد من ادخار الكلف اما النفقات الراسمالٌه  فهً تلك النفقات الموجهه نحو شراء الاصول 

 الانتاجٌه الملموسه 

 :مواد الانتاج :(ب)

 

 :تقسم عادة مواد الانتاج لثلاث فئات هً 

 المواد الخام  .1

هً المواد الاولٌه التى تورد مباشره من الحقول الزراعٌه والصناعٌه مثل المواد والاخشاب 

 والنفط الخام 

 انواع المنتجات والسلع : اولا



 :المواد نصف المصنعه والمواد تحت الصنع  .2

 وهً المواد المنتجه التى اجرٌت علٌها بعض العملٌات الانتاجٌه حٌث حققت القٌمه المضافه 

 الاجزاء والمكونات والوحدات المجمعه  .3

هً المفردات التامه الصنع كمخرجات لاحد المصانع وتكون اجزاء ومكونات ووحدات مجمعه كمدخلات 

 لمصانع اخرى

 

 

 المفهوم -1

 المشترٌات والقدره المكتسبه للربح -2

 اهداف المشترٌات -3

 دوره المشترٌات -4

 استلام وتحلٌل الطلبات -5

 اختٌار الموردٌن  -6

 العروض المقدمه  -7

 (المناسب)تحدٌد السعر الصحٌح -8

 اصدار امر الشراء -9

 المتابعه والتورٌد -10

 استلام وقبول السلع  -11

 : الدفيٌو(1)

المقصود بالمشترٌات هً عملٌه الشراء التى تعتبر معظم هذه العملٌات من المسؤولٌات المباشره لقسم 

 المشترٌات 

 :الدشتريات ًانقدره الدكتسبو نهربح (2)

من مبٌعاتها فً شراء المواد الخام والمكونات والاجزاء % 50تنفق المنظمات الصناعٌه كمعدل حوالً 

والمواد التموٌنٌه وهذا كله ٌعطً لوظٌفه المشترٌات الامكانٌه الهائله فً ان تلعب دورا كبٌرا فً زٌادة 

 الارباح

 :اىداف الدشتريات(3)

 : بلامكان تقسٌم اهداف المشترٌات الى اربعه  مجموعات وهً

  الحصول على السلع والخدمات بالكمٌه والجوده المطلوبتٌن ●

  الحصول على السلع والخدمات باقل الاسعار●

  التاكد من الحصول على افضل خدمه ممكنه والتورٌد من قبل المورد●

  تطوٌر العلاقات مع مورد السلع وكذلك البحث عن الموردٌن الذٌن ٌتمتعوا بقدرات كبٌره ●

 المدخل الى المشتسٌات : ثانٍا



 :دًره الدشتريات(4)

 :تحتوي دوره المشترٌات على الخطوات التالٌه

 استلام طلبات الشراء وتحلٌلها  -1

 اختٌار الموردٌن -2

 تحدٌد السعر الصحٌح -3

 اطلاق او اصدار امر الشراء -4

 المتابعه للتحقق من تلبٌه مواعٌد الاستلام  -5

 استلام السلع وقبولها  -6

 المصادقه على قوائم شحن المورد لغرض تسدٌدها -7

 :استلاو ًتحهيم انطهبات(5)

 باطلاق طلب المواد حسبما مقرر بالخطه والذي ٌخول ادارة المشترٌات بالبدء بعملٌه ٌقوم الشخص المسؤول

 الشراء واطلاق امر الشراء 

 :اختيار الدٌردين (6)

 تعتبر مهمة اختٌار الموردٌن والتعرف علٌهم من المسؤولٌات الضرورٌه لاداره المشترٌات 

 :انعرًض الدقديو(7)

الطلب المحرر الذي ٌحتوي على جمٌع المفردات وٌرسل الى عدد كاف من الموردٌن للتاكد من امكانٌة استلام 

 العدد الكافً والمعتمد من العروض

 :تحديد انسعر الدناسب(8)

 هً مسؤولٌه اداره المشترٌات التى تكون مرتبطه باختٌار الموردٌن

 :اطلاق اير انشراء (9)

 امر الشراء هو العرض الرسمً للشراء

 :الدتابعو ًانتٌريد (10)

 ان اداره المشترٌات تكون مسؤوله عن التحقق من ان المورد قد ورد السلع فً الوقت المحدد لها 

 :استلاو ًقبٌل انسهع (11)

عندما تستلم السلع ٌقوم قسم الاستلام  بفحص السلع وذلك للتحقق من انها قد ارسلت وفق المواصفات 

 المحدده بامر الشراء وكذلك الكمٌات الصحٌحه ولاتوجد أي اضرار فً الشحنه المستلمه 

 

 



 

 : وتشمل النقاط التالٌه 

 المواصفات الوظٌفٌه والجوده  - 4المتطلبات الوظٌفٌه    - 3متطلبات السعر      -  2متطلبات الكمٌه      -1

 

 :يتطهبات انكًيو  (1)

أي تحدٌد الكمٌه المطلوبه لان الكمٌات ذات اهمٌه كبٌره فهً العامل المؤثر فً تصمٌم السلعه وتحدٌد 

 .مواصفاتها وطرٌقه تصنٌعها 

 :يتطهبات انسعر (2)

السعر هو القٌمه الاقتصادٌه التى ٌضعها المشتري على المفرده أي مقدار ماٌرغب الفرد من دفعه لقاء شراء 

 .المفرده 

 :الدتطهبات انٌظيفيو(3)

 وتتعلق بلاستخدام النهائً وكذلك بلاداء المتوقع من المفرده 

 :الدٌاصفات انٌظيفيو ًالجٌده  (4)

ترتبط المواصفات الوظٌفٌه بصوره كبٌره مع الجوده وتوجد اربعه مراحل للوصول الى مواصفه المستخدم 

 :وهً

 تخطٌط الجوده والمنتج -1

 تصمٌم الجوده والمنتج -2

 الجوده والتصنٌع -3

 الجوده والاستخدام  -4

 

 

 

 ::التوصٌف بواسطه العلامه التجارٌه (1)

كثٌرا ماتستخدم طرٌقه التوصٌف بالعلامه التجارٌه فً المستودعات ومحلات التجزئه أي البٌع المفرد وكذلك 

 فً التصنٌع  الا ان ذلك لاٌعنً عدم استخدام الطرق اخرى 

:: التوصٌف بحسب المواصفه(2)

 :تستخدم العدٌد من الطرق فً توصٌف المنتج الا ان كلها تشمل على واحد او اكثر من الامور التالٌه 

 الاداء  -  مواد وطرق التصنٌع   - الخصائص او الصفات الفٌزٌائٌه  او الكٌمٌائٌه   -

 تحديد الدٌاصفات :ثانثا

 تٌصيف الدٌاصفو انٌظيفيو :رابعا



 :مصادر المواصفه (3)

 ::ٌوجد عادة مصدرٌن رئٌسٌن للمواصفات هما 

 ::مواصفات المشتري  - أ

 تكون عادة المواصفات التى ٌضعها المشتري غالٌه التكلفه وباهظه الثمن مقارنه مع المنتجات الاخرى 

 ::المواصفات المعٌارٌه - ب

ٌجري تطوٌر المواصفات المعٌارٌه التى تمثل نتائج الدراسات والجهود المكثفه التى تبذلها عادة الحكومات 

 ومراكز البحث والتطوٌر والمعاٌٌر الحكومٌه 

 

 

 :انواع المصادر هً .... يصدر انتٌريد    (1)

 والري ٌعنً وجود مصدز واحد فقط وذلك بسبب امتٍاش الاختساع والمواصفات :الدصدر انقاعده  -

 الفنٍه والمواد الاولٍه 

 وٌعنً استخدام اكثر من مورد واحد فً تورٌد المفرده: الدصدر الدتعدد -

وٌعنً القرار المبرمج التى تتخذه المنظمه فً اختٌار المورد  :الدصدر الدنفرد اً الدصدر انٌاحد -

 الواحد لتورٌد المفرده عندما ٌكون هناك عدد من الموردٌن لتلك المفرده 

 :عٌايم اختيار الدٌرد  (2)

 :توجد العدٌد من العوامل التى تستخدم بلاضافه الى عوامل الجوده والخدمه والسعر فً اختٌار المورد وهً 

 المقدره الفنٌه - أ

 القدرات التصنٌعٌه - ب

 الاعتمادٌه - ت

 خدمات مابعد البٌع  - ث

 موقع المورد - ج

 ::المقدره الفنٌه —أ

 وتعنً هل ٌمتلك المورد المقدره الفنٌه لصنع المنتج او تورٌده بحسب المواصفات المطلوبه 

 :القدرات التصنٌعٌه —ب

 وتعنى امكانٌه المورد وقدرته على تلبٌه المواصفات التى ٌحددها المشتري للسلعه 

 : المعولٌه او الاعتمادٌه—ج

 وتعنً اختٌار المورد على اساس مكانته وقوته المالٌه ودرجة ثباته 

 :خدمات مابعد البٌع—د

 ٌتوجب على المورد ان ٌمتلك القدرات الكفٌله لتقدٌم خدمات مابعد البٌع 

 اختيار الدٌردين : خايسا



 :موقع المورد-- هـ

من المفٌد ان ٌكون موقع المورد قرٌب من موقع المشتري او على الاقل ٌملك بعض المخزون القرٌب 

 من المشتري

 :الاختيار اننيائي نهًٌرد (3)

 

 

 

 ::اسس انتسعير (1)

ٌستخدم احٌانا المفهوم او مصطلح السعر العادل فً توصٌف ماذا ٌجب ان ٌدفع لقاء المفرده المشتراه 

وٌستخدم فً ذلك بصوره واسعه اسلوب تحلٌل التكالٌف للوصول الى نقطه التعادل حٌث ٌصنف هذا الاسلوب 

 التكالٌف الى تكالٌف ثابته واخرى متغٌره 

 (كميه المفردات ×التكلفه المتغيره للوحده  )+التكلفه الثابته=التكلفه الكليه 

 كميه المفردات / التكلفه الكليه= متوسط تكلفه الوحده

 التكلفه المتغيره للوحده ×كميه المفردات /التكلفه الثابته=

 (الكميه)(التكلفه المتغيره للوحده)+التكلفه الثابته -(الكميه)(سعر المفرده )= الربح

 

 

 تحديد الاسعار :سادسا



 

 ::يثال

 ريال للوحده الواحده 6.50ريال والتكلفه المتغٌره 5000تبلغ التكلفه الثابته لتصنٌع الوحده الواحده حوالً 

 ::المطلوب 

  وحده 1000اوجد التكلفه الكلٌه ومتوسط تكلفه تصنٌع الكمٌه البالغه  - أ

  ريال للوحده فما هً نقطه التعادل 15اذا كان سعر البٌع هو  - ب

 (كمٌه المفردات×التكلفه المتغٌره للوحده )+التكلفه الثابته= انتكهفو انكهيو ::  الحم

 (1000×6.5+)5000= التكلفه الكلٌه 

 دٌنار 11500= 5000+6500=

 كمٌه المفردات/التكلفه الكلٌه= يتٌسط تكهفو انٌحده

 دٌنار 11050= 11500/1000

 التكالٌف الكلٌه= حٌث ان عند نقطه التعادل ٌكون  الاٌرادات الكلٌه :: نقطو انتعادل 

 وحٌث ان ×  = فاننا نفرض ان عدد الوحدات 

 التكالٌف الكلٌه = الاٌــــــــــرادات الكلٌـــــــــــه  

 التكالٌف الكلٌه = عدد الوحدات ×سعر الوحده 

15=      ×11500 

 =    ×11500/15 

  وحده767وحده او 766.6 وحده      وتظهر نقطه التعادل عندما تصل كمٌه المبٌعات الى 766.6×  = 



 :انتفاًض حٌل الاسعار (2)

 :نمط المنتج ونوعه عامل مهم فً مدخل التفاوض وتوجد عادة اربعه فئات من المنتجات وهً

 

 :المنتجات الشائعه  -1

 وهً المواد الاولٌه والخامات مثل النحاس والفحم والحبوب واللحوم والمعادن

 :المنتجات النمطٌه -2

 ٌقوم الكثٌر من الموردٌن بتورٌد هذه السلع أي بلامكان الحصول علٌها من العدٌد من الموردٌن 

 :المفردات ذات القٌمه الصغٌره -3

ان المفردات ذات القٌمه القلٌله مثل المواد الاحتٌاطٌه ومواد الصٌانه ومواد التنظٌف والتى تمثل المشترٌات 

 ذات القٌم الصغٌره حٌث تعتبر الاسعار التفاوضٌه هدفا صغٌرا  

 :المفردات بحسب الطلب -4

تحتوي هذه الفئه من المواد على المفردات التى ٌتم تصنٌعها وفقا للمواصفات او وفقا لطلبات المستهلك من 

 العدٌد من المصادر 

 

 

 

 

 hanan_y دافوره هانم  



 

 

                                                                                             الفصل السابع

 اداره سلاسل التوريد في ظل العولمه 

 :ٌتكون هذا الفصل من العناصر التالٌه 

 تطبٌقات التورٌد عالمٌا: اولا

 التوجهات المستقبلٌه لسلاسل التورٌد عالمٌا:ثانٌا

 التحدٌات التى تواجه سلسله التورٌد عالمٌا:ثالثا

 تنظٌم سلاسل التورٌد عالمٌا:رابعا

 

 

ان التغٌرات فً الاسواق العالمٌه ساعد الشركات ان تعمل ضمن نطاق ماٌسمى بالعولمه وتوجد هناك ثلاث 

 :انواع من الشركات وهً

 الشركات التى تجعل الاشٌاء تحدث -1

 الشركات التى تشاهد الاشٌاء تحدث -2

 الشركات التى تندهش لما حدث -3

ومن خلال هذه الانواع الثلاث للشركات جاء التغٌٌر لازما للشركات التى ترٌد ان تواكب التطورات العصرٌه 

 :الحدٌثه كً تتمكن من الاستمرار والبقاء وهناك قوتان هائلتان تحددان خارطه الاقتصاد العالمً هما 

 العولمه  - 2 التقنٌه       -1

لقد اتجهت الشركات الحدٌثه الى استقطاب عقول قادره على التغٌٌر والتفاعل مع المتغٌرات الحدٌثه واجراء 

وصارت الاتجاهات الحدٌثه للربح تمر :" التحسٌنات التى تؤثر على العملاء المنافسٌن الموزعٌن والموردٌن 

 "من خلال تسع معادلات 

  الربح عن طرٌق الجوده -1

 الربح عن طرٌق خدمه افضل -2

 الربح عن طرٌق اسعار اقل -3

 الربح عن طرٌق نصٌب اكبر فً السوق -4

 الربح عن طرٌق التكٌف وتعمٌم المنتج فوق احتٌاجات العملاء  -5

 الربح عن طرٌق التطور المستمر للمنتج -6

 الربح عن طرٌق الابتكار فً المنتج -7

 الربح عن طرٌق الدخول فً الاسواق ذات النمو العالً -8

 الربح عن طرٌق استباق توقعات العمٌل  -9

 ::ٌَىا يجب ان وسلظ الضُء على القىُات التصىٍعًٍ التالًٍ

ان تصمٌم المنتج ٌحدد عملٌات الانتاج وكذلك ٌتحدد بموجبه متطلبات اللوجستك لغرض : المىتح   -1

 ووقت التسلٌم,المخزون,النقل 

 اولا تطبٌق التورٌد عالمٌا            

 

 

 

 اا 



 

 

الانتاج والعملٌات لهما علاقه بتصنٌع المنتج وتدفق المنتج لذا فهما ٌؤثران فً المخزون : الاوتاج -2

 والنقل ووقت التسلٌم 

  التزوٌد او التجهٌز هو مرحله من مراحل حلقات المشترٌات الموجهه للتصنٌع :التسٌَد َالتدٍٍس -3

وهو الذي ٌربط بٌن الانتاج والسوق وتؤثر على اللوجستك من خلال متطلبات السوق  :التُزٌع -4

 للخدمه الكفؤ او الفعاله 

 وتتطلب عدة انشطه ذات العلاقه بالسوق والتوقعات المستقبلٌه وعملٌات طلبات  :اداري الطلب -5

 الزبون والتنسٌق السوقً ومبٌعات الانشطه المسانده 

 

 ::العُامل المؤثري للدخُل الى الاسُاق العالمًٍ

 قدره او طاقه السوق -1

 التنوع الجغرافً -2

 تجاوز طاقه الانتاج -3

 المنتجات القرٌبه من نهاٌه دوره حٌاتها فً الاسواق المحلٌه -4

 مصدر الموجودات والاشكال الجدٌده -5

 المنافسه الاجنبٌه فً السوق المحلٌه  -6

 ::استراتٍدٍات دخُل الاسُاق العالمًٍ 

 التصدٌر -1

 اذن او ترخٌص او حرٌه العمل -2

 المشارٌع المشتركه -3

 التملك -4

 الاستٌراد -5

 التجاره التبادلٌه  -6

 

 



 

 

 

 :الاستراتٍدًٍ العالمًٍ للُخستٍل َسلاسل التُرٌد تعتمد على 

تقدٌى يُتجبت جدٌدِ انى انسوق فً وقت قٍبسً وػبر  الاقبنٍى او الاقطبر : السرعه فً تقدٌم المنتج -1

 انًختهفّ 

وتوفٍر انخديبت استجببّ ,انتغهٍف,وضغ انتصبيٍى بًب ٌتُبسب وذوق انسببئٍ : انتركٍس ػهى انسوق -2

 نًتطهببت انسوق 

 انتوزٌغ انكفؤ نكًٍبت انًُتج انًببع نتهبً طهببت انسبوٌ: الاستجببّ انسرٌؼّ فً انتوزٌغ -3

 سبػّ نهًُتج 24خديبت انقًٍّ انًضبفّ كتؼبئّ انًُتج وارسبنّ او خديّ خلال : خديبت يُتشرِ -4

 انًقدو

 توفٍر اَظًّ توزٌغ نهوصول انى انسببئٍ ببسرع وقت يًكٍ وبتكبنٍف يتواضؼّ :  قُوات ابداػٍّ  -5

 

 

أي شً ًٌكٍ اٌ ٌؤثر ػهى استراتٍجٍّ سلاسم انتورٌد ولا ًٌكٍ اٌ ٌكوٌ تحت انسٍطرِ انًببشرِ او تحت 

 .سهطّ يدٌر سلاسم انتورٌد ٌؼرف بؼُصر غٍر يسٍطر ػهٍّ 

 :اما العىاصر الرئٍسًٍ غير المسٍطر علٍٍا تتضمه 

 الانظمه القانونٌه والسٌاسٌه للاسواق الاجنبٌه .1

 الانظمه الاقتصادٌه  .2

 درجه المنافسه فً السوق .3

 مستوى تكنولوجٌا التوزٌع المتوفر ه او التى ٌمكن توفٌرها .4

 التركٌب الجغرافً للسوق الاجنبً .5

 المعاٌٌر والقواعد الثقافٌه والاجتماعٌه للاسواق المستهدفه .6

 

 

سلاسل التورٌد العالمٌه هً اكثر من اداره او علاقه مباشره للانتاج او التوزٌع وهً شبكه من العلاقات 

للشركاء من الداخل والخارج وتتطلب اٌجاد علاقه تشغٌل المنظمات تحت اختلاف تام فً السٌاسه والاقتصاد 

 والبٌئٌه المادٌه هذه العلاقات تتطلب تنسٌق تام 

وتتأثر اداره سلاسل التورٌد العالمٌه بلاستراتٌجٌه الاندماجٌه المشكله بواسطه المنتجات والتكنولوجٌا 

والسوق وكذلك بواسطه سلاسل التورٌد للمنافسه علاوه على ذلك تتاثر بعناصر اخرى مثل السٌاسات 

 الحكومٌه والاسواق الوسٌطه والمنافسه والصناعات الداعمه 

 :ٌىاك ثلاث مستٌُات تؤثر على اوظمً التُزٌع ًٌَ 

 حٌث ٌجب فهم وتحلٌل الوضع الداخلً للشركه: الشركه  او   الشركات  -1

 وعند هذا المستوى ٌجب التركٌز على العامل المهم وهم المجهزون :شبكة القٌمه/ مستوى الشركه  -2

 والشركاء والمنافسون والزبائن 

  :المستوى الكلً العالمً وٌشمل  -3

 التُخٍات المستقبلًٍ لسلاسل التُرٌد عالمٍا :ثاوٍا

 التحدٌات التى تُاخًٍ سلسلً التُرٌد عالمٍا :ثالثا

 تىظٍم سلاسل التُرٌد عالمٍا : رابعا 



 

 

 العوامل القانونٌه والسٌاسٌه -

 العوامل الاقتصادٌه -

  العوامل التنافسٌه الاجتماعٌه  -

 العوامل التكنولوجٌه  -

 

 

ان التصمٍم التقلٍدي لتىظٍم سلاسل التُرٌد عالمٍا لغرض تحقٍق الاٌداف التشغٍلًٍ ٌدَر 
 :حُل اربعً وقاط

 اللوجستٌك  - 4التصنٌع     - 3التسوٌق   -  2التكنولوجٌا    -1

 

 

 hanan_y......دافوره هانم 



 

 ؟ماذا نقصد بالمخزون       

 من الاشياء التى لايمكن الاستغناء عنها في معظم الموؤسسات والشركات المخزون هو 

لفتره زمنيه في من سلعه او ماده خام (محدده مسبقا وفق دراسه علميه)الاحتفاظ بكميه معينه  المخزون هو

 متحملين تكاليف التخزين ,انتظار استخدامها او بيعها 

 ويمثل المخزون جزء من راسمال المنظمه والذي يجب ان يقارن مع مجالات الاستثمار الاخرى المتاحه

 والممكنه وبحيث تخذ القرارات الاقتصاديه 

  من راس مال المستثمر% 51-51قيمه المخزون تتراوح بين 

 من متوسط قيمه المخزون % 52-51تكلفه التخزين تتراوح بين قيمه 

  15من اكبر الاستثمارات الماليه في بعض المنشأت حيث تصل نسبته احيانا الى   المخزون السلعييعتبر %

ولهذا فأن المخزون السلعي يجب ان يكون موضع اهتمام وعنايه من الاداره التى يجب ان تتاكد من انه يستخدم 

 اكبر قدر ممكن من الكفاءه وبما يتفق واهداف وسياسات الاداره  با

  موقف المخزون المحتفظ به 

 وجود كميه كبيره من المخزون السلعي سوف يؤدي الى وجود تكاليف تخزين وتأمين غير ضروريه  .5

 افضل امكانيه تقادم البضاعه تعطيل جزء من الاموال والاستثمارات التى يمكن استثمارها في مجالات .5

 ت بسبب تحول الزبائنوجود كميه قليله من المخزون السلعي سوف يؤدي الى فقدان جزء من المبيعا  .3

 

 

 مواد خام او مواد اوليه -5

 وحدات تحت التشغيل او الصنع -5

 سلع او وحدات تامه الصنع تنتظر البيع -3

  المواد المزوده  -2

   :الاداريه المتعلقه بالمخزون السلعي  بعض القرارات <

 تحديد انواع المخزون التي يجب شراؤها. 5

 تحديد الحجم الامثل لأمر المخزون . 5

 تحديد افضل وأكفأ طرق تخزين واستخدام المخزون السلعي . 3

 تحديد نقطه اعادة الطلب ومتى يجب البدء باجراءات اعادة الشراء. 2

 :تخطيط ورقابه المخزون اهميه<

يكون لكل الاصول قيمة اقتصاديه كما انها تتطلب بعض التخطيط والرقابه للتاكد من انها تستخدم وفقا لاهداف 

المخزون السلعي )التنظيم وبالطبع فان بعض الاصول تتطلب اهتمام وعنايه الاداره اكثر من غيرها مثل 

 :م من اداره المنشات التجاريه والصناعيه ولذلك لسببين والذي يعد احد الاصول التى تتطلب كل اهتما

 الفصل العاشر والحادي عشر تخطيط رقابه وتقويم المخزون السلعي 

 مكونات المخزون السلعي في الموؤسسه التصنيعيه 



 :ان المخزون عادة يمثل استثمارا ضخما للموارد  -

 وبالتالي فان حجم الاستثمار يبرر اهتمام الاداره 

 :ان المخزون دائم الدوران والتدوال -

بذلك نفاذ المخزون وبالتالي ادارته وتخطيطه ورقابته امر هام جدا لأنه قد يترتب على عدم الاهتمام  

والمشكلات المتععلقه بذلك فهو يتدفق الى خطوط الانتاج في المنشأت الصناعيه اذا كان مواد خام وفي المنشات 

 التجاريه يتم شراء انواع مختلفه من المخزون تمهيدا لبيعها وشراء انواع جديده لتجديد المخزون 

 :طبيعه تخطيط ورقابه المخزون       

يجب ان تكون كل المنشات تعمل في حدود موارد معينه لذا فأن الاموال المستثمره في المخزون                

 السيوله  الربحي هاوالذي لا يتعارض مع  فقط في المستوى الاقتصادي 

وفي تناسق  كما ان الغرض من اداره المخزون يتركز اساسا في ضمان تحرك الانشطه الانتاجيه والبيعيه

 وانسجام دون توقف او تعطل بسبب نفاذ المخزون 

 

 :طبيعه تخطيط ورقابه المخزون 

تكاليف تحاول الاداره دائما الاحتفاظ باستثمار امثل في المخزون والذي من خلاله يمكن تحقيق االتوزان بين 

 ي بما في ذلك تكاليف عدم الاحتفاظ بمخزون كاف الامر بالشراء وتكاليف التخزين

والتوقيت الامثل لتنفيذ هذا الامر وبالطبع فأن ان التوازن يتحقق بتحديد مايعرف بحجم الامثل لامر المخزون  

كميه المخزون الموجوده فضلا عن عدد مرات وحجم اوامر المخزون انما تكون على علاقه مباشره بتكاليف 

 .التخزين 

فضلا عن  التخزينوتكاليف ء المخزون الامر بشرابتكاليف ارات المخزون تتأثر قر   :تكاليف التخزين 

 .تكاليف عدم الاحتفاظ بقدر كاف من هذا المخزون 

 تكاليف الامر بالشراء  

 تكاليف الحصول على قوائم اسعار حديثه  -

 تكاليف الاعداد والتصديق على امر الشراء -

 تكاليف استلام وفحص شحنات او دفعات البضاعه -

تكاليف التخزين 

 الاموال المستثمره في المخزونتكلفة  -

 تكلفه الاضاءه والتدفئه والقوى المحركه واستهلاك معدات وادوات التخزين  -

 تكلفه مناوله المخزون -

 تكلفه التأمين على المخزون -

 تكلفه الضرائب على المخزون -

 تكلفه التلف والتقادم -

 

         



 ذ المخزون تكاليف نفا                                            

 تكلفة فقد المبيعات  -

 تكلفه عدم كفاءه دورات الانتاج -

 غرامات التاخير نتيجه عدم تنفيذ العقد -

 :تستخدم تكاليف الامر بالشراء وتكاليف التخزين في تحديد الحجم الامثل للمخزون

النقطه  تكون وهو عباره عن مستوى من الممخزون السلعي تكون عنده تكاليف المخزون اقل مايمكن وعند هذه 

 تكاليف الشراء مساويه لتكاليف التخزين 

 : لعناصر او مفردات المخزونتستخدم تكاليف نفاذ المخزون في تحديد نقطه اعاده الطلب المثلي 

 ((كميه الامر الاقتصاديه ))                                              

ب عليه اقل تكاليف مخزون اجماليه خلال الفتره وتتكون وهي حجم الامر لعنصر معين من المخزون الذي يترت

 تكاليف المخزون الاجماليه من تكاليف الامر بالشراء وتكاليف التخزين 

 ويتم تحقيق كميه الامر الاقتصاديه لعنصر المخزون عندما يتم تدنيه تكاليف المخزون الاجماليه 

 ::طرق تحديد كميه الامر الاقتصاديه

 طريقه الرسم البياني  -1

 اعداد جدول لاختبار اجمالي التكاليف لمستويات مختلفه من حجم امر الشراء)طريقه التجربه والخطا  -2

 طريقه استخدام معادله الكميه الاقتصاديه لامر الشراء -3

 طريقه الرسم البياني                                              

جم الامر صغيرا فان اجمالي تكاليف الامر بالشراء تكون مرتفعه نظرا وهنا نلاحظ انه عندما يكون ح

لتكراراوامر الشراء وزياده عددها في حين تنخفض تكاليف التخزين نظرا لقله المخزون الموجود في وقت ما  

لتخزين اما اذا كانت الاوامر كبيره فأن هذا يؤدي الى انخفاض اجمالي تكاليف الامر بالشراء وارتفاع تكاليف ا

مجرد دمج )نظرا لارتفاع متوسط المخزون الموجود في وقت ما وازاء ذلك فان منحنى اجمالي تكلفه المخزون 

يكون اقل مايمكن عند تقاطع منحنى تكلفة الامر بالشراء (لمنحنى تكلفه الامر بالشراء مع منحنى تكلفه التخزين 

قطه الكميه الاقتصاديه سيترتب عليها اجمالي تكاليف مع منحنى تكلفه التخزين وبالطبع فان أي نقطه بخلاف ن

 مخزون اكبر 

 



مختلفه من حجم امر اعداد جدول لاختبار اجمالي التكاليف لمستويات )طريقه التجربه والخطأ  -2
 (الشراء

وبمقتضى هذه الطريقه يتم تحديد اجمالي تكاليف المخزون عند احجام  مختلفه للامر وذلك حتى يتم في النهايه 

 تحديد الكميه الاقتصاديه للامر او اقرب تقريب لها من خلال تكرار عمليه الحساب عددا كافيا من المرات 

 (1)مثال                                             

وحده وقد تم  1555تتوقع شركة روساندا ان يكون اجمالي الطلب على المخزون السلعي خلال العام القادم 

فأذا  علمت ان تكلفة الاحتفاظ بالوحده من المخزون    لكل امر شراء  ت  ريالا 55تقدير تكلفه الطلب بمقدار 

زون خلال العام ثم احسب عدد مرات الشراء وتكاليف الشراء ريال وتحسب على متوسط المخ5.5السلعي تعادل 

 وتكاليف التخزين 

 المطلوب

اعداد جدول لايجاد الكميه الاقتصاديه لأمر الشراء 

 

 استخدام معادلة الكميه الاقتصاديه لأمر الشراء طريقه -  3

تم تطوير هذه الطريقه للتغلب على عيوب الطريقتين السابقتين ما امكن حيث ان طريقه الرسم البياني تفتقر الى 

 الدقه فيما نتوصل اليه من نتائج من خلالها وطريقه المحاوله والخطا تعد مستهلكه بشكل كبير 

 :الامر الاقتصاديه يحسب وفق معادله رياضيه ويعتمد هذا النموذج على عدة افتراضات هامه هي نموذج كميه 



 ان هناك طلب معروف وثابت -5

 ان تكاليف الامر بالشراء معروفه وتظل ثابته  -5

 ان طاقه الانتاج والمخزون غير محدوده  -3

 

 المصطلحات المستخدمه في المعادلات                             

 اجمالي عدد وحدات الطلب على المخزون السلعي خلال الفتره  ط       
 حداتبالو( كميه الطلبيه)حجم امر الشراء  ك       

 (الطلب )دار امر الشراءتكلفه اص ع       
 زون خلال الفتره تكلفه الاحتفاظ  بوحده من المخ ن       

 

الشراء فانه يمكن استخدام المعادلات المتعلقه بتكاليف طلب  لاستخراج النموذج الاساسي للكميه الاقتصاديه لأمر

 المخزون السلعي وتكاليف الاحتفاظ بالمخزون السلعي للتوصل الى النموذج المطلوب 



 

 //المثال الثاني 

جنيه وقد تم تقدير  0888تتوقع شركة ريتاج ان يكون اجمالي الطلب على احد الاصناف خلال العام القادم 

احسب الكميه الاقتصاديه للطلب % 08ريالات فاذا علمت ان تكلفه التخزين تعادل  0تكلفه امر الشراء بمقدار 

 الشراء وتكاليف التخزين  بطريقه الجدول وطريقه المعادلات ثم احسب عدد مرات الشراء وتكاليف

 اولا طريقه الحل بالجدول

 



اوامر (08)ويتضح من الجدول السابق ان اجمالي تكاليف الطلب والاحتفاظ بالمخزون تكون اقل مايمكن عند 

وايضا تكاليف الاحتفاظ ريال  (08)وتكون تكاليف الطلب (  088)ه لامر الشراء وكميه اقتصادي الشراء سنويا

امر ( 00)كما ان اجمالي تكاليف الطلب والاحتفاظ بالمخزون تكون اقل مايمكن عند  ريال( 08)بالمخزون 

ريال وايضا تكاليف الاحتفاظ 00ريال وتكون تكاليف الطلب (008)شراء سنويا وكميه اقتصاديه لامر الشراء 

 لاختيار ايهما كميه اقتصاد ريال وهو امر محير 00بالمخزون 

 ريال 01 بمبلغ اوامر التى تساوي عندها تكاليف الشراء مع تكاليف المخزون 11وهنا  يتم اختيار   

ثانيا طريقه الحل يالمعادلات        

 

 



 القيود التى قد تواجهه عمليه تحديد الحجم الامثل لامر الشراء           

 ان يكون المورد او المنتج لا يصدر الا بكميات معينه ومحدوده )قيود على حجم الطلبيه  -

لطاقه المخزنيه المتاحه محدوده ولا تستطيع استعياب الحجم الامثل مما ان تكون ا)قيود على التخزين  -

 ( تخزينسيضطر الموؤسسه الى استئجار مخازن وبالتالي زياده تكلفه ال

 ان يكون هناك خصم كميه يقدمه المورد مما يشجع على زياده الكميه المطلوبه )وجود خصم كميه  -

 شراء عند وجود قيود على حجم الطلبيه الكميه الاقتصاديه لأمر ال

سبب متطلبات تجميع او تغليف لى حجم الطلبيه المقبول بالدسته او الوحده بتضع كثير من الشركات قيود ا ع

المنتجات واذا كانت الكميه الاقتصاديه لامر الشراء لا تساوي احدى كميات الطلب المسموح بها فانه من 

الضروري احتساب تكاليف التخزين والاحتفاظ بالمخزون لكل من حجم الطلبيه الادنى والاعلى من الكميه 

 لي التكاليف للحجم الادنى والاعلى المسموح بهما الاقتصاديه لامر الشراء ومن ثم مقارنه اجما

رب الى الحد التكاليف تكون اق وتحديد حجمي الطلبيه الادنى والاعلى فقط من الكميه الاقتصاديه لان اجمالي

 دنى كلما اقتربنا من الكميه الاقتصاديه واخذ اية احجام اعلى او ادنى سيؤدي الى ارتفاع التكاليف الا

 :وبالتطبيق على بيانات المثال الاول

ريال لكل امر شراء وتكلفه الاحتفاظ بالوحده من  55لفه الطلب بنقدار وحدة تك1555المخزون خلال العام القادم 

 ريال 5.5المخزون السلعي تعادل 

وحده  088وحده فقط فمثلا يمكن لشركه روساندا طلب 088الشركه تقبل الطلبات بمجموعه :   وباضافه ان 

 وحده وهكذا 0088وحده او 088او 

 ::المطلوب 

الكميه الاقتصاديه لأمر  ا كانت الشركه لاتسمح بشراءاحتساب البديل الافضل للكميه الاقتصاديه لأمر الشراء اذ

 .الشراء

 ::الحل 

 



 وحده1211البديل الثاني طلب 

 

 التكاليف عنده اقل من البديل والذي تكون اجمالي وبالتالي يكون البديل الافضل هو البديل الاول
 الثاني 

 

وفي هذه الحاله تكون الكميه الاقتصاديه لامر الشراء هي اكثر مما يمكن تخزينه من المخزون السلعي وقد 

 تخزينال على ين البضاعه الفائضه عن قدرتهاترغب الشركه في ان تستاجر اماكن معينه لتخز

 :المثال الثالث

وقد تم تقدير , وحده 1155تتوقع شركه بسمله ان يكون اجمالي الطلب على المخزون السلعي خلال العام القادم 

ريال لكل امر شراء فأذا علمت ان تكلفه الاحتفاظ بالوحده من المخزون السلعي تعادل  11تكلفه الطلب بمقدار 

 :ره ريال وتحسب على متوسط المخزون خلال الفت 5.1

 :المطلوب

 احتساب الكميه الاقتصاديه لامر الشراء  -5

 احتساب تكاليف طلب المخزون والاحتفاظ به للكميه الاقتصاديه -5

ويوجد مبنى يمكن استئجاره ,وحده فقط (5555)بافتراض انه يوجد لدى الشركه طاقه تخزينيه  -3

 استئجار المبنى الاضافي ريال فهل تنصح الشركه ب(555)وحده اضافيه بايجار سنوي (155)لتخزين 

 ريال سنويا فهل تنصح الشركه بلاستئجار ام لا ؟(15)اذا كان ايجار المبنى الاضافي القريب  -2

 المطلوب الاول الكميه الاقتصاديه لامر الشراء

 

 الكميه الاقتصاديه لامر الشراء عند وجود قيود على تخزين المخزون السلعي 



 المطلوب الثاني

 

 :المطلوب الثالث 

وحده (0888)وحده فقط فان افضل ماتعمله الشركه هو طلب (0888)حيث ان طاقه التخزين لدى الشركه 

فقط في كل مره بسبب قيد التخزين وعليه ستكون التكاليف 

 

 اجمالي تكاليف المخزون السلعي 

 ريال 00065=(5.065+058)

 وحده فقط ستكون هناك زياده في التكاليف بمقدار (0888)وهنا يمكن ملاحظه انه بطلب 

ومن هذا نستنتج ان الشركه اذا رغبت في طلب الكميه الاقتصاديه  ريال (065.)=( 00065-058)

باني وعليه من الافضل دينار ايجار م(088)ريال لكنها في المقابل ستدفع ( 065.)ستقوم بتوفير (0588)

 وحده كل مره(0888)عدم الاسئتجار وطلب مخزون بكميه 

 



   المطلوب الرابع                                    

ريال فقط فان الشركه بالنظر الى (05)اذا كانت قيمه الايجار 

(= 05-5.20)الملاحظه السابقه في حل المطلوب الثالث ستوفر 

ريال وبالتالي يمكن ان ننصح الشركه باستئجار المبنى (5.20)

 وحده (5055)الاضافي وزياده كميه الطلب الى الكميه الاقتصاديه

 تحليل حساسيه النموذج وتقدير التكلفه          

هو قياس مدى تاثر القرارات بالمتغيرات المستخدمه في ظل 

م ثباتها اومع وجود تقديرات غير صحيحه للمتغيرات تذبذبها وعد

 .المستخدمه واثرها على تقدير التكاليف 

 نقطه اعاده الطلب                   

 كميه الطلب للفتره×ريد ره التوفت=نقطه اعاده الطلب 

تبلغ الكميه الاقتصاديه لامر الشراء لشركه الاميره : مثال 

لمخزون وان معدل الطلب على ا(أ)وحده من المخزون السلعي 555

 وحده اسبوعيا وان فتره التوريد اسبوعين 505يعادل (أ)لسلعي ا

تحديد توقيت اعاده الطلب في ظل معرفه الطلب وفتره : المطلوب 

 التوريد بالتاكيد

 الحل

رفه الطلب بالتاكيد على الطلب في ظل مع د توقيت اعادهيعتم

معدل الطلب على المخزون السلعي خلال فتره التوريد وحيث ان 

وحده اسبوعيا وفتره 505(أ)معدل الطلب على المخزون السلعي 

التوريد تعادل اسبوعين فان اعاده الطلب سيكون عندما يصل 

 (.×505)وحده   355الى (أ)مستوى المخزون السلعي 

 

 

 

 hanan_y..  دافوره هانم_دعواتكم 


