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 نظم المعلوماتلملخص شامل 

  الأولىرة المحاض

 من  الأفرادحول خاصية  تمكن    Information Ageتتمحور ثورة المعلومات  -1

 نقل المعلومات بحرية  -

 سابقا إليهاتمكنهم من الوصول الفوري للمعرفة  التي كان الصعب الوصول  -

 ميزة العصر الرقمي ؟  -2

 واستغلال المعلومات  الإدارة مرتكز علىاقتصاد  إلىالانتقال من الصناعة التقليدية  -

 تصنيع الحاسبات الشخصية  -

 المعلومات مرتبطة بمفهوم أي عصر ؟  ثورة -3

  مرتبطة بمفهوم العصر الرقمي -

 متى بدا صناعة الحواسيب الشخصية ؟ -4

 في اوخر السبعينات الميلادية  -

 متى ظهر الانترنت ؟  -5

 في التسعينات الميلادية  -

 مقومات اتخاذ القرارات السليمة ؟ أهم -6

 المعلومات -

 في أي المجالات يتم استخدام نظم المعلومات ؟ -7

 مختلف المجالات الصحية  -

 والجغرافية  -

  والأمنية -

  الأعمالوعلى وجه الخصوص في مجالي التجارة وإدارة  -

 التحولات التي سببتها ثورة المعلومات ؟ -8

 العولمة  -

 التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي  -

 التحولات على مستوى المؤسسات  -

، الثقافية الاجتماعية  التكنولوجيةهو مفهوم يعبر عن مزيج من العوامل الاقتصادية ،  -9

 لبيولوجية ؟، السياسية ، ا

 العولمة  -

 يعتمد نجاح الشركات التجارية حاليا وفي المستقبل على ؟ -11

 قدرتها على العمل على مستوى العالم  -

تصف العملية المستمرة التي جعلت المجتمعات والحضارات والاقتصاديات  -11

 عالمية واسعة ؟ وأعمالتندمج من خلال شبكة اتصالات  والإقليميةالمحلية 

 العولمة  -

جالات الحياتية من تحولات في كثير من الم إلى أدىالتوجه نحو الاقتصاد  إن -12

 ؟ أهمها

 العالمية  الأسواقالمنافسة في  -
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 نظم التوزيع العالمية  -

  الأسواقوالتحكم في  الإدارة -

 وظهرت وظائف جديدة تتطلب متخصصين في المعلومات والمعرفة مثل  -

،البنوك ،التامين والضمان  صحيةالمراكز ال)المبيعات ،المؤسسات التعليمية ،

 ،المؤسسات الحقوقية (

ومن  التأثيراتالعديد من  إلىادات التحولات على مستوى الاقتصاد الصناعي  -13

 ضمنها ؟

، ظهور منتجات وخدمات جديدة ، منافسة مبنية على الوقت ،  الإنتاجيةتحسين في  -

 اقصر إنتاجدورة 

 ...؟ بأنهاتتميزالمنظمات التقليدية  -14

 تنظيم هرمي ومركزي  -

 

 

 

عدة تغيرات وتحولات على مستوى  طرأتوبسبب ثورة المعلومات  -15

 ؟ إلىالمؤسسات 

 أكثر وأفقيةمنبسطة  وأصبحتفيها  الإداريةعدد اقل من المستويات  = الأفقية -

 القرار اكبر لاتخاذصلاحيات  الأدنىالمدراء في المستوى  إعطاء اللامركزية =  -

تلك المؤسسات تحسس متطلبات بيئتها ولاستجابة لها  بإمكان أصبح المرونة =  -

 والاستمرار في التنافس وتقديم منتجات غير نمطية 

أي تمكن المدراء بالقيام بوظائف التخطيط والتنظيم والقيادة  استقلالية الموقع = -

والرقابة بشكل مستقل عن الموقع الجغرافي للمؤسسة أي ممكن القيام بالكثير من 

 ف من المنازل الوظائ

مكان اليدوية مثل استعمال البريد  الآلية الإجراءاتحلت  انخفاض كلفة المعاملات = -

 الالكتروني في المراسلات

تسهيل التواصل بين فرق العمل والتواصل وعقد  العمل التعاوني والجماعي = -

 الاجتماعات عن بعد 

 هناك عدة مصطلحات مهمة في نظم المعلومات هي ؟ -16

 Dataالبيانات  -

والعمليات التي تعبر عن مواقف  والأحداث والآراءوالحقائق  والأفكار الأشياءهي 

 أوحاضر  أوواقعا معينا ، سواء كان ماضي  أوظاهرة  أوتصف هدفا  أو وأفعال

 أرقامويشار لها كمجموعة مقارنة عليها  أوتفسير  أوأي تعديل  إجراءمستقبل دون 

  بالمعطيات أيضاويمكن تسميتها  رصد أجهزةالتي تجمع من  أصوات أوصور  أو

 Informationالمعلومات  -
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استخراج مقارنات ،  التفسير بهدف أوهي بيانات خضعت للمعالجة ، والتحليل ، 

 ومؤشرات وعلاقات منها 

  مقومات اتخاذ القرار  أهموهي 

  عند وضع البيانات في مضمون معين تعطينا المعلومات )مثل الرسومات على

المرور هي بيانات ولكن عندمانضعهافي مضمون استعمالها في لوحات 

 قواعدالمرورفتصبح معلومة مثل ممنوع التجاوز ...(

 Knowledgeالمعرفة  -

 هي المواد المصنعة  المستخرجة من المعلومات 

المجتمع من المعلومات وعلم وثقافة في  أوالمنظمة  أووهي حصيلة مايمتلكة الفرد 

 وقت معين 

  ودراسته وخبراته تجاربهوهي الخبرات والمهارات المكتسبة من خلال 

 

 

 رة الثانية المحاض

 Systemالنظام  -1

والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض  الأجزاء أوهو مجموعة من من العناصر  -

حيث تحكمها علاقات واليات عمل معينة وفي نطاق محدد بقصد تحقيق هدف معين 

 في زمن معين من خلال معالجة البيانات المدخلة لها ...؟

 مشتقة من ؟ كلمة النظام -2

 Systemمن الكلمة اليونانية  -

 تبلور مفهوم النظام في نهاية ؟ -3

  الأربعينات -

فرعية متكاملة ومنسجمة ويمكن تجزئة  أنظمةعدة  إلى يتجزءا إنللنظام  يمكن -4

على هيكل هرمي ولكن  صغر لنحصلافرعية  ةمظأن إلىالفرعية  الأنظمةتلك 

 تتوفر في هذا النظام وهي ؟ أنيجب  أساسية أجزاءهناك 

  الأهدافالعمل ،الحدود ،  آلياتالعناصر ، العلاقات ،  -

  شرح مثال 

 نظام مؤسسة تعليمية 

 ، الموظفين ، المقررات  ذةالعناصر        الطلبة ، الأستا -

 العلاقات       التدريس ، التسجيل .. -

 القبول  آليةطي القيد ،  الطالب،العمل        كيفية تسجيل  آليات -

 الحدود        الفصل بين الجامعة ووزارة التعليم  -

 ت مهارات وعلم تخريج طالب ذا        الأهداف -

 

 التالية ؟ الأربعةنظام من العناصر  لأييتكون النموذج العام  -5

 Inputsالمدخلات  -
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الاثنين معاوتاتي من مصادر  أوبيانات  أويعتمد عليها النظام من حيث تكون مادة 

 كتغذية مرتدة . نفسهمختلفة من بيئة النظام وقد تكون جزء من مخرجات النظام 

  Processesالعمليات  -

التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورية من  الأنشطةهي 

للحصول على المخرجات المرجوة مثل التجميع ،  وإجرائيةقوى بشرية ومادية 

 التصفية ،الفهرسة 

 Outputsالمخرجات  -

خدم تست أنهي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي قام بها ويمكن 

الاثنين  أومعلومات فقط  أوعلى شكل مادة فقط  وتأتيكمدخلات للنظام كتغذية مرتدة 

النظام بشكل مباشر مثل الجدول الدراسي للفصل  بأهدافهذه المخرجات  معا وترتبط

 الحالي الناتج عن تسجيل مقررات لطالب

 Feedbackالتغذية المرتدة  -

كمدخلات له وذلك  وتستعملهام هي عملية تهدف على اخذ جزء من مخرجات النظ

بهدف مقارنة المخرجات الحلية مع المخرجات المخطط الحصول عليها مسبقا ومما 

 التعديل عليها بالعمليات  أو إضافيةاستخدام مدخلات  يستدعي

 شكل النموذج العم لنظام المنظمات ؟ -6

 

 

 

 

 تصنف النظم وفق معايير مختلفة منها ؟ -7

 النظام ( أصلطبيعة النظام ) -

: التي خلقها الله مثل نظام الكون والنظام الشمسي ونظام الليل والنهار  النظام الطبيعي

... 

مثل نظام السيارات نظام الساعة نظام تكرير  الإنسان: التي صنعها النظم الاصطناعية 

 الماء ...

 )علاقة النظام بالبيئة (تجريد النظام  -

 الالكترونية  الأجهزةالسيارات  الملموسة : أوالنظم المحسوسة 

 الأرضعلم الجيولوجيا يدرس حقائق  النظم الافتراضية الغير محسوسة :

 درجة انفتاح النظام  -

 الإنسانمثل  فيهفيها وتؤثر  فيؤثرهو النظام الذي يتفاعل مع البيئة  النظام المفتوح :

  الإليةالقيادة غير  وأنظمة الآليوالحاسب  والدولة

هو النظام الذي لا يتفاعل مع البيئة ويعمل باستقلالية عنها وهو نادر  النظام المغلق :

 الوجود

 المدخلات

 التغذية المرتدة

 العمليات المخرجات
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قدر بسيط من التدخل البشري  إلىالتي تحتاج  الأنظمةهي النظام المغلق نسبيا : 

 من يغيرها لها . إلىتاج انتهت البطارية تح إذاوالعلاقة مع بيئتها مثل الساعة 

من تخطيط وتنظيم ورقابة  الأساسية الإداريةالوظائف  بأداءيقوم  إداريهو نظام  -8

 ؟

 Organizationهي المنظمة  -

  الإنسانالمنظمة هي نظام ديناميكي ).......( وموجه ذاتيا وهو من تصميم  -9

 مفتوح  -

 واحد مثل المصعد ؟ آنهو النظام النشط والمتغير في  -11

 النظام الديناميكي  -

 

وذلك من خلال حركة  الخارجيةهو النظام الذي يتفاعل مع متغيرات البيئة  -11

 من البيئة وتصب فيها ؟ تأتيالمدخلات والمخرجات التي 

 النظام المفتوح -

يقوم بعملية الرقابة والضبط الذاتي لنوع تدفق المدخلات  آليهو النظام  -12

 وعمليات التشغيل والمخرجات ومعدل هذا التدفق ؟

 النظام الموجه ذاتيا  -

كان النظام يتحرك لتحقيق اهدافة  إذاالنظام لتحديد ما  أداءهي معلومات حول  -13

يتمكن  العمليات الحالية حتى أوتصويب عملة من تغير المدخلات  إلىيحتاج  أم

 المخرجات المطلوبة ؟ وإعطاءالمحدد له  الأداءمن تحقيق 

 المرتدة التغذية -

هي العمليات وتحقيق  والإدارة**  ملاحظة ) موارد المنظمة هي المدخلات ونظام التشغيل 

 المرتدة ( التغذية إلىهو المخرجات ولتحقيق حالة التوازن والضبط يحتاج  الأهداف

وقواعد البيانات حيث  الإجراءاتالتجهيزات و  أو الأفرادهو مجموعة من  -14

وذلك  الآليبالاعتماد على الحاسب  آلي أوميكانيكي  أويعمل النظام بشكل يدوي 

معالجتها ومن ثم تزويد المدراء  أوتخزينها  أومن اجل جمع البيانات 

 والمستفيدين لاتخاذ القرار المناسب ؟

 نظام المعلومات  -

 ؟ إلىطريقة عملها وتصنف نظم المعلومات حسب  -15

  إنهانظم المعلومات الرسمية : صفاتها  -

من اجل تجميع ، فرز ،تخزين  والإجراءاتتستند على تعريفات ثابتة ومقبولة للبيانات  -

 البيانات  هذه،معالجة،توزيع واستخدام 

 حسب قواعد معرفة مسبقا وثابتة  إلي أوتعمل بشكل يدوي  -

 ( CBISالكمبيوتر )نظام المعلومات المعتمد على  -

وهو نظام معلومات رسمي يعتمد على اجهزة وبرمجيات الحاسب لمعالجة البيانات 

 وتوزيع المعلومات

  إنهانظم المعلومات الغير رسمية : صفاتها  -
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 والنميمة داخل المنظمات   الإشاعاتسلوكيات محددة مثل  أولاتعتمد على قواعد  -

 على ماذا ينعكس دور نظم المعلومات ؟ -16

 ( التغذية المرتدة –المخرجات  –العمليات  –المدخلات ) لى داخل المنظمةع -

الوكالات  –المنافسون  –العملاء  -الموردون –المساهمون ) على بيئة المنظمة -

 ( التنظيمية

 ** ويعتمد تكامل جميع هذه العناصر على تقنية المعلومات 

 منها ؟هناك عدة حالات لاستثمار المنظمات في نظم المعلومات  -17

 لمواكبة القوانين الحكومية الجديدة  -

 الآليمكنات الصرف  وإنشاءالمنظمة مثل البنوك  أعمالالبقاء في مجال  أوللاستمرار  -

لفهم نظم المعلومات بشكل كامل يجب على المدير فهم ابعد نظم المعلومات  -18

 المكونة من ؟

 المعلومات تكنولوجيا الإدارة، ،المنظمة -

 للمنظمة التجارية  هي ؟المهام لرئيسية  -19

 :بيع المنتجات والتسويق لها لترغيب العملاء بها  المبيعات والتسويق -

 تصنيع المنتجات والخدمات : والإنتاجالتصنيع  -

 المالية والاحتفاظ بالسجلات والعمليات المالية  الأصول إدارةالمحاسبة المالية : -

العاملة والاحتفاظ بسجلات  الأيديعلى  والإبقاءجذب وتطوير  الموارد البشرية : -

 رواتبهم وترقياتهم 

عدد من المدراء في درجات وظيفية مختلفة ولكل منهم دور  الإدارةتضم  -21

 محدد ؟

 العليا الإدارةهرم  اعلي( :  الاستراتيجيالمدير العام )التخطيط  -

 العليا الإدارةينفذ قرارات  الإداريالوسطى : في وسط الهرم  الإدارةالمدير في  -

 مدراء التشغيل : يراقبون النشاطات اليومية  -

 من عم عمال المعرفة ؟ -21

المهندسون والمعماريون والمحاسبون وغيرهم ممن يستخدمون المعرفة لتصميم  -

 المنتجات والخدمات 

 من هم عمال البيانات ؟ -22

 للمنظمة  المكتبية والأعمال بالإجراءاتهم الكتبة الذين يقومون  -

 دمات ؟.من هم المنتجون عمال الخ -23

 وتقديم الخدمات في المنظمة  بالإنتاجالذين يقومون  -

 

هو القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة للحصول عل البيانات  -24

 لتخزينها ومعالجتها وتقلها بشكل الكتروني ؟

 تكنولوجيا المعلومات  -

 تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنية التالية ؟ -25

 تلك البيانات لإدخاللمادية المستخدمة المعدات ا الأجهزة: -

 لتنفيذ مهمة على الحاسب  الأوامرمجموعة من  البرمجيات : -
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 تكنولوجيا المعلومات ؟ أنواع -26

 الأقراص: نظم لوسط المادي لتخزن عليها البيانات مثل  تكنولوجيا التخزين -

 الضوئية . والأقراصالممغنطة  والأشرطة

وبرمجيات لنقل البيانات والمعلومات من  أجهزةوتشمل من  تكنولوجيا الاتصال : -

وكذلك مشاركة  والأصوات الأفلاممكان جغرافي لاخرمثل ربط الحواسيب لنقل 

 الطابعات والماسحات 

 مثل الانترنت  الشبكات : -

 

 

 رة الثالثة المحاض

 

 حقلين هما ؟ إلىدراسة نظم المعلومات ينقسم  إن -1

 تقني وسلوكي  -

 ...؟نظم المعلومات هي نظم  -2

 ية اجتماعية تقن -

 يركز الجانب التقني لنظم المعلومات على دراسة ..؟ -3

 التكنولوجية المادية لهذه النظم والإمكاناتالنماذج الرياضية  -

 ومن العلوم التي تساهم في جانب التقني نجد ؟ -4

 بناء نظريات قابلية العد وعلم البرمجيات وطرق الحساب  علوم الكمبيوتر: -

  الإداريةتطوير نماذج اتخاذ القرارات وعلى الممارسات  : الإدارةعلوم  -

التقنيات الرياضية لزيادة فاعلية المنظمات في مجالات النقل  بحوث العمليات : -

 والتحكم في المخزون

العلم الذي يدرس كيفية مساهمة المجموعات والمنظمات في نمو وتطوير النظم  -5

 والمجموعات والمنظمات ؟ الأفرادالنظم على  تأثير إلى بالإضافة

 علم الاجتماع  -

 علم يهتم بكيفية فهم واستخدام المعلومات الرسمية من قبل متخذي القرارات؟ -6

 علم النفس  -

 الشركةعلى هياكل التحكم والنفقات داخل  الأنظمة تأثيرالعلم الذي يهتم بمعرفة  -7

 ؟ والأسواقالتجارية 

 علم الاقتصاد -

 ة للقضايا والمشاكل السلوكية ؟غالبا ماتكون ........ هي مثير -8

 تكنولوجيا نظم المعلومات  -

 م ومنها ؟لق قضايا الجانب السلوكي بعدة علوتتع -9

 علم الاجتماع ، علم النفس ، علم الاقتصاد 

 (؟ MIS) الإداريةمانسمية نظم المعلومات  أنتجوا أساسيينلاعبين  4هناك  -11

 التقنيين المزودون للمعدات والبرمجيات  -

 التي تقوم بالاستثمار باستخدام التكنولوجيا  عمالالأمؤسسات  -
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  الأخرى وللأهداف للأعمالتحقيق قيمة  إلىالمدراء والموظفون الساعون  -

 بيئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشريعية الاجتماعية والثقافية المعاصرة  -

 ؟  MIS الإداريةمتى ظهرت نظم المعلومات  -11

  1971في سنوات  -

 

12- MIS هو ؟ 

 الوسطى الإدارةنظام يخدم مستوى  -

 ؟ للأنظمةسبب تفضيل اعتماد المفهوم الاجتماعي التقني  -13

نظام المعلومات من زاوية تكنولوجية بحتة بل  إلىحيث يتجنب هذا المفهوم النظر  -

 يجمع بين المفهومين 

من شبكات الحاسب  الآلافهي الشبكة العالمية للشبكات التي تجمع بين مئات  -14

 الخاصة والعامة على مستوى العالم ؟

 لانترنت  -

 نترنت العديد من الخدمات منها ؟تقدم شبكة الا -15

 البحث عن المعلومات  -

 Emailالبريد الالكتروني  -

 المؤتمرات وإجراء الاتصال عن بعد -

 العمليات التجارية  إجراء -

 بعض المصطلحات الخاصة بالانترنت ؟ -16

هي نظام يستخدم المعايير العالمية لتخزين واسترجاع  :wwwالشبكة العنكبوتية  -

وتنظيم عرض المعلومات على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونية تحتوى 

 على نصوص وصور وصوتيات وفيديوهات .

 يبعضهامن عدد من الصفحات المرتبطة  يتألف:   Web Siteموقع على الانترنت  -

 hyperlinksالبعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعبية

 يأخذاومكان اخرداخل الصفحة نفسها  أخرىصفحة  إلىهو رابط  : الارتباط الشعبي -

 صورة  أوزر  أوشكل نصي 

 هي اللغة المستخدمة لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الانترنت  :HTMLلغة  -

 المنظمة ؟ لتصميمالاختيارات الجديدة  -17

 إعادة -إعادة تنظيم انسياب العمل   -المنظمات الافتراضية       -        الأفقيتنظيم ال -

 تعريف الحدود

 نظم الترابط بين المؤسسات   -تخطيط موارد المؤسسة     -المرونة المتزايدة     -

 سابقا وحديثا ؟ الإداريمانوع التنظيم  -18

 سابقا تعتمد التنظيم العمودي الذي يتكون من العديد من المستويات  الإدارةكانت  -

  الإداريةوقللت عدد المستويات  أفقية أكثر الإدارةلكن نظم المعلومات الحديثة جعلت  -

اثر  لهوكان  الأفقيإن من ضمن الاختيارات الجديدة لتصميم المنظمة التنظيم  -19

 منها ؟ أموربالغ في عدة 
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على عدد كبير من الموظفين ويمنح الموظفين  بالإشرافللمدراء  الأفقييسمح التنظيم  -

 في اتخاذ القرار. أكثرصلاحية 

في اتخاذ القرار لتوفر المعلومات الدقيقة بالوقت المناسب وبذلك  أسرع المدراء أصبح -

 قل عدد المدراء

سمية السلطة تعتمد على المعرفة والكفاءة وليس على المناصب الر إنمن  المعروف  -

ذاتيا مما  أنفسهموالعمال إدارة  المهنيين اتجاهولذلك تسطحت هيكلية المنظمات بفعل 

 بسبب انتشار المعرفة داخل المؤسسات . لا مركزية أكثرجعل اتخاذ القرار 

 في المنظمات الافتراضية ؟ الأساسيةالفكرة  -21

 هي الفصل بين القيام بالعمل والموقع الجغرافي للمؤسسة 

 تكنولوجيا المعلومات على المنظمات ؟ تأثير -21

فريق العمل )وهو استلام مهمة  بأسلوبشجعت القوى العاملة في المنظمات العمل  -

 بنفس الطريقة ( الأخرىجميعا وحتى الانتهاء منها مباشرة المهمة 

وتوزيع المنتجات  لإنشاءبالممتلكات والتحالف مع المزودين والمنافسين  الأفرادربط  -

 والخدمات

 .عالمي أساسمحلي والعمل على  أساسمن الممكن التنظيم على  -

 الحدود الجغرافية التقليدية  لأتعرفافتراضية  أسواقبناء  -

 نتائج تنظيم انسياب العمل ؟ -22

 الالكتروني  إلىتحول انسياب العمل من الشكل اليدوي  -

ض الموارد إحلال الاجراءت الالكترونية بدل اليدوية وتوفير الوقت وتقليل استخدام بع -

 مثل الحبر والورق 

المبداء الذي من خلاله يمكن التفاعل المباشر بين المزودين والعملاء وانظمة  -23

 المعلومات في المنظمة يسمى ..؟

 إعادة تعريف الحدود

 مميزات المرونة المتزايدة ؟ -24

 : ساعدات المنظمات الكبيرة على اكتساب مميزات المنظمات الصغيرة 

 التصنيع المرنة لتوفي منتجات غير نمطية على نطاق واسع عن طريق استخدام نظم -

 تحليل البيانات للتعرف على رغبات العملاء كمالو كانت منظمة صغيرة أدواتاستخدام  -

 : ساعدات المنظمات الصغيرة على اكتساب مميزات المنظمات الكبيرة 

 مثل الدقة والسرعة والجودة  في استخدام الحاسبات  -

على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة من خلال الاتصال  كما يمكنها الحصول -

 بقاعدة البيانات

فيها االموارد الداخلية والخارجية بم لإدارةهو نظام حاسوبي متكامل يستخدم  -25

المحسوسة ،الموارد المالية ، الموارد البشرية ، وتهدف هيكلة هذا  الأصول

 داخل المنظمة ...؟ الإدارةتسهيل تدفق المعلومات بين كافة وظائف  إلىالنظام 

 هذا هو تخطيط موارد المؤسسة 

 فيها ؟ الإداريةالمؤسسة وتكافل جميع العمليات  مواردمثال على تخطيط  -26
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التصنيع تتحرى  أمرعند تلقي طلب شراء من عميل .يتلقى المصنع المعني 

وتضع جدول لشحن المنتج للعميل تدفق مخازن منتجات تامة الصنع سير العمل 

 وتحصيل الثمن ... الفاتورة اردلإصالحسابات  الإدارة إلىالمعلومات 

 المجالات الجديدة التي ظهرت بفضل الانترنت ؟ -27

  الالكترونية الأسواق -

 التجارة الالكترونية  -

 المعاملات الالكترونية  -

 مقاييس وتكنولوجيا الانترنت؟ أساسهي شبكة خاصة بالمنظمة مقامة على  -28

 الانترنت 

 هناك عدة مشاكل وتحديات يجب على المدراء موجهتها ومن بينها ؟ -29

 : الأعمال إستراتيجيةتحدي  -

 تغيير القوانين والاجراءت القديمة .. –في المنظمة  الأفراد وأعمالتغير تصرفات 

 تحدي العولمة : -

 من الدول  تتعلق بمدى قدرة المنظمة ببيع المنتج لعديد

 تحدي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : -

 هو القدرة على التكيف مع التغير السريع في التكنولوجيا

 تحدي الاستثمار في نظم المعلومات : -

 الحصول على العائد من استثمارات في نظم الملومات 

 : والأمنالاخلاقيات  -

ومسئولية اجتماعية مثل انتهاك خصوصية  أخلاقيةاستخدام نظم المعلومات بطريقة 

 .الحقوق الفكرية .. ومعلوماتهموتسريب  الأفراد

 

 رة الرابعةالمحاض

 ..؟ إلىتقسيم المنظمة  -1

 وتشغيلية  إداريةمستويات  -      إستراتيجيةمستويات  -

 ..؟ إلىتقسم المجالات الوظيفية في المنظمة  -2

الموارد  -لمحاسبة   المالية وا -   والإنتاجالتصنيع  -التسويق    -المبيعات    -

 البشرية   

 

 

 

 فئات  أربعالمعلومات التي تخدم مستويات المنظمة ؟  أنظمةفئات  -3

 :نظم المستوى التشغيلي 

 –الفواتير   - الإيصالات –تدعم = المدراء التشغيليين لتتبع المعاملات البسيطة )بيع  -

 الودائع النقدية(

 الروتينية وتدفق المعاملات عبر المنظمة   ةالأسئلعن  الإجابةالهدف =هو  -
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 : نظم المستوى المعرفي 

 الرسائل وكتابة التقارير وإرسالتدعم = عمال البيانات مثل الاتصالات  -

 إنشاءمثل  أعمالهمالهدف= لدعم عمال المعرفة )مهندسين ومحاسبين وباحثين( في  -

 التصاميم والنماذج

  الإدارينظم المستوى : 

  الإداريةالوسطى في اتخاذ القرارات والنشاطات  الإدارةتدعم =  -

تجري بشكل  الأمورن كا إذاالهدف = تتبع التقارير الدورية النمطية وتهتم بالسؤال  -

 جيد

 :نظم المستوى الاستراتيجي 

بعيدة المدى في  الإستراتيجيةالعامة والتنفيذية للتعامل مع المسائل  الإدارةتدعم =  -

 لمنظمةداخل وخارج بيئة ا

 الهدف = مطابقة التغيرات في البيئة الخارجية مع القدرات الموجودة في المنظمة  -

 يتم استخدام نظم المعلومات في ؟ -4

 مختلف المجالات 

 تخدم نظم المعلومات معظم الوظائف منها ؟ -5

المالية والمحاسبة ،  والإنتاج،مثل المبيعات ولتسويق التصنيع  الإدارية

 الموارد البشرية 

 نظم المعلومات ؟ أنواع -6

 ( نظم معالجة المعاملاتTPS) 

 ( نظم العمل المعرفيKWS) 

  أتمتةنظم ( المكاتبOAS) 

  الإداريةنظم المعلومات (MIS) 

 ( نظم دعم القرارDSS) 

  الإدارةنظم مساندة ( العلياESS) 

 (؟TPS** نظم معالجة المعاملات )

  المستوى التشغيلييعتمد على الحاسب ويخدم  -

 –الرواتب  –الايدعات  –الشراء  –)البيع  بتسجيل جميع المعاملات اليوميةيقوم  -

 حجوزات الفنادق (

 وتتبع تدفق المعاملات  عن التساؤلات الروتينية الإجابةهو  الأساسيالهدف  -

 للمعلومات داخل المنظمة  الأساسيالمصدر يعتبر  -

 "" يتميز "" -

بيئتها الخارجية )مثل بين العملاء والمزودين في  إلىعبر حدود المنظمة  امتداده

 المخازن (

 ( ؟KWS** نظم العمل المعرفي )
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 والاستخدامنظم متكاملة من البيانات والمعلومات تساعد من يتطلب عملة التفكير  -

 المكثف للمعرفة 

 

 ( ؟OAS** نظم اتمتة المكاتب )

الوظائف المكتبية داخل المكاتب مثل  أتمتةالمعلومات الحديثة في  تكنولوجيااستخدام  -

 الرسائل وجدول المواعيد إرسال

في انجاز مهامهم  لهاو مساعدتهمالمحتاجين  إلىنقل البيانات والمعلومات  هدفه -

 واتخاذ القرارات 

 المكاتب  لأعمالاليدوي  للأداءانخفاض تكلفة الحاسب اعتبار هذه النظم بديل  أدى -

 

 

 

 

 (؟MIS) الإدارية** نظم المعلومات 

او الوصول  الوسطى بالتقارير الإدارةنظم المعلومات المصممة لتزويد  أنواعنوع من  -

 المباشر للمعلومات الضرورية للتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة لاتخاذ القرار .

 بتتميز -

 التقارير اليومية عن العمليات الجارية  إعداد 

 ت الداخلية حالية تعتمد على سيولة البيانات والمعلوما 

  التشغيل إدارةتساعد في اتخاذ القرارات النمطية والمتكررة على مستوى 

 مساعدة المدراء العاميين والتنفيذيين في عمليات التخطيط 

  المنظمة  اتجاهتساعد في اتخاذ القرارات باستعمال البيانات الحالية لتحديد

 ماضيال الأداءلمشاكل  الانتباهمستقبلا والسابقة للفت 

 عيوبها هي  -

  تحليل كبيرة  إمكانياتليس لديها 

  غير مرن 

  لها توجه داخل وليس خارجي 

 (؟DSS** نظم دعم القرار )

ومعلومات ) جداول ،رسومات ،  بأدواتالوسطى  الإدارةالنظم التي تزود المدراء في   -

 نماذج (التي تساعدهم في اتخاذ القرارات 

 المعلومات لتقديمه بالوقت المناسب لاتخاذ القرارات  وأدق أهمتستخلص  -

كما الإدارية،تستعمل بيانات داخلية من نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات  -

 البورصة  وأسعارمنتجات المنافسين  كأسعارالخارجية  البيئةتستعمل بيانات من 

 تتميز  -

  بسرعة  فتجاوبهتعمل بالتفاعل مع مستخدميها حيث يطرح السؤال 

  مرنة الاستخدام عبر واجهة المستخدم الرسومية 

  من المبرمجين وتستعمل بيانات داخلية وخارجية  بلا مساعدةتعمل 
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 مثال -

 نظام انترا وست المستخدم من قبل شركة سكي لتطوير التسويق لجذب العملاء -

 (؟ESS)** نظم مساندة الادارة العليا 

تم تصميمها لمواجهة الاحتياجات الخاصة  هي نظم معلومات تعتمد على الحاسب حيث -

 العليا لاتخاذ القرار  الإدارةمن المعلومات للمدراء العاميين والتنفيذيين في 

 تتعامل مع المشكلات غير الروتينية المحتاجة لتقييم وتفكير لأنهاحلول مباشرة  لأتوفر -

والتركيز  الإداريةة الاستراتيجي والرقاب بالتخطيطتساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة  -

 الخارجية للمنظمة  البيئةعلى 

الخارجية مثل القوانين الضرائب الجديدة ومعلومات  الأحداثتستخدم معلومات  -

 المنافسين 

تحليلية  إمكانياتنظم دعم القرارات بطريقة استخدمها ولكن لديها  تشبههذه المنظمة  -

 مرونة وتفاعلية  أكثراقل منها ولكنها 

 مثال  -

 العليا الذي الإدارةيستخدم المدير العام لشركة لينر للمنتجات الصحية نظام مساندة  -

المال المبالغ المحصلة  رأسمثل  باستمراربمعلومات عن وضع الشركة المالي  يزوده

... 

 

 

 

 

 

 

 

 رة الخامسة المحاض

 نظم المعلومات بفاعلية ؟ إدارةديات التي تواجه المنظمات عند حالت -1

 والترابط :التكامل  -

 البعض يعظهالربط نظم المعلومات المستخدمة في المنظمة مع 

 المحافظة على القدرة التنافسية : -

 المعلوماتية  والأنظمةمواكبة التطور التكنولوجي 

 متطلبات تغيير القوى العاملة : -

 تطوير وتدريب القوى العاملة بشكل مستمر 

 انخفاض قيمة المعلومات مع الوقت : -

في وقت لحق سوف  لأنهال على المعلومات بالوقت الذي نحتاج لها يجب الحصو

 تكون عديمة الفائدة ويجب اكتساب غيرة 

 على ثلاثة مستويات ؟ الإستراتيجية -2

 الأعمال : 
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 مجموعة مترابطة من المنتجات والخدمات  بإنتاجهي المنظمة الوحيدة التي تقوم 

 : المنظمة 

 متعددة  أقسامة واحدة ذات التي تقدمها منظم الأعمالهي مجموعة 

 : الصناعة 

 هي مجموعة  من المنظمات التي تكون البيئة الصناعية 

 أومنتجاتها  أوعملياتها  أو أهدافهاهي نظم المعلومات التي تمكن المنظمة من تغيير  -3

 لكسب رهان المنافسة ..؟ الأخرىالمنظمات  أوعلاقتها مع البيئة  أوخدمتها 

  الإستراتيجيةهو نظم المعلومات 

 ؟ الإستراتيجيةنظم المعلومات  تتألفعلى ماذا تشمل ومما  -4

  العليا والنظم المكونة لمنتجات وخدمات جديدة  الإدارةتشمل نظم دعم 

 الإستراتيجية للأعمالتعمل على عدة مستويات  أنظمةمن مجموعة  وتتألف  

 لمستويات وتختلف عن نظم المعلومات المستوى الاستراتيجي حيث تخدم كل ا 

فعلي وواضح على قدرة المنظمة في  تأثيرالتي لها  الأنشطةهو اداءة تستخدم لتحديد  -5

 تميز وانتشار منتجاتها؟ أومورديها  أوالمحافظة على عملائها 

 نموذج سلسلة القيمة 

 ؟ إلى 5المذكورة في التعريف رقم  الأنشطةومما سبق تصنف تلك  -6

 أساسية أنشطة  : 

 الخدمة  أووتوزيع المنتج  بالإنتاجالمتصلة بشكل كبير  الأنشطةهي 

 مساندة : أنشطة 

الرئيسية من البنية التحتية للمنظمة ،  الأنشطةهي الانشطة المساعدة على انجاز 

 الموارد البشرية 

 

 تساعد المنظمة في تحقيق ميزة تنافسية وهي ؟ إنهاتكمن قوة نظم المعلومات في  -7

 يعرضهعالي من الجودة وبسعر اقل من السعر الذي تقديم خدمات على مستوى 

 المنافس

 

التي لها تاثيرفعلي واضح على قدرة المنظمة في المحافظة  الأنشطةلتحديد  أداههو  -8

 على عملائها ؟

 نموذج سلسلة القيمة 

 

 

 

 

 

 

 كيف تستطيع المنظمة كسب رهان المنافسة ؟ -9

 اختلاف )تميز( المنتجات : -
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وتطوير خدمات ومنتجات جديدة  إنشاءالتنافسية التي تتيح للمنظمة  الإستراتيجيةهي  -

 وفريدة ويصعب تقليدها

 مثال :

الصراف مع البطاقات الائتمانية وكذلك نظام الحجز  آلاتمن استخدم  أوستي بنك 

بواسطة شركة الخطوط الامركية . وكذلك  شركة دل التي مكنت العميل من اختيار 

 يريدونهاالتي  الأجهزةمواصفات 

 اختلاف التركيز : -

 سوق معين  أوفئة  أو خدمةهو التركيز في تطوير 

 المراكز الترفيهية  أومثل التركيز على الفنادق 

 التنقيب في البيانات : -

 يستخدم لتحليل كميات كبيرة من البيانات  أسلوب

  وأذواقهمالشراء لدى الزبائن والمستهلين  أنماطللتعرف على 

 ى تلك المعلومات من مصادر داخلية مثل سندات البيع والشراء ويمكن الحصول عل

 خارجية مثل الشركات والمنظمات الصديقة  أو

 :سلسلة التموين -

والتوزيع  والإنتاجالتي تشمل عمليات التصنيع  والإجراءاتهي مجموعة العناصر 

 المستهلك  إلىللسلع والخدمات والمنتج 

 مثال :

تستخدم نظم  لأنهافي بيع بالتجزئة  الأولىشركة وول مارت الشركة  أصبحت

لمخازن  أكثرمعلومات يربطها بالمورد مباشرة وبالعكس شركة سيزر التي تدفع تكلفة 

 المنتجات التي يتم الحصول عليها من الموردين 

 :سلسلة التموين  إدارة -

 هي عملية الترابط والتكامل بين الممول والموزع والعميل 

 مثال

بمورديها وشركات شحن البضائع مباشرة للقيام بعمليات الشراء  الربط بين منظمة

 والشحن وبذلك تلغي المخازن وتقل التكلفة على المنظمة

 :تكاليف الانتقال  -

 المنظمات المنافسة  إلىهي التكاليف التي يتحملها العميل عندما يقرر الانتقال 

 وحدات العمل ؟ أو الأقسامهي عبارة عن مجموعة من  -11

  المنظمة

 ؟الأداءالسياسات المتبعة لتحقيق التكامل بين وحدات المنظمة ورفع مستوى  -11

 المخرجات المتبادلة : -

  أخروهي استخدام مخرجات قسم كمدخلات لقسم 

 (:ERPحسن تخطيط موارد المنظمة ) -

المنظمة ووحدتها بنظام ومعلومات  أقساموهو استخدام تقنية المعلومات لربط جميع 

 ومواردهالنظام  إمكانيةمتكامل للاستفادة القصوى من  إنتاج

 والقدرات الرئيسية التي تتميز بها المنظمة  الإمكانياتالتطوير والاعتماد على  -
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العناصر والمؤثرات الخارجية على المنظمة مثل الفرص  تأثيرهو لوصف  -12

 المتاحة ؟ والإخطارالمتاحة 

 القوى التنافسية  نموذج

 هو التعاون بين منظمتين بغرض تبادل المعلومات لكسب رهان التنافس  -13

 مثل :

مع سيتي بنك بان تعطي ميل واحد لكل دولار ينفق  الأمريكيةاتفاقية شركة الخطوط 

باستخدام بطاقة سيتي بنك وهذا يساعد على الحصول على عملاء جدد وخلق فرص 

 جديدة

 هي شراكة المعلومات 

مشارك  إضافة إنهو نموذج يعتمد على مفهوم الشبكة حيث تكمن الفكرة في  -14

التكاليف لكنة سيزيد في  النظام القائم لن يزيد في أوالمجموعة الحالية  إلىجديد 

 المردود المادي على النظام؟

 نموذج الاقتصاد المترابط

 أخر إلىام الانتقال من نظ أوالمكونة للمنظمة  الأساسيةأي تغيير في العناصر  -15

 يعتبر تغيير استراتيجي؟

  الإستراتيجيةالتحولات 

 

 رة السادسة المحاض

 في العلاقة بين نظم المعلومات والمنظمة ؟ التأثيرعوامل  -1

 النمطية  الإجراءات –اتخاذ القرار  –السياسة  –المعاملات  –الثقافة  -البيئة   -

 ؟ يجب ............ لتمكن من بناء نظم معلومات تناسبها -2

 فهم المنظمة 

 وللمنظمة جانبين من المفاهيم والعلوم هي ؟ -3

 : الجانب التقني للمنظمة 

 المنظمة هي نظام ديناميكي مفتوح ذاتي التوجه  -

 من أي مجموعة غير رسمية أكثرمستقرة وروتينية وتعمر طويلا  لأنهاهيكلها ثابت  -

 كيانات قانونية  لأنهاوهي رسمية  -

 وتجهيزات أفرادكون من عناصر اجتماعية تت لأنهاوهي هيكل اجتماعي  -

 \من البيئة  الإنتاجعوامل  أهمالمال والموارد البشرية من  رأسويعتبر  -

 : الجانب السلوك للمنظمة 

 هي مجموعة من الواجبات والامتيازات والمسؤوليات  -

 ليست هناك قواعد رسمية لمكونات المفهوم السلوكي  -

 ..؟ليس هناك تناقض بين المفهومين ف  - 4

 الأمثليساعد المنظمة في العمل ضمن بيئة تنافسية للاستخدام  -----المفهوم التقني  -

المدخلات  \المال والموارد البشرية ويركز على كيفية جمع واستخدام الموارد  لرأس

 المخرجات  \للحصول على المنتج
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خل العمل دا أداءتقنية المعلومات على  تأثيريركز على  -----الجانب السلوكي  -

 المنظمة وتطويرها بشمولية اكبر 

 بها منظمة معينة؟ ومنها تتميزالسمات الهامة للمنظمات منها المشترك  5

 السمات الفريدة    -     السمات المشتركة  -

 مستويات التحليل  -        عمليات التجارة -

 

 السمات المشتركة للمنظمات ؟ -6

 الخواص الهيكلية للمنظمات  -

 SOPالتشغيل النمطية  إجراءات -

 الثقافة التنظيمية  -

 العوامل السياسية -

 عدد الخواص الهيكلية للمنظمات؟ -7

 التقسيم الواضح للعمل  -الهيكل الهرمية )مثل الجامعات (    -

العادلة في اتخاذ القرارات والمساواة بين  الأحكام -الواضحة    والإجراءاتالقواعد  -

 الأفراد

 ة للتعيين على المناصب والية الترقيات المؤهلات والخبرات المطلوب -

 تحقيق الفاعلية والكفاءة والتنظيمية القصوى  -

في هيكل الصلاحيات  الأفرادالبيروقراطية : تشمل التقسيم الواضح للعمل وتنظيم  -

 المتبعة  والإجراءاتليكون له رئيس واحد وصلاحيات محددة وتحدد وفقا للقواعد 

والممارسات المطورة من قبل  والإجراءاتهي القواعد المعرفة والمحددة  -8

 المنظمات للتصرف عمليا في كل المواقف المتوقعة ...؟

 التشغيل النمطية  إجراءات

 

المنظمة  تنتجه إنالتي تحدد تقريبا ماينبغي  الأساسيةهي مجموعة الفروض  -9

وكيف ومتى .غير معلنة  يؤديه إن الإنتاجوما هو الدور الذي يجب على هذا 

 تعلق بالتكنولوجياال التغير خاصةبشكل صريح تقاوم 

 الثقافة التنظيمية 

 أوهي اختلاف وجهات النظر بين الموظفين في المنظمة بالنسبة تقسيم  -11

توزيع موارد المنظمة والصلاحيات والعقوبات مما ينتج عنها نزعات سياسية 

 على الموارد والمنافسة والاختلاف داخل المنظمة الواحدة كمقاومة التغير

 العوامل السياسية 

 السمات الفريدة للمنظمات ؟ -11

القيادة فيها ،  أنماط،  أنظمتها،  أهدافها،  أنواعهاتختلف المنظمات من حيث 

 لمهمات التي تؤديهاوا

 ندرس بالسمات الفريدة 

 -العمليات التجارية    -    أهدافها -المنظمات والبيئة     -المنظمات     أنواع -

  أخرىاختلافات 
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 .؟وشكلها.التنظيمية المختلف حيث تختلف المنظمات في هيكلتها  الأنواع -12

 طية المقسمة البيروقرا -     الآليةالبيروقراطية  -   الأعمالهيكل رجال  -

 التنظيمات غير الرسمية  -البيروقراطية المتخصصة     -

 أعمالرجل  أوهي شركات ناشئة صغيرة في بيئة سريعة التغير يديرها مدير  -13

 واحد

 التركيب التجاري الصناعي 

منتجات قياسية يديرها  لإنتاجبيروقراطية ضخمة تعمل في بيئة بطيئة الغير  -14

 مركزي  إدارةفريق 

  الآليةطية البيروقرا

متعددة وكل منها تنتج منتج خاص يتحكم بها  آليةتجمع بين بيروقراطيات  -15

 مركزية واحدة إدارة

 البيروقراطية الانقسامية 

 منظمات تعتمد على المعرفة حيث تعتمد منتجاتها على الخبراء والمتخصصين -16

 البيروقراطية المتخصصة 

 مع بيئة سريعة التغير  تتأقلممنظمات تنفيذ الوظائف حيث  -17

 التنظيمات غير رسمية 

 المنظمات ؟ لإخفاقالسبب الرئيسي  -18

 هو عدم القدرة على التكيف وقلة الموارد

 ؟ أهدافهاتختلف المنظمات في  -19

 الجامعات  -----معيارية  أهداف -

 الجمعيات الخيرية -----خدماتية  أهداف -

 الشركات الخاصة  ------ربحية  أهداف -

 السجون والجيوش ------وقهرية  إلزامية أهداف -

العمل والمعلومات  أنشطةهي الطرق الفريدة التي تعين المنظمات وتنظم  -21

 قيمة للمنتجات والخدمات ؟ لإعطاءوالمعرفة 

 العمليات التجارية 

من السمات الفريدة طبيعة المهام الروتينية مثل ..... وغير الروتينية مثل  -21

 ..... ؟ على الترتيب

 انع والشركاتالمص

 مشاكل خاصة في جميع مجموعات العمل ؟ -22

تكلفة الاجتماعات  -الطوية    الأجندات -حضور الاجتماعات      -التنسيق والتنظيم    -

 بين الاجتماعات  الأنشطة –

 

 

 التطور التاريخي والمعماري لنظم المعلومات ؟ -23

 المحاسبة الالكترونية  الآلاتاستخدام  ----في الخمسينات الميلادية  -
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معالجة البيانات )هذه الفترة كانت عبارة عن مصنع  ------في الستينات الميلادية  -

 مركزي للمعلومات يفيد بها مستخدمي المنظمة ( أساسي

البعض بشكل الخط  يبعضها والأقسامالعليا  الإدارةربط  -----في السبعينات الميلادية  -

 التخطيط والمحاكاة المفتوح وتقوم بمهام التنبؤ و

 إدارةبعضها البعض  والأقسامالعليا  الإدارةربط  ------في الثمانينات الميلادية  -

 مستقلة لمركز المعلومات .استخدام الاتصالات بعدة المدى

المنفعة العريضة للمعلومات في  -----الميلادية  2111في التسعينات الميلادية بعد  -

 المؤسسات مثل 

 في كل قسم  حاسوبيةة داخلية مع وجود شبكة ربط المنظمة بشبك -

 وجود موقع للمنظمة على الانترنت  -

 

 

 

 رة السابعة المحاض

والبرمجيات ووحدات التزين والشبكات المكونة  الأجهزةهو المسئول عن صيانة  -1

الوحدة الرسمية المسئولة عن نظم   أوللبنية التحتية لتقنية معلومات المنظمة  

 وتكنولوجيا المعلومات التي تعمل في المنظمة  ؟

 قسم نظم المعلومات 

 المختصون في نظم وتكنولوجيا المعلومات ؟ -2

 مدير قسم نظم المعلومات : -

هو المسئول الرئيسي الذي يشرف ويراقب على استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 المنظمة 

 المعلومات :مدراء نظم  -

هم مدراء الفرق مثل المبرمجين ، المحللين ، مدراء المشروع ، مدراء الاتصالات ، 

 مدراء التسهيلات المالية .

 محللو النظم ومديرهم : -

 بين مجموعات نظم المعلومات وباقي المنظمة  الأساسييشكلون الرابط 

 مصممو النظم ومديرهم : -

م وللمشاكل التي تظهر في المنظمة وللعمليات يقومون بتصميم الحلول لمتطلبات النظا

 الجديدة 

 مدير البرمجة والمبرمجون : -

البرمجة فيتلقى متطلبات العمل من مدير محللي النظم  أنشطةهو من يشرف على 

ويوزع العمل البرمجي على المبرمجين المسئول عنهم + برمجة النظم واختبارها 

 وتوثيقها لتصبح جزء من النظام

 ليات ومشغلو الحاسب :مدير العم -

المسئولين عن استخدام الكفء والفعال لمعدات الحاسب فيشرفون على مشغلي 

 البيانات إدخالالحاسب ومشغلي 
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 المراجعون : -

مسئولين عن تقويم فعالية وكفاءة النظام وحفظ السلامة الشاملة لكل برامج وبيانات 

 نظام المعلومات

 مدير قواعد البيانات : -

يشرف على هيكل كل البيانات المستخدمة في تشغيل المعلومات وتنظيمها وراقبتها 

 وحمايتها 

 مدير الشبكة : -

البعض بكفاءة  يبعضهاهو المسئول عن ضمان استخدام وحدات الحوسبة المتصلة 

 وفاعلية 

 

 

 

 المستخدمون النهائيون : -

خارج مجموعة نظم المعلومات الذين تم تطوير التطبيقات لهم وهم  الأقساميمثلون 

يلعبون دور مهم في تطوير وتصميم نظم المعلومات ) يتدخلون في تحديد متطلبات 

 النظام ويقومون باعتماد والموافقة على اختبار قبول النظام 

كانت مجموعات نظم المعلومات مؤلفة بمجملها من مبرمجين يبرمجون وظائف  -3

 ..؟من.حاليا  تتألفوهي  وحدودهنية دقيقة ف

 محللي نظم ومتخصصي شبكات 

 أعمال إستراتيجيةويشكل ............ عنصر قوي متغير في المنظمة ، ويقترح  -4

 جديدة ومنتجات جديدة معتمد على المعلومات ...؟

 قسم نظم المعلومات 

 لماذا تبني المنظمات نظم المعلومات في الماضي والحاضر ؟ -5

 الماضي : في

 -توفير المال     -كسب رهان المنافسة     -لزيادة فاعلية وكفاءة المنظمة   

 تقليل القوى العاملة 

 في الحاضر :

لتلبية  -    منفعتها الاقتصاديةلتشجيع الابتكار بغض النظر عن  - البيئية:لبقائها 

 ودة على النزعات التنظيمية الموج وتأثيرهاطموحات المجموعات العاملة 

 العوامل المؤثرة على بناء نظم المعلومات ؟ -6

 العوامل البيئية : -

 بالفرصهي العوامل الخارجية التي توجد في البيئة المحيطة بالمنظمة المليئة 

    المخاطرو

حاجات  المنافسين،اختفاء  الإنتاج،تطوير عمليات  حديثة،تكنولوجيا  ---الفرص 

 العملاء لمنتجات جديدة 

 أوالموارد الهامة ، تغيير القوانين  أوزيادة التكلفة في العمالة  ---المخاطر 

  التشريعات الحكومية ، القيود المنبثقة عن المنظمات المنافسة
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 العوامل المؤسساتية : -

العوامل المنبثقة من داخل المؤسسة مثل القيم والمعايير والاهتمامات المتعلقة 

 المنظمة  بإستراتيجية

 ات الاقتصادية ؟النظري -7

 نموذج الاقتصاد الجزئي : -

 رأسمثل  الإنتاجهو نموذج للمنظمة يعتبر التكنولوجيا المعلوماتية هي من العوامل 

  الإنتاجيةالمال والعمل ويساهم في تخفيض النفقات وتحسين 

 نظرية تكلفة المعاملات : -

تكون محدودة التكلفة مقارنة بالصفقات  إنالصفقات الداخلية يمكن  إنهي التي تعتبر 

 الخارجية 

 نظرية الوكالة : -

 الشركة هي رابطة بين الوكلاء الذين يصنعون القرارات  إنهي التي تعتبر 

 للأسبابباستخدام نظم المعلومات يمكن جعل الصفقات الخارجية محدودة التكاليف  -8

 التالية ؟

 قلة تكلفة وسهولة وسرعة  الاتصالات  

المنظمات جعل الصفقات الخارجية محدودة التكاليف باستخدام نظم  تستطيع -9

 : إلىالمعلومات وذلك يؤدي 

 زيادة معدل المعاملات وبالتالي زيادة الربحية 

لعلم النفس وعلم الاجتماع والسياسة  إنهي مجموعة من المفاهيم التي تعتبر  -11

 متبادل ..؟ تأثيروالمنظمة 

 النظريات السلوكية 

 

 

 

 على النظريات السلوكية ؟ أمثلة -11

 نظرية القرار والتحكم : -

 في الظروف الطارئة  القراراتصنع 

 النظرية الاجتماعية : -

تغيير  إحداثالمساعدة في  والإمكانياتتساعد نظم المعلومات في توفير المعلومات 

 والتخلص من البيروقراطية  أسرعبشكل 

لمنظمات على الاستقرار بحيث تكون ** وتساعد البيروقراطية ونظم التشغيل العادية ا

 القدرة على التغيير بطيئة

 النظرية المقدمة : -

في  ألامركزيةمسيطر عليها من قبل عمال المعرفة وفيها  أفقية أكثرعندنا منظمات 

 اتخاذ القرار 

 النظرية الثقافية : -

 تناسب تكنولوجيا المعلومات وثقافة المنظمة لكي تكون مقبولة من المنظمة  إنيجب 
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 النظرية السياسية : -

 والسياسات والموارد  للإجراءاتنظم المعلومات هي نتيجة المنافسة السياسية 

 ؟ الأربعةعناصر المقاومة التنظيمية  -12

 المهمة اوالهدف  –التكنولوجيا  – الأفراد –الهيكل  -

 الانترنت على المنظمات ؟ تأثير -13

 مخازن البيانات  إلىالوصول  إمكانيةتزيد الانترنت من  -

 توزيع المعلومات والمعرفة على المنظمات باستقلالية عن الموقع والزمن -

 يعمل على تخفيض تكلفة المعاملة والوسطاء التجاريون للمنظمات  -

نتجات والخدمات للم الأسعارتستطيع منظمات المبيعات العالمية الحصول على  -

 البريد الالكتروني  أو ألنتباستخدام مواقع 

 المنظمات باستخدام الانترنت  أقسامبناء بعض  إعادة -

 اعم تقنية في البنية التحتية لتقنية المعلومات ؟ -14

 الانترنت 

 العوامل التي تؤثر على تصميم نظم المعلومات ؟ -15

 السياسة  -الثقافة     -الهيكلية      -البيئة     -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رة الثامنة المحاض

 

تغيير كبير داخل المنظمة قد  أحداثوتطبيق نظم قواعد البيانات  إنشاءيتطلب  -1

 يشمل كل المنظمة وتركيبتها التنظيمية وبشكل خاص فيما يتعلق ب...؟

 توزيع السلطات  -
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 ملكية المعلومات وتبادلها -

 من تطبيق نظم قواعد البيانات  وفوائدموازنة التكاليف  -

 عند تطيق نظام قواعد البيانات فان ..؟ إننجد  -2

المصلحة العامة للمنظمات هي التي تطغى عند تصميم قواعد البيانات وليس 

 المركزية ( إلىوالعاملين ) التحول من اللامركزية  الأقساممصلحة 

،ونظام المعلومات يمد  تخزن ........ و........ في ذاكرة الحاسب على شكل ملفات -3

 بها المستخدمين في الوقت المناسب ؟

 البيانات والمعلومات

....... )من وجهة نظر نظم قواعد البيانات ( هي التمثيل الرمزي للحقائق  -4

 حاسوبي ؟ أووالعمليات التي يمكن تسجيلها وحفظها في وعاء ورقي  والأحداث

 البيانات 

 البيانات والمعلومات ؟في أي طريقة تحفظ بيئة الحاسب  -5

 شكلا هرميا  وتأخذتحفظ رقميا 

هو مجموعة من الملفات المترابطة المتعلقة بمجموعة من الناس )قاعدة بيانات  -6

 قاعدة بيانات العملاء (؟ –الطلاب 

 قاعدة البيانات 

هو مجموعة من السجلات )الاستمارات ( المترابطة حول مجموعة خاصة من  -7

 الطلاب مثلا ؟

 Fileالملف 

موضوع  أوهو مجموعة من الحقول المترابطة )استمارة (المتعلقة بفرد واحد  -8

 Recordمثل سجل الطالب ؟  السجل 

 هو مجموعة من البيانات تمثل وحدة متكاملة لايمكن فصلها مثل اسم الطالب ؟ -9

 Fieldالحقل 

 بت(؟ 8رقما واحدا ) أوتات تمثل حرفا ايمجموعة من الب -11

 Byteالبايت 

 ؟ 0 أو 1 عنصر في قاعدة البيانات ويتمثل بنظام العد الثنائي  هو اصغر -11

 Bitالبت 

 ؟ الأخرى الأشياءهو شيء من العالم الواقعي يتميز عن  -12

 الكيان

  ** وكل سجل يصف كيان

  ** وكل كيان يحتوى على مجموعة من الصفات

هو الحقل الذي يمكن من التعرف بشكل فريد ووحيد على كل سجل من  -13

 السجلات ؟مجموعة 

  الأساسيالمفتاح  أوالحقل المفتاح 

 يتم تخزين الملفات في .......... ويمكن تخزين السجلات داخل .......؟ -14

 وسائط تخزين الثانوية         داخل الملفات 

 من حقول السجل ؟ أكثر أوالسجلات تعرف عادة باستخدام حقل  -15
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 حقل المفتاح

 للملفات ( هو ؟ ألتتابعيهذه الطريقة )التنظيم  مساويمن  -16

 ضرورة قراءة جميع السجلات التي ترد قبل السجل المطلوب

 

 تنظيم تخزين الملفات على وسط التخزين ؟ أنواع -17

 التنظيم التتتابعي للملفات: -

 السجلات ستتبع بعضها البعض )ماديا(على وسط التخزين بطريقة تسلسلية إنيعني 

 :التنظيم المباشر )العشوائي ( للملفات  -

تتابع على  أوهو التنظيم المباشر للملفات يعني تخزين السجلات دون ترتيب منطقي 

 السجلات في وسط التخزين ؟ إلىوسط التخزين طرق الوصول 

 طريقة الوصول التسلسلية المفهرسة : -

  تستخدم الملفات التي تدعى الملفات التسلسلية المفهرسة 

  اتيح والمواقع المادية للسجلات قائمة تجمع حقول المف أوهو جدول  –الفهرس 

  عشوائية  أو تتابعيهالسجلات من الملفات بطريقة  إلىويمكن الوصول 

  لأخرمن عيوبها الانتقال من فهرس 

 طريقة الوصول المباشر ) العشوائية (: -

 إلىالسجلات عن طريق معادلات رياضية يتم تحويل الحقل المفتاح  إلىيتم الوصول 

 ن عنوان على وسط التخزي

  اقسم القيمة المتواجدة داخل حقل المفتاح على  –ومن الطرق الرياضية نذكر

لعدد السجلات داخل الملف وباقي القسمة العملية يمثل عنوان  أولياقرب رقم 

 السجل على القرص

 مثال :

فيكون ناتج القسمة =  997: أوليواقرب رقم  2367قيمة الحقل المفتاح هي : 

 القرص هو عنوان السجل على 373

 عيوب منها ؟ أو أسبابتعتبر النظم التقليدية للملفات غير فاعلة لعدة  -18

 اللامركزية في التعامل مع البيانات  -

 :والحشو في البيانات  التشابه -

 تخزن في ملفات مختلفة  إننفس البيانات ممكن 

 :عدم استقلالية البرامج والبيانات -

تغيير البرامج المستخدمة  إلىنوعها يؤدي حتما  أوتغيير في طريقة تنظيم البيانات  

 والتطبيقات

 :نقص في المرونة -

وقتا طويلا للتنفيذ لتشتت  يأخذ فأنةطلب تقرير ما يحتاج لبيانات في عدة ملفات  إذا

  الأقسامالملفات بين 

 :الردئ الأمن -

 وإدارتهاتواجد البيانات والمعلومات على مستوى الاقسام يضعف السيطرة عليها 

 الأخطاءارتكاب  وإمكانية
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 :النقص في مشاركة البيانات  -

 صعب  أمرتشتت الملفات يجعل عملية تقاسم البيانات والحصول عليها 

اللامركزية في التعامل مع البيانات واختصاص كل قسم بتطوير البيانات  -19

 الخاصة بة يسمى ؟

 بيئة الملف التقليدي

بفرد، الذي يحتوي البيانات والمعلومات الخاصة  الوعاء الافتراضيهي  -21

 بلد ما؟ منظمة، أو نشاط،

 قاعدة البيانات

هي مجموعة من الملفات ذات العلاقة المتبادلة والمخزنة معا على وسائط  -21

 حاسوبية ؟

 القاعدة البيانات من الناحية الفنية 

 ...؟تكنولوجيا قواعد البيانات وفرت حلول لكل مشاكل الموجودة في  -22

 بيئة الملفات التقليدية 

 قواعد البيانات ؟ وإدارة لإنشاءهي برامج خاصة  -23

 قواعد البيانات  إدارةنظم 

 تمثل نظم قاعدة البيانات .؟ مع. -24

 تمثل السطح البيني بين برامج التطبيق وملفات البيانات المادية 

 معظم نظم المعلومات تتوافق مع ......؟ -25

 ت الجيل الثالث الاخرى ولغا –فورتران  –لغات كوبول  -

 وتسمح بفاعلية كبيرة ومرونة قصوى في التعامل مع القواعد البيانات ...؟ -26

Net    ،JAVA      ، PHP 

 تستعمل لتعريف وتحديد البيانات وهيكلة قواعد البيانات ؟ -27

 اللغة الرسمية التي يستخدمها المبرمجون (DDLلغة تعريف البيانات )

التي تمكن من استغلال البيانات داخل قواعد  الأوامرهي لغة تحتوي على  -28

 البيانات ؟

لغة تستعمل بالتزامن مع لغات البرمجة من الجيل  (DMLلغة معالجة البيانات )

 الثالث والرابع

وتستعمل هذه اللغات من طرف المبرمجين والمستخدمين لقواعد البيانات *** 

 (SQL) أمثلتهااع ومن والتحديث والاسترج بالإضافةالعمليات الخاصة  لإجراء

 هو دليل تنظيمي يشرح طريقة تخزين وتنظيم البيانات في قاعدة البيانات ؟ -29

 (DDقاموس البيانات )

 العنصر البيان -------يقصد به حقل  -4

 

 رة التاسعة المحاض

 طريقة العمل على الملفات ؟ -1
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 تشغيل الدفعة  -

 التشغيل المتداخل  -

 إنتاجالمطلوبة  ألحظةفي هذا النوع من التشغيل يتم الاحتفاظ بك لابيانات حتى  -2

 المخرجات فيها ليتم التشغيل البيانات مع بعضها في وقت واحد ؟

 تشغيل الدفعة 

يمكن توفير المعلومات  إدخالهايتم تشغيل البيانات بشكل فوري حيث بمجرد انتهاء  -3

 المجردة لكل مستخدمي النظم بسرعة ؟

 التشغيل المتداخل 

 من الامثلة على التشغيل الدفعة ؟ -4

 بيانات قاعدة بيانات مستحدثة  إدخالاحتساب الرواتب ، طباعة الفواتير 

 على التشغيل المتداخل ؟ الأمثلةمن  -5

 حجز التذاكر الطيران ، المعاملات البنكية 

 ويسمى تجديد المعلومات بشكل تداخلي بعملية ..؟ -6

 الخط المفتوح 

دون اتصال الفوري  توحدات الادخلا أوالبيانات من خلال النهايات الطرفية  دخالإيتم  -7

"  الإدخالبوحدة التشغيل المركزية ويتم الاتصال مرة واحدة فقط بعد انتهاء عملية 

 البيانات يسمى "... ؟ إدخالهذا النوع من 

 عملية الخط المغلق 

 والتسويق ؟ يمكن من تحديد أي بيانات تستخدم لوظائف المبيعات -8

 قاموس البيانات

قوائم وتقارير عن استخدام البيانات وتجميعها ومكان  إنتاجيمكن للعديد من ......  -9

 استخدمها بالبرامج ؟

 قواميس البيانات         

 التصور المنطقي ؟ -11

 تمثيل البيانات المنطقية والعلاقات التي بينها  -

 يقوم بها النظام )البرنامج( إنوصف لتتابع العمليات التي يجب  -

 هي البيانات التي تصف الواقع ويفهمها المستخدم النهائياو المتخصص  -

 الطلبة الخريجين بأسماءمثل : طلب كشف 

 التصور المادي ؟ -11

:  الأقراصيختص بالبيانات المادية التي تتعلق بتنظيم تخزينها على وسائط التخزين )  -

 القطاع (–المسار 

 الحقول( –السجلات  –على هذه الوسائط )الفهارس  وتنظيم البيانات -

 نماذج قواعد البيانات ؟ أنواع -12

 النموذج الهرمي  -

 النموذج الشبكي  -

 النموذج العلائقي -
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في هذا النموذج كل مستوى يحتوي على سجلات كل واحد منها ذو جذر وحيد  -13

 فيها ؟ تتفرع منة عدة فروع وهذه الفروع عبارة عن سجلات تنظم العناصر البيانية

)حيث تنظم العناصر البيانية فيها مثل اجزاء من السجل تسمى قطع النموذج الهرمي  

) 

 يعتبر هذا النموذج امتداد للنموذج الهرمي ؟ -14

 النموذج الشبكي 

 الفرق بين النموذجين السابقين ؟ -15

 واحد فقط  أبيسمح فقط بان يكون لكل ابن  ---الهرمي  -

  أبلا يكون له  أو أبمن  أكثريكول لكل ابن  ---الشبكي  -

في هذا النموذج توضع سجلات قواعد البيانات على شكل متشابك حسب نظام  -16

 معين ؟

 الشبكي  النموذج

 البيانات في النموذج الشبكي من ؟ قاعدة تتألف -17

 روابط السجلات( –مجموعتين ) السجلات 

 ؟ بأنهيتميز الشبكي  -18

 من النموذج الهرمي  أسرعيتجاوب  أحيانا -يقلل من التكرار    -

 العيوب المشتركة بين الهرمي والشبكي ؟ -19

تعديل عليها ليس سهل  وأيتحدد مسبقا  إنوالفهارس يجب  والأدلةطرق الوصول  -

 فهي غير مرنة 

 وقت طويل  وتأخذبرمجة مكثفة وصعبة  إلىكلاهما يحتاج  -

 التصميم  أخطاءيصعب معالجة  -

 القديمة  للأنظمةاستخدام قليل في الوقت الحالي  -

يمثل كبيات  الإبعاديسمح هذا النموذج بتخزين البيانات في جداول ثنائية  -21

 ؟ وأعمدةمكون من صفوف 

 العلائقي النموذج

 تمثل .....؟ والأعمدةالعلائقي الصفوف تمثل .....  النموذجفي  -21

 السجلات  ----الصفوف 

 الصفات  أوالحقول  ----- الأعمدة

انتشارا ويستخدم مع الحاسبات  الأكثريعتبرهذا النوع من قواعد البيانات  -22

 الشخصية والكبيرة ؟

 النموذج العلائقي

 

 

 

 

لمعالجة واسترجاع البيانات من قاعدة البيانات مع  أساسيةعمليات  3يوجد  -23

 هذا النموذج ؟
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 عملية الاختيار: -

 على حسب شروط محددة  أكثر أولاستخراج مجموعة حقول من جدول 

 : الإسقاطعملية  -

رؤية  أوجدول جديد يعبر عن وجهه نظر  لإنشاء أكثر أوول من جدول الربط:اختيار

 وغالبا مايكون مؤقتا view محددة ويسمى

 عملية الربط : -

 تسمح بربط عدة جداول ببعضهم لاسترجاع بيانات منهم ولضبط العلاقات بين الجداول 

 من العلاقات بين الجداول ؟ أنواع 3هناك  -24

 مستخدم وملفه الشخصي ----- مثل -----واحد  إلىمن واحد  -

 عميل وطلباته -----مثل -----متعدد  إلىمن واحد  -

 المنتجات والطلبات -----مثل  ----متعدد  إلىمن متعدد  -

 مميزات النموذج العلائقي؟  -25

 المرونة العالية والقدرة على تجميع البيانات من مصادر مختلفة  -

 سهولة التصميم والصيانة -

 التطبيقات والبرامج التي تعمل عليها إرباكبيانات وسجلات جديدة دون  إضافةسهولة  -

 عيوب النموذج العلائقي؟ -26

 قلة كفاءة المعالجة  -

 ضعفها في حالة النظم الكبيرة مثل حجوازات الطيران -

 والتكرار الحشو -

 هي العلاقة بين الكيانات التي تكون قاعدة البيانات ؟ -27

 الرسم البيني العلائقي

هي العملية التي تنشئ هيكلة بيانات صغيرة ومبسطة انطلاقا من مجموعات  -28

 العلائقية .؟ البياناتبيانات كبيرة ومعقدة والتي تكون قاعدة 

 التطبيع 

 عملية التطبيع تساهم في ؟ -29

 المكرر منها  بإزالةانسياب البيانات  -

 التناقضات التي قد تحصل في قاعدة البيانات  إزالة -

 استخدام قاعدة البيانات بفاعلية  -

 أوفي عنصر واحد يسمى كيان  والإجراءاتهي قواعد بيانات تخزن البيانات  -31

 شيء؟

  للأشياءقواعد البيانات الموجهة 

لعمليات التي تعمل عليها يوفرها من خصائص بيانية وا يتألفيمثل صنف ما  -31

 الصنف المستخدم ؟

Class 

هي تقنية تسمح بوضع العناصر المشتركة بين عدة كائنات وتعريفها مرة  -32

 واحدة بكائن واحد ؟

Inhneritance 
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 طتحتوي على بيانات متعددة الوسائ إنيمكن  والأشياء*** 

 التوجه كائنيهقواعد البيانات  إدارةهذا النوع من القواعد تدعى : نظم  إدارة*** نظم 

 

 

 

 

 رة العاشرة المحاض

 قواعد البيانات التقليدية لتعمل على ؟ إدارةلقد صممت نظم  -1

 البيانات المتجانسة فقط

  وأعمدة** حيث يمكن هيكلتها من خلال السجلات وحقول البيانات على شكل اسطر 

 ؟   hh5.aو التقليديةعلى ماذا تعتمد كل من قواعد البيانات  -2

على لغات البرمجة للعمل على البيانات متعددة  ------تعتمد قواعد البيانات التقليدية  -

 الوسائط

تخزين البيانات والعمليات التي تعمل عليها ككائنات يمكن  -------- hh5.aتعتمد  -

 استرجعها

 ؟    w5.aو    hh5.aعند المقارنة بين  -3

 w5.aنسبيا من   أبطا  hh5.aتكون  

 3التوجه والعلائقية معا يمكن انجازها عبر  كائنيهقواعد البيانات  إدارةتهجين نظم  -4

 طرق ؟

 قواعد البيانات العلائقية  لأنظمةتوفر وصول كائني التوجه  أدواتاستعمال  -

 قواعد البيانات العلائقية الموجودة  لأنظمةالتوجه  كائنيهاستعمال توسعات  -

 علائقية  –التوجه  كائنيهنة قواعد بيانات مهج أنظمةاستعمال  -

 بيئة قاعدة بيانات يجب ..؟ لإنشاء -5

 البيانات التي ستحفظ في قاعدة البيانات أنواع -فهم العلاقات بين البيانات  -

 الأعمالتشارك المنظمة ببياناتها مع شركائها في كيف س -كيفية استخدام البيانات    -

  هناك مبادئ مهمة في تصميم قواعد البيانات -

  أنواع 3التصميم لقواعد البيانات ؟    أنواع  -6

 :المنطقي  أو ألفهميالتصميم  -

  الأعمالعبارة عن نموذج لقاعدة البيانات من وجهه نظر 

  الأعمالويتطلب عمل وصف تفصيلي لمعلومات 

 :التصميم المادي  -

 إليهايبين كيف يتم تنظيم تخزين البيانات على وسائط التخزين وكيفية الوصول 

 :الأمنيالتصميم  -

حسابات  إنشاءالبيانات من خلال  إلىالمطلوبة للوصول  الأمنية الإجراءاتيتم تحديد 

 تغيرها وإمكانيةالبيانات  إلىللمستخدمين وتحديد صلاحيات الوصول 

 لاستخدام نموذج قواعد البيانات علائقي بشكل فعال ؟ -7
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 البيانات المكررة في مجموعة البيانات إزالةيجب 

 عملية التطبيع ؟مغزى  -8

ة وقابلة للتكيف انطلاقا من مرن وأيضاهياكل بيانات صغيرة مستقرة ،  إنشاءعملية 

 مجموعات كبيرة

 العلاقة ؟ –يستخدم مخطط الكيان  -9

 لتوثيق التصميم المنطقي لنماذج البيانات

من موقع  أكثرتكون قاعدة البيانات موزعة حيث يتم تخزينها في  أنيمكن  -11

 لحفظها ؟وهناك طريقتين 

شركة الخطوط السعودية  ---نسخ قاعدة البيانات المركزية نسخا كاملا عدة مرات  -

 تنسخ قاعدتها المركزية لتضعها في نيويورك وسيدني 

من قاعدة البيانات في مكان واحد  أقسام: يتم تخزين وصيانة تقسيم قواعد البيانات  -

 . أخرىمخزنة ومصانة في مواقع جغرافية  الأخرى الأقساموتكون 

 مميزات توزيع قواعد البيانات ؟ -11

 تقلل من حساسية وهشاشة قاعدة البيانات المركزية الكبيرة  -

 تسرع الاستجابة للمستخدمين المحليين لخدمتهم  -

 يمكنها العمل على حسابات اصغر واقل تكلفة -

التقليدية من مشاكل في يتسبب الحشو والتناقض الناتج عن بيئة الملفات  -12

 نوعية ؟

 البيانات

 تنظيف البيانات تدعم ؟ -13

 استقامة البيانات

 المنقولة يتسبب في مشاكل في نوعية ؟ والأعداد الأسماءتهجئة  أخطاء -14

 البيانات 

استغلال وتحليل كميات كبيرة من البيانات من منظور  إمكانيةلهذه الطريقة  -15

 متعدد ؟

 الأبعادتحليل البيانات متعددة 

للمدراء  الأهميةتحتوى على المعلومات الحالية ذات  قاعدة بيانات كبيرةهي  -16

 في المنظمة ؟

 مخازن المعلومات

يحتوي على ملخص مركز بعناية من بيانات المنظمة  مخزن بيانات صغيرهو  -17

 ما ؟ أهداف أولخدمة مستخدمين محددين 

 سوق البيانات 

تحليلية  وأدواتواستفسارات قياسية  أدواتمخازن البيانات مجموعة  أنظمة** توفر 

والتنقيب في  الأبعادتحليل متعدد  لأجل أدواتتقارير رسومية تتضمن  إعدادووسائل 

  البيانات

مخفية  أنماطلماذا يستخدم التنقيب في البيانات وسائل متعددة لاكتشاف  -18

 وعلاقات في مجموعة واسعة من البيانات ؟
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اتخاذ  إلى والإرشاديةنتاج قواعد يمكن استخدامها للتنبؤ بالتوجهات المستقبلية لاست -

 القرارات السليمة

 ولتوفير معلومات للتسويق المستهدف  -

 المختلفة في المنظمة بالمعلومات التي يحتاجونها والأقساملتزويد القطاعات  -

 ؟ إنهامن عيوب وسلبيات التنقيب عن البيانات  -19

 تنتهك الحرية الشخصية من خلال تجميع بيانات خاصة بهم 

هي قواعد بيانات تخزن قطع المعلومات على شكل عقد مرتبطة وتكون على  -21

تحتوي ذا العقد على نصوص ،رسومات ، فيديوهات ، برامج  أنشكل شبكة ، ويمكن 

 حاسوب؟

 قواعد البيانات متعددة الوسائط

 ى شكل ..؟تخزن مواقع الانترنت المعلومات عل -21

فيما بينها حيث تحتوي على نصوص ، رسومات ، فيديوهات  صفحات مترابطة

 باستخدام قاعدة البيانات متعددة الوسائط

ن برنامجين منفصلين مختلفين مثل قاعدة بيانات وخادم هو برنامج يربط ب -22

 انترنت ؟

Middleware 

 في حاسب ؟ات هو نظام قاعدة بيان -23

 خادم قاعدة بيانات

 قاعدة البيانات الداخلية للمنظمة؟ إلىفوائد استخدام الانترنت للوصول  -24

 تدريب كثير إلىسهل ولا يحتاج  -

 لا يتطلب واجهة المتصفح تغيرات في قاعدة البيانات الداخلية  -

نظامها  أمامموقع انترنت  إضافةالقديمة لان  بالأنظمةتزيد المنظمات استثماراتها  -

 تصميم نظام لوصول المستخدمين للمعلومات  إعادةالقديم تكلف اقل بكثير من 

 جديدة  إنتاجيةفرص وكفاءات  إنشاء -

التي يمكن من خلالهاادارة  والإجراءات.......... مسؤلة عن السياسات  -25

 البيانات كموارد للمنظمة ؟

 البيانات إدارة

 البيانات ؟ إدارة مسؤولياتومن  -26

 –على التصميم المنطقي  الإشراف –تخطيط البيانات  –تطوير سياسة المعلومات  -

 المعلومات  أنظمةمراقبة كيف يستخدم اختصاصيون  –تطوير قاموس البيانات 

 البيانات ؟ إدارةفي  الأساسيةمن المبادئ  -27

 البيانات هي ملكية المنظمة ككل إن

ليات التي تحدد أي وحدات تشارك المعلومات ومتى ئووالمس الإجراءاتهي  -28

 ؟ومن المسئول عن تحديث وصيانة المعلومات  يمكن توزيع المعلومات

 تنظيم سياسة المعلومات 

 انجازاتها ؟ وأهميةمكانتها  إثباتهي وظيفة تنظيمية مهمة تم  -29

 البيانات إدارة
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 تها بشكل فعال ؟ابيان إدارةالتحديات التي تواجه المنظمات في  -31

 موازنة التكاليف والفوائد  –ملكية وتبادل المعلومات  –توزيع السلطات  -

 

 

 رة الحادية عشر ضالمحا

 

 ؟التحديات التي تواجه المنظمة عند بنائها نظام معلومات جديد  -1

 صعوبة تحديد متطلبات المستفيدين والمنظمة من نظم المعلومات  -

 المطلوبة في الوقت المناسب الأنظمةعدم القدرة على تطوير  -

 وتنفيذ التغيير التنظيمي المطلوب في الوقت المناسب إدارةصعوبة  -

 صعوبة تحديد فوائد النظام عندما تكون على شكل معنوي  -

المنظمة  لأعمالتكون خطة نظم المعلومات جزءا من الخطة الشاملة  أنيجب  -2

 في التخطيط ؟ الأعلىحيث تكون .......في المستوى 

  الإستراتيجيةالنظم 

 المعلومات الجديدة للمنظمة كخارطة طريق يوضح فيها ؟تعتبر خطة بناء نظم  -3

 التبريرات المنطقية لتطوير التنظيم -

 دراسة الوضوح الراهن للمنظمة  -

 في المنظمة  الإدارة إستراتيجية -

 تحديد الميزانية المطلوبة لتطوير النظم وصيانتها -

 خطة تنفيذ وتطبيق نظم المعلومات المطورة  -

 وتغيير الهياكل الأفرادالتغيرات المطلوبة على مستوى المنظمة مثل تدريب  -

 والتجهيز للاتصالات الأجهزةالقرارات الهامة مثل شراء  -

يكون لدى المنظمة صورة  أنيجب من اجل تطوير خطة نظم معلومات ناجحة  -4

ويتم تحديد  المعلومات،واضحة ومتكاملة عن احتياجاتها الحالية والمستقبلية من 

 الطرق التالية ؟ إحدى بإتباعذلك 

 طريقة تحليل المؤسسة  -

 طريقة التحليل الاستراتيجي . تحليل عناصر النجاح الرئيسية  -

 ماهي الطريقة التي تساعد على  -5

فهم احتياجات المنظمة ككل حيث يتم التعرف على وحدات ووظائف وعمليات وبيانات  -

 المنظمة 

 كيانات الرئيسية وصفات المنظمةتساعد على التعرف على ال -

تتم هذه الطريقة بسؤال عينة كبيرة من المدراء عن طريق استخدامهم للمعلومات  -

 يحصلون عليها وماهي اهدافها أينومن 

 تجمع نتائج الاستبيان الخاص بالمدراء في وحدات فرعية  -

 اذكر ماهي تلك الطريقة ؟

  الأعمالتخطيط نظم  أوطريقة تحليل المؤسسة 
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طريقة ميزتها تعطي نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتياجاتها الكلية من  -6

 التي تنتجها ؟ والأنظمةالمعلومات واستخدامتها 

  الأعمالتخطيط نظم  أوطريقة تحليل المؤسسة 

 من عيوب طريقة تحليل المؤسسة ؟ -7

 كمية كبيرة من البيانات  تنتج -

  الأخرى الإداريةالعليا والوسطى وتتجاهل الطبقات  للإدارةتنحاز  -

الرئيسية وعن مكان الحاجة للمعلومات بل تركز  الإدارة أهدافعلى  الأسئلةلا تركز  -

 آلي إلىعلى استخدام المعلومات الموجودة بتحول العمل اليدوي 

 ماهي الطريقة التي ... -8

 لمعلومات تحديد احتياجات المنظمة من ا إمكانيةتعتمد على فكرة  -

، المؤسسة ، المدراء ، بيئة المؤسسة  الأعمالتصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع  -

 الواسعة 

تركز نظم المعلومات الجديدة على توفير المعلومات التي تساعد المؤسسة في  -

 الأهدافهذه  إلىالوصول 

وعناصر النجاح  أهدافهمحوار شخصي مع المدراء من الادراة العليا لمعرفة  إجراء -

 الناتجة عنها 

تجميع عناصر النجاح المحددة سابقا للحصول على صورة عن عناصر نجاح  -

 ؟؟؟؟  المؤسسة

 هي طريقة التحليل الاستراتيجي

 مميزات طريقة التحليل الاستراتيجي ، عناصر النجاح الرئيسية ؟ -9

 كمية بيانات اقل من تحليل المؤسسة  إنتاج -

 غيرات التي تحصل في البيئة المحيطةبعين الاعتبار الت تأخذ -

 نظم مساندة القرار العليا وتطوير الإدارةتستخدم لتحديد احتياجات  -

 عيوبها ؟ -11

 واضحة للمنظمة أهداف إلىالمدراء  أهدافتحويل  لأتضمن -

 حصول التباس في التفريق بين عناصر النجاح الفردية وعناصر نجاح المنظمة -

 لا يكون كذلك للمنظمة لأحدهمبالنسبة  أساسيعناصر النجاح فماهو  أنواعتختلف  -

 العليا للإدارةانحيازها  -

العليا وفي  الإدارةتستخدم لتحديد احتياجات  إنهامن مميزات هذه الطريقة  -11

 ؟  ESSالعليا  الإدارةونظم   DSSتطوير نظم مساندة القرار 

 طريقة التحليل الاستراتيجي

 المعلومات في تغيير المنظمات ؟الطرق التي تساهم بها تكنولوجيا  -12

 الشبكات العالمية  -

 شبكات المؤسسة -

 الحوسبة الموزعة -

 الحوسبة المحمولة -

 الواجهات البيئية للمستخدمين -
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 التغيير التنظيمية أنواع -

امتداد نفوذ الشركات  إلى أدىلاتحدد عمليات الشركة بالنسبة لمكان ما مما  -13

 العالمية ، انخفاض تكاليف الصفقات ؟

 عولمة العمل

ظهور توجه العميل  إلى أدىعبر الحدود المقسمة  الأعمالتنسيق  إمكانية -14

 المجموعات مفرقة على نطاق واسع ؟ وأصبحتوالمنتج ،

 العمل المشترك والعمل الجماعي

اللازمة لحسن التصرف متوفرللافراد ومجموعات العمل المعلومات  أصبحت -15

تدهور  الإدارةالتجارية ،انخفاض تكاليف تصميم انسياب المعاملات  إعادة إلى أدى

 ؟الإداريةالهرمية والمركزية 

 زيادة الفاعلية 

 لايرتبط العمل بالمواقع الجغرافية للمنظمة ؟ -16

 المنظمات الافتراضية 

 

 التغييرات التنظيمية ؟ أنواع -17

 :الأتمتة -

 كفاءة وفاعلية  بأكثر أعمالهم أداءلمساعدة الموظفين في  الآلياستخدام الحاسب 

 مثال :

حساب الشيكات المدفوعة وتسجيل الرواتب ،ربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام 

 الطيران الحجز في

 : للإجراءاتالتبرير المنطقي  -

 الأتمتةدمج وتنظيم اجراءت العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل 

 التشغيل فاعلية وكفاءة  وإجراءات

 مثال:

 واحدة  إدارةالمالية ومكاتب الحجز في  ارةالإددمج 

 :الأعمالهندسة  إعادة -

 تصميمها  وإعادةلتبسيطها  الأعمال إجراءاتتحليل 

من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات  الأعمالترتيب وتنظيم تدفق  إعادة

 المكررة 

 مثال :

 إلى أدىدفع الفواتير في شركة فورد لجعلها تتم الالكترونيامما  إجراءاتتصميم  إعادة

 عاملا  75 إلى 511تقليل عدد العمالة من 

 تطبيق نظام الحجز المركزي في الخطوط السعودية باستخدام قاعدة البيانات الموزعة 

 التحول النموذجي: -

نظمة ولطبيعة في الم الأعمالالتصوير الجذري لطبيعة  وإعادةوضع المفاهيم  إعادة

 المنظمة ككل 
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 مثال :

 للشحن الأساسيللشركة كتغيير النشاط  الإستراتيجية الأهدافتغيير 

 استخدام شركة باكستر نظام المخازن الفارغة

 ؟ الأعمالالهندسة  وإعادةسبب فشل مشاريع التحول النموذجي  -18

 وتنسيق التغيرات الكثيرة في المنظمة  إدارةبسبب صعوبة 

 الرئيسي لبناء نظم معلومات جديدة في الشركات ؟السبب  -19

 والمعاملات التجارية  الإجراءاتتصميم  إعادةهو 

 تكنولوجيا المعلومات على عمل المنظمة وزيادة كفاءتها التالي ؟ تأثيرمن  -21

 على المعاملات : التأثير -

 معاملات روتينية  إلىتحويل المعاملات غير المنظمة  -

 الجغرافي: التأثير -

بعيدة باستقلالية عن المواقع  وأماكننقل المعلومات بسرعة لمسافات طويلة  تمكين

 الجغرافية 

 على التشغيل : التأثير -

 تقليل التدخل البشري في العمل 

 القدرة التحليلية : -

 لهذا الغرض أدواتالقدرة على تحليل البيانات والمعلومات من خلال 

 القدرة المعلوماتية: -

 ومفصلة من المعلومات في مختلف المجالاتتوفير كميات كبيرة 

 :ألتتابعيالقدرة على التغيير المرحلي  -

التغيير المطلوب بشكل تتابعي ومتوازن دون  أحداثفي  وأدواتهاتساعد التكنولوجيا 

 العمل  إرباك

 المعرفة: إدارةالقدرة على  -

 تمكين الحصول على المعلومات وتوزيعها بشكل دقيق وسريع

 بعة انجاز العمل :القدرة على متا -

تنفيذ  أثناءومدى انجازها ومتابعة المدخلات والمخرجات  الأعمالالقدرة على متابعة 

 الأعمال

 

 الوسطاء: إلغاءالقدرة على  -

 عملائها ومورديهاتمكن المنظمة بالارتباط المباشر مع  أدواتتوفر 

 تدفق العمل : إدارة -

  والوثائق بين مختلف وحدات دمج وتنسيق العمليات لتسهيل عملية تدفق العمل

 المنظمة

  الأعمال إجراءاتتطوير نظرة مستقبلية شاملة عن  

  تصميم هندسي إعادة إلىالتي تحتاج  الإجراءاتتحديد 

  الحالية  الإجراءات أداءفهم وقياس 

  الجديد للإجراءبناء نموذج تجريبي 
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 مثال :

تستطيع المنظمات استخدام برامج لقراءة وفحص وتخزين وتحويل الوثائق الكترونيا 

 والعمل الإجراءاتلتسريع 

 الجودة الشاملة ؟ إدارةكيفية مساهمة نظم المعلومات في  -21

 الجودة الشاملة وإدارة الأعمال إجراءاتتحسين  -

  الأعمال إجراءات إدارة -

 الجودة الشاملة وستة سيجما  إدارة -

التي تواجه المنظمة  الأعمال بإجراءاتظهور المشاكل المتعلقة  أسباب -22

 ؟باستمرار

 دمج واحتوى المنظمة -

  الأعمالالتغييرات في نماذج  -

 متطلبات الصناعة الجديدة -

 التغيير في متطلبات العملاء -

 عند القيام بتصميم نظام جديد للمنظمة فلا بد من ؟ -23

 تصميم المنظمة  إعادة

 مع احتياجات المنظمة المستمرة ؟ طريقة ووسائل للتعامل -24

 Taبرامج     

 داخل المنظمة ؟ الإجراءات إدارة -25

 atبرامج 

 مثل ؟ الأمريكيينبعض العلماء   TMQ  طورت فكرة  -26

 ادوارد ديمنغ    ،    جوزيف جوران 

 الدول التي تنبئت وروجت لهذه الفكرة هي اليابان أكثرولكن 

في  أخطاء 3.4هو مقياس دقيق يستخدم لتحديد الجودة وهو عبارة عن  -27

 مليون فرصة ؟

 ( Six Sigma   )   ستة سيجما

 يستخدم ستة سيجما ل ؟ -28

 لتحسين الجودة وتقليل التكلفة 

 فوائد تحسين الجودة ؟ -29

 زيادة مستوى جودة المنتج والخدمة + تقليل التكلفة 

 الهندسة لعمليات المنظمة ؟ وإعادةالفرق بين مفهوم الجودة الشاملة  -31

 التغيرات بشكل تدريجي إحداث -----الجودة الشاملة 

 احدث تغيرات جذرية كبيرة وفورية  -----الهندسة  إعادة

 ...؟ الأعمال إجراءاتهندسة  إعادةتعتبر مشاريع  -31

 المنظمة  أداءمكلفة وتسبب عرقلة 

 الجودة من خلال ؟ أهدافيمكن لنظم المعلومات مساعدة المنظمة في تحقيق  -32

  الإجراءاتتبسيط  -

 وضع معايير مناسبة للتقييم -
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 تحقيق مقترحات العملاء -

 تخفيض زمن دورة العمل -

 والإنتاجتحسين جودة ودقة التصميم  -

 

 

 المحاضرة الثانية عشر 

 ؟ أحجامهافي تطوير النظم بمختلف  إتباعهاالتي يتم  الأنشطةهي  -1

 دورة تطوير النظم

 تنظيم النظم ؟مراحل دورة  -2

 :تحليل النظم  -

يجب على What)ماذايصف   المشكلة التي تحاول المنظمة حلها أوهو تحليل المسالة 

  ( انجازهالنظام 

 :تصميم النظم  -

 أوالنسخة الكربونية عن مبنى  يشبهالمخطط شامل لهذا النظام حيث  أوهو النموذج 

 بيت

 سينجز النظام هذه المتطلبات ويحقق اهدافة (    how) كيف يصف 

 :البرمجة  -

شفرة برامج  إلى مرحلة التصميم أثناء أعدتهي عملية ترجمة مواصفات النظام التي 

 مكتوبة بلغة برمجة مناسبة لطبيعة النظام

 :الاختبار   -

 من صحة عمل النظام للتأكدهو اختبار النظام بشكل شامل ومفصل 

 :التحول  -

 النظام الجديد إلىالانتقال من النظام القديم  هو عملية

 :الإنتاج  -

 هذه المرحلة بعد تركيب النظام الجديد تأتي

 الصيانة : -

 الأخطاءمتابعة تحسين النظام من خلال تصحيح 

كان  أوتمثل هذه الدورة الطريقة المتبعة في تطوير النظم سواء كان النظام جديد  -3

 ؟ تعديلهنظاما قائما يتم 

 تطوير النظمدورة 

 يتكون تحليل النظام من ؟ -4

 المشكلة التي تواجه النظم أوتعريف المسالة  -

 تعرف على مسببات المسالة -

 وصف الحل -

 والأجهزةينشئ محلل النظم ........ حيث يتعرف على المستخدمين والمالكين  -5

 والبرمجيات ؟

 خارطة للتنظيم والنظم
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 على ؟ الأولييساعد التحليل  -6

  لتطويرهووضع الحلو  ومحدوديته القديمتصور المسائل التي تشوب النظام 

 النظام ؟ رالبدء بتطوي أسباب -7

 حل مشكلة في جزئية من عمل النظام -

 جديدة  وإجراءاتتعديلات  إضافة -

 تحسين النظام الحالي -

 

من  وانجازه تنفيذهالحل يمكن  إذاتتضمن مرحلة تحليل النظام ........ التي تحدد  -8

 الناحية المالية والتقنية والتنظيمة ؟

 دراسة الجدوى

 دراسة الجدوى ؟ أنواع -9

 الجدوى الفنية : -

انجاز الحل المقترح بالمعدات والبرمجيات والموارد التقنية  إمكانيةهي دراسة 

 المتاحة 

 الجدوى الاقتصادية : -

  تكاليفه إلىهي مقارنة المردود المالي من النظام المطور بنسة 

 الجدوى القانونية : -

 مدى مطابقة القوانين والتشريعات المعمول بها

 الجدوى التشغيلية : -

 والتنظيمي الحالي الإداريهي دراسة مدى تناسب النظام المقترح مع الهيكل 

 2يتم تقديم تقارير رسمية لدراسة الجدوى خلال تحليل النظام على مرحلتين  -11

 ؟

 مرحلة تعريف المشروع : -

  للإدارةينتج عن هذه المرحلة خطة مشروع تطوير النظام التي تقدم 

 مرحلة دراسة النظام: -

يقوم بة النظام ؟ وماهي المدخلات   Whatمثل : ماذا  أسئلةتجيب هذه المرحلة عن 

 والمخرجات

 بناء متطلبات المعلومات : -

 ( أينوتحديا لمحلل النظم وتشمل )من يحتاجها ومتى وكيف  الأكثرهي المهمة 

جميع المكونات التقنية والتنظيمية  إلىتتطرق  أنيجب على هذه التوصيفات  -11

 لحل مشاكل النظام ؟ الإدارية

 الوصف الخاصية

 التوقيت )يومية ( \المحتوى )تقارير(  \الوسيلة )طباعة (  المخرجات

 مدخل البيانات \متداخل (  –التدفق ) دفعة  \المصدر  المدخلات

 الأخطاء \ردة الفعل  \المنطقية  \الفاعلية والكفاءة  \البساطة  واجهه المستخدم

تصميم قاعدة 
 البيانات

تصميم  \متطلبات الحجم والسرعة  \نموذج البيانات المنطقي 
 توصيفات السجلات \وتنظيم الملفات 
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توقيت  \التقارير المتطلبة  \مكونات البرنامج  \الحسابية  العمليات
 المخرجات

 ؟  أين \متى ؟  \كيف ؟  \من ينجزها ؟  \؟  الأنشطةماهي  اليدوية الإجراءات

رقابة التشغيل ) الثبات  \المخرجات  \رقابة قيود المدخلات  الرقابة والتحكم
 )كلمات السر ( الإجراءاتوعددالسجلات ( رقابة 

 مراجعة وتدقيق الحسابات  \خطة طوارئ  \التحكم بالوصول  الأمن

 دليل المستخدمين  \وثائق النظام  \لعمليات توثيق ا التوثيق

 \اختيار طريقة الاختبار  \جديدة  إجراءاتبدء  \تحويل الملفات  التحويل
 الانتقال للنظام الجديد 

التعرف على  \تطور وحدة التدريب  \اختيار تقنيات التدريب  التدريب
 مرافق التدريب

 \تصميم العمليات  \ الأعمالتصميم  \تصميم المهام  إعادة التغيير التنظيمي
 المرؤوسينعلاقات  \تصميم هيكل المنظمة 

 

 مايميز التصاميم عن بعضها ؟ -12

السهولة ولكفاءة ضمن مجموعة محدد من الضوابط التقنية والتنظيمية والمالية 

 والزمنية

 

 

 

 

 التصاميم ؟ أنواع -13

 التصميم المنطقي والمفاهيمي : -

 يحدد عناصر النظام والعلاقات التي بينها 

 ونماذج البيانات الإجرائيةوصف المدخلات والمخرجات والعمليات 

 التصميم المادي : -

والتقنيات ومعدات  والأجهزةتصميم فني لتحديد البرامج  إلىترجمة التصميم المنطقي 

 اليدوية  والإجراءات والإخراج الإدخالالاتصال ووحدات 

 ؟ وقبولهبتحديد متطلبات النظام المطور  أساسيادورا  فل......... -14

 المستخدم

 المنتج النهائي للبرمجة ؟ -15

 برنامج قابل للتحميل والتنصيب

 لاتقوم معظم المنظمات ببرمجة النظم بنفسها حيث هناك عدة طرق لذلك ؟ -16

 شراء البرامج الجاهزة -

 شراء خدمات البرامج من مزودي خدمات البرامج -

 منظمات خارجية مختصة بذلك إلىتطوير البرامج  إسناد -

 من النشاطات ؟ واعنأ 3ثلاثة  إلىيمكن تقسيم اختبار نظام المعلومات  -17

 :البرنامج  أواختبار الوحدات  -

 في النظام بطريقة منفردةبرنامج  أويتوقف على اختبار كل وحدة 



41 
 

 الأخطاءالهدف : ضمان خلو البرنامج من 

 :اختبار النظام -

 المعلومات ككليقوم باختبار 

 :اختبار القبول -

 يزود الشهادة النهائية بان النظام جاهز للاستخدام 

من قبل فريق التطوير بالاشتراك مع المستخدمين وتتضمن  إعدادهايتم  -18

 عمل النظام بشكل صحيح ؟ إلىالترتيبات الضرورية التي تؤدي 

 خطة الاختبار

 4 أربعةالجديد ويوجد  إلىالتحول هو عملية الانتقال من النظام القديم  -19

 استراتيجيات لتطبيق هذا الانتقال ؟

 التوازن : إستراتيجية -

تشغيل الجديد بنفس الوقت حتى يطمئن الجميع بان  أثناءيتم تشغيل النظام القديم 

 النظام الجديد يعمل كما يجب

 الانتقال المباشر: إستراتيجية -

 النظام القديم والعمل على الجديد بشكل كامل  إيقافهو يتم 

 الدراسة التجريبية : إستراتيجية -

النظام الجديد في منطقة محدودة مثل قسم واحد حتى يثبت فاعلية فيعمم يتم تطبيق 

  الأقسامعلى باقي 

 :الطريقة المرحلية  إستراتيجية -

 يتم العمل بالنظام الجديد على مراحل 

على الموظفين الذين  أولامثلا يطبق على نظام الرواتب  –على مستوى الوظائف  -

 يطبق بشكل عام أشهرثم بعد عدة  أسبوعيالرواتب بشكل  يأخذون

مثلا يطبق على الفرع الرئيسي ثم على وحدات –على مستوى الوحدات التنظيمية  -

 أشهربعيدة بعد عدة 

بفشل  نقصهمهم جدا ويساهم  هو جزء من عملية تطوير النظام يعتبر جزاء -21

 النظام ؟

 التدريب المناسب للمستخدمين النظام

 

 

 يوجد العديد من الطرق المستخدمة لنمذجة وتصميم النظم مثل ؟ -21

 المنهجية الهيكلية : -

  م  1971تستخدم في توثيق ، تحليل وتصميم النظم منذ عام 

  تستخدم وسائل توضيح منهجية التطوير خطوة خطوة حيث  لأنهاسميت هيكلية

 كل خطوة تعتمد على سابقتها

  حيث تقوم بتجميع وتخزين البيانات عبر النظام والإجراءاتتركز على العمليات 

  تفصل البيانات عن العمليات 

  مثل : أدواتتستخدم عدة 
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 مخطط تدفق البيانات : لعرض تدفق البيانات خلال تطبيق العمليات -

 قاموس البيانات :الذي يحتوي على معلومات عن كل البيانات  -

 أعلىمخطط التقسيم الوظيفي:تصميم النظام على شكل هيكلية من  أوالرسم الهيكلي  -

 لأسفل

 التوجه : كائنيهالمنهجيات  -

  تستخدم كوحدة في عملية التحليل والتصميم 

  تشمل على نفس مفاهيم البرمجة كائنية التوجه مثل الصنف والوراثة 

  لغة النمذجة الموحدة يمكن نمذجة النظام باستخدامUML  باستخدام مخططات هذه

 السلوكية أواللغة الهيكلية 

  الكائن تستخدم طريقة Object38  كوحدة في عملية التحليل والتصميم 

 برامج مساعدة هندسة النظم : -

  لتقليل كمية العمل المكرر آليةتهدف على جعل طرق تطوير النظم تعمل بطريقة 

  فريق التطوير أعضاءيساعد على عمل توثيق واضح وعلى تنسيق بين مجهود 

  مع الحاسبات الشخصية  معظمهاتستخدم 

  الصور والرسومات والتقارير وقواميس البيانات  لإنتاجرسومية  إمكانياتتقدم 

 والجودة بواسطة : الإنتاجيةة يعمل على زياد 

 طريقة التطوير والتصميم إتباع -

 تحسين الاتصالات بين المستخدمين والفنيين -

 ربط وتنظيم مكونات التصميم بعضها ببعض لتسهيل الوصول السريع  -

 من عمليات التحليل والتصميم للأخطاءوالقابلة  الروتينية الأجزاءمكننة  -

 الاختبار والتحكم وإجراءشفرة البرمجة  إنتاجمكننة  -

 ؟من الطرق البديلة لتطور النظم  -22

 دورة حياة النظم التقليدية  -

 نموذج النظام إعداد -

 تطوير النظم بواسطة المستخدمين -

 حزم البرامج التطبيقية -

  أخرىتطوير النظم بواسطة منظمات  -

 بدورة ؟ أحجامهافي تطوير النظم بمختلف  إتباعهاالتي  الأنشطةتسمى  -23

 النظمدورة تطوير 

 يتم تنفيذ دورة تطوير النظم بشكل ؟ -24

 بنفس الوقت  الأنشطةتكرار هذه  وكما يمكنبشكل تتابعي 

 للنظام على ؟ الأولييساعد التحليل  -25

تطوير نظام  أو لتطويرهتصور المسائل التي تشوب النظام القائم ووضع الحلو 

 جديد
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 المحاضرة الثالثة عشرة

 النظم والاختيار من بين البدائل ؟يمكن استخدام عدة طرق لفهم قيمة  -1

 الفائدة : \تحليل التكلفة  -

 يقدر ويقارن التكلفة والفوائد للنظام

 تحليل المحفظة : -

 وفوائد الشركة  لأخطارلديها خطوط عامة  إنيمكن وصف المحفظة على 

 طريقة نماذج تسجيل النقاط: -

 هي طريقة سريعة لاتخاذ القرار واختبار نظام من بين النظم البديلة 

 الفائدة في حالات كثيرة منها ؟ \تستخدم طريقة التحليل التكلفة  -2

 الاختيار من بين عدة بدائل  -

 تبرير نظام معين -

 مراجعة لتقييم نظم موجودة  كأداة -

 تطوير المساندة الكمية لقرار سياسي -

 لا دخل له بالتكلفة والفائدة للنظام ؟ تنظيمية لأسبابهو قرار  -3

 تطوير المساندة الكمية لقرار سياسي

كل البدائل المتاحة قد تمت دراستها وانه لايمكن تحديد  إنتفترض هذه الطريقة  -4

 تعكس ماديا؟ أنومعرفة التكلفة والفوائد لكل بديل وان هذه التكاليف يمكن 

 الفائدة \تحليل التكلفة 

 الفائدة ؟ \في تحليل التكلفة الخطوات المتبعة  -5

 المال ورأسيجب تحديد كل نظام بدقة من حيث العمالة  -

المادية  والصيانة والفوائدتحديد التكلفة والفوائد من حيث تكاليف التطبيق والتشغيل  -

 والمعنوية

 مقارنة البدائل مع بعضها باستخدام بعد مالي وعادة صافي القيمة الحالية  -

 تبعا القرار للشركة والتي منها يتم اختيار البدائل  -

 الحصول على الفائدة القصوى من التكلفة المعطاة 

  فوائد  \نسبة تكلفة  أعلىالحصول على 

  اكبر من صفر الربحقبول البديل طالما صافي 

  عائد على الاستثمار أعلىالحصول على 

 الفائدة ؟ \عيوب طريقة التحليل التكلفة  -6

 من الفوائد والتكلفة دالتأكلاتصف المخاطر وعدم  إنها -

  معنوية وعلى المدى الطويلتكون  الفوائدبينما  حينية وملموسةتكون  التكاليف -

اذكر تكلفة التطبيق والتكلفة التشغيلية والفوائدالملموسة والمعنوية لطريقة  -7

 الفائدة؟ \التحليل التكلفة 

 تكلفة التطبيق : -

 تكلفة الموظفون التقنييون 

  والبرمجيات  الأجهزةتكلفة 
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 التكلفة التشغيلية : -

 الصيانة أجهزة 

 صيانة برامج 

 تكاليف مسئولي التشغيل 

 تكاليف التدريب 

 

 

 

 الفوائد الملموسة : -

 المتزايدة  الإنتاجية 

 انخفاض تكاليف التشغيل 

  انخفاض تكاليف القوى العاملة 

 انخفاض نفقات الكمبيوتر 

 الفوائد المعنوية : -

  الأصولتحسن استغلال 

 التحكم بالموارد تحسن 

 تحسن التخطيط التنظيمي 

 تحسن المرونة التنظيمية 

  بالوقت المناسب أكثرمعلومات 

 تحسن الرضا الوظيفي 

  رضا العميل 

  أفضلسمعة الشركة 

 التي قد يتعرض لها المشروع عند تطبيق طريقة تحليل المحفظة؟ الأخطار -8

 الفرص التي يمكن عدم الحصول عليها  -

 تتجاوز الميزانية المحددة تكاليف التطبيق ربما -

 تجاوز الوقت المخصص لتنفيذ المشروع  -

 يكون اقل من المتوقع  أنالتقني يمكن  الأداء -

 الموجودة الأجهزة أوفرصة عدم توافق النظام مع البرامج  -

سيئة حيث يمكن تحمل بعضها طالما  الأخطارليس من الضروري تكون هذه ** 

 تعادلها الفوائد

 تسجيل النقاط من ؟تمكن طريقة نماذج  -9

 تحديد السمات المفضلة التي يريد متخذ القرار تطبيقها على النظام  -

 بين السمات المفضلة  أولوياتهاكل سمة وزن يحدد  إعطاء -

 ترتيب البدائل  -

 أحكامتكون  أنمن  أكثروتبرير وعم القرارات  لتأكيدتستخدم هذه الطريقة  -11

 نهائية لاختيار النظام؟
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 النقاط طريقة نماذج تسجيل

 

 

 المحاضرة الرابعة عشر

شبكة الحاسبات العالمية التي تربط بين مئات من شبكات الحاسبات  -1

 المحلية حول العالم؟

 الانترنت 

اكبر تطبيق لحوسبة الخام والعميل التي تخدم مئات  إنهاهي معروفة  -2

 ؟الأفرادالملايين من 

 الانترنت

 للانترنت ؟ الأساسيةالفائدة  -3

 وإجراءوالمؤسسات لتبادل المعلومات  الأفرادوسيلة تستخدم من  إنها

 المعاملات

 للانترنت وكيف ؟ الأولمتى صمم النموذج  -4

 الموثوقية العالمية  أساسللانترنت على  الأولصمم النموذج  -

عام  الأمريكيةها وزارة الدفاع انشائت   ARPANETبشبكة لامركزية تدعى  بدأتحيث  -

1969 

 استمرارية الاتصالات في حالة حدوث هجوم نوويحتى تضمن  -

التي انشاتها  NSFnetو  BitNetو  Usenetمنها  أخرىوتم ربطها بشبكات  -

 للعلوم  الأمريكيةالمؤسسة الوطنية 

العمل  إلىالكمبيوتر لتبادل المعلومات والاتصال فيما بينها  أجهزةتحتاج  -5

 وفق مجموعة معايير وقواعد اتصال تدعى ؟

 protocolsلات بروتوكو

 إرساليستخدم الانترنت مجموعة من البروتوكولات للتحكم في عملية  -6

 تدعى بيروتوكولات؟ لإرسالالبيانات عبر الوسائط 

Transmission Control Protocol \ Internet Protocol 

 TCP \ IPباختصار 

 إلىبتجزئة الرسالة   TCPعندما يرسل المستخدم أي رسالة يقوم ال -7

 ؟إلىوحدات من البيانات 

 Packetsحزم 

 ؟  يمكن الاتصال بالنت عن طريق مجموعة من الطرق منها  -8

 (:Dial- up أو   DSLالاتصال الشبكي الهاتفي ) -

 إلىالتناظرية الهاتف  إشارات بتحويلوحاسب حيث يقوم المودم  مودماستعمال جهاز 

 والعكس رقمية إشارات

 الخط المخصص : -

 بشبكة محلية لشركة لديها عقد مرتبط مباشرة بالانترنتوهو خط متصل 

 ترتبط الشبكات الدولية من خلال ؟ -9



45 
 

 لخطوط الانترنت العمود الفقري

 هذا العنوان من ؟ يتألف  IPV4 للإصداروفقا  -11

  بت   32

 من ؟ IPV4 اصدريتكون العنوان الذي  -11

 إلى   0من  قيمتها وتأخذ برمز النقطة يفرق بينها فرعية أعداد أربعةمن 

255 

والذي يعمل على   IPV6برتوكول  إلى  IPV4 تم تطوير برتوكول  -12

 عدد مكون من ؟

 بت    128

 سبب ذلك التطور ؟ -13

  IPV4بسبب التزايد السريع لعدد المتصلين بالانترنت ومحدودية بروتوكول 

 لعنونة الاجهزة المتصلة بالانترنت

 هيكلة وعنونة الانترنت ؟ -14

 المجالات : أسماءنظام  -

 بأسماءالمؤلفة لعناوين المواقع لذلك تم استبدالها  الإعدادمن المستحيل تذكر 

 المجالات

 IPتحافظ على قاعدة بيانات محتوية على العناوين العددية  DNS** ويوجد خادمات 

 المجالات لأسماءالمقابلة 

 المجالات هيكلية ...؟ أسماءلنظام  -15

 هرمية 

وهو  الأساسيالمجال  أعلاهاالمجالات هيكلية هرمية في  أسماءلنظام  -16

 ويشكل ....؟ الأبناءتحتها مجال  ويأتييشكل .........

 المستوى الثاني  \ الأولالمستوى 

ثلاثة على  أوعلى حرفين  الأول أو الأعلىالمجال المستوى  يتألف -17

 شكل ؟

 ، gov، edu ، com  والدولFr، ca  ، sa ، Ib 

 المستوى الثاني من ؟ يتألف -18

اسم  إلىوالثاني يشير  الأعلىاسم المستوى  إلى الأوليشير  جزأينمن 

 المستوى الثاني 

 edu.sa   أو   googl.comمثل : 

 

 الهرمية ؟ أسفليوجد في  -19

 حاسب محدد على شبكة الانترنت إلىيشير  جهاز مضيف

الفقرية فائقة  الأعمدةتسير حركة بيانات الانترنت عبر شبكات من  -21

 السرعة الممتدة على القارات التي تعمل ضمن مجال السرعة ؟

  2.5 Gbps   45  الى Mbps    
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معينة تملك الانترنت ولكن يوجد عدد من المنظمات  جهةلايوجد   -21

 التي تبنت سياسات عالمية للانترنت منها ؟ والحكومات المختلفة

 فظ **ذكرت بالاختصارات لسهل الح الأسماء** 

-  IAB  --- تساعد بتعريف الهيكل الكامل للانترنت 

-  ICANN  ----  عناوين  إدارةهي مؤسسة غير ربحية تتولىIP addresses 

-  InterNIC  -----  وتتولى تخصيص  الأمريكيةمن قبل وزارة التجارة  إنشاؤهاتم

 المجالات أسماء

-  IETF ---- هيئة عالمية كبيرة تقوم بتطوير الانترنت 

-  W3C ----  هيئة تشجيع تطوير المعايير المفتوحة للويب مثلا لغة لنص المترابط

HTML 

 رتكز الانترنت على تقنية ؟ت -22

 الخادم والعميل

 يتم تخزين الرسائل الالكترونية وصفحات الويب في ؟ -23

 الخادمات 

يستخدم الانترنت ليطلب المعلومات من خادم ويب محدد بعيد  -24

 المعلومات المطلوبة عبر الانترنت ؟ بإرسالويقوم ذالك الخادم 

 العميل

 رنت ؟التي تستخدم للاتصال في الانت الأجهزةمن  -25

 وأجهزةالرقمية المحمولة باليد ،  الأجهزةالحاسبات ، الهواتف الخلوية ، 

  الأخرىالمعلومات 

الرسائل  بإرسالبينهم  الأفرادتسمح هذه الخدمة بتوصيل  -26

 عدة مستخدمين ؟ إلى أو خرأ إلىمتعددة الوسائط من مستخدم 

 Enailخدمة البريد الالكتروني 

 ماهي عناصر الرسالة غير محتواها ؟ -27

المرسل  أسماءفي ظهور  والأولوية –موضوع الرسالة  –عنوان المرسل 

 لهم

)نسخة CCعدة عناوين ضمن بند  إلىرسالة  إرساليمكن  -28

حيث تظهر كل العناوين الموضوعة بهذا البند لمستقبلي  كربونية (

دون ظهور تلك العناوين في  أشخاصلعدة  إرسالهاالرسالة ،، ويمكن 

 الرسالة باستعمال بند ؟

 BCCبند 

 ؟ أقصىملفات في البريد الالكتروني بحجم  إرفاقيمكن  -29

10 MB 

 يكون متصل بالانترنت ؟ إنهل يشترط عند مراسلة المستقبل  -31

وقت حيث تكون مخزنة في  بأييمكن للمستقبل فتح الرسالة بعد استلامها 

 مراسلتهيكون متصلا بالانترنت عند  إنولا يتطلب خادم الرسائل 
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يكون للشخص عنوان بريد الالكتروني حتى نتمكن  إنيجب  -31

 الكترونيا حيث يتضمن عنوان البريد ؟ مراسلتهمن 

 الرمز @ -

يكون فريدا ولا  أنويسمى الجزء الذي في يمين هذا الرمز باسم المجال الذي يجب  -

 مجالات عناوين الانترنت يشبه لأنةيتكرر 

 

 ؟  Khaled@kfu.edu.saعلى ماذا يدل كل جزء من  -32

- Khaled  ---  اسم الفرد او المنظمة 

- Kfu --- الحاسب المضيف 

- Edu --- الوظيفة 

- Sa --- المكان 

من التواصل المباشر من خلال  لمستخدميهيسمح الانترنت  -33

 أونصيا  أكثر أومباشرة مع شخص  محادثات لإجراءبرامج خاصة 

 عن طريق الكاميرات ؟ أوكلاميا 

 Skype – Hotmail - yahooمثال برنامج  Chattingخدمة الدردشة 

والمعلومات حول  الأفكارهي منديات عامة للحوار وتبادل  -34

 الالكترونية ؟ الإعلاناتموضوع معين معلن عنة من خلال لوحات 

 منتديات الحوار

هو برتوكول يحاكي جهاز الاتصال عبر الشبكة حيث يمكن  -35

 ؟أخرعلى حاسب  الأعمالبعض  وإجراءالدخول على حاسب 

 Telnetتلنت 

 ؟أخر إلىهو برتوكول لنقل الملفات من حاسب  -36

 FTPبرتوكول نقل الملفات 

هي شبكة عالمية من صفحات الويب المترابطة من خلال  -37

 ارتباطات نصية متشعبة ؟

 شبكة الويب العالمية 

 اختصار شبكة الويب العالمية ؟ -38

WWW 

هو رتوكول اتصال بين خادم ويب وعميل لاسترجاع وتشكيل  -39

 الويب ضمن متصفح الويب ؟ وعرض صفحات مواقع

 HTTPبرتوكول 

 ولكنة امن ؟  HTTPهو بتروكول لنفس مهمة  -41

 SHTTPبرتوكول 

من خلال  يبعضهامرتبطة هو مجموعة من صفحات الويب  -41

 الارتباطات التشعيبية ؟

mailto:Khaled@kfu.edu.sa
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 موقع ويب

هي صفحات مترابطة تؤلف مواقع ويب حيث تضم صفحة  -42

 البدية الممثل واجهه الموقع وصفحات داخلية ؟

 صفحات ويب 

 صفحات الويب وتصميم المواقع؟هي لغة تستخدم لكتابة  -43

HTML 

لغة تشكيل نصوص وليس لغة تفاعلية لذلك  HTMLتعبر لغة  -44

 إلىيلجا مصممو مواقع الويب التي تعمل على قواعد البيانات 

 .......خاصة للتعامل مع قواعد من خلال مواقع الويب ؟

 استخدام لغات برمجة خاصة  إلى ألجوء

 ومنها :

PHP ، Java ، Visual  ،Studio ، Net 

من قبل المؤسسة عن الموقع حيث  السؤلهو الشخص  -45

 ؟ ويديرهيشرف علية 

 مسئول الموقع 

للتمكن من    HTMLهي لغة تعريف البيانات ضمن صفحات  -46

 ؟البحث فيها

XML 

هو نص يعرف ويحدد عنوان مواقع صفحات الويب على  -47

 التالي الشكل يأخذالانترنت وهو 

~kkhalil\http://www.kfu.edu.sa     ؟ 

 URLهو 

معني كل عنصر في   -48

~kkhalil\http://www.kfu.edu.sa     ؟ 

  httP  و www= مقاييس الشبكة 

kfu  = الحاسب المضيف 

edu.sa = دادالامت 

Kkhalil = الفهرس 

هو برنامج يتيح البحث عن كلمات محددة ضمن الانترنت  -49

 المختلفة؟

 محركات البحث

 رئيسية هي ؟ أجزاءمحرك البحث من ثلاثة  يتألف -51

 برنامج العنكبوت : -

 )بالزاحف ( أيضاويسمى بالاعتبار  لأخذهاصفحات جديدة على الويب  لإيجاديستخدم 

يبحر في الانترنت بهدوء لزيادة صفحات الويب والاطلاع على  لأنةوسمي بالزاحف : 

 محتوياتها

 برنامج المفهرس : -

http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil
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 يجمع ويخزن البيانات في قاعدة بيانات ضخمة أحيانايمثل الكتالوج 

 برنامج محرك البحث: -

 دورة عند كتابة كلمة مفتاحية في مربع البحث يبدأ

ة في برنامج يعمل على زيادة الصفحات للمواقع الموجود -51

 من التعديلات التي تصيب المواقع المفهرسة ؟ للتأكدالفهرس 

 برنامج العنكبوت

يعتمد برنامج المفهرس على المعلومات التي حصل عليها من  -52

 برنامج ؟

 العنكبوت 

 تختلف محركات البحث فيما بينها ب ؟ -53

 عملها  بأسلوب

هو معروف بصفحة الروابط ويضم موقع لمحرك البحث على  -54

الانترنت ويقدم خدمات البريد  إلى الأولىالانترنت ويمثل نقطة دخول 

 منتديات؟ –العاب وتسلية  -الإخبار –الالكتروني 

 المدخل

هي نوع من الاتصالات المعتمدة على الانترنت حيث وسيلة  -55

 وتحميلها على الجهاز ؟على للحصول على المعلومات من الانترنت 

 تكنولوجيا الدفع

مجموعة  إلىالمعلومات  لإرسالهي استخدام تكنولوجيا الدفع  -56

 ؟الأشخاصمعينة من 

 الإرسالتعدد 

شبكة داخلية تستخدم البنية التحتية للشبكة الحالية في   -57

 المؤسسة وتستخدم تقنيات الانترنت ؟

 نتاالانتر

 استخدام ؟لحماية الشبكة من الانتهاكات يجب   -58

 الجدار الناري 

 

 

 

هو برنامج ومعدات متكاملة تستخدم كحاجز بين الشبكة  -59

الشبكة  إلىالداخلية وشبكة الانترنت لتصفية البيانات ولوصول 

 الداخلية ؟

 الجدار الناري 

شبكة خارجية تستخدم لربط بعض العملاء والزبائن  -61

 والشركاء بالشبكة الداخلية ؟

 الاكسترانت
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وخدمات الشحن والتوصيل وهذه  والأسعاروتستخدم لعرض المنتجات 

 التبادل الالكتروني للمعلوماتالخدمات تسمى 

 فوائد الانترنت للمنظمات ؟ -61

 الترابط العالمي  -

 تخفيض ثمن الاتصالات -

 تخفيض المعاملات التجارية -

 تخفيض الوكلات التجارية -

 التفاعل والمرونة -

 سرعة نشر المعلومات والمعرفة -

ترابط واتصال العملاء بشركائها وعملائها ومزوديها  -62

 ذات الصلة ؟ والأسواق

 الترابط العالمي

 مامعنى تخفيض الوكلات التجارية ؟ -63

 الوسطاء إلغاء

هو نظام يتيح عبر الانترنت حركات بيع وشراء السلع  -64

 والخدمات والمعلومات كما يمكن دفع ثمنها بالنقود الالكترونيا؟

 التجارة الالكترونية 

 نماذج تجارة الالكترونية )الانترنت ( ؟ -65

 المنتجات والخدمات الجديدة  -

 ( الآليالتسجيل  -المعاملات الجديدة والخدمات الحالية ) دفع الفواتير -

 المنتجات والخدمات الجديدة ولكن بتكاليف اقل -

 من النشاطات التجارية الالكترونية بشكلها الحالي نجد ؟ -66

 ( C2Cزبون )  إلىلالكترونية من زبون تجارة ا -

 (B2Cالزبائن ) إلىتجارة الالكترونية من الشركات  -

 (B2Bالشركات ) إلىتجارة الالكترونية من الشركات  -

 الانترنت للمعاملات التجارية ؟ أضافتماذا  -67

 سهولة الربط بين العملاء والمعاملات -

 تحديث معلومات المنتج ومساندة العملاء  إمكانية -

 المتاجر مباشرة على الخطوضع  -

 المعاملات التجارية  إشكالتحسين  -

 الوسطاء إلغاء -

مستويات المعاملات التجارية الوسيطة بين المنظمة  إزالةهي  -68

 والمستهلك؟

 الوسطاء إلغاء

 ؟ HITماهي الخاصية التي تسمى  -69

جميع المعلومات عن  أوهي عبارة عن عملية تسجيل طلبات المستخدمين 

 مورغباته أرائهم
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 نماذج تجارة معاملات الانترنت ؟ -71

 :واجهة المحل الافتراضية  -

 واجهات المحل الحقيقي مباشر مثلعرض المنتجات والخدمات بشكل 

 :مراكز التسويق -

 تجمع منتجات وخدمات من عدة جهات وتوفر للعميل فرصة البحث والمقارنة

 :وسطاء) سماسرة ( المعلومات -

 المعاملات التجارية  إكمالهو  الأساسينشاطهم 

 :تسليم المنتجات الرقمية  -

 بيع وتسليم البرامج والوسائط المتعددة والمنتجات الرقمية عبر الانترنت

 :مزود خدمات مباشر -

 والبرمجيات للمستخدمين مباشرة من الانترنت بالأجهزةتقدم خدمات تتعلق 

 :المزاد العكسي -

 الخدمة لعدد من البائعين أويقترح المشتري ثمن البضاعة 

 :مزود المعلومات -

 تزويد العميل بخاصية الوصول للمعلومات في قاعدة البيانات 

 ؟ الالكترونيةالداعمة للتجارة  الأنظمة -71

 :مواقع استضافة الخدمات -

 هي شركات توفر للمستخدمين مواقع وموزعات على الشبكة مقابل مبالغ مالية

 :نظام الدفع الالكتروني  -

 نظام للدفع والتحويل وتسديد الفواتير عبر الانترنتهو 

 مميزات استخدام الانترنت تنظيما للانترنت ؟ -72

 ربط الحاسبات المختلفة مع بعضها لنقل البيانات بينها -

 الوصول لقواعد البيانات المختلفة -

 التطبيقات التفاعلية بالصوت والصورة والنص -

 سهولة الاستخدام -

 المنظمات التجارية إنشاءتخفيض تكاليف  -

 توفير بيئة غنية بالمعلومات -

 تخفيض تكاليف نشر المعلومات -

التطبيقات ولبرمجيات على الانترنت لدعم العمل الجماعي  -73

 حيث توفر فرصة تبادل الوثائق؟

 خدمة الفريق

 الميادين التي تغطيها التجارة  الالكترونية عبر الانترنت ؟ -74
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 التسويق والمبيعات والإنتاجالتصنيع  الموارد البشرية المالية المحاسبة
 تحليل المنافسين قياسات الجودة سياسات الشركة الأستاذتقرير دفتر 

خطط توفير  تكاليف المشاريع
 الموظفين

 الأسعارتحديث  الصيانة جداول

 حملات الدعاية مواصفات التصميم تسجيل الفوائد التقارير السنوية

 عروض البيع الآلات إنتاج التدريب على الخط الموازنة

 اتصالات البيع متابعة الطلبات التوظيف 

 

 التنظيم؟ وإدارةمن وظائف التنسيق  -75

 المخزون  إدارةتقوم الانترنت بربط وجمع وظائف سلسلة  -

 توثيق العلاقات مع الزبائن بتقديم خدمات مختلفة وتسهيل البيع والشراء -

 الزبائن مع المخزونتوفير جهاز خادم تجاري لتكامل طلبات  -

 التحديات والفرص على ؟ إدارةتحتوي  -76

 نماذج العمل غير المؤكدة : -

فشل بعض المنظمات في استخدام الانترنت بسبب التكاليف التي تفوق الفوائد لكنها قد 

 تنجح في تخفيض تكاليف التشغيل الداخلية

 مطالب تغيير عملية التجارة: -

بعين الاعتبار تقسيمات الشركة مواقع  الأخذتتطلب العمليات والتجارة الالكترونية 

 ومكاتب المبيعات  الإنتاج

 نزاع القنوات : -

 المنتجات لنفس الشركة أومن سلسلة لتقديم الخدمات  أكثرالتعارض بين  أوالمنافسة 

 عقبات التكنولوجيا : -

بطء الاتصال خاصة في ساعات صعوبة و إلىالاستخدام المكثف للانترنت يؤدي 

 التحديات الحالية للمعاملات الالكترونية أهمالذروة وتعتبر المشكلة من 

 القضايا القانونية : -

مشتركة لحل النزعات والفصل في قضايا  أرضيةصعوبة تطبيق القانون لاتوجد 

 المعلوماتية

 والخصوصية: الأمن -

 وات مختلفة حتى تصل هدفها تمر المعلومات والرسائل الالكترونية من خلال قن

 يمكن انتهاك سرية المعلومات ب ..؟ -77

                      ةالقرصنة والتخريب كما يمكن غش البطاقات الائتماني

 
 

 تم بحمد الله                                                        

 فجوره أختكم إعداد                                

 


