
  
 

 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

السعودية ية العر  المملكة

العا التعليم  وزارة

فيصل الملك  جامعة

عد عن والتعليم ي و لك التعليم  عمادة

اجتماع علم ـــــ داب  لية

      
 

 ثابت
thabetkfu@gmail.com 

@thabet_18 

 عـلـم اجـتمـاع الإعـلام
 حسن أبو زیدد. 

 



١ 
 

  الأولى المحاضرة
  والأھمیة المفھوم

  مقدمة
د القرن وبدایات العشرین القرن خلال  الإنساني المجتمع شھد رة والعشرین الواح ة طف ر ھائل ي مسبوقة وغی و ف ائل وتطور نم  وس

ائل الإعلام ة ، الاتصال ووس بعض دعت لدرج ى ال لاق إل ددة میاتمس إط ى متع ر عل ذي العص ھ ال ل نعیش ر" مث ماوات عص  الس
ة ر" ،"المفتوح ائیات عص د" الفض ت فق دود تلاش ة الح ت الجغرافی افات، وتقارب ت المس ائل وحول ال وس الم الاتص ى الع ة إل  قری
  .بلحظة لحظةً  یحدث ما ویتابعون، المختلفة أرجائھا في یجري ما كل سكانھا یعرف صغیرة،

  
ذا تم ل ر اھ اء نم كثی اع علم رین الاجتم ة المعاص یة بدراس لام قض ال الإع د والاتص رز ورص ا أب ف،  ملامحھ ة وكش ا كاف  أبعادھ

  .وغیرھم وشرام، وایت وشارلز، ولازرفیلد، میرتون وروبرت، تارد العلماء؛ ھؤلاء بین ومن، ومؤثراتھا
  

 ً   الأساسیة المفاھیم أولا
ً  یبدو قد التي العلمیة المفاھیم من العدید الإعلام اجتماع علم یتضمن ا التشابھ من نوع وجود ظاھریا ي بینھ ى ف ا، المعن ف ولكنھ  تختل

ي البحث في المھمة الخطوات من العلمیة المفاھیم تحدید ویعد، بعد فیما سنرى كما البعض بعضھا عن ً  العلم وم لأن نظرا د المفھ  یع
  :  یلي فیما الإعلام اجتماع علم في العلمیة المفاھیم أھم وتتمثل  العلمیة النظریة بناء في الاولى اللبنة

  الاتصال مفھوم -٢                    الإعلام مفھوم -١
     العام الرأي مفھوم -٤                    الدعایة مفھوم -٣
  

  الإعلام مفھوم -١
اھیم من الإعلام مفھوم یعد ة المف ة الحدیث ي والمھم ت نفس ف وم ویشیر الوق ى الإعلام مفھ ةع إل ى الحصول ملی ات عل ن المعلوم  م

ل ثم، متعمقة بصورة المعلومات على والحصول،  الحدث مكان في السریع التواجد خلال من المختلفة مصادرھا ذه نق ات ھ  المعلوم
  .  المناسبة وبالطریقة المتعددة الوسائل خلال من الآخرین إلى

  

ى تنساب التي الصادقة بالمعلومات لإحاطةوا، التثقیف إلى تھدف وعملیة منھج إلى الإعلام مفھوم یشیر ول إل راد عق دانھم الأف  ووج
ع ن فترف تواھم م ري مس دفعھم، الفك ي وت ل إل ن العم ل م لحة أج ة المص ق، العام ً  وتخل ا ً  مناخ حیا ن  ص راد یُمك ن الأف جام م  الانس

  .  والتكیف
  

  :یتضمن الإعلام أن للإعلام السابق التعریف من یتضح
  التثقیف

  المعلومات نقل
  والأحداث الأخبار نقل

    العام الرأي تشكیل
  المجتمع مصلحة لتحقیق التوجیھ

  

  :  فیمایلي الفروق تلك وتتمثل، والتعلیم الإعلام بین فروق عدة ھناك: والتعلیم الإعلام
ة یة الوظیف یم الأساس ي للتعل تمرار ھ راث اس ي الت ي العلم ن والأدب لال م ھ خ ال تقدیم ورة للأجی ة بص ن منظم لال وم ات خ  مؤسس
  طویلة سنوات عبر راسخة

    مؤكدة وحقائق ثابتة معلومات التعلیم یقدم
  الساعة بقضایا الأحوال أغلب في الإعلام یھتم
  النظر وجھات تعدد تحتمل التي بالمشكلات الإعلام یھتم
 ً     الاجتماعي التغیر تحقیق في یتكاملان والإعلام التعلیم من كلا
  
  الاتصال مفھوم -٢

       communicationالاتصال
ى جماعة أو شخص من والعواطف، والاتجاھات،  والأفكار المعلومات انتقال عملیة إلى الاتصال مفھوم یشیر  جماعة أو شخص إل

  .الرموز خلال من أخرى
    المستقبل إلى بالفعل  المرسل یقصده الذي المعنى خلالھ من یصل الذي الاتصال ھو الفعال الاتصال
اني الاتصال و الإنس ة ھ انیة عملی ز إنس ى ترتك ین التفاعل عل راد ب ن والجماعات الأف اء خلال م زي بن ال وأساس، رم و الاتص  ھ
  .الإنساني للاتصال الأساسي المحور اللغة وتمثل البشر، بین الرمزي التفاعل
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  الدعایة مفھوم -٣
    Propaganda الدعایة
    قوتھم دعم في الدعایة على واعتمدوا والقیاصرة ، الفراعنة عرفھا فقد،  السنین الآف منذ الدعایة عُرٍفت
ً  الدعایة مفھوم احتل ً  مكانا ام حظي وقد والاتصال الإعلام دراسات في بارزا ب من واضح باھتم احثین جان ذ الب ة الحرب من  العالمی

ً  الدعایة لعبت حیث الاولى ً  دورا   الحرب ھذه في بارزا
      معین زمن وفي، معین مجتمع في محددة لأغراض علیھم والسیطرة فرادالأ في التأثیر محاولة إلى الدعایة مفھوم یشیر

الیب من مجموعة ھي والدعایة ة الأس ي المستخدمة والطرق الفنی أثیر ف ى الت ار وأراء اتجاھات عل اس وسلوك وأفك ن الن  خلال م
  والكلمات الرموز

  خلاف محل أو متعارضة ضوعاتمو أو مسائل ھناك تكون حینما الناس سلوك لتوجیھ طریقة ھي والدعایة
  

    الإعلان
ذابھا الجماھیر في التأثیر إلى یھدف الإعلان لعة نحو واجت ة أو س ة خدم رویج بھدف معین ك الت لعة لتل ة أو الس و،  الخدم بیل فھ  الس
ً ، الإعلان في الأساسي العنصر ھو والإیحاء،  المبیعات ورفع للتسویق ن یخاطب ما فنادرا ر المعل ھوعق الإنسان فك ا،  ل  یتوجھ وإنم

    للمستھلكین المغریات إبراز إلى ویسعى،  والعواطف والانفعالات الغرائز نحو
   تجاري ھدف وھو والمنتجات للسلع والتسویق الترویج إلى الإعلان ویھدف

  
  العام الرأي -٤

ذ وجدت قدیمة ظاھرة ھي وإنما حدیثة، ظاھرة لیست Public Opinion العام الرأي ظاھرة أن من بالرغم ي الإنسان وجد أن من  ف
  .  العشرین القرن من الثاني النصف خلال إلا تتبلور لم اجتماعیة، كظاھرة العام الرأي دراسة أن إلا منظم، مجتمع
  المجتمع أفراد غالبیة بین متبادل اتفاق عن صادرة وتكون المجتمع، في السائدة الآراء مجموع بأنھ العام الرأي تعریف یمكن

  
 ً   الإعلام اجتماع علم میةأھ ثانیا

  الاتصالات مجال في التطور -١
تج والذي الاتصالات مجال في الكبیر التطور أدى دم عن ن وجي التق ى؛  التكنول ب إل افات تقری ت واختصار، المس لازم الوق ل ال  لنق

ات ار المعلوم ي والأفك الم ف ات وأدت،  الع دة التقنی ورة الجدی ي والمتط ائل ف لام وس ى؛ الإع یر إل ع تیس ات جم ار المعلوم ، والأخب
ل ا والتعام یرھا، معھ ا، وتفس ا، وتحلیلھ راد وإتاحتھ ع لأف ا، المجتم رھا، وتخزینھ ا، ونش ادة، وتبادلھ ترجاعھا وإع ت  اس ة وق  الحاج

  .  إلیھا
بیة تتسم، الأبعاد متعددة ظاھرة الاتصال وسائل تطور ویعد رتبط،  بالنس ع تطور بدرجة وت ا، المجتم د فم ً  یُع دیثا ي ح ع ف د مجتم  یُع

 ً ال سبیل على فالتلفزیون،  أخر مجتمع في تقلیدیا د المث ن یُع ائل م ة الوس ي التقلیدی ات ف ة المجتمع ھ،  المتقدم د ولكن د ق ا یُع  تكنولوجی
  .   أخرى مجتمعات في حدیثة

  
  للإعلام جدیدة أشكال ظھور -٢

ز ریتشارد ویذھب الجدیدة الإعلام لوسائل جدیدة تصنیفات ظھرت ا دیفی ن ودیان ى أوی اك أن إل دة أشكال ھن ل للإعلام جدی ي تتمث  ف
د الإعلام ا الجدی ة بتكنولوجی یر قدیم ى ویش ة إل ن مجموع كال م دة الأش رامج الجدی ي للب ة ف ون الإذاع ل والتلفزی رامج مث ار ب  الأخب

  .الإخباریة والمجلات،  والإذاعة التلفزیون في والصباحیة المسائیة والبرامج، الحیة
    
  للإعلام جدیدة أشكال ھورظ - ٢

    للمعلومات والسریع الحي التبادل إلى أدت والتي الحاسب أجھزة خلال من ویتم جدیدة بتكنولوجیا الجدید الإعلام
د الإعلام ا الجدی ة بتكنولوجی ا مختلط تم وفیھ ادل ی افع تب ین المن لام ب دیم  الإع د الق م والجدی د فل اك یع ً  ھن دودا ین صناعیة ح دیم ب  الق

  دیدوالج
   

 ً م قدرة لعدم ونظرا اع عل ام الاجتم ى الع ام عل ع الإلم ة ذات الموضوعات بجمی ة الطبیع د الاجتماعی روع نشأت فق ددة ف  لدراسة متع
  :  المختلفة الموضوعات

د  ور أدى فق ة تط ال عملی ور، الاتص ائل وتط لام وس ار، الإع ددة والآث ي المتع دثھا الت لام؛ یح ى الإع اط عل لوكیة الأنم ى، الس  وعل
ائل تطور على ترتبت التي  الاجتماعیة التغیرات وكذلك، الاجتماعیة العلاقات ك أدى، الإعلام وس ھ ذل ى كل ة أصبحت أن إل  العملی
  .  الاجتماع علم فروع كأحد الإعلام اجتماع علم ظھر وبالتالي،  الاجتماع علماء اھتمام محور الإعلامیة
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  :إلى الإعلام اجتماع علم أھمیة  وترجع
ة الظواھر أحد الاتصال ویعد، الاجتماع علم في للدراسة الأساسیة الموضوعات من الاجتماعیة الظواھر دراسة أن ي الاجتماعی  الت

ً   أثرت ً  تأثیرا     الاجتماعیة والعملیات والمواقف والسلوك التفكیر في كبیرا
ات إن ة العملی اون الاجتماعی افس والصراع كالتع ق والتن تم والتواف ر ت ل عب ات( وھى، الاتصالي الفع ن) العملی م موضوعات م  عل

ة تضم كما،  الاجتماع ي الاتصال عملی ا ف ات إطارھ ة العملی ذا الاجتماعی ام وجب ل ة الاھتم ي الاتصال بعملی ي تضم الت ا ف  إطارھ
  الاجتماعیة العملیات

  
  : إلى الإعلام اجتماع علم أھمیة وترجع
ة اھرة أھمی الیة الظ ة،  الاتص ائل وأھمی لا وس ا مالإع ن وم ھ أن یُمك ذه تحدث ائل ھ ن الوس رات م رة تغی ي كبی ادات ف د الع  والتقالی

  .  الإنسانیة المجتمعات في الراسخة
  إھمالھا یمكن لا التي والاجتماعیة الثقافیة أبعادھا لھا الاتصالیة الظاھرة أن

  عھم تتعامل الذي الاجتماعي الفضاء واتساع الإعلام وسائل وتطور الاتصال عملیة تطور
   

  : إلى الإعلام اجتماع علم أھمیة وترجع
ئة أن ة التنش ن الاجتماعی ل م ؤثرة العوام ي الم اعي السلوك ف د، الاجتم ائل وتع ر الإعلام وس ل أكث ً  العوام أثیرا ي ت ة ف ئة عملی  التنش

  الاجتماعیة
  للإعلام دةجدی وأسالیب أشكال وظھور،  المعلومات استھلاك وأنماط الإعلام صناعة في الكبیرة التغیرات

دة متعددة بحوث مواضیع طرح إلى أدى الإعلام لوسائل السریع التطور أن ذه تطور حول وجدی ائل ھ ة،  الوس ذه وملكی ائل ھ  الوس
 .واستخداماتھا

 
ة، الاتصال عملیة ولأھمیة، السابقة للأسباب ائل ولأھمی أثیرات، الإعلام وس ددة وللت ي المتع دثھا الت ائل تح ي الإعلام وس  السلوك ف

اع علم ظھور من لابد كان  الاجتماعیة والمواقف، والعملیات،  الاجتماعي ذي الإعلام اجتم تم ال  الموضوعات من عدد بدراسة یھ
ائل ومضمون، والاتصال الإعلام وعملیات، والمشاھدین،  للمشاھدة الاجتماعي بالتحلیل تتعلق التي ة  الرس دى، الإعلامی أثیر وم  ت

      .ردوالف المجتمع على الإعلام
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  الثانیة المحاضرة
  بالإعلام الاجتماعي الاھتمام تطور

  
  مقدمة
 اه ـ الإنساني الاتصال أن إلى والمؤرخون الاجتماع علماء یذھب دیم ـ الواسع بمعن دم ق ھ، الإنساني الوجود ق  ذات

انیة الجماعة علیھا قامت الاتصال فعملیة ى، الإنس د الأول ذ الاتصال ووج ھ ونشأ الإنسان وجد نأ من بط مع  وارت
   الأرض في باستخلافھ

 ا الأول الانسان وكان ھ تسعفھ لا حینم ي لغت ر ف ا التعبی ده عم ان یری ات الاشارات یستخدم ك  والاصوات والحرك
    الطبول ودق النار إشعال مثل

 ھ أولى العملیة ھذه بواسطة الإنسان خطى وقد ى خطوات ل، الحضارة درب عل ان الطوی ي صالالات فك  الجماعة ف
  المباشرة احتیاجاتھ إشباع في الإنسان وسیلة الأولى الإنسانیة

 رت ائل ظھ لام وس ال( الإع ي) الاتص ع ف اني المجتم ة الأول الإنس رك نتیج ات لتح ن جماع ـر، م م البش  وتجمّعھ
ة ة ظروف لمواجھ یة الطبیع ار القاس ي والأخط ي اعترضتھم الت رات ف ى الفت ن الأول اریخ م ت البشریة، ت  وعُرف

  للتعامل كوسیلة اللغة
 ات الدخان، فإشارات ، المعلومات ونقل المعرفة لتخزین مبتكرة طرق الإنسان طور ول ودق ت الطب  الإذاعات كان

  .الأولى المكتبات الحجریة اللوحات كانت كما الأولى،
 الي تطورت العریقة، الإنسانیة الحضارات وظھور الإنساني، المجتمع تطور ومع ین الاتصال وسائل بالت راد ب  أف

  المجتمع
 ى أوامرھم ینشرون كانوا فالفراعنة، للإعلام مھمة وسیلة الرسائل غدت الكتابة وبمعرفة ي الأرض أقاصي إل  الت

انوا ا، ك انوا یحكمونھ ون فك رھم یكتب ارھم أوام ى وأخب ردي ورق عل لونھا، الب ى ویرس ل إل ان ك ا مك انوا كم  ك
  بھا علم على ویكونوا الناس لیقرأھا المعابد جدران على الأوامر ھذه بنقش یأمرون

 ة ھذه واتُبعت ة الطریق د ـ الإعلامی ك بع ي ـ ذل ان الصین ف ا والیون م.  وروم ى والإعلام الاتصال یقتصر ول  عل
  .والریاضیة العسكریة الأخبار إلى تعـداه وإنما الأوامر، نشـر

 ا ـ القدیمة مصر في إعلامي دور أسبوعیًا الناس یرتادھا كان التي العامة للحمامات كان وقد ا وأثین ا وروم  ـ أیضً
  المعابد دور إلى بالإضـــافة والخاصة، العامة الأخبار ویتداولون الناس بھا یتجمع كان حیث

 ة المیادین في الأخبار إذاعة وھو الیونان، لدى شائعًا كان مباشر آخر اتصال وثمة ى العام اھیر عل ة الجم  المجتمع
ي للشعب یعلن لكي جریًا كیلومترًا ثلاثین على یزید ما قطع إغریقیًا أن القدیم العالم اریخت علینا ویقص فیھ،  الأثین

  جنوده انتصار
 الأحداث فیھا تُنشر كانت حیث الحائط، صحف من نوعًا الرومان عرف وقد  
 الشعریة للقصیدة كان فقد العربیة الجزیرة في أما  ً ً  دورا ا ً  إعلامی ا ا، ھام ث فیھ ان حی د عرالش ك یلة یع ر الوس  الأكث

أثیرًا ة للإعلام ت ة، والدعای تمل الداخلی ي الشعر وأش ى العرب ي ملاحم عل دح ف ار والھجاء الم ارك وأخب ا المع  مم
    بالأحداث حافلا سجلاً  جعلھ

  
  الإعلام وسائل وتطور الصناعیة الثورة
 ورة أدت ى الصناعیة الث داث إل ول إح ل تح ر ھائ ً  أث أثیرا ً  ت را ى كبی اتالمجتم عل ة ع وض التقلیدی س وق اة أس  الحی

  فیھا الاجتماعیة
 وأدت  ً ُسس ایجاد إلى أیضا   المجتمعات تلك في للحیاة جدیدة أ
 مجرد تكن لم الصناعیة الثورة أن إلى ذلك ویرجع  ً ً  تقدما ً  شكلت بل فحسب تكنولوجیا ً  نظاما ً  اجتماعیا ا،  معقدا  فكم

دد المصانع انتجت ً  انتجت  والع ا كل أیضا س م ا یم ي الانسان ةحی ع ف ن المجتم دات م ة المع  والادوات الزراعی
ً  انتجت كما،  المنزلیة والاجھزة   والصحف العرض دور أیضا

 ى القطارات في المتمثل التكنولوجي التطور أدى فقد ى الصحف وصول إل اطق إل دة من ي بعی وم ف ا،  نفسھ الی  كم
  .بسرعة الجدیدة الاخبار وصول على الھاتف شبكات ظھور ساعد

 ل التطور ثم الآلي الحاسب إلى التلفزیون إلى المذیاع إلى التلیفون من الاتصال تكنولوجیا تطورتو ي الھائ  نظم ف
    المعلومات وشبكة، الصناعیة الأقمار وفي، الاتصالات
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 ذ أن إلى التطورات ھذه أدت وقد ھ الاتصال یأخ ن مكانت ث م أثیر حی ة الت دور والأھمی ي والوظائف وال ا الت  یؤدیھ
    الاجتماعیة الحیاة في
 ى للتعرف الجدیدة الظاھرة في والبحث بالدراسة الاھتمام إلى التطورات ھذه دفعت وقد أثیرات عل ي الت ا الت  تتركھ

    الإنسانیة المجتمعات على
  

  بالإعلام الاجتماعي الاھتمام تطور مراحل
اع علم مؤسسو یھتم لم  • ً  والإعلام الاتصال بقضایا الاجتم ي الإعلام ائلوس لتواضع نظرا الي،  عصرھم ف  وبالت

ا تواضع ي تأثیرھ ع ف ر، المجتم ك أن غی ي لا ذل م یعن م أنھ ذه یلمسوا ل ى القضایا ھ د الإطلاق، عل وا فلق ن اقترب وم م  مفھ
ر بصورة والإعلام الاتصال ھموا مباشرة، غی ي وأس د صیاغة ف ن العدی اھیم م ي المف دت الت  الاتصال بحوث لتطور مھ
  وتارد،  دوركایم  لإسھام بإیجاز وسنعرض اللاحقة الفترات يف ونموھا والإعلام

  
  دوركایم إسھام
 ي مركزي مفھوم وھو، الجمعي الضمیر مفھوم في دوركایم إسھام ویتضح ایم فكر ف ً  یلمس وھو دورك دا ا بع  ھام

  )  المستقبل(  الجمھور وھو، والإعلام الاتصال عملیة أبعاد من
  م فإذا الاتصال، عملیة في المتغیرات أھم من ھو الجمھور أن الواضحة الحقائق فمن ن ل دى یك ائم ل  بالاتصال الق

ة الجمھور طبیعة عن جیدة فكرة ة العقلی ة، وخصائصھ والعاطفی ل فسوف الأولی ك یقل ن ذل ھ م ى قدرت أثیر عل  الت
دة، بصورة معدة الرسالة كانت مھما وإقناعھ علیھ ا جی ائم أحسن ومھم ار بالاتصال الق یلة اختی م ،الوس ن ومھ  أتق
  .    الأداء في بالاتصال القائم

 ع أفراد غالبیة بین الشائعة والعواطف التصورات  من مجموعة الجمعي الضمیر بمفھوم دوركایم ویعني ،  المجتم
    الآلي التضامن على القائم البسیط المجتمع في الجمعي الضمیر تأثیر ویزداد

 د دت وق ار مھ ایم أفك د دورك ن لمزی ات م ي رؤىوال الدراس ھمت الت دورھا أس ي ب ور ف ات تط لام دراس  الإع
ع عشر التاسع القرن نھایة في ظھر وقد والاتصال رن ومطل ب بعض العشرین الق اء الكت اع لعلم اء الاجتم  وعلم

  .الإعلام بقضایا اھتمت النفس
  

  تارد إسھام
 ھ الذي الدور لإدراك الطریق مھدت إسھامات عدة قدم فقد تارد أما رأي یلعب امال ال اھیري الإعلام ووسائل ع   الجم

Mass Media والاتصال  Communication  الإمبیریقیة دراساتھ خلال من وذلك المجتمع، في    
 ر وطرق السلوك أشكال خلالھا من تمر التي الاجتماعیة العملیات نحو الانتباه تارد لفت فقد ن والمشاعر التفكی  م

ھ خلال من وذلك آخر، إلى شخص ومن جماعة إلى جماعة د عن الشھیرة نظریت د  التقلی د وق ارد أك ى ت  دور عل
  .  الوسائل ھذه عبر الجدیدة، الأفكار من العدید انتشار ثم ومن التقلید عملیة تفعیل في الإعلام وسائل

 عشر التاسع القرن في الانحراف عدوى نشر في مھما دورا لعبت قد الإعلام وسائل أن اعتقد وقد   
  

 ر ام ظھ ة الاھتم یة بدراس لام قض ال الإع د والاتص رز ورص ا أب ف،  ملامحھ ة وكش ا كاف ا أبعادھ ن ومؤثراتھ  م
د، میرتون روبرت العلماء ھؤلاء بین ومن  العلماء من مجموعة أعمال في  اجتماعي منظور  وشارلز، ولازرفیل
  وغیرھم وشرام، وایت

 الإعلام قضایا راسةبد الاجتماعي الاھتمام تطور تعكس المراحل من مجموعة الباحثین رصد وقد    
  :  یلي فیما المراحل تلك وتتمثل

  
  الماضي القرن في وبدأت  الأولى المرحلة 

 شھد والذي  ً ً  كسادا ً   اقتصادیا ً  الكارثتین لھاتین وكان، ثانیة عالمیة وحربا ً  تأثیرا   .الإعلامیة الدراسات على واضحا
 أثیر لقیاس المیدانیة الدراسات الفترة ھذه في وسادت ةالدع ت ذلك،  عام بشكل ای أثیر وك دة الإعلام وسائل ت  الجدی

    والسینما الرادیو مثل الوقت ذلك في
 المجتمع أھداف ولتحقیق للتوجیھ  المرحلة ھذه في الإعلام وسائل استخدام تم  
 ة المرحلة تلك في البحوث تكن لم ى قائم ل عل ل العلمي التحلی ت ب ة كان ى قائم ة الملاحظات عل ي، الإمبیریقی  والت

     الإعلام وسائل جمھور في حدثت التي بالزیادة تأثرت
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  ) العشرین القرن منتصف في( الثانیة المرحلة
 المرحلة ھذه شھدت  ً ة السسیولوجیة الدراسات في ھائلاً  نموا اھیري بالاتصال المتعلق ي والإعلام الجم ات ف  الولای

  .الأمریكیة المتحدة
 ون دخول مع ي التلفزی رن منتصف ف دأ رینالعش الق ام ب ي الاھتم اھیري الاتصال ببحوث ف ً  الجم ي وخصوصا  ف

    المشاھدین جمھور على الجماھیري الاتصال وسائل تأثیر بدراسة الاھتمام وبدأ،  الأمریكیة المتحدة الولایات
 الإعلام بوظائف لتھتم الإعلامي الاجتماع علم دراسات تطورت   
 ة تبالدراسا الإعلامي الاجتماع علم دراسات اھتمت ین المقارن ة الإعلام وسائل  خصائص ب ن  المختلف ث م  حی

  والعیوب المزایا
 ة ھذه في الإعلامي الاجتماع علم في الباحثون بھا  أھتم التي الأساسیة الموضوعات من أثیر المرحل  الاتصالي الت

    الرسائل ومضمون،  المتلقین وجماھیر، 
 ذلت ر وبُ ن الكثی ود م ة الجھ ة لدراس ین العلاق ال اتعملی ب ات الاتص ة والعملی دور،  الاجتماعی اعي وال  الاجتم

  للإعلام
 ي ك وف ة تل م المرحل ق ت اھج تطبی ث من ي البح ي العلم ة ف ایا دراس ة قض رتبط معین أثیر ت ائل بت ال وس  الاتص

   وفاعلیتھ الجماھیري
 ن ات وم ة الدراس ي المھم ك ف ة تل ة المرحل رت دراس ون روب ي میرت ف ف رن منتص رین الق ن  العش اعالإق ع  ن

  .  الحالة دراسة منھج على دراستھ في واعتمد، الإعلام لوسائل الجماھیري
  

  ) العشرین القرن أواخر في(  الثالثة المرحلة
 خاص بشكل والتلفزیون والصحافة عام بشكل الاتصال وسائل تأثیر بدراسة الاھتمام    
 السابقة المرحلة في  الدراسات في المستخدمة المناھج بنقد الاھتمام    
 ة تحلیل في الوظیفي التحلیل وسائل استخدمت وصفیة دراسات عدة ھورظ  والاتصال الإعلام وسائل ودور طبیع

 . والمجتمع الفرد على وتأثیرھا
  

  الماضي القرن نھایة مع بدأتو الرابعة المرحلة
 السوفیتي الاتحاد وانھیار الجدید العالمي النظام بظھور ارتبطت  
 لكونیةا والقریة العولمة فكرة ظھور   
 الاتصال ووسائل،  الإعلام وسائل في ھائل تكنولوجي تطور حدوث  
 Power Builder 
 Informix  
 ي ظھر ك ف ة تل د المرحل ن العدی وث الدراسات م رؤى والبح ة وال ي النظری دت الت ح رص ع ملام المي المجتم  الع

   الجدید
 الإعلام ولعب،  المطروحة القضایا أبرز من والعولمة الإعلام فكرة كانت  ً ً  دورا   العولمة فكرة طرح في بارزا
 الاستھلاكیة الثقافة نشر في الإعلام وسائل تأثیر الدراسات تناولت كما  
 الدراسات وتناولت  ً     الجنسیات متعددة الشركات لمنتجات الترویج في الإعلان دور أیضا

  
  : یلي ما یتضح السابقة التطور مراحل خلال  من
 ةالتكنول التطورات بین علاقة ھناك و وجی ادة الإعلام وسائل ونم ام وزی ة بالدراسات الاھتم ي الاجتماعی  مجال ف

  الإعلام
 الإنساني المجتمع في حدثت التي الاقتصادیة بالتطورات بالإعلام الاجتماعي الاھتمام في التطور ارتبط    
 أبد قد العربیة المجتمعات في الإعلام بقضایا الاجتماعي الاھتمام أن إلى الإشارة یجب كما  َ   متأخرا
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  الثالثة المحاضرة
  الإعلام عملیة عناصر
  المُرسل -١
  الرسالة -٢

  الإعلام عملیة عناصر
ذه الأساسیة العناصر من مجموعة على تشتمل   والاتصال الإعلام عملیة أن إلى الإعلام اجتماع علماء یذھب -  ھ

ر ة العناص ة متداخل ا ، ومترابط ت وكلم ذه كان ر ھ ى العناص ة عل ة درج ن عالی اءة م ا الكف ت كلم ة نجح  عملی
   أھدافھ تحقیق في الإعلام ونجح الاتصال،

  
ي الاتصال لعملیة الأساسیة العناصر H. Lasswell" لازویل ھارولد" الأمریكي الباحث حدد وقد - ارة ف  شھیرة عب

ارة وتكشف" تأثیر؟ وبأي كیف؟ لمن؟ ماذا؟ یقول من: "ھي العبارة وھذه الأسئلة، من عدد من مكونة لھ  عن العب
  :الاتصال عملیة منھا تتكون خمسة عناصر

  ).المصدر أو المرسل؟ (Who - یقول؟ من .١
  ).الرسالة؟ (What - یقول؟ ماذا .٢
  ).القناة أو الوسیلة؟ (How - یقول؟ كیف .٣
  ).المستقبل؟ (To Whom - یقول؟ ولمن .٤
  ).الھدف أو النتیجة( تأثیر؟ وبأي .٥
  .للاتصال المكونة للعناصر تحلیلاً  الأسئلة ذهھ على الإجابات وتقدم -

  
  :عناصر عدة من الإعلام عملیة تتكون
  )  المرسل(  الإعلام عملیة على القائم .١
  ) المحتوى(  الرسالة .٢
  )والتلفزیون الإذاعة،(  الجماھیري الاتصال وسائل .٣
  )الجمھور( المتلقي .٤
  ) الإعلام وسائل تأثیر( التأثیر-٥ .٥

  
  المرسل .١

 بصیاغتھا یقوم الذي وھو الرسالة عنھ تصدر الذي المنبع فھو ، الإعلامیة العملیة في الأولى الحلقة المرسل یمثل -
    المطلوب التأثیر إحداث أجل من مھنیة بطریقة

  :إلى المرسل أھمیة وترجع -
o المرسل یمثل  ً ً  عنصرا   وحیوي اسيأس بدور یقوم لأنھ الإعلام عملیة تحلیل في إغفالھ یمكن لا مھما
o للحیاة الاتصال بعملیة القائم بنظرة الإعلامیة العملیة تتأثر    
o للمرسل والاجتماعیة الثقافیة بالاعتبارات الإعلامیة العملیة تتأثر  
o للمرسل الشخصیة والخبرات بالتجارب تتأثر كما  

  
  المرسل أھمیة
    الجمھور على التأثیر إلى یھدف إیجابي بعمل المرسل یقوم -
ً  المرسل یمثل - ً  عنصرا   الإعلامیة الرسائل خلال من الجماھیر حیاة في مؤثرا
-  ً ً، إیجابیا بعملاً  یقوم المرسل لأن ونظرا أثیر إلى یھدف أي وھادفا ى الت رة قطاعات عل ن كبی راد م ع أف ن المجتم  م

ً  والمشاھدین، والقراء المستمعین ب الأمر فان المرسل لأھمیة ونظرا ذا عل التعرف یتطل ة العنصرالمھم ھ  لمعرف
اھیري الاتصال وسائل یدیرون الذین المرسلون ھؤلاء من ون الجم ا ویعمل ارھم فیھ ؤثرة أدوات باعتب ي م اة ف  حی

     علیھم توثر التي العوامل ومعرفة ، الناس
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    المرسل على المؤثرة العوامل
ً  المرسل قیم تلعب حیث وتقالیده المجتمع قیم على المحافظة .١ ً  دورا د يف مھما ھ تحدی لا ، عمل ار ف لاً  یخت  یصدم عم

  وتقالیده المجتمع قیم مع
    المجتمع بنیة على والمحافظة ، والاتفاق الإجماع تحقیق .٢
ي یأخذ فالمرسل الجمھور، .٣ اره ف ة اعتب ة ومستویاتھم الجمھور نوعی ة الاجتماعی ارھم والثقافی ة ھدف باعتب  العملی

  الإعلامیة
  ) والتلفزیون الإذاعة في والزمن ، الصحف في المساحة(  الفنیة تباراتالاع مثل المھنیة الضغوط .٤
  )  الطبقي الانتماء - التحیز(  للمرسل الذاتیة الاعتبارات .٥
ن بالاتصال القائمین على المؤثرة العوامل وتختلف  ة م ى دول ة، إل ن دول ع وم ى مجتم ك آخر، إل  كل لنظام وفقًا وذل

دى مجتمع، ائمین إحساس وم ة ىعل الق ة بالمسئولیة  الاتصال عملی تقبلین، جمھور عن وتصوراتھم الاجتماعی  المس
  .فیھم المستقبلین ثقة بمدى كبیر حد إلى مرتبطًا رسالتھم أداء في) المرسلون(  نجاحھم یبقى ولكن

  
  المرسل في توافرھا الواجب السمات

  :ومنھا المرسل في توافرھا الواجب السمات من عدد ھناك -
ة وضعم یكون أن .١ ذي الشخص ثق ا توجھ ال الة، إلیھ الاحترام یتسم وأن الرس الي والشفافیة، والصدق ب ھ وبالت  فإن

  .للجمھور مقنعًا سیكون
ھ بعلمھ ومادتھ موضوعھ في متخصصًا یكون أن .٢ ھ، وتجارب د وثقافت دار أن  عن البحوث كشفت فق ر مق ي التغی  ف

رأي ى ال ة إل ي الوجھ ا یسعى الت زداد المرسل إلیھ ان ذاإ ی اس ك ون الن ي یثق ھ، ف ھ عمل رًا ویعتبرون ي خبی ذي ف  ال
  .یقدمھ

ؤدي المھارات فھذه والاستماع، والحدیث والكتابة، الجیدة بالقراءة المتعلقة الفنیة بالمھارات یتسم أن .٣ ى ت ر إل  التعبی
  .عقلاً ومت سلیمًا وزنًا الأمور وزن على قادرًا ویكون بكفاءة، والمعلومات الأفكار ونقل السلیم،

بعض یتسم أن .٤ مات ب یة، الس درة النفس ى كالق اع، عل دیم الإقن ج وتق راھین الحج ة، والب تمالة المنطقی ور واس  الجمھ
  .والملل الرتابة عن والبعد انتباھھ، وشد وجدانیًا

و – صحافة( یستخدمھا التي الاتصال بوسیلة وعي على یكون أن .٥ ون – رادی درك أن وینبغي) تلیفزی ا ی  إمكانیاتھ
ا یعرف وكذلك معًا، سمعیة بصریة أو سمعیة، أو بصریة أكانت سواء وخصائصھا، المختلفة، د م ا ق ن تواجھھ  م
  .مشكلات

   
   الرسالة -٢

   الإعلام لعملیة الأساسي الھدف ھو المعنى وتوصیل والإعلام، الاتصال عملیة عصب ھى الرسالة -
أثیر - و والت دف  ھ ائي الھ ة النھ لام لعملی قی لا الإع ن إلا تحق لال م وة خ الة ق وح الرس ا ووض ى معناھ ل حت  تص

  والرسالة المرسل بین الفصل یصعب الأحیان من كثیر وفي المرسل، یریدھا التي بالكیفیة للمتلقي
ى توصیلھا یرید التي معلوماتھ المرسل یحول - ي إل ى المتلق الة إل ة( رس ة/ مكتوب ع ،)مسموعة/مرئی  المرسل ویتوق

  )  المرسل( أرادھا التي الصورة بنفس بلالمستق إلى تصل أن
  

  الرسالة مضمون
ى الرسالة مضمون یشیر - اني كل إل ي المع د الت ا أن المرسل یری ى ینقلھ ق عن المستقبل إل  الرموز استخدام طری

  والحركـات والإشارات، المصورة، والرموز اللفظیة،
 یلي بما یقوم أن علیھ رسالتھ، المرسل یقدم حینما  :  

  رموز في الرسالة صیاغة -
  .  یستبعدھا التي والأخرى سیقدمھا، التي الأدلة تحدید -
  .  فیستبعدھا ضعیفة یراھا التي والحجج فیھا، یسھب أن یجب التي الحجج توضیح -
  .  قوتھا ومدى -عقلیة أم عاطفیة ھي ھل– الاستمالة نوعیة تحدید -
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  :إلى المضمون حیث من الرسالة وتنقسم
   اللغوي المضمون -
   التصویري المضمون -

  
  اللغوي المضمون -١

ة على الإنسان ویعتمد اللغة، استخدام على أساسیة بصورة الاتصال یعتمد - ي اللغ ادل ف ات تب ار المعلوم ع والأفك  م
ھ یحاولون ما ھو یعنیھم ما أھم فإن یكتبون، أو الناس یتكلم حینما أنھ والواقع الآخرین، ث للآخرین، نقل م بحی  یُفھ

  .المقصودة الدقةب ویُدرك
ي ناجحة تكون لا قد أنھا إلا الرسالة مضمون تحدید في) لغة أیة(  اللغة أھمیة رغم - ر ف ن كثی ان م ي الأحی ل ف  نق

  :لسببین وذلك الرسالة مضمون
 معنى من أكثر  بعضھا یتضمن قد كلمات استخدام على اللغة تعتمد: الأول  
 اني عن التعبیر نع اللغة تعجز قد الأحیان بعض في: الثاني انیة والمشاعر المع ي ، الإنس ذه وف ة ھ  الحال

      والإشارات والحركات ، الوجھ تعبیرات مثل مساعدة أخرى  بوسائل الإنسان یستعین
      

  التصویري المضمون -٢
  :إلى الصور أھمیة ترجع

ا اعتمد التي الاتصال وسائل أول من كانت والصور الرسوم أن - ي الإنسان علیھ ة ف ة الحضارات معرف  القدیم
   القدیمة الحضارات تلك تركتھا التي والنقوش الرسوم خلال من

ً  تلعب الصورة أن - ً  دورا     الجماھیري الاتصال وسائل في في ھاما
ورة أن - م الص ر أدوات أھ ي التعبی ائل ف ة الاتصال وس ة الحدیث ون، وخاص ون التلفزی ي الصور وتك ان ف  أحی

ةا من تأثیرا أكثر كثیرة ي فالصور  للغ ا الت ثلاً  المجاعات عن الإعلام وسائل تنقلھ ر م ً  أكث را ن تعبی ات م  مئ
    الأحداث وصف في المقالات

  
  الرسالة في المؤثرة العوامل 

  :أھمھا من عوامل بعدة الرسالة تتأثر
ھ ومدى الرسالة صیاغة في ومھارتھ الاتصال بعملیة القائم .١ اع لأدوات امتلاك ھ الإقن ى وقدرت  الآخرین استمالة عل

  .الرسالة مضمون في یبثھ أن یرید ما نحو
یلة .٢ ي المستخدمة الوس الة توصیل ف ة فالوسائل ، الرس المجلات المطبوع حف ك ب والص ً  تتطل ورا ن جمھ ذین م  ال

ا معین، جمھور في محصورًا یكون الرسالة تأثیر فإن لذلك ، القراءة یستطیعون ي أم ة ف ة الرسالة حال ي المقدم  ف
راد من عریض قطاع إلى تصل لأنھا نطاقًا، أوسع تكون فإنھا والإذاعة، كالتلیفزیون والمرئیة السمعیة سائلالو  أف

  والكتابة بالقراءة الإلمام الأمر یتطلب لا حیث .المجتمع
رات .٣ تركة الخب ین المش تقبل المرسل ب ا والمس رات زادت فكلم تركة الخب ین المش تقبل المرسل ب ا والمس ت كلم  كان

ر اح صف الة نج ر الرس دما ، أكب ذیع فعن ون ی ا التلیفزی ن برنامجً ة ع ال العنای ة بالأطف طة بطریق تفید مبس ھ تس  من
دما أما الأمھات، ملایین اول عن امج یتن انو آخر برن وجي الن ى تكنول ال، سبیل عل تفید المث ھ فالمس  بسیط قطاع من
  .للغایة

ث ةالرسال فیھ المستقبل یتلقى الذي الاجتماعي الموقف .٤ أثیر یتوقف حی الة ت ا الرس ى وفعالیتھ ذا عل ف ھ ا الموق  وم
 ضعیفة تكون استجابتھ فان متوتر أو حزین موقف في المتلقي كان فإذا ، عاطفیة أو وجدانیة جوانب من یتضمنھ

ً  المتلقي كان إذا الرسالة تأثیر یختلف كذلك ، دى في أیضًا المجموعة ھذه حجم ویؤثر مجموعة، وسط أو منفردا  م
  .بالرسالة المتلقي تأثر
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  الرابعة المحاضرة
  الإعلام عملیة عناصر

  الوسائل
  مقدمة
 ذ رون من دة ق اس عدی ون والن ي یعیش ات ف غیرة، مجتمع ي ص رى ف دن أو ق دد، محدودة م  الاتصال ومحدودة الع

اطق رى بالمن ة ،وعاشت الأخ ى الغالبی ن العظم اس م ي الن ر ف غیرة دوائ ا ص لات محورھ ى ص داقةوال القرب  ص
  .نسبیًا المغلق الصغیر المجتمع نطاق على مقصورة علاقاتھم وكانت المشتركة، والمصلحة

 ع رن وم رین الق ر العش ع تغی ا، الوض ع تمامً ك ویرج ببین ذل و الأول: لس وب ھ ربین نش المیتین الح دوث الع  وح
ات كریة تحرك خمة عس ین ض دول، ب اني ال و والث ار ھ ائل انتش لام وس ة الإع ال الجماھیری ون رادیوك  والتلیفزی

واطنین تصورات في جذریة تغییرات ذلك أحدث وقد والصحافة، ي الم ع ف الم، أنحاء جمی ق واتسع الع راد أف  الأف
ا لأن ، مثیل، لھ یسبق لم بشكل ي یحدث م ة ف ة أی ن بقع اع م الم بق رك الع اره یت ى آث ع عل . الأخرى الأجزاء جمی
  . الأمس قریة ھو الیوم فالعالم

 الإعلام ائلوس أصبحت لقد  ً ة، حیاتنا من یتجزأ لا جزءا عًا المجال وفتحت الیومی دفق واس ات لت  وانسیاب المعلوم
  .جدیدة إنسانیة حضارة وصنعت البشر، بین المسافات وقربت العالم، أنحاء كل إلى المعرفة

 بب امي وبس ائل دور تن لام، وس دوث الإع ورات وح ة تط ة تقنی ى ھائل ذه عل ائل، ھ ا أنجز الوس احثون ءالعلم  والب
  الإعلام بوسائل المتعلقة القضایا أبرز نناقش وسوف تأثیراتھا، ومختلف الوسائل ھذه دور حول مكثفة دراسات

  
  الجماھیري الإعلام وسائل مفھوم 

 الجماھیري الإعلام وسائل مصطلح یشیر Mass Media ر) الوسائل أو الأدوات( الوسائط كل إلى عام بوجھ  غی
ا عن لتيا للاتصال، الشخصیة ل طریقھ ات تنق ا أو بصریة أو  سمعیة بصورة المعلوم ً  كلاھم ا  مباشر بشكل مع

و وتشمل الجماھیر، إلى ون الرادی ذا ویتضمن ، والمجلات والصحف والتلیفزی ف ھ انبین التعری  متصل الأول ج
ذھب الصدد ھذا وفي بالجمھور، متصل والثاني والاتصال، للنقل الفنیة بالوسائل احث بعض ی ى ینالب ول إل أن الق  ب
رین لیسوا الجمھور یكونون الذین الأعضاء ر كثی ط، متجانسین وغی ل فق م ب ا یستجیبون إنھ یلة لكل أیضً ن وس  م

  .  منفصلین كأفراد الاتصال وسائل
 ذي والمدروس المنظم الاتصال بواسطتھا یتم التي العملیة إلى الجماھیري الاتصال مصطلح ویشیر وم وال ى یق  عل

ي تغییر إحداث إلى تھدف الجماھیري  للاتصال مؤسسة عن صادرة وعامة علنیة سالةر إرسال أساس  استجابة ف
ن ، واسع جمھور تخاطب وسیلة عبر الجماھیري الاتصال ویتحقق ، والكامنة الظاھرة السلوكیة الجماھیر  لا ولك

   قلیل بشكل إلا المرتدة العكسیة التغذیة فیھ تتحقق
 جوتنبرج  الألماني ید على الطباعة اختراع منذ لجماھیريا الاتصال وسائل برزت ولقد    

  
  الجماھیري الإعلام وسائل تصنیفات

  :كالتالي المؤشرات بعض على بناء الجماھیري الإعلام لوسائل تصنیفات عدة ھناك
  

  :الرسالة شكل حسب -١
 والملصقات والمجلات كالصحف): المطبوعة أو( المقروءة الوسائل.  
 كالإذاعة ةالمنطوق الوسائل.  
 والسینما كالتلیفزیون، التصویریة الوسائل.  

  
  :  الإنسانیة الحواس استعمال حسب -٢

 السمع حاسة على أساسًا یقوم فھو( كالرادیو السمعیة الوسائل.(  
 البصر على أساسًا تقوم لأنھا( المختلفة كالمطبوعات البصریة الوسائل.(  
 ینماوالس كالتلیفزیون البصریة – السمعیة الوسائل 

  
  
  



١١ 
 

  :الأداء درجة حسب -٣
 والتلیفزیون كالإذاعة: الأداء سریعة الوسائل.  
 مضمونھا وفھم معھا التعامل في طویلاً  وقتًا الفرد یستغرق حیث والصحف، كالمجلات: الأداء بطیئة الوسائل.  

  
  :الجماھیري الإعلام وسائل

  :أساسیة وسائل ثلاث في یتمثل وإقناعًا تأثیرًا وأكثرھا أھمھا أن إلا الجماھیري، الإعلام وسائل من العدید یوجد
  ).عام بشكل والمطبوعات الصحافة( المقروءة الوسائل -
  ).الرادیو( المسموعة الوسائل -
  ).السینما - التلیفزیون( المرئیة – المسموعة الوسائل -

  

  بالتحلیل الوسائل ھذه من وسیلة كل نتناول وسوف
  

  المقروءة الوسائل تطور
  ):المطبوعة( وءةالمقر الوسائل 

 ت وقد الإعلام، عملیة علیھا تعتمد التي الأساسیة الدعائم من ـ تزال وما ـ الكلمة كانت ة ظل ى قاصرة الكلم د إل  ح
خُترعت حتى بعید ان ثم والتعلیم، الإعلام في المكتوبة الكلمة شأن من فأعلت الطباعة، ا ار ك  فبلغت الإذاعة، ابتك

  .انتشارھا معوقات كل من خلصتھاو التأثیر، قمة المنطوقة الكلمة
 ة ال وبدای وع الاتص ود المطب ى تع ف إل رن منتص امس الق ر، الخ ا عش رع حینم ا اخت وتنبرج یوحن  - ١٣٩٨( ج

ة) ١٤٦٨ ة، الحروف ذات المطبع ع المعدنی ة أن والواق حافة بدای ت الص ة كان عة بدای ث متواض ان حی احب ك  ص
ة ب المطبع ار یكت ي الأخب ة ف دة أو وریق ات ع ا وریق ى ویوزعھ ض عل یات بع ة الشخص وذ ذات الغنی ر النف  الكبی

م معرفة إلى والمتعطشة م الأحداث، أھ ا الأمر تطور ث ي المطابع أصحاب أخذ حینم ین ف م مساعدین تعی ي لھ  ف
  إخباریة مكاتب ظھرت عشر والسادس عشر الخامس القرنین وخلال وخارجھا،  الدار داخل

 ا ومشى الصحافة، بتطور تطوره ارتبط فقد الصحافة، تطور في امؤثرً  دورًا البرید مرفق إنشاء ولعب ا معھ  جنبً
ى ب، إل د جن ان وق رض ك ن الغ اء م ك إنش ق ذل ع المرف ات جم ور الخطاب ي والص ان ف ین مك ا مع رعة ونقلھ  بس

  .  معینین أفراد لحساب محددین سعاة بواسطة ینقل البرید وكان معین، أجر نظیر إلیھ، المرسل إلى وانتظام
 ح ة أن إذن یتض د الطباع ا والبری ة كان اس بمثاب خ الأس أة الراس ك لنش ان ذل خم البنی ان الض ذ والكی مى الف  المس

حافة ذلك ،The Press الص ت ك ة كان لة ثم ة ص ین وثیق حافة ب دم الص ذي والتق دث ال ي ح وم ف ون، العل  والفن
  .تطورھا خلال الصحافة بھا مرت التي المراحل من مرحلة كل في والصناعة

 ة الوسائل لظھور انك وقد ة العلمی ر الحدیث ر أث ي كبی ین الصحافة انتشار ف م ب ا، الأم د وتطورھ رت فق ورة وف  الث
دء في الصحف كانت أن وبعد المطابع، من متعددة أشكال الصناعیة ى مقصورة نشأتھا ب ن الخاصة عل اس، م  الن

الألوان، ةكالطباع الصحفي، الفن من جدیدة أشكال وظھرت العامة، بین انتشارھا زاد وغرافي، والتصویر ب  الفوت
   الصحف نقل في كالطائرات السریعة الوسائل واستخدام للتوزیع، الحدیثة الأنظمة وظھرت

 وانتشارھا توزیعھا من زاد مما أسعارھا، تخفیض إلى الإعلان في الصحف استغلال أدى كما  
  

   الصحافة
ع من مھنة بأنھا الصحافة تعرف - ار یجم ي شرھاوین والآراء الأخب ة أو صحیفة ف  مجموعة ھى والصحیفة ، مجل

ً، تصدر صفحات   .  والثقافة والاجتماع، والاقتصاد السیاسة أخبار وتتضمن ، منتظمة مواعید في أو یومیا
تخدم - ة وتس ي press كلم ة ف ى الانجلیزی حافة بمعن ي ، ص ً  وتعن یئا ً  ش ا الطبع مرتبط ر ب ار ، ،والنش  والأخب

  .والمعلومات
 والرسائل ، والمجلات الجرائد مثل مطبوعات في بھا المتصلة المواد ونشر ونشرھا الأخبار عجم ھي والصحافة -

    الإخباریة
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    newspaper الجریدة
ي - یلة ھ لام وس ال إع ة واتص در مطبوع كل تص رى دوري بش ض وی اء بع اك أن العلم دة ھن اییر ع مات أو مع  س

  :وھي للجریدة
ً  تنشر أن .١    الأقل على أسبوعیا
   الطباعة بآلات تطبع أن .٢
   المجتمع فئات لجمیع متاحة تكون أن .٣
    المتخصصة الموضوعات ذات المجالات في العام الاھتمام ذات الأخبار تنشر أن .٤
ً  تعلیما تلقى من كل قراءتھا یستطیع أن .٥   عادیا
   الوقت عبر مستقرة تكون أن .٦

  
  :الصحافة ممیزات

تطیع .١ ارئ یس یطر أن الق ى یس یلة عل حیفة( الوس ةبالطر) الص ي یق ھ، الت و تلائم تطیع فھ ع أن یس ى یطل  عل
وعات ي الموض ب الت ا، یرغ ع فیھ ا ویراج د م ھ یری ي مراجعت ت أي ف اء، وق ى یش دة أن بمعن از الجری ا تمت  بأنھ

  .معھا التعامل ظروف على بالسیطرة للقارئ تسمح التي الأخرى الاتصال وسائل بین الوحیدة الوسیلة
اح .٢ ارئ یت ا أن للق ر یقراھ ن أكث ر م ذلك ة،م إن ول ائل ف ال وس ة الاتص ون المطبوع بة تك ا مناس ر دائمً  لنش

دیمھا الأفضل من المعقدة المواد أن إلى الدراسات وتشیر المفصلة، والدراسات المعقدة، الموضوعات  مطبوعة تق
  .شفویًا تقدیمھا من بدلاً 

  .المتخصصة الجماھیر إلى للوصول بكثیر أفضل المطبوعة الوسائل تعد .٣
اج .٤ اتالم تحت ى طبوع اھمة إل ارئ مس ذل الق د وب ابي جھ ن إیج ھ م ھ لا جانب ائل تتطلب رى، الاتصال وس  لأن الأخ

الة ة الرس ل المطبوع ، أق ً الا ارئ اكتم ھ لا فالق ا یواج دثً ا متح موعًا، أو مرئیً ا مس و كم ال ھ ي الح ة ف  الإذاع
  .المعاني وتصور لالتخی في أكبر حریة للقارئ تتیح المطبوعة الوسائل فإن ولھذا، والتلیفزیون،

ى المطبوعة الوسائل ساعدت .٥ یم، انتشار عل ا التعل دأت وحینم ذه ب م الوسائل ھ د ل ر تج ن كثی راء، م م إذ الق ن ل  یك
یم رًا التعل ا منتش و كم عى الآن، ھ اع فس ر قط ن كبی اس م ى الن م إل راءة تعل ة، الق وا والكتاب ن لیتمكن راءة م  ق

  .المعلومات من بالكثیر تزودھم التي المختلفة المطبوعات
  

  الصحافة عیوب
الیف، باھظة المشروعات من الصحافة تعد .١ ذا التك ا ول اج فإنھ ى تحت اطي إل الي احتی ر م ذي كبی غ ال ي یبل  بعض ف

ات الدول دة كالولای ین المتح دولارات، ملای م ال ن ول دیمًا الصحافة تك ك ق ال مصدرًا تمتل ع سوى للم  أو النسخ بی
ي ویلاحظ محدودة، وكانت الإعلانات، اریخ ف رًا أن الصحافة ت ن كثی م الصحف م ب ل ا یكت  بسبب الاستمرار لھ

  .المالیة النواحي في الكبیر النقص
ي الصحافة دور یتراجع .٢ ات ف ي المجتمع ا تنتشر الت ة، فیھ ذلك الأمی إن وب ي الصحافة دور ف ة ف وعي تنمی ام ال  الع

  .واسعة بصورة فیھا الأمیة انتشار من تعاني التي الثالث العالم دول في محدودة تعد الاجتماعي الواقع وتغییر
ا التي السرعة بنفس الأخبار ملاحقة الصحافة تستطیع لا حیث الأخبار، نقل في البطء .٣ و یملكھ ون، الرادی  والتلیفزی

ي وقوعھا، لحظة الأخبار تنقل الوسائل فھذه تمكن لا حین ف ن الصحافة ت ة م ار متابع ي إلا الأخب  إصدار أقرب ف
  .الأخرى الاتصال وسائل عبر كاملة بصورة تغطیتھ تمت قد الخبر نیكو وقد لھا،

  
    المجلات

ً  إما الصدور دوري مطبوع ھى المجلة - ً  أو شھري نصف أو أسبوعیا ع أو ، شھریا  أو سنوي نصف أو سنوي رب
ً  سنوي    المتنوعة الموضوعات من مجموعة ویحوي ، مصور غیر أو مصورا

ى وتتضمن ، الأساسي موضوعھا ھى التي بالأخبار تھتم الصحیفة أن يھ والصحیفة الجریدة بین والاختلاف -  إل
ب ك جان وعات ذل ة، موض ا متنوع ة أم ب المجل ا فیغل ابع علیھ وع ط ي التن وعات ف یس الموض ار ول  ، الأخب

ً  والصحف ي وربما یومیا تصدر ما غالبا ات ف ددة طبع ة دون الصحف وتصدر ، متع ا خاصة أغلف  وصفحاتھا بھ
ً  أكبر الجریدة صفحات أن كما مفتوحة،   .      المجلات صفحات من حجما
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    المجلات أھمیة
 د ة تع ن المجل ائل م ة الوس حفیة الإعلامی ة والص ا المھم ذ لأنھ ن تأخ اب م ھ الكت ن ، عمق وع الصحیفة وم ادة تن  م

ر ا التحری اراة فیھ ذا ومج وع ھ طة التن انیة للأنش ا الإنس جیلھا وملاحقتھ ا لتس ق ، وتحلیلھ ا والتعلی رح علیھ  بالش
    والتحلیل

 سنوي النصف ومنھا السنوي ومنھا ، شھر أو شھر ونصف أسبوع بین ما المجلة دوریة تتراوح    
  

   المتعددة المجالات في المجلات تتنوع
   العامة المجلات -
  الإخباریة المجلات -
  السیاسیة المجلات -
    الأسرة مجلات -
    النسائیة المجلات -
  الأطفال مجلات -
  المتخصصة المجلات -
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  الخامسة المحاضرة
  الإعلام عملیة عناصر

  الوسائل
  المسموعة الوسائل
 ل أجل من أجریت التي الأولى التجارب تعود ر الصوت نق ر عب ى الأثی ة إل رن نھای ي ، عشر التاسع الق ة وف  بدای

اركوني نجح العشرین القرن ي م ام ف ن لاسلكي، إرسال أول إتم م الإذاعة ولك ة تصبح ل ة حقیق ي إلا واقع  عام ف
١٩٢٠ .  

 د ات وتع دة الولای ة المتح ى الدول ي الأول ت الت ُجری ا أ ارب أول فیھ ي تج ذا ف ل ھ ا الحق ا وتبعتھ ا بریطانی  وفرنس
  .نسبیًا مبكرًا یعتبر تاریخ في المضمار ھذا في الأخرى الدول بعض ونشطت وألمانیا،

 ي ام وف دأ ١٩٢٠ ع ك ب ونراد فران ي ك لفا ف غیل نیابنس ة أول بتش و محط اد ، رادی ونراد واعت ة ك یقى إذاع  الموس
ي الصحافة جانب من شدیدًا اھتمامًا ذلك أثار وقد الریاضیة، المباریات ونتائج المسجلة، المحلیة ت الت اریر كتب  تق
    الوقت ذلك في استقبال أجھزة صناعة وتم الاختراع، ذلك عن صحفیة

 ى الأشھر وخلال ،١٩٢٠ نوفمبر ٢ في نتظمةم برامج تذیع المحطة ھذه بدأت وقد  أذاعت المحطة لتشغیل الأول
  والبیسبول الملاكمة في لمباریات صوتیًا وصفًا

  
    الإذاعة
 ي الإذاعة ظھور وبعد ا ف م أمریك ن مجموعة إنشاء ت ي الإذاعات م ل ف رن أوائ ل العشرین الق ة  مث  الإذاعة ھیئ

ل على واحدة إذاعة محطة ھناك وكانت ، ألمانیا وفي فرنسا في عيالإذا البث بدأ كما ،   B. B. C البریطانیة  الأق
  .متقدم بلد كل في
 ي الإذاعة محطات وزادت العالم حول الانتشار في الإذاعة محطات بدأت ١٩٣٥ عام ومنذ ر عدد ف ن كبی  دول م

   العالم حول الانتشار في الإذاعة محطات أخذت ١٩٦٠ عام ومنذ  ، العالم
 ن المكان، قیود من فحررتھا الإذاعة، اختراع حتى الانتشار، محدودة المنطوقة ةالكلم ظلت وقد ا كل وم  یعوق م

وى من تعد فھي الإیحائیة، وقوتھا سحرھا المنطوقة الشفھیة للكلمة أصبح الحین ذلك ومنذ... انتشارھا  الوسائل أق
ث الجماھیر، على التأثیر في یھم تصل حی ي إل ان، كل ف ي زم ان، أي وف اك مك الة تتسم م ة الرس  تسجیلھا بإمكانی

  .مستمعیھا على الفعال تأثیرھا لھا یجعل مما إضافیة، قوة تكتسب مرة كل وفي مرة، من أكثر وإذاعتھا
  

  الإذاعة مزایا
 ة بیسر السكان جمیع إلى الوصول یمكنھا التي الاتصال وسائل من فالرادیو الانتشار، سعة  الحواجز، كل متخطی

ار كالأطفال خاصة اتجماع إلى یصل فھو ین السن، وكب ل والمتعلم ا والأق ر تعلیمً ك وغی ن ذل ي الجماعات م  الت
و الأخرى، الإعلام وسائل جانب من إلیھا الوصول یصعب ى والرادی ً  أوسع الآن حت ن انتشارا ون م ل التلفزی  وأق

  تكلفة
 ل التي الفائقة السرعة ا تنق الة بھ ن الاتصالیة الرس از م ى الإرسال جھ از إل تقبال، جھ ق عن فالاتصال الاس  طری

  .المستمع إلى الإذاعي بالاتصال القائم من مباشرة تصل فھي وسیط، إلى یحتاج لا الإذاعة
 ود أي إلى الرادیو یحتاج لا ن مجھ ث المستمعین، جانب م ة أن وحی اس غالبی یس مشغولین أصبحوا الن دیھم ول  ل

  .یحدث بما علم على تبقیھم التي لسھلةا الوسیلة ھو الرادیو أصبح المشاھدة أو للقراءة وقت
 الة ة الرس د المذاع ون ق وى تك ن أق الة م ي الرس ل الت ال تنق ث المباشر، بالاتص ن حی ة یمك الة تقوی ة الرس  المذاع

ً  تترك التي الصوتیة والمؤثرات بالموسیقى ً  انطباعا واد أن التجارب أكدت وقد. المستمعین لدى خاصا  البسیطة الم
ً  الأقل الأفراد بین خاصة مطبوعة قدمت لو مما تذكرھا یسھل الرادیو خلال من تقدم التي   .ذكاءً  أو تعلیما

 ك جعلھا الجافة، بالبطاریات تشغیلھا وإمكانیة للكھرباء، استھلاكھا وضعف الرادیو، أجھزة ثمن رخص ر ذل  الأكث
ال، وقمم المنعزلة، الجزر في خاصة العالم، أرجاء كل في انتشارًا ث المتواضعة، والمساكن الجب اس یوجد حی  أن

  .والترفیھ والعلم الثقافة إلى الحاجة أشد في
 ا وبذلك الأذن، الإذاعة تخاطب ى وتعمل الحس، ترھف فإنھ اء عل ال إذك ھ، الخی د وتنمیت ك ویع د ذل  العناصر أح

  .  الشخصیة وتنمیة الوعي ورفع التعلم عملیة في الضروریة الجوھریة
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  ً ط یعتمد الرادیو لأن نظرا ى فق وح وعضوھا ، السمع حاسة عل تقبال مفت ذلك ، طبیعي بشكل للاس ار یفضل ل  كب
    للإذاعة الاستماع القراءة یجیدون لا ومن السن

 الھ الرادیو یبث ى إرس دى عل ع م ذلك ، ساعة وعشرین أرب ھ فالمستمع ول و یستخدم أن بإمكان ا  الرادی  شاء وقتم
ار ویذیع البث طعیق أن للرادیو المیزة ھذه وتعطي ، كان وأینما ة الإخب ي المھم ان أي ف ن مك الم م ي الع  ساعة وف

     حدوثھا
  

ات في الإذاعة لإسھام كبیرة فرصة السابقة المزایا أتاحت وقد - ة، عملی د التنمی م فق ي الإذاعة استخدام ت ات ف  عملی
المیتین تجربتین إجراء المثال سبیل على تم فقد الثالث، العالم دول في الأمیة محو ي ع ا ف ة أمریك د، اللاتینی  والھن

ان م وك ترك القاس ا المش و بینھم اد ھ ى الاعتم رة عل تماع فك اعي الاس ھ، الجم ث الموج م حی ون ینقس ى الدارس  إل
م جماعیة مناقشة الدروس من درس كل ویعقب مشرف، أو رائد منھا لكل استماع، مجموعات غ ث ا تُبل ى نتائجھ  إل

  .بھا المستمعین ارتباط وزیادة جھابرام تطویر على لإعانتھا المرسلة المحطة
  

  الإذاعة عیوب
 اني ة تع ن الإذاع ب م د عی یط واح و بس ھولة أن وھ تخدامھا س ل اس رین یجع املون الكثی ا یتع لا معھ ام ب  أو اھتم

ً  كونھ من أكثر ترفیھیة أداة مجرد إلى الرادیو یتحول وبالتالي تركیز،   .  والتثقیف للوعي مصدرا
 ة التطورات بعد التراجع ھذا وازداد التلیفزیون، اختراع دبع الإذاعة دور تراجع وقد ي الھائل ار ف  الصناعیة الأقم

  .الفضائیة والقنوات
  

  المرئیة - المسموعة الوسائل
  ):السینما - التلیفزیون... ( المرئیة – المسموعة الوسائل
 وش استخدام الإنسان عرف أن منذ ت للاتصال، كرموز والرسوم النق دعائم إحدى الصورة كان ي الأساسیة ال  ف

  المعابد وجدران والكھوف الصخور في القدیم الإنسان نقشھا أن منذ حبیسة الصورة ھذه وظلت الاتصال، عملیة
 م ت ث ة اخترع ویر، آل ت التص ن فأخرج ورة م دة الص دة الواح خ، ع م نس رت ث ینما ظھ زادت الس وة ف ورة ق  الص

  ...  واللون والكلام الحركة خلال من ورھبتھا
 أن السینما على فتفوق الوجود حیز إلى التلیفزیون ءجا ثم دًا الصورة أكسب ب ن مزی ة م ة، الحیوی  ونظرًا والواقعی

د والكلمة، الصورة بین فرید بشكل یجمع التلیفزیون لأن ي أصبح فق رة ف زة فت م وجی یلة أھ اھیري اتصال وس  جم
  .عصرنا في
 د ح وق ن اتض ارب م ات التج ي والدراس ت الت ى أجری ائ عل موعة لالوس ة – المس الفیلم المرئی ینمائي ك  الس

ا تأثیرًا الوسیلتین لھاتین أن والتلیفزیون، م قویً ة بحك ا، الصورة، واقعی ا وحیویتھ ر، بالصوت واقترانھ ذه المعب  فھ
    والبصر السمع حاستي على تعتمد الوسائل

 د وحظ وق اتین أن ل یلتین ھ تحوذان الوس ى تس ام عل ل اھتم ن كام ب م اھیر جان رأك الجم ن ث ائل م رى، الوس  الأخ
ة ال، خاص د الأطف فت فق ض كش ات بع ب أن الدراس ال أغل رًا الأطف ن وكثی ار م ون الكب ى یمیل وا أن إل  دون یقبل
  .أفضل بشكل المعلومات تلك ویتذكرون واقعیة، وتبدو الأفلام في تظھر التي المعلومات أغلب تساؤل

  
  التلفزیون
 بیرد جون" یطانيالبر العالم إلى التلیفزیون اختراع یرجع  "J. Bird  ون فكرة اختراع من تمكن الذي ي التلیفزی  ف

رن رین الق ا العش دة تطبیقً ات لع ة، نظری ث علمی رى حی د أج ن العدی ارب م ى التج ل حت رة وص ال لفك  الإرس
  .  التلیفزیوني والاستقبال

 ت ة أول وانطلق ة إذاع ة تلیفزیونی ي بریطانی ام ف ن ١٩٢٩ ع ة م ة ھیئ تخدام ةالبریطانی الإذاع تودیوھات باس  اس
م بریطانیا، في منظم تلیفزیوني إرسال أول بدایة ھو ١٩٣٦ عام ویعد منظمة، تكن لم البرامج أن غیر ،"بیرد"  ول

  .  ساعات ثلاث الإرسال مدة تتجاوز
 ت ارب أجری ة تج راع أدت مماثل ون لاخت ي التلیفزی ات ف دة الولای ة المتح دأ الأمریكی ث وب ي الب ي التجریب ام ف  ع

١٩٣٩.        
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 م ون أن ورغ و التلیفزی اھیري، الاتصال وسائل أحدث ھ ھ إلا الجم د أن اق ق ي الأخرى الوسائل كل ف ار ف  الانتش
    العالم أركان من ركن كل في تنتشر أجھزتھ وأخذت البیوت، كل في مكانھ أخذ فقد والتأثیر،

 و ع وھ ور یجم موع، المنظ تغل بالمس وت ویس ورة، الص و والص ل فھ ن أفض والر م ي ادی ذه ف ة، ھ بھ الناحی  ویش
ال مشقة یكلفھم ولا إلیھم، ینتقل للناس یعرضھ ما أن في السینما عن یختلف أنھ إلا التقنیة، حیث من السینما  الانتق

 شبھ ـ  الاستغراق المشاھدین من یتطلب أنھ كما الثقافي، – الاجتماعي إطارھم في للناس رسائلھ یوجھ وھو إلیھ،
 عروضھ من ادةالإف لتتم ـ الكامل

  
    التلفزیون مزایا
د أي حدوثھا، زمن نفس في إعلامیة مادة التلیفزیون یقدم .١ رة تمر لا ق ة فت ین زمنی وع ب ھ، الحدث وق ع وتقدیم  وم

    حدوثھا ساعة مباشرة الأحداث ینقل قد فإنھ الحالیة التطورات
ب .٢ ون یلع ً  التلیفزی ر دورا ر أكب ً  وأكث أثیرا ن ت حافة م و الص ي والرادی ةعم ف لان، لی مح الإع ویر ویس الیب بتط  أس

  المنتج نحو وجذبھم المشاھدین وإثارة الإعلان، تقدیم في متقدمة وتقنیات
دى والبصر السمع حاستي التلفزیون یخاطب .٣ ى ویستحوذ المشاھد ل ھ كامل عل ن اھتمام ذه خلال م  ، الخاصیة ھ

ذه ، العامة ومعلوماتھ تھمدركا من الكثیر تحصیل في الإنسان علیھما یعتمد الحاستین وھاتین  وھى الخاصیة  وبھ
  الإعلام وسائل معظم على التلفزیون یتفوق والصورة الصوت بین الجمع

ا التلفزیون جعل وذلك حدوثھا، وقت في لأحداث  بعد عن الرؤیة ذلك ومعنى ، بالآنیة التلیفزیون یتسم .٤ ي مطلوب  ف
    والمنازل العامة والأماكن المقاھي

ً  دورا التلیفزیون یلعب .٥ ً  حضاریا ً  وثقافیا     المختلفة الشعوب ثقافات على التعرف في مھما
ون یلعب .٦ ً  التلیفزی ً  دورا ا ي مھم ف ف د التثقی ار الآراء وتوحی ین والمشاعر والأفك راد ب وطن أف د ال د ، الواح  وتوحی

  المختلفة القضایا تجاه مواقفھم
ون خصائص وبسبب .٧ اه التلیفزی ددة ومزای ان المتع ین ف ى المتلق اتھم مراحل اختلاف عل ة حی تویاتھم العمری  ،ومس

    للتلیفزیون المختلفة البرامج مشاھدة في عمرھم من طویلة أوقات یقضون والتعلیمیة الثقافیة
      

    التلفزیون عیوب 
  ومنھا للتلفزیون السلبیة الجوانب بعض ھناك أن إلا العمریة الفئات لمختلف التلیفزیون جاذبیة من بالرغم

اده .١ ىإ افتق ع ل دى رج لا الص ن ف اس یمك أثیر قی ون ت ھ التلفزی رعة وبرامج ھولة بس ن إلا وبس لال م ؤ خ ى اللج  إل
    المشاھدین أراء استطلاع

    برامجھ مشاھدة في طویلة ساعات تقضي فالأسر ، الأسري التفكك على ساعد التلفزیون أن البعض یرى .٢
     الانحراف ثقافة نشر إلى تؤدي فیھ تعرض التي والأفلام التلفزیون برامج بعض .٣
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  السادسة المحاضرة
  الإعلام عملیة عناصر

  الجمھور
  مقدمة
ور - و الجمھ ع العنصر ھ ي الراب لة ف ة سلس لام عملی ة الإع ة، المترابط د والمتداخل ذا حظي وق ل ـ العنصر ھ  كك

ر لام عناص رى الإع ام ـ الأخ احثین باھتم ي الب یولوجیا ف لام سوس ى الإع ار عل ور أن اعتب و الجمھ دف ھ  الھ
  .الرسالة توجھ لمن أي To Whom لمن؟ بالسؤال الجمھور إلى" لاسویل" ویشیر الرسالة، إلیھ المتوجھة

  الجمھور مفھوم -
ا، بعضھم عن المنفصلین الأفراد من كبیرة مجموعة إلى الجمھور مفھوم یشیر - ین جغرافیً ي والمختلف  مراكزھم ف

  .تنظیم لھم ولیس والخبرة، المشورة یتبادلون أو یتفاعلون ولا بعضًا، بعضھم یعرفون ولا وثقافتھم، ومھنھم
ات الأعمار مختلف من أفراد من یتكون قد فالجمھور - ة والطبق ة، والمستویات والاقتصادیة، الاجتماعی ا الثقافی  كم

ور أن ون الجمھ ن یتك راد م ل أف ھم یجھ بعض بعض ا، ال رًا غالبً دم ونظ وفر لع ال ت نھم، الاتص إن بی اءأع ف  ض
  كأفراد یتصرفون الجمھور

الجمھور - وافر لا ف ھ تت ات ل ع، مقوم یس المجتم ھ فل یم ل اعي، تنظ ادات أو اجتم د ع ة، وتقالی د، أو ثابت  أو قواع
اء أو عواطف لأدوار بن ات، ل رد والمكان ي والف زداد الجمھور ف ة، شعوره ی و بالذاتی ذي وھ ار ال رر یخت وع ویق  ن
یلة، و الوس ار فھ ا، یخت ي. حیفةص أو برنامجً ارات وھ تم اختی ى ت اس عل تجابة أس وافز الاس ع لح ة ودواف  فردی
     بالأساس

  
دد ذلك ھو الاتصال وسائل جمھور أن إلى سبق مما ونخلص ر الع دًا الكبی ن ج راد م ذي الأف ذه یتعرض ال  الوسائل لھ

ا یستطیع لا بدرجة الحجم في كبیر ویكون الزمن، من معینة لفترة ائم معھ ع یتفاعل أن بالاتصال الق ى أعضائھ م  عل
ون جمھور یقدر المثال، سبیل فعلى لوجھ، وجھًا أي مباشر، أساس الملایین، التلیفزی ھ ولا ب  یتصل ولا المرسل، یعرف

  .مباشرة بصورة بھ
  

  والجمھور الإعلام وسائل
 ت ائل لعب ال وس اھیري الاتص ي دورًا الجم اد ف اس ابتع ن الن اتھم ع لیة، ثقاف اتھم الأص تھم ة،المحلی وجماع  وجعل

ي یعیشون الم ف د ع ر جدی ذه ، كبی ت الظروف وھ ي الحدیث العصر إنسان جعل ات ف ة المجتمع  یشعر الجماھیری
ً  وجعلتھ والقلق، بالوحدة ة الاتصال وسائل إلى یلجأ أیضا دیل الجماھیری  وأصبحت والعشیرة، الأھل لجماعات كب

  .  القلقو التوتر مشاعر من التخلص على تعاونھ أدوات الوسائل ھذه
 ان وأصبح ي الإنس ردًا الاتصال لوسائل یتعرض الحدیث العصر ف ي منف ب ف وال، أغل ثلاً  فالإنسان الأح رأ م  یق

  .مزدحمة حافلة أو قطار في الناس من جمع وسط جالسًا كان وإن حتى ، عزلة في وھو الصحیفة
  

  الإعلام وسائل جمھور تصنیفات
  المؤشرات بعض على بناءً  لاتصالا وسائل جمھور تقسیم یمكن أنھ العلماء یرى

  الأولیة الخصائص .١
الجنس الأولیة خصائصھ أساس على الجمھور تقسیم فیمكن یم والسن ك دخل، والتعل ذه وال  الخصائص وھ

ال سبیل فعلى مترابطة، ف المث دخول تختل اختلاف ال ات ب ة الفئ ذلك. العمری إن ك راد ف ى الأف ا الأرق  تعلیمً
  .یمًاتعل الأقل من أعلى دخلھم یكون

  النفسیة الخصائص .٢
ن یم ویمك ور تقس ى الجمھ ھ أساس عل یة، خصائص ة أي النفس راد شخصیات دراس ور أف طة الجمھ  بواس

أثر اختلاف لتفسیر النفسیة والبحوث الاختبارات راد ت ة، بالرسالة الأف ى الإعلامی ال، سبیل فعل ا المث  ربم
ذین متعددة، أنشطة یمارسون الذین الأفراد یكون دیھم وال ؤھلھم نفسیة دراتق ل ة ت ات لإقام ددة علاق  متع

  .المنعزلین الأفراد من للتلیفزیون مشاھدة أقل
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    للمعلومات الاحتیاج .٣
ا ن كم یم یمك ور تقس ى الجمھ اس عل ھ أس ات، احتیاجات ى للمعلوم اس وعل الیب أس ي الأس ل الت  یحص

ھ، بالنسبة الاتصال وضوح أو غموض ودرجة المعلومات، ھذه على بواسطتھا ھ المتعلمف ل ة لدی - الرغب
ى الحصول في بھا یستعین أن یمكن عدیدة وسائل ولدیھ الأمي، من أكثر معلوماتھ تنمیة في -غالبًا ا عل  م
ن أكثر جیدة بصورة ویستوعبھا الرسالة یفسر أن یستطیع أنھ كما معلومات، من یرید  محدود أو الأمي م

  .التعلیم
  

  ةللرسال الجمھور تلقي في المؤثرة العوامل
ا والتخطیط الاتصال عملیة یبدأ أن قبل علیھ یجب بالاتصال القائم أن على الباحثون یجمع ع أن لھ ا أقصى یجم  م
ھ فیجب یستھدفھ، الذي الجمھور عن معلومات من یمكنھ ى یتعرف أن علی ة الجوانب عل ذا المختلف ور، لھ  الجمھ
ل ف مث ن الكش رز ع ماتھ أب ة، س ھ الدیموجرافی اعي وبنائ افي،وا الاجتم ھ لثق ي، ونظام ھ التعلیم ھ، وأمانی  وتطلعات
م ھ وأھ ة، أحداث ھ التاریخی ة، ومعتقدات ھ الدینی ة، وعادات ھ، ونظم الموروث ادات زواج ھ، وع لوب طعام ھ وأس  ملبس

  .بالجمھور المتعلقة الجوانب من وغیرھا  المأثورة والأقوال والأمثال والحكم وأزیائھ،
  
  Age العمر -١

   المقدمة البرامج ونوعیة ، الإعلام وسائل مع والتعامل العمر بین قویة علاقة مةث أن الدراسات أثبتت -
ل المحیطة الظروف من جزءًا تصبح الإعلام وسائل أن  إلى الدراسات توصلت وقد - ن بالطف ي اللحظة م دأ الت  یب

  .حولھ من العالم إدراك فیھا
ُم على السابقة المرحلة وفي - ھ، على الإعلام وسائل تسیطر للقراءة، الطفل تعل ا اھتمام د فحینم ون یوج دأ التلیفزی  یب

ً  استخدامھ في الطفل   مبكرا
  المصورة الكتب استخدام في ذلك بعد الطفل یبدأ ثم -
  .خیالھ تثري قصص من تضمھ بما الملونة الأطفال مجلات قراءة یبدأ القراءة، الطفل یتعلم وحینما -
  الجادة المواد من أكثر الترفیھیة المواد یفضلون السن صغار أن أخرى دراسات وكشفت -
    العامة بالشئون والاھتمام السن صغر بین سلبي ارتباط وجود  على الدراسات أكدت كما -
     العام بالشأن الاھتمام زاد السن زاد كلما وأنھ العام، بالشأن اھتمامًا أقل الشباب أن إلى الدراسات وتشیر -
اتالأرب في مداھا أقصى إلى الصحف قراءة وتزداد - ن عینی ل العمر، م یلاً  وتق ي قل  النظر بضعف العمر أواخر ف

  الشیخوخة سن في
   السن كبار بین من أكثر متفرجین التلیفزیون یكسب أخرى ناحیة من -
زداد - ال وی ار إقب ن كب ى الس اھدة عل رامج مش ة الب ي الإخباری ون، ف زداد التلیفزی امھم وی ئون اھتم ة بالش  ، العام

  .الإعلام وسائل في الجادة المواد عن ویبحثون
  
  النوع -٢

 والنساء الرجال بین واضح تباین فثمة الاتصال، عملیة في المھمة العوامل من النوع عامل أن الدراسات أظھرت -
  .  الاتصال وسائل مع التعامل في

یر - ات وتش ى الدراس اء أن إل ل النس ا أق أن اھتمامً ام بالش ن الع ال، م ن الرج ر وأنھ یلاً  أكث ى م راءة إل ص ق  القص
  المجلات في الخیالیة

  الخیالیة وغیر الجادة المواد قراءة إلى فیمیلون الرجال أما -
    والتلیفزیون ــ الرادیو جمھور من العظمى الغالبیة بالطبع النساء وتشكل -
ون الإذاعة محطات توجھ ولذلك، - درًا والتلفزی رًا ق ن كبی رامج م ى الب ل خاصة، بصورة النساء إل  المسلسلات مث

  .المنزلي الاقتصاد امجوبر الیومیة
ددة دراسات وأوضحت - ة العوامل بعض عن متع ؤثرة الدیموجرافی ي الم ع التعامل ف راءة أن الإعلام وسائل م  ق

  المادة لنفس النساء قراءة عن مبكرة سن في تبدأ الصحف في للأخبار الرجال
ؤثر كذلك ، الاختلاف ھذا تعمیق في دورًا التعلیم ویلعب - ي الاقتصادي المستوى ی ذا ف ب، ھ ي الجان ك ویعن  أن ذل

  .الإعلامیة القضیة في واضحًا تأثیرًا یؤثر النوع عامل
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  التعلیم -٣

 والوسائل المطبوعة الوسائل بین بالجمھور، مرتبط أساسي كمتغیر التعلیم تأثیر عن نتحدث حینما نفرق أن یجب 
ة موعة، المرئی ائل والمس ة فالوس اج المطبوع خاص یحت ذین الأش ام ال ا لونیتع ى معھ راءة، إل اج الق راءة وتحت  ق
ارة، من قدر أو نوع إلى المطبوعة الوسائل ن المھ ا شخص أي ولك ن تقریبً ن یكون أن یمك و جمھور م  أو الرادی

ون اج دون  التلیفزی ى الاحتی ارة إل ذكر، مھ ذا ت د ولھ اك أن نج ا ھن رًا ارتباطً ین كبی راءة ب دة ق ة أو الجری  المجل
  .التعلیم ودرجة

 ن التي الوسیلة أنھ أساس على بتفاؤل التعلیم رجال إلیھ نظر الرادیو، ظھر وحینما ً  تلعب  أن یمك ي دورا یم ف  التعل
ر كانوا الذین الأفراد أن البعض رأى فقد ، ادرین غی ى ق یم عل ى والحصول التعل ة عل دم المعرف درتھم لع ى مق  عل

ادرین الرادیو بفضل أصبحوا القراءة، مھارة اكتساب ى ق ة اباكتس عل ھ المعرف ى بالاستماع من رامج إل  الجادة الب
  .  التعلیمیة والبرامج

 اني النصف خلال النامیة الدول بعض في تحقق قد كان وإن ، المجتمعات بعض في یتحقق لم التوقع ھذا ولكن  الث
  .العشرین القرن من

  
  الجغرافي الموقع -٤

    للجمھور والاجتماعیة السیكولوجیة ماتوالس الخصائص تحدید في ھامًا دورًا الجغرافي الموقع یلعب -
د في دورًا یلعب الجغرافي فالموقع - و الجمھور، خصائص تحدی ا وھ نعكس م ى بالضرورة ی ائم عل  بالاتصال، الق

ع تتناسب إعلامیة رسالة یعد تجعلھ الخصائص لھذه المرسل فإدراك ة م ة وسماتھ الجمھور طبیع ي الاجتماعی  الت
  الأخرى المجتمعات عن تمیزه

  
  Social Structure الاجتماعي البناء -٥

ة النظم من مجموعة من الاجتماعي البناء یتشكل - ة المترابطة الاجتماعی ث والمتكامل ق بحی ع استمرار تحق  المجتم
وره، د وتط ي ویوج ل ف ع ك ة مجتم ن مجموع نظم م یة ال ل الأساس رة مث ام الأس ادي والنظ ي الاقتص  والسیاس
  .  والتربوي

اء أن الرمزیة یةالتفاعل علماء ویرى - اعي البن ي یسھم الاجتم راد، شخصیات صیاغة ف ث الأف ن بحی  ملاحظة یمك
ي للشخصیة قومي طابع ع، كل ف الي مجتم إن وبالت اء ف اعي البن یًا دورًا یلعب الاجتم ي رئیس د ف  الخصائص تحدی

  ).المجتمع أفراد( للجمھور والنفسیة الاجتماعیة
  
  Culture: الثقافة -٦

لاً  الثقافة تمثل - املاً  ك ا كل یتضمن متك ي الإنسان أبدعھ م ف ف اة مجالات مختل ى الحی دار عل ل، تاریخھ م  الطوی
دات وقیم عادات من تضمھ بما الثقافیة للأبعاد بالاتصال القائم وإدراك ة ومنتجات ومعتق اء كالمساكن مادی  والأزی
  .التأثیر عملیة وتسھیل ھور،الجم إلى الرسالة وصول تیسیر في یسھم المواصلات ووسائل الاتصال وأدوات

ى تؤثر والقیم والمعتقدات الاجتماعیة العادات أن الدراسات كشفت وقد - ع التعامل عل  فالشعوب الإعلام، وسائل م
روءة، الإعلام وسائل مع تعاملاً  أكثر القراءة عادات لدیھا التي ي المق ؤدي حین ف ة ت ى الأمی ادة إل ع التعامل زی  م

دى المقدمة البرامج لنوعیة الأفراد اختیار في یؤثر الدین أن كما الأخرى، الوسائل ا، استجابتھم وم  رفضھم أو لھ
  . البرامج لھذه

  
  الجمھور مكونات

  وھى بالجمھور یعرف ما تكون تجمعت إذا عناصر ھناك أن إلى بلومر یذھب
ن الاجتماعیة، والطبقات الفئات جمیع من تأتي الجمھور عضویة - اس تضم أن ویمك ی أن ي نمختلف ة ف ي ، المھن  وف

  الثقافي والمستوى العلمي، التحصیل
   الاسم مجھولي أفراد من مكون الجمھور -
ً  مفكك الجمھور -   الموحد التصرف على القدرة یملك ولا التنظیم حیث من جدا
   الجمھور أعضاء بین التجربة تبادل أو التفاعل من نوع أي یوجد لا -
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  الجمھور أنواع
ور - ام الجمھ و  الع ر وھ اتا أكث ً  لتجمع ا راده ، حجم ر وأف ً  أكث دا ي تباع ان، ف كل المك ول یتش یة ح تركة قض  ، مش

ات بعض أفراده یجمع الذي الجمھور وھو الخاص والجمھور ي المشتركة الاتجاھات أو الحاجات أو الاھتمام  الت
    الجمھور ھذا في عضویتھم تمیز

تقبال المستعدین السكان مجموع ھو:  المفترض الجمھور وھناك - ذین أي اتصالیة  وحدة لاس ون ال  الوسائل یمتلك
ة لوسیلة الإعلامیة الرسائل لاستقبال اللازمة والتقنیة المادیة و(  معین ون الرادی ور ،)  والتلفزی   المتعرض والجمھ

  .یتخذه الذي الموقف وعن) الرسالة( إدراكھا عن النظر بصرف الإعلامیة الرسالة یتلقى الذي وھو
     الإعلامي العمل فعلاً  استقبلوا الذین الأشخاص مجموع وھو الفعلي الجمھور وھناك -
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  السابعة  المحاضرة
  الإعلام عملیة عناصر

  التأثیر
  التأثیر مفھوم
ي التشابھ  من نوع إیجاد ببساطة أو لك، یذعنون أو یطیعونك الآخرین تجعل أن الإعلامي بالتأثیر یقصد -  رالفك ف

لوك ین والس ل ب تقبل، المرس ف والمس أثیر ویختل ن الت یم ع م التعل اب والفھ ات واكتس ل المعلوم ذب والتفاع  وج
ام، ھ الاھتم د لكن ون ق ل یك ذه ك یاء، ھ ى الأش د لا الآن وحت م یوج ل فھ ة كام أثیر لعملی ي، الت د ولا الإعلام  توج

املاً  تحلیلاً  تقدم نظریة أثیرات ك زال ولا الاتصال، لت ا الجدل ی ین قائمً احثین ب أثیر حول الب ي الإعلام ت اة ف  الحی
  المعاصرة

  
 والإعلام الاتصال عملیة من النتیجة ھو إذن التأثیر   
 دما فالمرسل دأ عن ي یب وم للاتصال، التخطیط ف ذه ویق ة، بھ ة الوسائل ویستخدم العملی ي الملائم ل الت ا ینق ى بھ  إل

ھ رسالة، شكل في مشاعره أو فكره المتلقي د عیتوق فإن ن العائ ذه م ة ھ ي العملی ن فعل رد شكل ف ي م ذي المتلق  ال
  بالاتصال استھدفھ

 إیجابیًا الفعل رد یكون وقد Positive د المقصود، التأثیر تحقیق ذلك ویعني لبیًا الفعل رد یكون وق  Negative س
  .تتحقق لم الاتصال عملیة من المطلوبة التأثیرات أن أي
 ة النھائیة المحصلة ھو التأثیر نإ القول یمكن ذلك إلى واستنادًا ك ویتضح الاتصال، لعملی ي ذل رات حدوث ف  تغیی

  الرسالة استقبالھ نتیجة المتلقي سلوك في
 ن م وم ا ث ا فإنن دث حینم ن نتح ال الاتصال ع ؤثر" أو الفع ا Effective" الم د فإنن ذي الاتصال نقص نجم ال ھ ی  عن

  المصدر یقصدھا كان الجماھیر سلوك في تغییرات
  

  التأثیرات الأشك
 رات ي تغیی ات ف ي معلوم ور( المتلق ادة ،أي)الجمھ ي الزی ات  رصید ف ي المعلوم ا یحصل والت ة نتیجة علیھ  عملی

  .الاتصال
 الكامن سلوكھ أو المتلقي، اتجاھات في تغییرات.  
 اول أو رالمرو بقواعد الالتزام أو معینًا، منتجًا شرائھ مثل للمتلقي، الفعلي أو العلني السلوك في تغییرات ذاء تن  الغ

 .الصحي
  

  الإعلامي التأثیر بحوث تطور
 ن ول یمك وث إن الق أثیر بح ي الت دت الت ى اعتم ب عل اھج التجری ة والمن رى العلمی م الأخ دأ ل ي إلا تب ة ف  بدای

ي التطور نتیجة متوفرة وأدواتھا واستراتیجیاتھا البحوث خطوات أصبحت حیث الماضي القرن من العشرینیات  ف
   الاجتماع وعلم النفس علم وخاصة جتماعیةالا العلوم

 ار لدراسة إحصائیة وطرق وقیاسات بحوث صُممت العشرین القرن وفي د الإعلام، آث اد ساد وق أثیر الاعتق  بالت
  السحریة بالرصاصة یعرف ما أو الجمھور على الإعلام لوسائل الضخم

 اء الإعلام رجال من الدارسون وكان كأفراد، الأفراد على تأثیرًا یؤثر الاتصال بأن طویلاً  الاعتقاد ظل وقد  وعلم
 فتحدث المریض بھا یحقن التي الحقنة تأثیر یشبھ وسائلھ وتأثیر الاتصال مضمون أن یعتقدون وغیرھم الاجتماع

    والسریع المباشر تأثیرھا
 دمیة كأنھ رأوام من یتلقاه ما ینفذ قوة، ولا لھ حول لا شخص وكأنھ المتلقي، الإنسان إلى النظرة وكانت.  
 ي الاعتقاد وساد ذه ظل ف أن النظرة ھ اھیري الاتصال وسائل ب ر أن تستطیع الجم ى وتسیطر الاتجاھات تغی  عل

ُجریت التي الدراسات أن غیر الناس، سلوك ي تعمل الاتصال وسائل أن أثبتت أ ادة ف أداة الع دعیم ك  الاتجاھات لت
  .الاتجاھات لتغییر كأداة تعمل مما أكثر والأفكار

 تزداد الإعلام بوسائل المعرفة وبدأت مھمة، اكتشافات إلى التأثیر بحوث توصلت الماضي القرن نھایة ففي  
 الإمبیریقیة البحوث نطاق اتساع نتیجة السحریة الرصاصة نظریة بصحة الاعتقاد وتراجع  
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 تفادت وث واس أثیر بح ن الت ائج م وث نت ات بح م ونظری نفس عل م ال اع وعل ول الاجتم مات ح یةالشخ س  ص
ات ة والاختلاف ات الفردی ة والفئ اء الاجتماعی اعي والبن كلت الاجتم ات وش ة الاختلاف ات الفردی ة والفئ  الاجتماعی

  ).السحریة الرصاصة( الإعلام لوسائل الھائل التأثیر نظریة محل یحل بدأ التأثیر لدراسة جدیدًا منظورًا
 ع ة الحرب وم ة العالمی ام ازداد الثانی وث الاھتم أثی ببح ة رالت تطلاعات وخاص رأي اس ام، ال ت الع ات وقام  جماع

  .  البحوث ھذا بتنفیذ وتجاریة أكادیمیة للغایة متطورة بحث
 اھیري فالاتصال السحریة، الرصاصة نظریة كثیرًا تراجعت والخمسینیات، الأربعینیات أواخر وفي م الجم د ل  یع

  .مقاومتھما یمكن لا دعایةوال الإعلام بأن للقول حاجة ھناك تعد لم بل ، الجمھور في طلقة
 المتلقي الإعلام، وسائل تأثیر عملیة في المتغیرات من كثیر ودخلت م ف د ل دفًا یع لبیًا، ھ ا س م الإعلام أن كم د ل  یع

  .للعادة خارقًا نشاطًا
 ر دخول( النظرة ھذه ونتیجة ن كثی رات م ي المتغی ة ف أثیر عملی اھیم ظھرت) الت دة مف ي جدی ات ف  الاتصال نظری

ي ملتعا تصف ع المتلق لام، وسائل م ل الإع ي مث ر المتلق اون، غی ي المتع د والمتلق ذي العنی ھ تحدث ال اء عن  علم
   النشط المتلقي أو المستقبل إلى نفسھ من الواثق المتلقي إلى الاجتماعي النفس

 ا ت كم ة تحول ن الاتصال نظری وم م وة مفھ لام ق ي الإع ن لا الت ا، یمك ى مقاومتھ وم إل لام مفھ در الإع وة كمص  ق
  .  معھا یتفاعل أخرى مصادر ضمن

  
 اھیم ومناھج بحثیة أدوات منھا كل في سادت عدیدة بتطورات الإعلامي التأثیر بحوث مرت وھكذا ات ومف  ونظری

ا ت م ت أن لبث دورھا اختف ح ب ال لتفس افات المج ات لاكتش دة، ونظری ذلك عدی د وب تمرت فق ة اس ي التطور عجل  ف
  .الراھن الوقت حتى التأثیر بحوث

  
  التأثیر لعملیة السیكولوجیة الأسس
 ي تتحكم التي والعوامل العناصر حول النتائج من العدید النفس علم قدم ؤثرًا دورًا وتلعب الإنسان، سلوك ف ي م  ف

    الإنسان سلوك على التأثیر محاولة ھو الاتصال كان ولما التأثیر، عملیة
  )ة دوافع إثارة خلال من وذلك معینة، وجھة السلوك ھذا وتوجیھ ،)المتلقي دى معین ین، سلوك نحو الإنسان ل  مع

  .والاتصال  الإعلام عملیة لتحلیل ولازمًا ضروریًا عنصرًا یعد التأثیر لعملیة النفسیة الأسس فھم فإن
 د اء توصل لق نفس علم اع ال ى والاجتم ة إل ة حقیق ة أن وھي ھام الأمر لیست الإنساني السلوك دراس یر ب  أو الیس

ي الدوافع فھم من فلابد الإنسان، سلوك نفھم لكي أنھ بحیث المعقدة، الأمور من ھى بل. البسیط ة تتصل الت  بطریق
  بھ یحیط بما مباشرة غیر أو مباشرة

 ذه دوافع وھ ي ال اس ھ لوك أس اني، الس ى أو الإنس ان أدق، بمعن لوكھ فالإنس اء وس یتھ وبن و شخص اج ھ ل نت  تفاع
  .جانب كل من حیاتھ طوال بھ تحیط التي والاجتماعیة المادیة عواملال مع الموروث والنفسي البیولوجي تكوینھ

  
  

دما كإنسان، المتلقي أن النفس علم بحوث كشفت ي الفكرة تصلھ عن ا الت ي یتلقاھ ة ف ھ الاتصال، عملی ا فإن ة یتلقاھ  بالطریق
  :التالیة
  .الكامل الوعي ضوء في یستعیدھا -
  .الباطن قلالع أو اللاوعي أو اللاشعور، ضوء في یستعیدھا -
  .علیھا نشأ التي التقالید نظر وجھة من إلیھا ینظر -
  .بھا یؤمن التي الدینیة المعتقدات ضوء في یفحصھا -
  .السابقة بالأفكار یقارنھا -
  .یسلكھ الذي والسلوك یحیاھا، التي الحیاة نوع مع یوائمھا -
  .تحقیقھا إلى یسعى التي التطلعات ناحیة من یزنھا -
  .الخاص سلوكھ في یتوخاھا التي نیةالإنسا بالنواحي یربطھا -
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    الإعلامي التأثیر عملیة
 ى أجریت التي الدراسات أكدت أثیر عل ي الت ة ف ھ الاتصال عملی ا أن ا للاتصال الشخصي الطابع زاد كلم  زاد كلم

ب في مرونة أكثر اتصال أنھ إلى الشخصي الاتصال تأثیر قوة وترجع تأثیره، ى التغل أثیر عل ا المضاد، الت ھ كم  ان
   قوة أكثر الشخصي الاتصال تأثیر فإن ولذلك الاتصال مصدر في بالثقة ویشعره قبولھ، على الفرد یكافئ

 ة الإعلام وسائل تأثیر فاعلیة أن من أخرى دراسات إلیھ توصلت ما النتیجة تلك أكدت وقد د الجماھیری دما تزی  عن
ي المباشرة الشخصیة الاتصالات تدعمھا وم الت ا یق رادالأ عادة بھ ؤثرون ف ذین الم ؤثرون ال ي ی ي الجماعات ف  الت
  .إلیھا ینتمون

 ة الرسائل إن ؤثر لا الإعلامی ى ت راد عل اھیر أف ا مباشرة الجم ؤثر لكنھ ن ت لال م راد خ ین ینتشرون أف ف ب  مختل
ةبالطری الجمھور إلى ویقدمونھا الإعلامیة، للرسائل النھائیة الصیغة یشكلون الذین وھم الاجتماعیة، الفئات ي ق  الت
 والشخصیات الجماعات تشكلھا اتجاھات إلا ھي ما خاصة، آراء أنھا یُظن وما الجماعة، وقیم مبادئ مع تتمشى
      الجماھیر في المؤثرة

 أثیر عملیة دراسة في الفضل ویرجع ي الت ى والاتصال الإعلام ف  أن   اكتشفوا حیث وزملاءه،" سفیلد لازار" إل
    الفرد إلیھا ینتمي التي الجماعة وآراء تباتجاھا تتأثر الفرد اتجاھات

 ى الإعلام وسائل من تأثیرًا أكثر الجماعة داخل تدور التي المناقشات وأن ات عل راد، توجھ ى وخلصوا الأف  أن إل
ي محدودًا دورًا تلعب الإعلام وسائل أثیر ف ى المباشر الت ات عل راد وسلوك اھتمام ع، أف اك وأن المجتم  بعض ھن
  .الإعلام لوسائل تعرضًا أكثر أنھم یمیزھم ما أھم مجتمع كل داخل الأفراد
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  الثامنة المحاضرة
  الاجتماعي والتغیر الإعلام

  مقدمة 
ً  ارتباطًا الإعلام یرتبط -   .  المجتمع تماسك درجة في تؤثر مشكلات من عنھ ینشأ وما الاجتماعي، بالتغیر وثیقا
اع، علم تراث في متمیزة مكانة لاجتماعيا التغیر مفھوم احتل وقد - د الاجتم ال فق ام ن ة اھتم اء غالبی اع علم  الاجتم

ف اتھم بمختل د ، توجھ اول فق ض ح اء بع رن علم ع الق ر التاس د عش ل تحدی ر عوام اعي التغی ھ، الاجتم  واتجاھات
اعي،الا للتغیر نظریة عن البحث وأصبح الصناعیة الثورة عنھا تمخضت التي النتائج بعد وخاصة اد أو جتم  الأبع

ام في المحوریة النقاط یمثل المجتمعات، في والحركة التغیر قوانین عن تكشف التي الاجتماعیة م اھتم اع عل  اجتم
  عشر، التاسع القرن

  .للتغیر الاجتماعي للتحلیل الأساسي الدافع ھو الرأسمالي المجتمع ظھور كان كما -
  

  الاجتماعي التغیر مفھوم
 د د طرح وق ن العدی اء م اع علم ات الاجتم ددة تعریف وم  متع ر لمفھ اعي، التغی نھم كل وركز الاجتم ى م اد عل  أبع

  .الفكریة ومواقفھم النظریة، أطروحاتھم من نابعة معینة،
 تغیر" كلمة تشیر "Change رة خلال ذلك ملاحظة ویمكن حالة، إلى حالة من التبدل أو التحول إلى عام بوجھ  فت

  .التغیر حدوث على الدال المؤشر ھو منالز أن أي الزمن، من معینة
 م قاموس یعرف اع عل ر الاجتم اعي التغی ھ الاجتم دة أوضاع: "بأن ى تطرأ جدی اء عل اعي البن ادات، ، الاجتم  والع

  "الاجتماعیة أو الطبیعیة البیئة جوانب من جانب أو معین، فرعي بناء في إما لتبدل كنتاج المجتمع وأدوات
 ع تحول كل ھو الاجتماعي التغیر أن الاجتماع علماء بعض ویرى ي یق اء ف اعي، البن ي أو الاجتم ذا وظائف ف  ھ

ة فترة خلال البناء ة، زمنی ر معین ذا والتغی ى بھ ر كل یتضمن المعن ع تغی ي یق ب ف ع، السكاني التركی ي للمجتم  وف
اط ات أنم ة، العلاق یم الاجتماعی اییر والق ي والمع ؤثر الت ي ت لوك ف راد، س ي الأف دد والت م انتھممك تح  وأدوارھ

  .  إلیھا ینتمون التي الاجتماعیة التنظیمات مختلف في الاجتماعیة
 رى الم وی اع ع ل فرانسیس" الأمریكي الاجتم ي  F. Merrill" میری ھ ف ع كتاب ة المجتم  Society and( والثقاف

Culture ر أن اعي التغی ى یشیر الاجتم دادًا أن إل رة أع ن كبی اس م ون الن الاً  یمارس و أعم وم بأنشطة نویقوم  الی
  ". قبل من وآباؤھم ھم مارسوھا التي تلك عن تختلف

  
  الاجتماعي التغیر خصائص

ة ھناك أن الاجتماع علماء ویعتقد ن جمل ائق م ة الحق التغیر المرتبطة الاجتماعی اعي ب ى ینبغي الاجتم  الباحث عل
  :یلي ما الحقائق ھذه أبرز ومن العملیة، ھذه تحلیل بصدد وھو یدركھا، أن الواعي

ن واستمرار، بوضوح ثقافة، أي وفي مجتمع، كل في یحدث فھو عامة، اجتماعیة ظاھرة الاجتماعي التغیر -  ویكم
  .فقط التغیر سرعة مدى في الإنسانیة المجتمعات بین الاختلاف

ن لا - ة عزل یمك ر عملی اعي التغی ن الاجتم یاقھا ع اني س اني، الزم ي والمك دث فھ ي تح ورة ف لة ص لة سلس  متص
  زمنیًا ومتعاقبة اتالحلق

ر بصورة الحدیث العصر في الاجتماعي التغیر سرعة زادت - ن وأوسع أكب ان مضى، وقت أي م ك وك  نتیجة ذل
ل ددة عوام ا متع دم أبرزھ ي التق وجي العلم ي والتكنول ة ف اة مجالات كاف انیة، الحی ت الإنس ائل وكان ال وس  الاتص
  .التقدم ھذا تجلیات إحدى

ة العوامل تلعب - ةالطب البیئ ً  یعی ً  دورا ؤثرا ي م ر ف اعي، التغی ن الاجتم أتي ولك ذا ی دور ھ ي ال ة ف ة مرحل أثیر تالی  لت
  .والثقافیة الاجتماعیة العوامل

  
  والتغیر الإعلام

    یلي فیما بالتغیر الإعلام علاقة وتتجلى    
دعیم: الأول ات ت ر اتجاھ ة التغی ي  الایجابی ر الت ن تعب دان ع اعي الوج افي الاجتم ائد، والثق دیلوت الس ارھا ع  مس

  .المجتمع تماسك على والحفاظ المجتمع أھداف وتحقیق المجتمع، لتقدم مدعمة قوة تصبح بحیث وتوجیھھا
اني ة: الث ات مقاوم ر اتجاھ ي التغی ن الت أنھا م داث ش ل إح دع الخل اء والتص یم، ببن ذي الق رى وال ھ ی راد فی  الأف

  .إلیھ یتطلعون الذي ومستقبلھم حاضرھم
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ة وأنماطھ المختلفة، التغیر جاھاتات تفسیر: الثالث ة، الداخلی ر اتجاھات عن والكشف والخارجی ى التغی  یكون حت

  المجتمع في تحدث التي الاجتماعي التغیر بعملیات وعي على المجتمع أفراد
  

ف اد تكش ة الأبع ابقة الثلاث لام أن الس الغ دورًا للإع ة ب ي الأھمی داث ف ر إح اعي التغی ي الاجتم ة وف وعي تنمی  ال
  والاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة عملیات نجاح في فاعلة بصورة یسھم فإنھ وبالتالي لاجتماعي،ا

  
  والتوعیة الإعلام
ار بنشر یقوم فالإعلام ، بالمعلومات والإحاطة التثقیف إلى تھدف وعملیة منھج  الإعلام یعد - ائق الأخب ى والحق  عل

  الأفراد ھؤلاء بین توعیة إحداث أجل من الأفراد
د - م الإعلام ویع ة، مصادر أھ و التوعی راد یساعد فھ ى الأف ام عل ائق الإلم ي بالحق ى تساعد الت ة عل داركھم تنمی  م

  .  وعیھم وإنضاج
د - ة ویقص اد بالتوعی وعي إیج ابھ ال راد وإكس ات للأف م والجماع ى لحملھ اع عل رة الاقتن ة بفك دد، رأي أو معین  مح

اذ ى واتخ لوكي منح ین س د مع ق بقص ائج تحقی د نت ا فیھ ائم إلیھ ة، الق د بالتوعی الوعي ویقص ي ب ذا ف ال، ھ  المج
    والإحاطة الإدراك

   
ن بمجموعة یقوم فإنھ المجتمع، توعیة في دوره الإعلام یؤدي ولكي ام م ي والأنشطة المھ ي تتكامل الت ق ف ذا تحقی  ھ

  :یلي ما الأنشطة ھذه ومن الدور،
  .علیھا والقضاء الشائعات مقاومة -
  .وإنمائھا ومیةالق الشخصیة إبراز -
  .وتوجیھھ العام الرأي اتجاه ضبط -
  . الاجتماعیة القیم تطویر -

  
  :علیھا والقضاء الشائعات مقاومة. ١

 ا یأخذ معھا، یتفاعل بیئة في یعیش الإنسان أن الثابت من ا، منھ ن ویعطیھ لازم وم ھ لاستمرار ال  یتعرف أن حیات
تم ما یدرك وأن البیئة، ھذه على ا ی ن فیھ ر، م ا تغی ا یحدث وم ن فیھ ائع م ذه وتشكل وأحداث، وق ا الأحداث ھ  م

    News بالأخبار یسمى
 ى تعرفھ إلى تھدف داخلیة واجتماعیة نفسیة بدوافع مدفوع الخبر عن بحثھ في والإنسان ة عل ع البیئ ذي والمجتم  ال

   فیھ یعیش
 ھ یدور ما یتناول ثم حولھ، یجري ما یستطلع أن یحب إنسان فكل ھ حول ر بإدراك ھ هوتفكی ي لیصل وخیال ة ف  النھای

  .حولھ بما معرفتھ إلى تضیف جدیدة مدلولات إلى
 زوم للإنسان لازم یجري بما الخبر كان وإذا ھ، ل ھ إذ حیات ى یتعرف أن یستطیع لا بدون ا عل ھ، یجري م  بمجتمع

  .لإشاعةا مجال یكون ،وھنا الخبر یوجد لا قد الأحیان من كثیر وفي مجتمعھ، مع تكیفھ درجة على یؤثر مما
 ا وھي بصحتھا، یشھد موثوق مصدر إلى مستندة تكون أن دون الأفراد بین تنتقل معلومات ھي والإشاعة ا غالبً  م

ي طابع للإشاعة یكون فقد بأسره، المجتمع تستھدف وربما معینًا فردًا تستھدف ومي أو محل ا عالمي، أو ق د كم  ق
  .ومحددًا مرسومًا انتشارًا ببطء تنتشر

 اعي مستوى لكل أن كما الشائعة، انتشار قوة على النفسیة لالعوام وتؤثر افي اجتم ھ، الخاصة إشاعاتھ وثق  وإذا ب
    نفسي ھدفھا أخرى ناحیة من فإنھا ـ علیھا وتساعد ـ النفسیة العوامل تغذیھا الإشاعة كانت

 ا ثقافیة،وال والاقتصادیة الاجتماعیة والمستویات الفئات لاختلاف تبعًا الشائعة نمط یختلف وكما ف فإنھ ذلك تختل  ك
ة وتعقدھا وسرعتھا وازدحامھا بتنوعھا المدینة أن على الدراسات دلت فقد القریة، في عنھا المدینة في  خصبة بیئ

  .الشائعات لانتشار
 ل ة وتتحم ة العملی قة الإعلامی ة مش رب مواجھ ائعات ح ائلھا الش ة، بوس ن ولا المختلف ق یمك ذه تحقی ة ھ  المواجھ

اول دون ونجاح بكفاءة ي تن ة ودراسة تحلیل رأي لاتجاھات عمیق ام ال ة الع ا القائم  والكشف وعناصرھا، وطبائعھ
  .  خطورتھا نحو المجتمع أفراد وتوجیھ ومقاومتھا، الشائعات لتعدیل والأدوات الطرق أنسب عن بالتالي
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 رض ا ویف بق م ى س ل عل لام رج ون أن الإع ا یك ر ملمً اد بالعناص ؤثرة والأبع ي الم ان ف ع كی افي المجتم  الثق
ر الإعلامي العمل لخطة یحقق متكامل مدخل ضوء في الإعلامیة المواجھة تقوم حیث والاجتماعي، در أكب ن ق  م

  .والتأثیر الفاعلیة
 د فت وق ات كش ن الدراس ائل أن ع لام وس ب الإع ا دورًا تلع ي مھمً ر ف وعي نش حي ال ن الص لال م یط خ  تبس

ة الصحیحة غیر والمعلومات فكارالأ ومقاومة وتصحیحھا، الطبیة المعلومات ین المتداول راد ب ل الأف  الشائعات مث
  انتشارھا ووسائل الأمراض بعض بخطورة المرتبطة

 ة إن ائعات مقاوم ل إذن الش ا تمث ا ھمً ي قومیً دى أن ینبغ ھ تتص ائل ل لام وس ن الإع ل م ع أج توى رف وعي مس  ال
  المجالات كافة في الاجتماعي

  
  والشخصیة الإعلام
 رى ا ی نفس ءعلم اعي ال یة أن الاجتم ي الشخص ك ھ ق ذل نظم النس لوك الم ات للس دات والاتجاھ یم، والمعتق  والق

  .  الفرد تمیز التي والخصائص السمات من وغیرھا
 ي والشخصیة اج ھ ان تفاعل نت ع الإنس ھ عناصر م ة بیئت ة الاجتماعی ة، والثقافی ي وھي والطبیعی ا ف ا جوھرھ  نبتً

  .القائمة وثقافتھ المجتمع لكیان واقعیة وترجمة
 ة ع فثقاف ي المجتم ي ھ د الت رد تم ق الف ة بنس ي قیم ا الأساس منھ بم ن یتض ار م ات أفك ارات واتجاھ ة وإط  مرجعی

ادات ة، وع ا اجتماعی ده كم ھ تم یة بأنماط ل، الأساس من للتعام ا– وتتض منھ فیم ادات -تتض ة الع ارات واللغ  والإش
  .  الظاھرة الطرق من وغیرھا والحركات

 اع علماء علیھا یطلق ما وھي الفرد، شخصیة تشكیل في دورًا یلعبان الاجتماعي لبناءوا فالثقافة  الشخصیة الاجتم
  ".للشخصیة القومي الطابع" الانثربولوجیون ویسمیھا القومیة،

  
  القومیة الشخصیة مفھوم
 الناتجة شخصیةلل الممیزة الخصائص مجموعة بأنھ للشخصیة القومي الطابع أو القومیة الشخصیة تعریف ویمكن 

  .  المجتمعات من غیره عن مجتمع لتمییز تكفي التي النظامیة والبناءات الثقافیة العناصر من
 ن السیاسة علماء بھا قام التي الجھود وتعد دة المحاولات م ي الرائ ذلت الت روق لدراسة ب ات الف ة والاختلاف  القومی

ة دراسة ة، علمی د منظم د المصطلح تطور وق ك بع ن ذل ة ارساتد خلال م ا عالم  روث" الشھیرة الأنثروبولوجی
  بندكت

 ي السلوكیة القواعد مجموعة بالأخلاق ویقصد القومیة، الشخصیة جوھر الأخلاق وتمثل لم الت ا تس ن جماعة بھ  م
    الخاصة أخلاقھ الشعوب من شعب لكل و معینة تاریخیة فترة في الناس

 ة والشخصیة ان القومی اري كی ي، حض ن وأخلاق ذا وم قالمن ھ ین طل ى یتع املین عل ع المتع یة م ة الشخص  القومی
ة ا لمحاول ة إبرازھ ا جلی ا وإنمائھ دركوا أن وتقویتھ ذین ی دین ھ اري البع ي، الحض ث والأخلاق ر بحی ا ینظ  إلیھم

  .  مترابطین عنصرین من متكاملة كوحدة
 ذا ل جوھر ھو وھ ة الإعلامي، العم ب فمخاطب ام، أمر الحضاري الجان م ھ ا والأھ ب ةمخاطب أیضً دیني الجان  ال

  .للوطن الانتماء قیمة ویولد الأفراد سلوك یشكل الذي فھو فیھا، والاجتماعي
  

  القومیة الشخصیة وإبراز الإعلام وسائل
ا دورًا الإعلام وسائل وتلعب ي مھمً راز ف ة الشخصیة إب ا، القومی الم عن والكشف وتنمیتھ ا مع ا؛من تمیزھ  خلال وتفوقھ

ر یم نش ة الق ل  الایجابی دیر مث ة تق ت قیم ة الوق دیم ،، والإیجابی یة وتق ة الشخص واطن الإیجابی الح للم ن الص لال م ل خ  ك
  . الدرامیة والأعمال البرامج
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  التاسعة المحاضرة
  والتنمیة الإعلام

  مقدمة
ي شیوعًا الموضوعات أكثر من ومعوقاتھا وأھدافھا التنمیة موضوع یعد - راث ف ك وخاصة السوسیولوجي، الت  ذل

راث قا الت ة لمتعل اء بكیفی المجتمع الارتق اني ب ي الإنس ھ ف ض أو عموم ات بع ة، المجتمع د المتخلف حى وق  أض
وع ة موض ل التنمی ز یمث دارة مرك ام الص ي والاھتم وم ف ة، العل زداد الاجتماعی ة وت ذا أھمی وع ھ بة الموض  بالنس

  والتحدیث للتقدم كأساس التنمیة على تعتمد أصبحت التي الثالث العالم لمجتمعات
  
  التنمیة مفھوم 

ف وقد - اء اختل د حول العلم ة مصطلح تحدی ا Development التنمی ة تخصصاتھم لاختلاف تبعً  وأطرھم العلمی
  .والتربیة والانثربولوجیا والسیاسة الاقتصاد علماء رؤیة عن تختلف الاجتماع علماء فرؤیة المرجعیة،

دة الأمم ھیئة قدمتھ الذي التعریف ویعد - دًا المتح ن واح م م ذه أھ ات ھ ذي التعریف رى وال ة: أن ی ة ھي التنمی  العملی
ھ یتم بمقتضاھا التي ود توجی ة الظروف لتحسین الجھ ي والاقتصادیة الاجتماعی ات ف ة المجتمع  لمساعدتھا المحلی
  یمكن ما بأقصى تقدمھا في والإسھام الأمة حیاة في الاندماج على

ى تتعداھا بل ،وحدھا الاقتصادیة الجوانب عند تقف لا التنمیة إن - ب إل ة الجوان ة، الاجتماعی تم أن فینبغي والثقافی  ی
یم بمستوى الاھتمام في ذلك ویتمثل المتعددة، وإمكانیاتھم الأفراد قدرات تنمیة ق والإسكان والصحة التعل  والمراف

  النظیفة والبیئة
  :لیةالتا العناصر خلال من نجاحھا في وإسھامھ التنمیة عملیة في الإعلام دور ویتمثل

    التنمیة بأھمیة الوعي وتحقیق الإعلام .١
  الأمیة وقضیة الإعلام .٢
  الصحي الوعي وقضیة الإعلام .٣
  الاقتصادیة والتنمیة الإعلام .٤

  
    التنمیة بأھمیة الوعي وتحقیق الإعلام .١

ى العلماء بین إجماع شبھ ھناك - ن الإعلام وسائل أن عل ئ  أن یمك اخ تھی ة والصحي الصالح المن ر، للتنمی  والتغی
  :منھا أدوار عدة تلعب معلومات من تقدمھ بما ھيف

    المجالات كافة في تقدم من  المتقدمة الدول أحرزتھ ما وتبرز العالم على الانفتاح تتیح  .أ 
  ثقافتھم وقدر معلوماتھم حصیلة من وتزید الأفراد، أفق من توسع  .ب 
  . مشرقة صورة في الذات تصور على القدرة الأفراد إكساب على تعمل  .ج 
  القرار واتخاذ الإقناع عملیة في ومؤثرًا ھامًا دورًا الإعلام وسائل تلعب كما  .د 

  
ة أداة الإعلام أن أي الوقت، نفس في واتجاھاتھا ومیولھا الجماھیر عقلیة عن موضوعیًا تعبیرًا الإعلام یمثل  للمخاطب
  :التالیة الأسس یراعى أن ینبغي التنمیة بأھمیة الوعي تحقیق في الإعلام ینجح ولكي ، المختلفة العقلیة المستویات مع
  .والإحصاءات الأرقام تدعمھا التي الحقائق تقدیم -
  .الحقائق عرض في بالموضوعیة التحلي -
  .الأصلیة مصادرھا من البیانات جمع في والأمانة الصدق -
  .الإعلام إلیھ یتوجھ الذي الجمھور عن الصادق التعبیر -
ائل - لام فوس ة الإع ة التقلیدی ب والحدیث لت  أن یج ن عم ل م ة أج ع تھیئ راده المجتم ى وأف ول عل رامج قب ة ب  التنمی

  .معھا والتكیف
ك ویكون - م دور الوسائل لتل ي مھ ة ف ة التوعی ي المشاركة بأھمی ة، ف تم التنمی ك وی الجمع ذل ین ب  الإعلام وسائل ب

ة الرادیو الجماھیری ون، ك ائل التلیفزی رة والوس ن المباش ق ع ال طری ي الاتص ة الشخص ي وبخاص اتالم ف  جتمع
  .التنمیة لعملیة تخضع التي والمستحدثة التقلیدیة
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  :الأمیة وقضیة الإعلام .٢
ى تحدید حول الأمیة بمكافحة المشتغلون اختلف - ة، معن ھ الأمي بعضھم فعرف الأمی ذي الشخص بأن  یعرف لا ال

ن مومنھ دراسیة، سنوات أربع یكمل لم الذي الشخص بأنھ الآخر البعض وعرفھ والكتابة، القراءة  الأمي عرف م
  والكتابة بالقراءة الإلمام عدم إلى بالإشارة یكتفي من منھم وكذا دراسیة، سنوات ست یكمل لم الذي الشخص بأنھ

ة ومحو ، الحدیث العصر في للإنسان ضروري أمر والحساب والكتابة القراءة معرفة و - تم ألا  یجب الامی ي  ی  ف
  التنمیة بأولویات یرتبط  أن یجب بل والاجتماعي لاقتصاديا المضمون من خالیًا أو ھدف، بلا أو فراغ،

  
ة ومحو التعلیم مجال في ـ ومھم ـ مساعد بدور الإعلام یقوم - ى الأمی ي، المجتمعي المستوى عل ث والمحل ع حی  تق

 .والتدریب التعلیم أجھزة على الرسمیة المسئولیة
  

  :في الأمیة محو في الإعلام دور ویتحدد 
  التنمیة على وخطورتھا بأبعادھا ریفوالتع المشكلة نشر .١
  الأمیة محو برامج في العمل في والتطوع المشاركة على والمتعلمین المثقفین حث .٢
  الأمیة من والتخلص التعلم نحو السعي على أنفسھم الأمیین حث .٣

  
ي تساھم الإعلام وسائل فإن ذلك، إلى وبالإضافة - ھ ف رامج توجی ة محو ب اع الأمی واطنین وإقن یم بجدوى الم  التعل

  .والتدریب
ة، المجتمعات في وبخاصة النامیة، البلاد في مرتفعة الأمیة نسبة كانت ولما - إن الریفی ى الخطوة ف ي الأول داد ف  إع

ي الإعلام وسائل دور بذلك ویزداد ، الأمیة ومحو للتعلیم مناسبة برامج إعداد على بالعمل تكون التنمیة مجتمع  ف
  النامیة الدول

  
  :الصحي الوعي یةوقض الإعلام. ٣

ام دون حقیقیة تنمویة برامج تقوم أن یمكن فلا التنمیة، أركان من ومھمًا أساسیًا ركنًا الصحة تمثل - ب الاھتم  بالجان
راد، ھم ــ الوقت نفس في منھا ویستفیدون ــ التنمیة برامج ینفذون فالذین الصحي، راد وھؤلاء الأف  أن ینبغي الأف
  .مواجھتھا وكیفیة الأمراض بأسباب لدیھم عالٍ  صحي وعي وجود ضرورة كذل ویعني جیدة، بصحة یتمتعوا

ا قاصر، تصور فھذا المرض، من الخلو مجرد لیست العالمیة الصحة منظمة لتعریف وفقًا والصحة -  الصحة وإنم
ة السلامة حالة ھي ن الكامل واحي م ة الجسمیة الن ة، والعقلی ذا اتساع ورغم والاجتماعی ف، ھ ھ إلا التعری دم أن  یق

  للصحة ومتكاملاً  سلیمًا تصورًا
ا - ن وانطلاقً ة م حة أھمی ا الص ي ودورھ ة ف ة، عملی إن التنمی ائل ف لام وس ب الإع ا دورًا تلع ي ھامً ع ف وعي رف  ال

ي الإعلام وسائل دور تناولت التي الدراسات من كبیر كم وھناك المواطنین، بین الصحي ع ف وعي رف  الصحي ال
ة حملاتال أن إلى الدراسات وأشارت ، ي الإعلامی وم الت ا تق ا الإعلام وسائل بھ ون وخصوصً  والخاصة التلیفزی

التطعیم د ب ھمت ق ي أس ر ف اه تغیی یم نحو الاتج ن وزادت التطع ال م ى الإقب ات آخذ عل ي التطعیم دان بعض ف  البل
  النامیة

  
  :في تسھم ـ التلیفزیون وخاصة ـ الإعلام وسائل أن عن أیضًا الدراسات وكشفت

   المجتمع في الصحي يالوع نشر .١
  الأمراض ضد التطعیم منھا متعددة قضایا في وذلك الأفراد، لدى السلیمة الصحیة المعلومات زیادة .٢
   المعدیة بالأمراض الإصابة بتجنب التوعیة .٣
  والشارع المنزل ،ونظافة الشخصیة النظافة تتضمن التي البیئة ونظافة العامة بالصحة الاھتمام-٤ .٤
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  :الاقتصادیة میةوالتن الإعلام . ٤
ك دخولھم، مستوى وزیادة الأفراد، معیشة مستوى رفع في ھامًا بعدًا التنمیة في الاقتصادي الجانب یمثل -  وذل

ددة التجاریة المشروعات أو الصناعة أو كالزراعة الاقتصادیة بالأنشطة الاھتمام خلال من ي المتع  مجال ،فف
  :  یلي ما منھا متعددة أدوارً  یلعب أن یمكن الزراعة

ة والسلیمة الجدیدة الأفكار تقدیم في مھمًا دورًا الإعلام وسائل تلعب أن ویمكن .١ ي بالزراعة المتعلق  الت
    النامیة الدول في المزارعون منھا یستفید أن یمكن

  الزراعیة والأمراض الآفات بمقاومة التوعیة .٢
ة .٣ ة التوعی تخدام بأھمی دة والأدوات الآلات اس ي الجدی ة، ف رور الزراع م ةوض رق تعل تخدامھا ط  اس

  القدیمة التقلیدیة الوسائل بترك وإقناعھم وإدارتھا،
  
  

  :  ومنھا للتنمیة، الأخرى النواحي في ھامًا دورًا تلعب الإعلام وسائل فإن سبق، ما إلى وبالإضافة
لام دور .١ ي الإع ل ف راث نق عبي الت ھ، الش راز وتنمیت ب وإب ة الجوان اءتھا، الإیجابی ة وإض اء ومحاول ى القض  عل

    السلبیة الجوانب
   لھا الحلول واقتراح المجتمعات، منھا تعاني التي الاجتماعیة المشكلات رصد في الإعلام یساھم أن ویمكن .٢

  
  .  والاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة قضایا في الإعلام بھ یقوم أن یمكن الذي المھم الدور بوضوح لنا یتكشف -
ھ الإشارة ینبغي الذي المھم والأمر - ي إلی ذا ف اك یكون أن ضرورة ھو الصدد ھ اون ھن نظم علمي تع ین م  ب

ال لام رج اء الإع اع وعلم نفس الاجتم ا، وال ن والأنثروبولوجی ل م یط أج لیم التخط ي الس ؤدي لك الة ت  الرس
    المجتمع تنمیة في دورھا الإعلامیة

لا - ن ف ؤدي أن یمك ذه ت الة ھ ا الرس دون دورھ ون أن ب اك یك ي ھن ة وع اء بطبیع اعيالاج البن افي تم  والثق
  .العلمیة تخصصاتھم مختلف في الاجتماعیون العلماء بھ یقوم ما وھذا للمجتمع،
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  العاشرة المحاضرة
  الإعلام وظائف

    مقدمة
فت - ات كش ددة الدراس ي المتع ول دارت الت ور ح ائل تط لام وس ور أن الإع ذي التط دث ال ي ح ائل ف لام وس  الإع

ك وأدى الإعلام، وسائل وظائف في مماثلاً  تطورًا صاحبھ قد ماھیريالج والاتصال ى ذل  وظائف أصبحت أن إل
لام وعًا الإع ا موض ة مھمً واء للدراس ن س ب م ین  جان احثین الدارس ي والب د ف ات المعاھ ن والجامع ب أوم  جان
ام ذلك ویرجع ، المختلفة الإعلامیة للمؤسسات التابعة الإعلامیة البحثیة بالمراكز العاملین  وسائل بوظائف الاھتم
ا اختلاف على الإنسانیة المجتمعات في الوسائل تلك تلعبھ الذي الكبیر الوظیفي الدور إلى الإعلام  ودرجة أنواعھ
  تطورھا

  لازویل ھارولد عند الإعلام وظائف -
درس أن لازویل حاول - ة بصورة ی ة عام دور طبیع وظیفي ال اھیري والاتصال الإعلام لوسائل ال كو الجم ن ذل  م

لال ھ خ ة معالجت ي للعلاق ربط الت ذه ت ائل ھ المجتمع الوس ل، ب ك كك ار وذل ائل  أن باعتب ال وس لام الاتص  والإع
ذھب ، وظائفھا لھا وبالطبع اجتماعیة، وانساق وبناءات عملیات تمثل وعملیاتھ ل وی ى لازوی اك أن إل ن عدد ھن  م
    وشاملة عامة وظائف زویللا فیھا ویرى ، ومؤسساتھ الإعلام بھا یقوم التي الوظائف

  
  :التالیة الوظائف في لازویل نظر وجھة من الإعلام بھا یقوم التي الوظائف أھم وتتمثل

یطرة .١ ى الس ة عل ى أو البیئ ر بمعن ة أخ ة مراقب ث البیئ وفر حی ات ت ة عملی ي المراقب وم الت ا تق ائل بھ ال وس  الاتص
دوبین شبكات طریق عن ونشرھا بجمعھا تقوم التي المعلومات الجماھیري لین المن ین والمراس  والخارجیین المحلی

ر اریرھم عب حفیة تق تمرة، الص ي المس م الت ع تُعل ل المجتم ا بك ري م ن یج ائع م ى وق تویین عل داخلي المس  ال
  .  والأخبار بالمعلومات وأفراده المجتمع تزوید الإعلام وسائل فیھا تتولى إعلامیة الوظیفة ھذه وتعد ، والخارجي

    بالترابط یُعرف ما أو معالمجت وحدة .٢
ن المجتمع أجزاء بین الربط أي د أجل م ین الاستجابات توحی راد ب ع أف  وتفسیر ، المحیطة الأحداث تجاه المجتم

ات واردة المعلوم ن ال ة م ا البیئ یح وتحلیلھ ف وتوض ذي الموق ب ال ذ أن یج ا یُتخ ل أي ، حیالھ ى العم ق عل  تحقی
رابط وظیفة وتعد ، العام الرأي تشكیل یعني ما وھو ما، قضیة إزاء المجتمع أفراد  استجابات بین الترابط ذا الت  بھ
وم ة المفھ ة، وظیف ولى اجتماعی ا تت ائل فیھ لام وس ي الإع ض تبن ار بع اه الأفك یة تج ددة قض ة مح د ومحاول  توحی

  .المجتمع تھم التي القضیة ھذه تجاه المجتمع أفراد استجابات
    الاجتماعي التراث نقل .٣

ن الاجتماعیة والتقالید والقیم والثقافة للمعرفة نقل أو نشر من الإعلام وسائل بھ تقوم ما أي ل م ى جی ل إل ن جی  وم
  .آخر إلى مكان

  
 داف لتحقیق بالتنشئة والتعریف ع أھ ن المجتم ة، التنشئة م ي الاجتماعی ل والت ي تتمث وفیر  ف ن مشترك رصید ت  م

ة ذوي كأعضاء ایعملو أن من  یمكنھم  المجتمع أفراد بین  المعرفة ي فعالی ع ف ذي المجتم ھ، یعیشون ال دعم فی  وی
    الاجتماعیة الحیاة في الفعالة المشاركة إلى ویؤدي الاجتماعیین، والوعي التكامل

 ة الوظائف إطار في الوظیفة ھذه وتدخل ة الاجتماعی ة وھي ، الإعلام لوسائل والتعلیمی تم وظیف ل تھ رد بتأھی  الف
   وقیمھ ومثلھ المجتمع ھدافأ مع متسقة تنشئة وتنشئتھ

  
  لازویل عند الإعلام وظائف على ویلاحظ
 ھ م أن ر ل ى یش ین إل یتین وظیفت ن أساس ائف م لام وظ ي الإع ع ف ا المجتم ة وھم ھ وظیف ة الترفی لان ووظیف  ، الإع

احثین بعض ویرجع دم الب ام ع ل إھتم وظیفتي لازوی ھ ب ى والإعلان الترفی ل أن إل م لازوی ذھبي العصر یشھد ل  ال
 الإعلام لوسائل
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    رایت تشارلس  عند الإعلام وظائف
 ع ادة م اه زی و الاتج ص نح ي التخص وث ف لام بح ائل الإع اھیري الاتصال ووس رت الجم ض ظھ اولات بع  المح

ر ض وظھ احثین بع ذین الب وا ال ائص اھتم ائل بخص لام وس ماتھا الإع ة وس ن ، العام رز وم ك اب اولات تل  المح
  :  ھي وظائف عدة في وحددھا الاعلام وظائف بدراسة رایت اھتم وقد ، رایت تشارلز العالم محاولات

    التوجیھیة المھمة .١
    وعابر وعاجل عام الجماھیري الاتصال .٢
     منظم الجماھیري الاتصال .٣

  
    التوجیھیة المھمة -١

ة الجماھیري والاتصال الإعلام وسائل تقوم حیث - ھ بمھم ور التوجی ر لجمھ وع كبی ن ومتن ث م ات حی ةالعم الفئ  ری
دف وذلك والانتماءات والاتجاھات الثقافیة والمیول أثیر بھ یھم الت ع  أساسیة بصورة ف ك ویق ي ذل ھ إطار ف  التوجی
   بینھم العام الاتفاق وإیجاد  المجتمع لأفراد

  
  وعابر وعاجل عام الجماھیري الاتصال -٢

ي - ك ویعن ز الاتصال أن ذل ذه یتمی ي الخصائص بھ ؤدي الت دافًا ت ددة أھ ي لتتمث مح ادة ف ور زی رعة ، الجمھ  وس
یل ات توص ائل او المعلوم ة الرس ا ، الاعلامی ھ كم ز ان التغیر یتمی ریع ب ار الس ذه أن باعتب ات ھ رتبط المعلوم  ت

      الیومي الاستھلاك من نوعًا تعد والتي والحیاتیة الیومیة بالأحداث
  
   منظم الجماھیري الاتصال -٣

اھیريالج والاتصال الإعلام وسائل أن ویعني - ا أصبح م ة مؤسسات لھ ة إداری ة وتنظیمی وم ومھنی ى تق  أساس عل
یم ل تقس ذي العم د ال ن یع م م ائص أھ ات خص ة التنظیم ي الحدیث الم ف ر الع ا ، المعاص ف كم ام تختل  وادوار مھ

    الھواة مھام عن الجماھیري والاتصال الاعلام بوسائل والمھتمین المتخصصین
ت تشارلز أیضا ذھب وقد - ى رای اھیري والاتصال الإعلام وسائل أن إل دم الجم ھ تق راد الترفی ع لأف  بغض المجتم

  المتوقعة الاجتماعیة النتائج عن النظر
  

  شرام  عند الإعلام وظائف
ات الأفراد تربط دائمًا كانت الأساسیة الإعلام وظائف أن شرام یرى - بعض ببعضھا والمجتمع رى ال  وسائل أن وی

    وھي وظائف بعدة متقو الجماھیري والاتصال الإعلام
  بالمرسل تتعلق وظائف .١
  بالمتلقي تتعلق وظائف .٢

  
  وھي بالمرسل تتعلق وظائف -١

  الإعلام -
    التعلیم -
  الإمتاع -
  الإجماع إلى والوصول الإقناع -

  
    وھي بالمتلقي تتعلق وظائف -٢

   الفھم -
ُم -    التعل
    الاستمتاع -
    القرار واتخاذ الاقتناع -
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    رتونومی لازارسیفلد  عند الإعلام وظائف
ن كل یتفق - ول م یفلد ب رت لازارس ون وروب ى میرت ل الإعلام وظائف أن عل ي تتمث ي الوظائف ف ھ تحدث الت  عن

د ل ھارول ي لازوی ل والت ي تتمث ة ف ة مراقب دة ، البیئ ع ووح ل المجتم راث ونق افة الت ى إض ي إل ھ وظیفت  الترفی
  الآخرین العلماء بعض عنھما تحدث التي  والإعلان

ل ذكرھا التي السابقة للوظائف جدیدتین وظیفتین ولازارسفیلد ونمیرت من كل ویضیف ي لازوی ا أضاف والت   آخرون إلیھ
  :  وھما

ع في الأشخاص أسماء ذكر أن بالمنزلة ،ویقصد المنزلة منح .١ ي المجتم ار نشرات ف ي الأخب ع ف ؤدي المجتم ى ی  إل
   المكانة رفع

 الاجتماعیة الأنماط فرض .٢
  

  الیونسكو حسب  الالاتص ووسائل الإعلام وظائف
   الإعلام -
    التنشئة -
    الحفز -
    والحوار المناقشة -
  التعلیم -
  التثقیف -
  الترفیھ -
    الاجتماعي التقارب -

  
   والتزاماتھ الإعلام مسئولیات

    بالمعلومات الجماھیر تزوید :أولاً 
د - اھیر تزوی ات الجم حیحة بالمعلوم داقیة الص ة والمص ئون المتعلق ة بالش ار العام ة وإظھ ا فوالكش الحقیق  عنھ

  بموضوعیة
    یلي ما إتباع یجب الجمھور ثقة  الإعلام وسائل تنال وحتى -

     ودقتھا صدقھا من والتأكد للجماھیر تقدمھا التي والمعلومات الأنباء صحة من التأكد .١
    حولھا والخلاف الجدل یكثر التي المختلفة القضایا معالجة عند الحیاد على المحافظة .٢
   مصالحھ تخدم والتي الجمھور تھم تيال والأنباء القضایا اختیار .٣
    لجماھیرھا تنقلھا التي والأحداث للأنباء الشاملة التحلیلات تقدیم .٤

  
    القیم تجاه الإعلام مسئولیات :ثانیًا

ھ غیره عن تمیزه والتي بھ الخاصة قیمھ مجتمع لكل - ب والإعلام ، الخصوصیة وتعطی ى بالمحافظة مطال یم عل  ق
د مطالب والاعلام ، القیم ھذه اغفال وعدم المجتمع ى بالتأكی ذه عل یم ھ ي الق نح الت ع تم ي الخصوصیة المجتم  والت
    المجتمع تماسك على تساعد

  
    الأخلاقیة المسئولیات ثالثا:
دعم أنھ في الجماھیري الاتصال ووسائل للإعلام الأخلاقیة المسئولیات وتتمثل - ة السیطرة ی ى الاجتماعی راد عل  أف

    ومقاومتھ ، وتوضیحھ المنحرف السلوك  أنماط بعرض وذلك ، المجتمع
  

    المجتمع لأفراد العام بالذوق الارتقاء رابعا:
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  عشر الحادیة المحاضرة
  الأخرى الاجتماعیة والعلوم الإعلام اجتماع علم

  مقدمة 
 عدد العام لاجتماعا علم  عن یتفرع أن اقتضت الضرورة  أن إلا  الاجتماعیة الظاھرة بدراسة الاجتماع علم یھتم 

ن روع م ة الف ي المتخصص تم الت ة تھ ب بدراس ة الجوان واھر المختلف ة للظ دد ، الاجتماعی ل ویح رع ك ن ف ذه م  ھ
    بھ الخاصین والموضوع المنھج الفروع

 بعض  یرتبط كما الاجتماع لعلم الأخرى بالفروع یرتبط الفروع ھذه من كلا أن ووجد وم كل أو ب ة العل  الاجتماعی
    الأخرى

 ق ا وینطب بق م ى س م عل اع عل لام اجتم ي الإع تھ ف ع دراس لام لمجتم اھرة الإع ة والظ اره ، الإعلامی ا باعتب  فرع
  . العام الاجتماع علم فروع من أساسیا

 دد م موضوع ویتح اع عل ي الاجتم ي ف ع دراسة ف التركیز المجتم ى ب ان عل ي الكی ب الكل اة لجوان ة الحی  الاجتماعی
ون التي المتشابكة الخلایا عتبارھابا الاجتماعیة النظم كدراسة ع نسیج تك ي المجتم ة ف ؤدي أبنی ة وظائف ت  متكامل
  الاجتماعیة العلاقات ودراسة

 لھ كموضوع الإعلام بدراسة الإعلام اجتماع علم یھتم   
 م اع وعل لام اجتم رتبط الإع رورة ی ات بالض روع بدراس م ف اع عل رى الاجتم أثیرا الأخ أثرا ت وعاتھا وت  ، بموض

  . أوغیرھا علاقات أو نظما نتكا سواء
  

  العام الاجتماع علم بفروع وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم
  السیاسي الاجتماع بعلم وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم -١

ي المسئولین عاتق على تُلقي اجتماعي نظام أي في فالمسئولیة - ع، ف تم المجتم م ویھ اع عل  بدراسة السیاسي الاجتم
ا الاجتماعي، للضبط أدوات بارھماباعت والمسئولیة السلطة ھ كم ل لا أن الي یغف ة الأمراض بالت ي الاجتماعی د الت  ق
  .الاجتماعي الضبط تصیب

ة وتظھر - م علاق اع عل لام اجتم م الإع اع بعل ن السیاسي الاجتم لال م داخل خ ین الت م ب اع عل لام اجتم م الإع  وعل
  . إلیھا وما والقیادة والمسؤولیة السلطة دراسة في السیاسي الاجتماع

اھیر الموجھ بدور یقوم والإعلام - تقبلین لجم ذا المس ل  وھ ادة یمث ر قی ا ، مباشرة غی ل كم ك یمث ً  ذل ً  أیضا ي دورا  ف
بط اعي الض ذه ، الاجتم ایا وھ دخل القض ي ت ار ف وعات إط تركة الموض ین المش م ب اع عل لام اجتم م الاع  وعل

  .  السیاسي الاجتماع
  
    الریفي الاجتماع علمب وعلاقتھ الإعلام  اجتماع علم -٢

روع أحد الریفي الاجتماع وعلم ، العام الاجتماع  علم دراسة نطاق في المحلیة المجتمعات تدخل - م ف اع عل  الاجتم
اط أھم كأحد الزراعي النشاط على أساسا تقوم والتي الریفیة المجتمعات بدراسة یھتم الذي ات أنم ة المجتمع  المحلی

ز ع ویتمی ي المجتم اط الریف ي ةبالبس ھ ف اعي بنائ ات ، الاجتم ي المباشرة والعلاق م الت ا یتس راده بھ عور ، أف  والش
ذي الجمعي ربط ال نھم ی ى ومحافظتھم ، بی دیم عل ر ، الق ك وغی ا ذل زه مم ره عن یمی ن غی ات م ة المجتمع  المحلی
  الاخرى

-  ً ن والرفض بالمقاومة سیقابل المجتمع ھذا في تغییر أي إحداث لأن ونظرا ب م ع ذاھ أعضاء جان ي ، المجتم  والت
ف ا تق ام عائق ایرة أم دم مس ب ، التق ر ویتطل د الأم ن مزی اد م ف الارش دوى للتعری د بج ع ، الجدی دعیم م ة ت  الثقاف

  . بعد فیما علیھا السیطرة یصعب مشكلات الى للتجدید المصاحب التفكك یؤدي لا حتى المرعیة
ي الاجتماعیة الحیاة أبعاد لكل المفصلة الدراسة في يالریف الاجتماع علم مع الإعلام  اجتماع علم یشترك وبذلك -  ف

ع ي المجتم ع ، الریف س ووض ة الأس ي الاعلامی ة ف ائل كاف ة الوس ة المختلف داث الكفیل ر باح ود التغی ي المقص  ف
  التقدم تحقیق اجل من الریفي المجتمع
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  الحضري الاجتماع بعلم وعلاقتھ الإعلام  اجتماع علم -٣
ة والعلاقات الجماعات بدراسة الحضري عالاجتما علم یھتم - ي الاجتماعی ع ف ة أو الحضري المجتم ا المدین ان أی  ك

  . نوعھا أو حجمھا
ة تطور  أساس على أو للسكان المھني التصنیف أساس على المدینة بدراسة الاھتمام كان سواء و - ى ، المدین  أوعل

  يالتكنولوج التغیر أبعاد على أو ، مشكلاتھا على التعرف أساس
ائم اجتماعي كنظام الاعلام فان - ى ق ات عل ة علاق ر أو مباشرة اجتماعی د یشمل مباشرة غی ن العدی اد م ي الأبع  الت

ً  تلعب ً  دورا ً  مؤثرا   الحضریة الحیاة نواحي كافة في ھاما
ا - ر أن كم ن  الكثی كان  م غلون الحضر س ات یش راغھم أوق حبة ف ائل بص لام وس ا ، الإع ل بم م یجع اع عل  الاجتم

    ھامشیا كان ولو حتى آثارھا الى بالاشارة ملزما الحضري
م أما - اع عل ر الإعلام اجتم ب الإعلام وسائل فیعتب ً  دراستھ ل أثیرا ً  ت أثرا ذا داخل وت ع ھ ن المجتم ق م ا منطل  كونھ

  تابعة أو مستقلة متغیرات
  
  الصناعي الاجتماع بعلم وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم -٤

ة أیة في ینكر لا وسائلھ بكل خصبالأ الجماھیري الإعلام تأثیر أن - ن نوعی واع م ع أن ن. المجتم ا وم ع بینھ  المجتم
ذي الصناعي ذه ال م یتخ اع عل ھ، موضوعا الصناعي الاجتم ي ویركز ل ى فروعھ أحد ف  ، الصناعي الإعلام عل
ذا مجال داخل وخاصة ع ھ ى ، المجتم ات على ة العلاق یلة العام ي  للمسئولین تعطي كوس  ةالصناعی المؤسسات ف
ا جزءا العامة تعتبرالعلاقات ولذا ، المؤسسة مصالح یخدم بما فیھ والتأثیر العام الرأي لتعلیم الفرصة ا حیوی  وھام

  . صناعیة منشأة أو مصنع كل عمل من
م الإعلام اجتماع علم ویشارك - اع عل ز الصناعي الاجتم ى التركی اد عل ي للاعلام  السوسیولوجیة الأبع ع ف  مجتم

تكا سواء ، المصنع ذه ن اد ھ ة الأبع ات ؛ داخلی ة كالعلاق ة أو المنشأة، وصحف ، العام  الاتصال كوسائل خارجی
  الجماھیري

  
  الانثروبولوجیا بعلم وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم

ل طریق عن وذلك ، الثقافة بدراسة الاجتماعیة الأنثروبولوجیا تھتم - اء تحلی اعي البن ات الاجتم ة للمجتمع  أو البدائی
ذه على الاقتصار عدم الى المعاصرة مراحلھا في تتجھ كانت وان،  یةالبدائ شبة ات ھ  بدراسة والتوسع ، المجتمع

ات رة المجتمع غیرة المتحض م ص القرى الحج دن أو ، ك غیرة الم تحدثة الص اء أو ، المس ة الأحی دن المختلف  بالم
  .الأنثروبولوجیا علم في الدراسة موضوعات من اوغیرھا ، الكبیرة الصناعیة

د - لام ویع د الأع اط كأح ات أنم ة التنظیم د الاجتماعی ات أح ا اھتمام رف الأنثروبولوجی ى للتع كالھ عل ة أش  المختلف
ف داخل منھا كل وخصائص مركبة أو كانت بسیطة ات أشكال مختل ر ،  المجتمع ك وأث ي ذل نظم ف ة ال  الاجتماعی

م یسعى أمور وكلھا ، المجتمع نطاق في الداخلة الأخرى اع عل دوره علامالا اجتم ا للتعرف ب دف علیھ  وضع بھ
  اجتماعیة أبعاد من علیھ یشتمل وما الاتصال على القائم للاعلام معاییر

  
  النفس بعلم وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم

    نطاقھا في یعیش التي البیئة مع تفاعلھ في الفرد حول الأساسیة اھتماماتھ النفس علم یركز -
  ناحیتین من وموضوعاتھ النفس علم راساتد من یستفید بدوره الاجتماع وعلم -
     سیكولوجیة أبعاد من الاجتماعیة العلاقات یكتنف لما البشریة النفس أعماق على التعرف ھى الأولى -
ة - ى والثانی اون  ھ روري التع ین الض ین ب ي العلم ة ف وعات دراس ددة موض ت وان مح ة اختلف ة طریق  ، المعالج

وعات ات كموض ة دینامی ئ ، الجماع ة ةوالتنش یة ، الاجتماعی د والشخص ر وق رع ظھ ع ف ین یجم ي ب نفس علم  ال
   الاجتماعي النفس علم وھو والاجتماع

اره الإعلام اجتماع علم  على العام الاجتماع بعلم النفس علم علاقة وتنطبق - د باعتب روع أح م ف اع عل ام الاجتم  الع
ة ي خاص ھ ف التعرف قیام ى ب اد عل ة أبع ة الوظیف لام التربوی ھ اوم ، للاع ذا یتطلب ن ھ ز م ى التركی ئة عل  التنش

ة اھمة الاجتماعی ي والمس وین ف یة تك ین الشخص ة وتلق ا ، الثقاف تلزم بم رف یس ى التع دوافع عل تجابات ال  والاس
 . الاعلام دراسة في السوسیوسیكولوجي التآلف تحقیق  في یساھم مما ، ذلك الى وما والتفكیر والادراك
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  الاقتصاد بعلم وعلاقتھ الإعلام اجتماع علم
    والثقافة المجتمع من المادي بالجانب الاقتصاد علم  یھتم -
ز حیث من العلم لھذا العامة المفاھیم تعددت وقد - ن كل تركی ذه م اھیم ھ ى المف ة عل ة ناحی اد تحدد معین م أبع  ، العل

ھ فیقرر جتمعيالم البعد بالتعریف یتناول الآخر والبعض ، الثروة علم بأنھ شمولیة بطریقة البعض فیعرفھ م أن  العل
ي وجماعات فرادى الناس بدراسة یھتم الذي اتھم ف ة حی ة العملی ى آخرون وینظر ، والعادی دف ال ي الھ ن العمل  م
م ھ العل ھ فیعرفون م بأن ذي العل تم ال ة یھ ات بدراس ادیة العملی ل الاقتص اج مث تھلاك الإنت ادل والاس ع والتب  والتوزی

    المجتمع ادباقتص المرتبطة المتعددة والقضایا
اج خلال من  الحیاة  ضروریات على الحصول في المتمثلة الحیاة دوافع أھم بدراسة  الاقتصاد علم ویھتم - ذه إنت  ھ

ى إضافة الضروریات ات إل ل الكمالی ي بالعم دات ف اج وح دمات الإنت ي والخ بع الت ات تش ة الحاج ى ، المختلف  عل
ن ثم وتنظیماتھ، العمل وحدات  یھف تعقدت عالم في نفسھ فرض الذي العمل تقسیم أساس ع خلال م  وتسویق توزی

احثو یركز ذلك وإزاء ، الاستھلاك خلال من وأخیرا ، والخدمات السلع ھذه ى الاقتصاد ب زة موضوعات عل  ممی
  .  وغیرھا ، والانتاج والائتمان والنقد والطلب والعرض كالتشغیل

ات - ة والجماع ي الاجتماعی ولى الت ات تت اج عملی ویقوا الإنت تھلاك لتس ا  والاس ا لھ ددة اتجاھاتھ ة المتع  ، والمختلف
م  ، العام الاجتماع علم اطار في تدخل القضایا وھذه  ثابتة ولیست للتغیر معرضة الاتجاھات وھذه اع وعل  الاجتم

ر الذي الاتصال على القائم الاعلام في الأساسي موضوعھ یتركز والذي الإعلام ؤثرا یعتب أثرا م واحي بكل ومت  ن
  . متبادلة تأثیریة علاقة في الاقتصاد بعلم إذن یرتبط الاعلام الاجتماع فعلم ، الاقتصادیة الحیاة
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  عشر الثانیة المحاضرة
  الإعلام اجتماع علم في الدراسة مجال

  مقدمة
 ذي الأساسي المیدان خلال من علم أي في الدراسة مجال یتحدد درج ال ك موضوعات تن م ذل ي العل ھ ف ام نطاق  الع

    الموضوعات لھذه الموضوعي التحدید بغیة
 ا في الإنسانیة التجمعات یتخذ – العلوم ھذه كأحد – الاجتماع وعلم ى تجمعھ وم وجھ عل ي العم ات ف ي مجتمع  وف

   لدراستھ ومجالا أساسیا میدانا ، جماعات في الخصوص وجھ على تفردھا
 علامالإ اجتماع علم في الدراسة مجال  
 اع علم كون منطلق ومن روع أحد الإعلام اجتم م  ف اع عل ام، الاجتم تم الع ة بدراسة أساسا ویھ ة العملی  الإعلامی

ا الا باعتبارھ وم اتص ین یق راد ب ات الأف ة والجماع ذین الاجتماعی ون ال ن یمارس ا م د خلالھ ن العدی ال م  الأفع
  القائم الاجتماعي التنظیم إطار في المحددة الاجتماعیة

 إن الذ م ف اع عل تم الإعلام اجتم ك یھ ة بتل ددة الجزئی ھ المح ن لمجال ي ، الأساسیة موضوعاتھ خلال م  تنقسم والت
  الخارجي والمجال الداخلي المجال وھما ، العلم ھذا في الدراسة مجال معا في یشكلان أساسین شقین إلي بدورھا

  
  الداخلي المجال
تم - م یھ اع عل لام اجتم ا الإع ة أساس ةالعم بدراس ة لی ي الإعلامی تم الت ن ت ق ع ال طری ین الاتص ین ب دھما قطب  أح

ى الذي المستقبل والثاني ، معینة وسیلة عبر المادة ویرسل یعد الذي المرسل ادة یتلق ن الم أثر الوسیلة خلال م  ویت
    إیجابا أو سلبا بأبعادھا

ي الداخلي المجال ویتحدد - م دراسة ف اع عل ام الإعلام اجتم ع ومشتملات) المرسل( ولالأ بالقطب بالاھتم  المجتم
ذا نطاق في تدخل التي الاجتماعیة والعملیات ، الاجتماعي وبنائھ اء ھ ا ، البن ب وم ا یترت ن علیھ ار م ي آث ة ف  كاف

  الاجتماع لعلم الاساسیة والمفاھیم المبادئ باستخدام المجتمع قطاعات
م - اع وعل م الإعلام اجتم ي نظري عل تخدام یعن ادئ باس ي وجیةالسوسیول المب ة ف اء وحدات دراس اعي البن  الاجتم

ا والإعلامي ا یطرأ وم ن علیھ رات م ا تغی رتبط وم ا ی ن بھ یم م دیولوجیات ق ان سواء وای ك ك ى ذل توى عل  المس
ات مستوى على أو المحلي المستوى على أو العام المجتمعي ة العلاق ة الداخلی ات الممثل ة للعملی رة الاجتماعی  المعب

    البناء ھذا أعضاء ومراكز ارأدو عن إیجابا أو سلبا
  

 داخلي المجال ویركز ي الأساسي ال م دراسة ف اع عل ى الإعلام اجتم دة عل اد ع ا أبع ي أن یمكنھ ى الضوء تلق  عل
  :وھى السوسیولوجي المنظور

  الاجتماعي البناء -١
ر - اء یعتب اعي البن ا الاجتم اع ترتیب ز أو للأوض بكة أو المراك ن ش ات م ین العلاق خاص ب اعلینال أو الأش ا ، ف  وم

ة ة أو المؤسس ة الھیئ اء إلا الإعلامی اعي بن ة أو اجتم ة رابط م اجتماعی ا تض ة داخلھ املین كاف ي الع ال ف  المج
ى وأدى الحدیث العصر في حدث الذي الكبیر التكنولوجي التقدم بعد خاصة ، الإعلامي ادة ال  ظاھرة وضوح زی

رابط التماسك ایجاد ضرورة نتائجھا أھم من تعتبر التي العمل تقسیم ین والت ي والتخصصات الوظائف ب ع ف  مجتم
  .   أنماطھ اختلاف على العمل

اد على التعرف في الاجتماعیة الناحیة من الإعلام بدراسة والمھتمین والباحثین العلماء اتجاھات وتتحدد - اء أبع  البن
    البناء اھذ أعضاء وأدوار وأوضاع مراكز على التعرف بھدف الإعلامیة للمنظمة الاجتماعي

ة المؤسسات أو الإعلام لمجتمع الاجتماعي البناء دراسة و - ى الإعلامی ا اختلاف عل ا أنواعھ د باعتبارھ اط أح  أنم
   ذاتھ المجتمع منھا یتكون التي التنظیمات أو الاجتماعیة الوحدات

   المجتمع في الموجودة الأبنیة أشكال أحد ھى الإعلامیة المؤسسات وھذه -
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  : الداخلیة العلاقات -٢
ر - ا نسقا الإعلام یعتب ھ اجتماعی اء ل ین بن اده تتضح مع ن أبع ھ أو عناصره خلال م ث مكونات ؤدي بحی ا كل ت  منھ

   للنسق الكلیة الوظیفة ضوء في معینة وظیفة
ي ویتفرقون یتجمعون اجتماعیة جماعة أیة أعضاء أن الملاحظ ومن - د آن ف ن ، واح ا وم ان ھن ا ك ى لزام م عل  عل

ة فروعھ أحد وأ الاجتماع ذه المھتم دخل أن الجماعة بھ ع أسباب لبحث یت رق التجم ا والتف ي الأساس باعتبارھ  ف
  . السوسیولوجیة الدراسات

د - ل وتع ع عوام رق التجم ي والتف یط ف لام مح ن الإع ق ع الا الاتصال طری ذ إذ خصبا مج دأ أن من ر یب ي التفكی  ف
ال ادة إرس ة م رادا لآخرین تأثیری انوا أف ات أو ك ر جماع ل تظھ ذه مث ل، ھ ى العوام وین وحت رة، تك ا الفك  ونموھ

  .وازدھارھا
  

 الإعلامي للنسق الداخلیة العلاقات على  خلالھا من الضوء نلقي أن یمكن عملیات ثلاث وھناك  
    التعاون  .أ 

داف أو الھدف لتحقیق الاجتماعیة الجماعة أعضاء بین تربط التي الاجتماعیة العملیة وھو -  الھ المشتركة الأھ
ا مورد على الحفاظ أو معین شئ على كالحصول مادیا الھدف ھذا یكون وقد ، ا أو م ى م ك ال د ، ذل  یكون وق
ي تعمل قیمة أو محدد تقلید على الحفاظ أو ما عادة أو فكرة إنماء أو ھدف عن كالدفاع مادي لا ا ف ذه نطاقھ  ھ

   الجماعة
ا الإعلام لمجتمع زةالممی السمة أنھُ  یُفترض السابق بالمعنى والتعاون - ان أی ن ، نوعھ أو نمطھ ك  توجد لا ولك

دخل أن رؤى لذا ، كامل تعاون عن ثقافتھ في یكشف مجتمع أو جماعة ي ی ي الدراسة مجال ف م ف اع عل  اجتم
  . الإعلامیة للمؤسسات الاجتماعي البناء عناصر داخل التعاون لمدى السوسیولوجي القیاس الإعلام

  

  : التنافس  .ب 
ة ووھ - ة العملی ي الاجتماعی ة الجماعة أعضاء بعض یستخدمھا الت ى للحصول الاجتماعی ة عل ة مكان  أو معین

ز ي التمی ة ف ن معامل املات م وح ، المع ال فطم لام رج ل الإع اتھم داخ ة مؤسس ى الإعلامی ى مناصب ال  أعل
    المجتمع في السائدة القیم من والمستمد الموضوع النظام منوال على یسیرون یجعلھم

ن - ا وم زم ھن ى یل ي الباحث عل م ف اع عل لام اجتم ولي أن الإع ل ی ذه مث ة ھ ھ العملی ى اھتمامات ل حت ى یص  إل
ر ، الإعلامي الاجتماعي البناء أعضاء أجلھا من یتنافس التي الأولیة الأھداف ك وأث ي ذل اعي الفعل ف  الاجتم

  . الأعضاء لاءلھؤ والمتغیرة الثابتة  السلوكیة والأنماط،  المجتمع ھذا داخل
  

    الصراع  .ج 
ادة في تأخذ الأخیرة أن في التنافس عملیة عن تختلف التي الاجتماعیة العملیة وھو - را الع لمیا مظھ ى س  إذا حت

  . صراعا سمیت عدائیا مظھرا وأخذت الوضع تغیر ما
  لشخصيا الصراع الإعلام اجتماع علم دراسة مجال في یندرج ما ولكن ، أشكال عدة الصراع ویأخذ -
ن - ول ویمك ل أن الق وتر عوام راع أو الت ل الص ات داخ ة المؤسس د الإعلامی ود ق ى تع باب إل یة أس  أو شخص

    واحد لعامل نتیجة أبدا ینشأ لا اجتماعیة كعملیة  الصراع أن الحسبان في الأخذ مع ، اجتماعیة أسباب
   

  : الإعلام وظائف -٣
من - ال یتض داخلي المج ي ال ة ف ام أي دراس ة أو نظ ة أو علاق ة جماع ائف اجتماعی ي الوظ ن الت ا أن یمك  أو یؤدیھ

    إیجابا أو سلبا الأداء بھذا القیام ومدى بھ القیام المفروض الواجب
ر - ك وأث ى ذل ع عل ذي المجتم دخل ال ي ی ھ ف ذا نطاق ام ھ ك أو النظ ة تل ة أو العلاق ن،  الجماع ال ویمك ائف إجم  وظ

  الواقع في لیدرسھا إحداھا الباحث یتولى أبعاد عدة في اجتماعیا تنظیما باعتباره الإعلام
ن تحدیدھا یتم الأخلاقیة الوظیفة - ین خلال م اعي التعی املات السلوك لآداب الاجتم ة والمع  من عضو لأي التلقائی

  الاجتماعي البناء أعضاء
ن ستقرارالا توفیر في الفعالة المساھمة في تتمثل نفسیة أو سیكولوجیة وظیفة الإعلام یتولى - ة والأم ة والحمای  لكاف

  الاجتماعي البناء أفراد
  المجتمع أفراد بین الاجتماعي التوحد قیم ببث الإعلام یقوم -
  الاجتماعي والتفاعل للعمل إعدادھم في یساھم كما ، المجتمع أعضاء على المحافظة بوظیفة الإعلام یقوم -
الظروف المتعلقة تالمعلوما أغلب بتوفیر عموما الإعلام وسائل تقوم - المجتمع المحیطة ب ا ب ي وتجمیعھ  نشرات ف

  . ذلك وغیر والریاضیة والفنیة السیاسیة الأخبار
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  عشرة الثالثة المحاضرة
  الإعلام اجتماع علم في الدراسة مجال

  مقدمة
ان إذا - ز ك ي التركی ال ف داخلي المج ي ال ات ف م دراس اع عل لام اجتم ز الإع ى یرك اء عل اع  البن ة يالاجتم  للعملی

ة ات ، الإعلامی ة والعلاق ین القائم ائھ، ب ائف أعض ي والوظ ون الت ا یقوم ان ، بھ ال ف ارجي المج ز الخ ى یرك  عل
  بالمجتمع الإعلام تربط التي التأثیریة العلاقة

ا - ي وفیم اد عرض یل ي للأبع م الت ة تحك ین العلاق ع الإعلام ب ان سواء والمجتم ً  ك ا ً  أو محلی ا ن ، عام ق م  أن منطل
اكلیھ ؤثر م أثر ی الآخر ویت ن ولا ، ب ث یمك یولوجي للباح ي السوس ال ف ارجي المج ة الخ لام لدراس ل أن الاع  یغف

  .دراستھ في والمجتمع الاعلام بین العلاقة
  

    الأسرة
ھ تتأثر المجتمع في الأساسیة الوحدة الأسرة تعد - ؤثر  ب ھ وت وم ، فی د الأسرة وتق ن بالعدی ي الوظائف م ا الت  تجعلھ

ً  یھدف  الاعلام كان وإذا ، والاجتماعیة الثقافیة أبعاده كافة تحدد والتي المجتمع  أساس بحق ث إلى أساسا واده ب  م
ولى ھي الأسرة فإن ، المجتمع جماعات في التأثیر بھدف َ ي إجمالھا یمكن إعتبارات  لعدة بذلك الأ ن مجموعة ف   م

    التغییر أو التعدیل أو التدعیم، إما بتتطل التي الإعلام لعملیة خارجي مجال أھم تحدد التي العناصر
  

    الإعلام لعملیة خارجي مجال أھم الأسرة من تجعل التي الاعتبارات
ا انخفض التي المجتمعات في التماسك تحقیق بھدف المستقبلین جماھیر في التأثیر إلى الإعلام یھدف  .أ   التماسك فیھ

ار التماسك یعتبر إذ ، الاجتماعي اعي المعی ةللت  الاجتم ین فرق ة الأسرة ب ة التقلیدی ة والأسرة القدیم ع ، الحدیث  وم
ور د ظھ ن العدی اكل م ي المش ق الت ال تتعل ن بالانتق ة الاسرة م ى التقلیدی رة إل ة الاس ور الحدیث ة ،وظھ ي الرغب  ف
  أثار من التغییر على یترتي وما التغییر
ي التماسك جوانب على تحافظ التي لوسائلا من ویتخذ الأسرة، أفراد یخاطب إذ الزاویة ھذه من الإعلام ویدخل  ف

دعیما المطلوب التأثیر یحقق وبالتالي الأسرة، راد لاتجاھات ت دیلاً  أو والجماعات الأف ة تع ر أو لجزئی ا أكث  أو منھ
 ً ً  تغییرا   .اھتمامھ الأمور ھذه مثل یولي أن للإعلام الخارجي المجال في الباحث على اللازم ومن ، فیھا كلیا

  
ة الأسرة مقیا إن  .ب  اء بوظیف روح إنم ؤثر الأسریة ال ً  ی أثیرا ً  ت ا ي ملحوظ اعي التضامن ف ي الاجتم ع ف  ، ككل المجتم

ن بھ یرتبط وما الزراعي الإطار في القرویة الأسرة عمل ولعل دَ  شؤون م ل ول ذه مث روح ھ ث ،  الاسریة ال  بحی
ً  القرویة الأسرة تعتبر ً  فریقا   الكلمة بمعنى انتاجیا
ع ھذا أعماق الى والصحافة والتلفزیون الإذاعة وخاصة الحدیثة الإعلام ائلوس دخول ویأتي ً  عاملاً  المجتم ؤثرا  م
ً  الإعلام اجتماع علم في الباحث یجعل مما فیھ، ھ نصب الأمور ھذه مثل بوضع ملزما ن كمجال ، عینی  مجالات م

  الإعلام اجتماع علم في الاھتمام
  

روح سیادة  مقابل في  .ج  ة ال ات يف الأبوی ة المجتمع ة وشبة التقلیدی ة البدائی القیم المتمسكة والقروی ة ب  یسود ، القدیم
ى الصغار في غرسھا على الآباء یعمل تربویة نزعة المدینة مجتمع ن سمة أصبحت حت ذا سمات م ع ھ  ، المجتم
اء تعوید في وتتمثل ى الأبن ار عل ق و  الاختی ك ویتضح ، المستقلة شخصیاتھم خل ى – ذل الا سبیل عل ن – لمث  م

م، لیطھي یفضلونھ الذي الطعام نوعیة في رأیھم أخذ د لھ الھم وعن ن انتق ة مراحل م ة تعلیمی ة أو الزامی  أو ابتدائی
طة ة أو متوس ى ثانوی رى ال یة أخ ة أو تخصص اھم جامعی اء یس ي الابن ة ف ي المدین ار ف ا اختی بھم م ن یناس  م

ھ زالت ما القدیم فان ذلك من لرغموبا فیھا، یرغبون التي الأمور من ذلك وغیر ، تخصصات ار ل ذا أن إلا ، آث  ھ
   الاعلام اجتماع علم دراسة مجال ضمن یدخل جوانبھ كافة من الاختیار بفرص یتعلق فیما التغیر

  
أثیر  .د  ریة ت ة الحض ل ، الحدیث ي وتتمث أثیرات ف ي الت دث الت ي تح ال ف رة مج ً  الاس ا بة وخصوص زوجین بالنس   لل

ي المجال وھذا ، الأقارب یفرضھا التي الرسمیة غیر طالضواب ضعف في وتتضح ھ حد ف یس ذات ً  ل را ط أث ن فق  م
رات الى ویؤدي ، المجتمع داخل الحیاة مجالات في بدوره یؤثر بل ، التصنیع أو المدنیة آثار ي تغیی یم بعض ف  الق

ات السائدة ة والثقاف ي المرعی ات ف ا ، المجتمع ھ كم ة یواجَ ن بالمقاوم ب م ن.   اتالمجتمع جان ا وم ذا یكون ھن   ھ
   الإعلام اجتماع علم دراسات في الھامة الأمور من تغییره أو وثباتھ تطبیقھ في المجال
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ة الجماعة تعمل. ھـ ى الاجتماعی ونین الأعضاء حاجات إشباع عل ا المك ا لھ ان مھم ا ك ت ، نوعھ ز الأسرة وكان  تتمی

ي الأسرة زالت وما ، الناحیة ھذه في بالاستقلالیة ات بعض ف ة المجتمع ز الحدیث ذه تتمی ة كالأسرة الخاصیة بھ  القروی
ة ي الأسرة أن ،إلا والبدوی ات ف ر أو الصناعیة المجتمع ر حضریة الأكث عھا تغی ن وض ذه م ة ھ ذا. الناحی ان ل ى ك  عل
  . بالاھتمام الخارجي المجال من الجزئیة ھذه یشمل أن الإعلام اجتماع علم في الباحث

  
ً  المجتمع في السائدة بالأیدیولوجیة الاجتماع علم في الباحث یھتم  . و ا، كان أیا ا نوعھ ي وأثرھ ات ف ة العملی  الاجتماعی

ر ، المجتمع أعضاء یمارسھا التي ذا ویعتب د ھ ي أساسیا مجالا البع م دراسة ف اع عل ا إذا الإعلام اجتم ذ م ي أخ  ف
ال طریق عن المتراكمة الثقافات الاعتبار ة السابقة الأجی نشءا وتربی ا ل ن علیھ ة م  الإعلام وسائل وانتشار ، جھ
ع أفراد من فرد كل إلى وصولھا وإتاحة وغیرھا، وصحافة وتلیفزیون إذاعة من الحدیثة ن المجتم ة م  أخرى، جھ

ایرة ائل ومس لام وس یم الإع ودة للق ي الموج ات ف افة أو  المجتمع ائل إض لام وس یم الإع دة لق دعیمھا أو  جدی  ت
ً  مجالاً  ذلك یكون قد تغییرھا أو موجودة لاتجاھات   . إعلامیة السوسیو الدراسات في خصبا

  
وم كانت التي الأعباء من كثیر تخفیف على واللامادي المادي بعنصریھا الحدیثة المتقدمة الثقافة ساعدت لقدز.  ا تق  بھ

ن وھو ، الحدیثة المنزلیة الآلات استخدام طریق عن الماضي في الأسرة ار م ة الاث ة للعناصر الایجابی ن.  المادی  ولك
ً  اھتمامھ یولي بل ، الحد ھذا عند یقف لا ألمجالي البعد لھذا دراستھ في الإعلام اجتماع علم باحث ي للمشاكل أیضا  الت

د أ ق ن تنش ذا ع ر ھ اة المظھ ریة للحی كلة ، الحض ت كمش راغ وق ثلاً  الف ي م بحت الت دد أص اء تھ ات أعض  الجماع
ً  مجالاً  لھا وجدت التي الأخلاقیة غیر الامور في والدخول بالانحراف الاجتماعیة     المجتمعات بعض في خصبا

  
  المدرسة

ت إذا رة كان وم الأس ة تق ة بالوظیف ة التربوی ة بطریق افة تلقائی ى إض ا إل رى وظائفھ ة الأخ ا المناط ي بھ تى ف الات ش  المج
ة فإن ، والاتجاھات ة الوظیف ن التربوی ذي العلمي دالمعھ أو للمدرسة الاساسیة الوظائف م وم ال ذه یق ة بھ ة الوظیف  بطریق

ن لا متشابكة ثنائیة في التعلیمیة الوظیفة وھي التعلیمیة للمؤسسات الأخرى الوظیفة مع تتكاتف رسمیة داھما فصل یمك  إح
  الأخرى عن

ؤثر الرئیسي  العامل الاعلام أن بإعتبار والمدرسة الأسرة من بكل حتمیة علاقة في الاعلام ویرتبط  • ي الم الم ف  ع
    الاتجاھات كافة في لھ المستقبلة الجماھیر فئات كافة في تؤثر مواد من المختلفة وسائلھ من العدید  ترسلھ ما بكل الیوم

  
ة التنشئة أو التربیة أن أساس على للإعلام الأساسیة الوظائف من التربیة تكون وقد  • ي الإنسان تشمل الاجتماعی  ف

إن وبالتالي ، اللحد إلى المھد من حیاتھ مراحل كافة ة ف یم التربی ن والتعل ام م ي الرئیسیة الاعلام مھ ن یسعى الت ا م  خلالھ
    لھ المستقبلة  الجماھیر في التأثیر  إلى) الإعلام(
ن  • ا وم ر ھن ة تعتب ین العلاق لام ب ائلھ الإع ة بوس ین المختلف ة وب د أو المدرس ي المعھ ن العلم م م اد أھ ال أبع  المج

  الاجتماعیة الناحیة من لاعلاما دراسة في الخارجي
  

د ة وتع ین العلاق ائلھ الإعلام ب ة بوس ین المختلف م المدرسة وب اد أھ ال أبع ي الخارجي المج م دراسة ف اع عل لام اجتم  الإع
  :  یلي فیما المجال ھذا أبعاد أھم وتتمثل

  
د  .أ  ة تع یلة المدرس ق وس دف لتحقی ة ھ نشء تربی ن ال ق م ا منطل ً  كونھ ا ً  تنظیم ا ورت اجتماعی ھ تط اط بداخل ن أنم  م

ات ة العلاق داقة الطوعی ادات والص ي وع دروس تلق ة ال طة وممارس بل الأنش ال وس المعلمین الاتص ائمین ب  والق
   الإداریة بالأدوار

ي وسائلھ بكافة الإعلام یساعد أن ویمكن - ز ف ى التركی ذه عل داف ھ ي والمساھمة الأھ ا ف دخل ، تحقیقھ  وی
ذا ي ھ ال ف ات مج دارس اھتمام ث أو ال یولوجي الباح زء  السوس ن كج ال م ارجي المج ي الخ ة ف  دراس

  . الإعلام
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ذا تنظیم وإعادة العلم متلقي سلوك تعدیل على التعلیم ینطوي  .ب  ا السلوك ھ ي یشمل بم ھ ف ن محتویات دیل إعادة م  تع
  .  السلوك على تأثیر لھ یكون مما ذلك وغیر الذاتیة وصورتھ ادراكھ
ا إن بل ، الھام الدور بھذا القیام في الاعلام وسائل مع المختلفة لیمیةالتع المؤسسات وتتكاتف - ؤثر كلتیھم  ت

ي للباحث الاھتمام مجالات أحد بدوره یعد والذي التربوي،-النفسي الھدف یتحقق حتى الأخرى في م ف  عل
  . الإعلام اجتماع

  
اء وجود یعد  .ج  ادییمین العلم ي والاك ع ف ن المجتم اییس م دم مق ن ، الإنسانیة اتالمجتمع تق اء ھؤلاء یكون ول  العلم

ً  ولكن للمعارف، المكثف التحصیل لمجرد علماء ة من المجتمع بمجاراة أیضا ة الناحی ى الثقافی م حت اراتھم تلائ  ابتك
   فیھ یعیشون الذي المجتمع وحاجات ظروف

ً  ھذا ویمثل - ً  أیضا واد بث خلال من لتحقیقھ تسعي الإعلام لوسائل ھدفا ن ، ةالمختلف الم ھ الإعلام سمات وم  أن
ة وسائلھ عبر والدروس الرامج بث خلال من التعلیمیة العملیة في یساھم ل ، المختلف ذا ویمث دور ھ  مشاركة ال
     التعلیمیة العملیة في للإعلام ایجابیة

ب - ا بجان وم م ھ یق لام ب ن الإع ر م ة نش ائدة الثقاف ا ، الس ل بم ة یجع ة المؤسس ا التعلیم ةالاعلا ونظیرتھ  می
   الھدف ھذا مثل تحقیق في مشتركین

ً  یجعل مما - ي الباحث على لزاما م ف اع عل تم أن الإعلام اجتم ل یھ ذا بمث د ھ د البع د عن  الخارجي المجال تحدی
  . الإعلام اجتماع علم لدراسة

  
    الاجتماعي الأمن

م دراسة في الخارجي المجال أبعاد أھم أحد یتمثل اع عل ي الإعلام اجتم ن ف اعيالا الأم ذي جتم ق ال ق عن یتحق  طری
ق أن خلالھ من یمكن والذي ، الاجتماعي الضبط دة یحق ي الباحث إھتمامات عن تغیب لا أغراض ع م ف اع عل  اجتم
  :،وھى الإعلام

  .مجتمع أي إلیھ یسعى الذي الھدف باعتباره الاجتماعي البناء تماسك .١
  . لآخر أو لسبب المجتمع في تحدث التي والتوترات الصراعات تفادي .٢
  . المجتمع نمو مراحل بعض تتطلبھا والتي المألوفة غیر التغیرات مواجھة .٣
  . المتوقعة غیر أو المتوقعة الطارئة الأزمات مواجھة .٤
لاج .٥ دیل ع الات وتع ر الح ویة غی ي الس ات ف ة التنظیم ى الاجتماعی ون حت ا تك ؤثرة فاعلیتھ ي م  أداء ف

 المختلفة الوظائف
    

    ھورالجم
لام یھدف ى الإع أثیر إل ي الت اھیر ف تقبلة الجم الة المس ة للرس ب ، الإعلامی داد ویتطل الة إع ة الرس ى التعرف الاعلامی  عل

ً  الإعلامیة المواد ھذه تتقبل حتى الجماھیر ومیول اتجاھات ً، المجتمع باعضاء یرتبط الإعلام لأن نظرا أثرا ًوت ذ تأثیرا  وتتخ
ً  العلاقة ھذه ي تظھر قد متعددة صورا واد ف ة م ر مباشرة بصورة معین ا مباشرة أوغی ي الباحث  یضع ان یستوجب مم  ف
    اعتباره في المجال ھذا الإعلام اجتماع علم
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  عشر الرابعة المحاضرة
  الإعلام اجتماع علم أھداف

  مقدمة
 اع علم أھداف في البحث إن ة بصفة الاجتم ا ، عام ى یقودن ك ال ي المحاورات تل ة حول دارت الت  وصولھ إمكانی

    الاجتماع لعلم العلمیة صفة تأكید الى انتھت والتي ، العلمیة مرحلة الى
 م ، وتفسیرا وصفا موضوعاتھا تنظیم في نجحت التي العلوم من غیره عن الاجتماع علم طبیعة وتختلف درتھا ث  ق

  . عامة بصفة العلوم الیھ تھدف ما غایة وھو التنبؤ على المؤكدة
 دد ةطب وتتح م یع اع عل ى الاجتم اس عل ن أس یتھ م یة خاص ة الأساس ي المتمثل ة ف تمدة الواقعی ن المس ة م  الملاحظ

  .بالفعل كائن ھو ما واقع من والمسببات الأسباب وتحري ، الدقیقة
 ن ائص وم م خص اع عل ً  الاجتم ا ة أیض ى التراكمی ام بمعن ات قی ة النظری د الحدیث ي بنق دیم واقع ا للق د إم  أو بالتأیی

ذا ، الأخرى المجتمعات حالات أو حالة عن تختلف التي المجتمع لحالة طبقا رفضبال یس وھ اه ل اء معن دیم إلغ  الق
  .  المختلفة مراحلھ في العلمي التقدم یسایر بما تنقیتھ وإنما تماما

 ى انحیاز أو نظر دونما الواقعیة العلاقات تقریر بمعنى الموضوعیة ، الاجتماع علم خصائص ومن ةوج إل  نظر ھ
ر أو ، أخرى دون اد تقری ذه أبع ات ھ لبا العلاق ا أو س ى نسبة ایجاب ار ال دیولوجي معی م أی ة ، الباحث یحك  ومحاول

ة الظواھر وتفسیر وصف ى للوصول ، الاجتماعی ات إل ي التعمیم ؤدي الت دورھا ت ى ب ؤ ال ذي التنب د ال دف یع  الھ
  . علم لأي النھائي

  
  الإعلام اجتماع علم أھداف
ً  باعتباره الإعلام اجتماع علمل بالنظر     یلي فیما أھدافھ  أھم إیجاز یمكن ، العام الاجتماع علم فروع من فرعا

    الواقعي الوصف -١
ھ موضوع الظاھرة بملاحظة العلمي الباحث یقوم - ة ووصف ، بحث ا كاف راد أبعادھ ة بكل قیاسھا الم ى ، دق  أن عل

  .عام بشكل الاجتماعیة العلوم في یصعب ھذا ولكن ، اقعھو من والتأكد ، منھ التحقق یمكن بشكل ذلك یتم
ار ویتطلب ، للدراسة عینة اختیار على – الأحیان أغلب في – الباحث یعتمد أخرى جھة ومن - ة اختی ارة  العین  مھ

  .الدراسة لمجتمع ممثلة العینة ھذه یجعل كي الباحث من
ل الأساسي لموضوعھ اعيالاجتم الواقع وصف - ي المتمث ة ف ة العملی ا ، الإعلامی أثر وم ھ تت ا ، ب ؤثر وم ھ ت ي فی  ف

  .  الاجتماعي التفاعل مجالات كافة
ة وضع ودون ھو، كما الإعلامیة للعملیة الاجتماعي الواقع أبعاد تقریر - دیرات أی ة تق ن معیاری ز أن یمك ا تمی  جانب

  .  أخرى جوانب أو جانب على معینا
ع - ي وضعال م ار ف ة الاعتب ة الثقاف ي المرعی ع ف ى ، المجتم ي وحت ة الدراسات ف ر  المقارن ان عب ان الزم  ، والمك

ا( الزمنیة الفترة نفس تعیش مجتمعات بین سواء المقارنة تقریر في الأساس ھى فالموضوعیة ین أو) أفقی رات ب  فت
  ).رأسیا( واحد مجتمع في مختلفة زمنیة

ا العامة الاجتماعیة بالحیاة ارتباطھا في الإعلامي المجال تشمل التي تماعیةالاج الحقائق وتحلیل وصف -  ، ھي كم
ة بشرط ، تكون أن ینبغي كما لا ، الواقع في بھا توجد التي وبالصورة ل خضوع إمكانی ذا مث  وصف( الوصف ھ

ع یمثل أن یمكن ما على الوصف ھذا واحتواء ، أبعاده كافة من للتحقق) الاجتماعیة الحقائق یلا الدراسة مجتم  تمث
 ً   صادقا

  
  البناء مكونات على التعرف -٢

تم - ي الباحث یھ م ف اع عل ة بإیضاح الاجتم أة كیفی اء نش اعي البن ات الاجتم ذا ومكون اء ھ ھ البن یة ووحدات  ، الأساس
ا عن الاجتماعیة العلاقات وصور أشكال تمییز بھدف ، الوحدات ھذه بین التكامل حدوث وكیفیة اونتائ أثارھ  ، جھ

  .  الوظیفة عن البناء تمییز أي
   الإعلام اجتماع لعلم الأساسیة الموضوعات ضمن الإعلام لمنظمات الاجتماعي البناء موضوع ویدخل -
ن فحسب، والمراكز الأدوار حیث من البناء ھذا مكونات على التعرف حد عند ذلك یقف ولا - دى ولك ك یتع ى ذل  إل

ى التعرف ة دور عل ة ىالأخر الأبنی ات لكاف ات والمؤسسات التنظیم ا والجماعات والمنظم ً  باعتبارھ دادا ذا امت  لھ
    وثقافیا اجتماعیا فیھ وتؤثر بھ تتأثر ككل للمجتمع الاجتماعي البناء
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ات على التعرف الإعلام اجتماع علم أھداف أھم أحد كان ھنا ومن - اء  مكون اعي البن ات الاجتم  ومؤسسات لمنظم
   الإعلام

رة الثابتة البناءات بقیة دور على والتعرف - ي والمتغی ذا ف اء ھ ى ، البن ع كل أن أساس عل ف مجتم ي یختل د ف  تحدی
زمن في أو ، المختلفة الأزمنة عبر الواحد المجتمع في كذلك یختلف أنھ بل ، الدور ھذا د ال ین الواح ات ب  المجتمع

  . المتباینة المحلیة
  
  علاميالإ للبناء الاجتماعیة الوظائف دراسة -٣

اع علم یھتم - ات بدراسة الاجتم اعي النسق مكون ن الاجتم ادل أجزاء م اد تتب ي ، الاعتم ایعرف إطار ف  بالاتجاه م
   محدد اجتماعي سلوك أو معین اجتماعي نشاط على المترتبة النتیجة باعتبارھا الوظیفة یدرس الذي الوظیفي

ة بالأنماط الوظیفة وترتبط - ي السائدة الثقافی ي عالمجتم ف ز والت ة تمی ا ثقاف ي ، م درا اكتسبت والت ن ق  الاستقرار م
بي ا ، النس رتبط كم اء ت اعي بالبن ات،  الاجتم ل.  والاتجاھ م ولع ا أھ ن م ز یمك ھ التركی و علی ل ھ ین التفاع  ب

  . وتأثرا تأثیرا الأشخاص
من - وع ویتض ي الموض م الأساس اع لعل لام اجتم رورة الإع اد بالض ة الأبع ة الثقافی اط المختلف ة والأنم  الثقافی

   سواء حد على والخارجي الداخلي مجالیھ في والتفاعلات
ة الوظائف بدراسة المحددة ومجالاتھ ، المختلفة موضوعاتھ خلال من الاعلام اجتماع علم ویھتم - اء الاجتماعی  للبن

ق عن الا تُؤدى لا الاجتماعیة الوظائف أن أساس على  الإعلام اجتماع علم اھداف من باعتبارھا الإعلامي  طری
  . البناء ذلك أبعاد على بالتعرف الا تحدیدھا یمكن ولا ، معین اجتماعي نظام أو بناء

  
  الاجتماعیة الظاھرة في البحث -٤

ي الامبیریقیة الوقائع بمثابة الاجتماعیة الظواھر وتعد - ن الت ا یمك ي ملاحظتھ اة ف ة الحی  ولعل ، للإنسان الاجتماعی
ي الأساسیة العملیة ھو الإعلام علیھ یقوم الذي الاتصال ي تسھم الت ة نشأة ف ة ظاھرة أی ن اجتماعی ث م ا حی  كونھ

م في البحث ویتطلب ، الاجتماعیة الأبنیة أو البناء أعضاء بین والفكر للسلوك نماذج اع عل  ضرورة الاعلام اجتم
  . السوسیولوجیة ونتائجھا النماذج ھذه أبعاد عن الكشف

  الاجتماعیة والتنظیمات بالجماعات ترتبط التي الاجتماعیة الظواھر فھم إلى  عام بشكل ماعالاجت علم ویھدف -
    علیھا للتعرف الإعلام اجتماع علم یسعى التي الأھداف أحد ھي الإعلام مجتمع في الاجتماعیة والظواھر -
ً  الإعلام اجتماع علم ویسعى - ى أیضا اد وصف إل ة الأبع ي المختلف دد الت ة الظواھر مجالات تح دف  الاجتماعی  بھ

    الظواھر تلك تحكم التي والقوانین الحقائق الى الوصول
  
   والإعلام التكنولوجي التغیر -٥

یر - ا  تش ن التكنولوجی ع م ا واق ارف كونھ ة المع ي المنظم ادئ تتصل الت ة بالمب افات العلمی ات والاكتش  والاختراع
ة ا المختلف ا بم ائلھ الاتصال فیھ ة ووس ى ، المختلف ي الإنسان أسلوب إل ع التعامل ف ة م ي المحیطة الطبیع  سبیل ف

    وازدھارھا حیاتھ استمرار تدعیم
ة الحیاة نواحي كافة في الحدیثة التكنولوجیة التغیرات أثرت ولقد - ل ، الاجتماعی ت ب دعاة كان رات م ة لتغی  اجتماعی

ً  الإعلام مجال ففي.  ملحوظة وثقافیة ي الآلیة لدخول نظرا وتبدلت تغیرات، قد مجالاتھ كافة أن ؛ یُلاحظ تحدیدا  ف
ِل یعد ولم ، الإعلام استخدامات كل ً  ینتظر المستقب ا ى لیتعرف طویلا وقت ة عل ل ، المعلوم ا  ب ي یعرفھ  ، الحال ف

إثیر حسابات یحسب أن دون المتاحة الارسال لسھولة مادتھ بث المرسل یتعجل قد أخرى جھة ومن اع الت  ، والإقن
ً  عاملا الاعلامیة التكنولوجیا تكون قد ثالثة جھة ومن   . الاحیان بعض في للأفكار ومبلبلا معوقا

ي المتطورة التكنولوجیا وخاصة ، الحدیثة المتغیرات إن القول یمكن ھكذا - ة ف ة المجالات كاف را أحدثت المادی  تغی
 ً   الاجتماعیة الحیاة مجرى تغیر إلى وأدت ، الاجتماعیة الحیاة في جذریا

ھ ما استخدام لضرورة نظرا التحولات لھذه تاما خضوعا الإعلام مجتمع ویخضع - ذه أنتجت رات ھ ة المتغی  ، الحدیث
  والمھنیة الفكریة الأبعاد في تغییر من بالتالي ذلك استتبعھ وما

اع علم یھدف ھنا ومن درس وھو – الإعلام اجتم ع ی ھ الإعلام مجتم داخلي بمجالی ى – والخارجي ال  فالتعر ال
ى اد عل ة الأبع ر المختلف رات عن الناشئ للتغی ة الحضریة المتغی ي الحدیث اعلات ف ة التف ارج داخل الاجتماعی  وخ

  .  الإعلامي النطاق
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   الاجتماعیة والمشكلات الإعلام -٦ 
ً  الاجتماعیة المشكلات دراسة تعد - ً  بعدا    عامة بصفة السوسیولوجیة الدراسات في جوھریا
ي میةالإعلا والمشكلات - تم الت ا یھ م بھ اع عل د الإعلام اجتم ن یتجزأ لا جزء تع ة المشكلات م  وھي ، الاجتماعی

كلات ي المش ؤثر الت رورة ت ي بالض ع ف نعكس ، المجتم لبیاتھا وت ى س ب عل نظم أغل ة ال ودة الاجتماعی  الموج
     دراستھا إلى الإعلام اجتماع علم في والعلماء الباحثون یسعى والتي ،بالمجتمع

ذي المعاصر الإعلام في المشكلات ھذه ھروتظ - رات وسائلھ خضعت ال ددت ، والسریعة الحادة للتغی  أدواره وتع
ً  أثر مما ومؤسساتھ،   الإعلامیة العملیة في إیجابا أو سلبا

  
التعرف الإعلام اجتماع علم اھتمام إلى أدى وغیره ھذا كل ى ب وترات المشكلات عل ة والصراعات والت  الإعلامی

  أھدافھ من ھدفا واعتبارھا إلیھا، تؤدي التي توتراتال وعوامل
  

  

 


