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( فً مجال التحسٌن المستمر والتً تعنً إعتماد خطة التحسٌن و تطبٌقها ع  PDCA Cycleاحدى مراحل دورة ) \ 1

 المجالات الاخرى فً المنظمه عند بلوغ نتائج ناجحه هً :

 إفحص -

 إفعل -

 14صــ        نفذ -

 خطط -

 شكله للمساعده فً حلها" مفهوم لإحدى مراحل الطرٌقة العلمٌه للتحسٌن المستمر هً :"التشخٌص الدقٌق للم \ 2

 16صـــ    تحدٌد النطاق -

 وضع تصور للعملٌات المستقبلٌه -

 تحلٌل العملٌات الحالٌه -

 تحدٌد الفرص -

ترجاع و والتً تهدف لسهولة اس Kaizen Methodإحدى مراحل خطة الخطوات الخمس ضمن طرٌقة كاٌزن  \ 3

 استخدام الاشٌاء بدون إضاعة وقت هً :

 الانضباط الذاتً  -

 الفرز -

 15صـ  الترتٌب المنهجً -

 التعلٌم الشامل -

 تتمثل المرحلة الثانٌة لعملٌة المقارنه المرجعٌه بـ : \ 4

 تكوٌن فرٌق العمل -

 جمع المعلومات الضرورٌه و دراستها و تحلٌلها -

 14ـص  اقرار نطاق المقارنه -

 اختٌار موضوع المقارنه -

 تتضمن مرحلة التخطٌط ضمن مراحل تطبٌق إدارة الجودة الشامله القٌام بعدة نشاطات و منها : \ 5

 تشكٌل مجلس الجودة -

 14صـ  صٌاغة الرؤٌا القٌادٌه -

 بناء فرق العمل و منحها الصلاحٌات اللازمه  -

 هاٌجاد ثقافة تؤٌد التغٌٌر و تعزز مفهوم الجود -



سنوات  3إحدى مستوٌات تبنً ادارة الجودة الشامله الذي ٌتصف بحداثة عهد المنظمات فً مجال تحسٌنات الجودة )  \ 6

 فـ اقل ( هو:

 مستوى مستخدمو الادوات -

 مستوى منفذو التحسٌنات -

 11صـ   مستوى المترددون -

 مستوى غٌر الملتزمون -

 ملتزمون" لتبنً ادارة الجودة الشامله :من خصائص المنظمات ضمن " مستوى غٌر ال \ 7

 تركز جهود تحسٌن الجودة ع دوائر التصنٌع و العملٌات فقط -

 اتباع سٌاسه منع الاخطاء و التشدد فٌها بدرجة كبٌرة -

 احداث عدد من التغٌٌرات الناجحه فً المنظمه -

 11اتباع اسلوب الفحص الشامل للمواد و المنتجات صـ -

 ت التً ٌنبغً توفرها عند البدء بتطبٌق منهجٌة ادارة الجودة الشامله :من اهم متطلبا\ 8

 ابعاد تدخل الادارة العلٌا -

 11صـ   التركٌز ع العمٌل  -

 التركٌز ع العمل الفردي -

 أ + ب         -

 حول عملٌة تطبٌق ادارة الجودة الشامله وهً : خاطئةواحدة من العبارات التالٌة  \ 9

 التخطٌط بمثابة حجر الاساس لعملٌة التغٌٌر داخل المنظمه عند تطبٌق الجودة الشاملهتعتبر مرحلة  -

 تسعى المنظمه لنشر تجاربها و نجاحاتها فً المرحلة المتقدمه ضمن مراحل تطبٌق ادارة الجودة الشامله -

 م عند تطبٌق ادارة الجودة الشاملهٌتم الاستغناء عن الرقابه اللاحقه بالرقابة المرحلٌة اثناء مرحلة الرقابة و التقوٌ -

 تحتاج عملٌة تطبٌق ادارة الجودة الشامله لوقت طوٌل بغٌة استكمال مراحل التطبٌق -

 تتصف المنظمات التً تلجا للتوصٌف بالعلامه التجارٌة بكونها : \ 11

 لا ٌتفوق انتاجها من حٌث جودة الاداء ع انتاج المنظمات الاخرى -

 جها فً احجام كبٌرةتحدد مستوٌات انتا -

 لا تعتمد فً انتاجها ع مواصفات سرٌة -

 15ٌخضع انتاجها للعامل التقنً صـ -

 

 

 



 تستخرج الانتاجٌه الفعلٌه من خلال قسمة : \ 11

 05صـ   المخرجات الفعلٌه ع الموارد المستخدمه  -

 الموارد المستخدمه ع الموارد المخططه  -

 فعلٌهالمدخلات الفعلٌه ع المخرجات ال -

 قٌمة او كمٌه المخرجات الفعلٌة ع قٌمة او كمٌه المخرجات المتوقعه -

 8600$ وان قٌمة المدخلات قد انخفضت  17200الى  14000بافتراض ان مخرجات احدى المنظمات زادت من  \ 12

 فان الانتاجٌة : $7400الى 

- 0.43 

- 2.32 

- 2.00 

- 1.63 

 لشاملة كون المنظمه تتصف بـ :من معوقات تطبٌق ادارة الجودة ا \ 13

 سرعه اٌصال المعلومات عن الانجازات التً ٌحقهها العاملٌن و فرق العمل -

 الاسلوب الدٌمقراطً فً الادارة و ما ٌصاحبه من مرونه فً تفوٌض الصلاحٌات -

 01صـ  املهتوقع النتائج السرٌعه للفوائد التً ٌمكن ان تحققها المنظمه جراء تطبٌق ادارة الجودة الش -

 جمٌع ما ذكر -

احدى ادوات الضبط الاحصائً للجودة التً تستخدم لعرض طبٌعة العلاقة والارتباط بٌن متغٌرٌن بغٌة اولٌة عن هذه  \ 14

 العلاقة والتً لا تكون كافٌة من ناحٌة احصائٌه لمعرفة طبٌعة و قوة تلك العلاقة هً :

 04صـ  شكل الانتشار -

 رخرٌطة السبب و الاث -

 خرٌطة تدفق العملٌات -

 قائمه المراجعه -

 واحدة من العبارات التالٌة لا تنطبق ع " خرٌطة تدفق العملٌات" كـ أحد ادوات الضبط الاحصائً للجودة : \ 15

 تهدف هذه الخرٌطة لتوثٌق العملٌات ضمن ادارة الجودة -

 الخرٌطه ٌنبغً اشراك العاملٌن المعنٌٌن فً وضع الرموز المستخدمة ع هذه -

 ٌشٌر شكل الدائرة ضمن هذه الخرٌطه لنشاط او عملٌة  -

 05صـ  ٌشٌر شكل المثلث ضمن هذه الخرٌطه لاتخاد قرار -

 

 



 

 حول الاختلافات فً الانتاج وهً :خاطئه واحدة من العبارات التالٌة  \ 16

 01صـ   د المواصفات الفنٌة الموضوعهٌشٌر مصطلح "الاختلافات الاحصائٌه" للفروقات بٌن المواصفات الفعلٌة و حدو -

 تتصف الاختلافات العامه بإمكانٌة توقعها و بكون العملٌة تحت السٌطرة عند حدوث هذه الاختلافات -

 لا تستطٌع المنظمه انتاج كل منتجاتها بنفس المستوى من الدقه ع طول الزمن -

 ي لوجود اختلافات فً الانتاجٌعتبر " اختلاف طرق القٌاس" احد المصادر التً ٌمكن ان تؤد -

 ( بصورة رٌاضٌة ضمن خرائط الرقابة عن طرٌق : UCLٌستخرج الحد الاعلى للرقابة ) \ 17

 اٌجاد الفرق بٌن اكبر قٌمة و اصغر قٌمة فً العٌنه -

 قسمة مجموع القٌم ع عددها -

 44صـ اضافة ثلاثة انحرافات معٌارٌة الى الوسط الحسابً للمجتمع -

بهدف تعزٌز التنافسٌه بٌن  1987جوائز ادارة الجودة الشاملة التً تاسست فً الولاٌات المتحدة عام حدى  \ 18

 المنظمات الامرٌكٌه و التً تهدف لتشجٌع الاهتمام بموضوع الجودة و التمٌز فً العمل هً :

 جائزة التمٌز الوطنٌة للجودة -

 44صـ  جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌه للجوده -

 ئزة الاوروبٌه للجودةالجا -

 جائزة دٌمنج -

 ٌتم اجراء "المراجعه المستقلة ع اساس فردي" ضمن مراحل جائزة مالكوم بالدرٌج الوطنٌه للجودة فً المرحلة : \ 19

 الاولى -

 44صـ  الثانٌه -

 الثالثه -

 الرابعه -

نموذج التمٌز ضمن المعاٌٌر الرئٌسٌه فً واحدة من التالً لٌست من عناصر المجموعه الاولى)العناصر المساعدة( ل \ 21

 الجائزة الاوروبٌه للجودة هً :

 45نتائج الاداء الرئسٌة   صـ -

 الشراكة و الموارد -

 السٌاسه و الاستراتٌجٌة -

 العملٌات -

 

 



 : "درجة تلبٌة مجموعة الخصائص الموروثه فً المنتج لمتطلبات العمٌل" احد تعرٌفات الجودة الذي ٌعود الى \ 21

 N.Chorn كورن -

 معهد المقاٌٌس البرٌطانً -

 2صـ   ISO9000:2000المواصفه الدولٌه -

 Joseph Juranجوزٌف جوران  -

 احد ابعاد الجودة الذي ٌشٌر للعمر التشغٌلً المتوقع للمنتج هو: \ 22

 المطابقة -

 الاداء -

 الاستجابة -

 4صـ    الصلاحٌه -

الجودة الشاملة التً ٌنصب التركٌز فٌها ع كافة النشاطات و الاسالٌب الاحصائٌة  احدى مراحل تطور مفهوم ادارة \ 23

 بهدف التاكد من كون تصمٌم المنتج ٌتم وفقا للمواصفات المحددة هً مرحلة:

 تاكٌد الجودة -

 1صـ   ضبط الجوده -

 الفحص -

 ادارة الجودة الشامله -

 دارة التقلٌدٌه:من ممٌزات ادارة الجودة الشامله مقارنه بالا \ 24

 1صـ  مرونه السٌاسات و الاجراءات  -

 الرقابة اللصٌقة -

 التحسٌن وقت الحاجة -

 العمل الفردي -

 احد ابرز العلماء و الباحثٌن فً مجال ادارة الجودة الشامله الذي ٌعتبر بمثابة الاب الروحً لحلقات الجودة  \ 25

Circles Quality:هو 

 جوزٌف جوران -

 4صـ  شٌكاواكاورو اٌ -

 ادوارد دٌمنج -

 فٌلٌب كروسبً  -

 

 



 احد انواع التغٌٌر الذي ٌسمى)بالصدمه القوٌة(والذي ٌستوجب الحذر من الاثار الاجتماعٌة السلبٌة للمتأثرٌن به هو: \ 26

 التغٌٌر الشامل -

 التغٌٌر البطًء -

 45صـ  التغٌٌر السرٌع -

 التغٌٌر المخطط -

 تتمثل المرحلة الثالثة من مراحل عملٌة التغٌٌر بـ : \ 27

 اختٌار الاستراتٌجٌة الملائمه -

 تنفٌذ التغٌٌر -

 تحدٌد المشاكل الحقٌقٌة -

 44صـ  تخطٌط برامج التغٌٌر -

 حول مجالات التغٌٌر فً ظل ادارة الجودة الشاملة وهً : خاطئةواحدة من العبارات التالٌة  \ 28

 41صـ مع ادارة الجودة الشاملةTallٌكل التنظٌمً الطوٌل ٌتناسب اله -

 ٌنتج عن تطبٌق ادارة الجودة الشاملة تغٌٌر جذري فً ثقافة المنظمه -

 ٌفترض تنفٌذ الناجح لادارة الجودة الشامله تحقٌق تحسٌنات جوهرٌة سرٌعة فً معاٌٌر الاداء الاساسٌة -

 ملائمه من الاسلوب الدكتاتوري فً ظل تطبٌق مفهوم الجودة الشاملة ٌعتبر الاسلوب الدٌمقراطً فً الادارة اكثر -

 من أمثلة القوى الداخلٌة المحركه للتغٌٌر فً المنظمات: \ 29

 اصدار قوانٌن جدٌده -

 تزاٌد الاهتمام بالمسؤولٌه الاجتماعٌة -

 44صـ  ارتفاع معدلات دوران العمل -

 التطورات التكنولوجٌة -

المنتج ضمن"نموذج كانو لرضا العملاء"والتً تتصف بكونها غٌر متوقعة وغٌر معبر عنها من قبل احدى متطلبات  \ 31

 العمٌل كما وان عدم الوفاء بها لن ٌشعر العمٌل بعدم الرضا هً :

 مطلبات الانجاز -

 46صـ  المتطلبات الجاذبة -

 متطلبات الاداء -

 المتطلبات الاساسٌة -

 

 

 



 وهً : خاطئةصحٌحه حول الاستماع لصوت العمٌل لتحقٌق رضاه عدا واحدة  جمٌع العبارات التالٌة \ 31

 ٌقصد بالعمٌل الداخلً المستخدم التالً لما هو منتج من الوحدة المعٌنه -

 44ٌتم التركٌز فً ادارة الجودة الشاملة ع حاجات و رغبات متخد القرار الشرائً  صـ -

 ٌل ٌكون العمٌل بذلك سعٌداذا كان اداء المنتج اكبر من توقعات العم -

 تعتبر الاستبانات من اكثر الطرق استخداما ضمن اسالٌب الاستماع لصوت العمٌل -

 ( بـ :QFDهٌكل المصفوفة )\ٌتمثل الجزء السادس الذي ٌمثل سقف البٌت ضمن بٌت الجودة \ 32

 25صـ  تحدٌد المبادلات فٌما ٌتعلق بمتطلبات التصنٌع -

 عمٌلاولوٌات متطلبات ال -

 مصفوفة التخطٌط وفقا لمتطلبات العمٌل -

 ترتٌب قائمة متطلبات التصنٌع حسب الاولوٌة -

 (:QFDمن فوائد انتشار وظٌفة الجودة ) \ 33

 توفٌر الوقت المخصص لتطوٌر المنتج -

 تعمٌق توجه العاملٌن نحو المنظمه -

 تخفٌض تكلفة خدمة ما بعد البٌع -

 24صـ  جمٌع ما ذكر -

 ( ع نظرٌة الشبكة الادارٌة للباحثان بلٌك و موتون نمط:5.5ل الاحداثً )ٌمث \ 34

 24صـ   القٌادة المعتدلة  -

 القٌادة المثالٌة -

 القٌادة الاجتماعٌة -

 القٌادة الضعٌفة -

 من الخصائص التً ٌنبغً توافرها فً القٌادة الناجحه: \ 35

 التاكٌد ع العلاج بدلا من الوقاٌة -

 وٌة لاحتٌاجات العمٌل الخارجً دون الداخلًاعطاء الاول -

 21صـ التاكٌد ع التطوٌر بدلا من اجراء الصٌانة فقط -

 تشجٌع التنافس بدلا من التعاون -

 

 

 

 



 من المرتكزات التً ٌجب تنفٌذها حتى تعتبر الادارة ملتزمه تجاه الجوده: \ 36

 التزام التخطٌط القصٌر الاجل ازاء التحسٌن المستمر -

 عن فلسفة العٌوب الصفرٌة البعد  -

 21صــ عدم اتخاد قرار الشراء اعتمادا ع السعر وحدة -

 الحفاظ ع الطرق القدٌمة للاشراف و التدرٌب و عدم تغٌٌرها -

 تختص العملٌة الرابعة للادارة الاستراتٌجٌة بـ: \ 37

 تحدٌد الاستراتٌجٌات المناسبة -

 24صـ  تحدٌد الاهداف الرئٌسٌه -

 المنظمه رسالة -

 تحلٌل البٌئه -

احدى الاستراتٌجٌات التً تتبناها المنظمه للوصول الى اهدافها والتً تتبعها فً حالة قناعتها بمركزها التنافسً فً  \ 38

 السوق هً :

 الاستراتٌجٌات الدفاعٌه -

 الاستراتٌجٌات الهجومٌه-

 الاستراتٌجٌات قٌادة التكلفة -

 25 الاستراتٌجٌات الاستقرار  صـ -

احد اهم الاستراتٌجٌات المتبعه فً مجال الجودة التً تسعى لتطوٌر العملٌات داخل المنظمه عبر القٌام بتقٌٌم  \ 39

 العملٌات بشكل كامل و دراسة العلاقات فٌما بٌنها ناهٌك عن اجراء المقارنات المرجعٌه هً:

 التركٌز ع العملاء -

 تدرٌب الجودة المكثف -

 لٌا ضبط الجودةتولً الادارة الع -

 45صــ  تحسٌن الجودة -

 تتمثل الحاجه الرابعه وفقا لاولوٌات الاشباع ضمن نظرٌة ابراهم ماسلو للحاجات الانسانٌة بـ: \ 41

 الحاجات الاجتماعٌة -

 حاجات الامان -

 42صــ  حاجات الاحترام و التقدٌر -

 الحاجات الفسٌولوجٌه -

 

 



 اتها فً الحوافز المادٌة ضمن فلسفة ادارة الجودة الشامله:من الاعتبارات التً ٌجب مراع \ 41

 44توقٌت دفع الحوافز المادٌة  صـ -

 تجنب منح الحوافز لمستحقٌها امام العاملٌن -

 استخدام الحوافز المادٌة بشكل اكبر مع الحوافز المعنوٌة -

 أ + ب     -

 ٌعتمد نجاح تمكٌن العاملٌن ع عدة عوامل هامة منها: \ 42

 41صـ  وجود نظام موضوعً لتقٌٌم الاداء -

 الحد من التغدٌة العكسٌة للاتصال داخل المنظمه -

 عدم الاعتماد ع ربط الاداء بالحوافز -

 جمٌع ما ذكر -

احدى مراحل عملٌة التدرٌب فً الجودة والتً ٌتم فٌها تحدٌد اهداف التدرٌب و موضوعاته فضلا عن توفٌر  \ 43

 التدرٌبً هً مرحلة:مستلزمات البرنامج 

 التحضٌر للبرنامج و تجهٌز المادة التدرٌبٌه -

 تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌه -

 40تصمٌم البرنامج التدرٌبً  صـ -

 تاسٌس المنظمه التدرٌبٌه -

 من اشكال الشراكة بٌن المنظمه و الموارد: \ 44

 مشاركة المورد فً التنبؤ بالمبٌعات -

 ن المنظمه و المورد لحل مشكلات الجودة و صعوبات تنفٌذ التصمٌمتكوٌن فرق عمل مشتركة بٌ -

 مشاركة موظفً المورد فً حضور الدورات التدرٌبٌه المتعلقة بالجودة -

 15صــ  جمٌع ما ذكر -

 (:JITمن اهم الفوائد الناجمه عن تطبٌق نظام الشراء فً التوقٌت المطلوب) \ 45

 عملٌاتزٌادة المساحة المخصصة للانتاج و ال -

 ٌستغرق وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا بغٌة الدقة الاكبر -

 14شراء كمٌات قلٌلة و بعدد شحنات اكبر صـ -

 زٌادة المساحات المخزنٌه -

 

 

 



احدى العوامل التً تؤثر فً عملٌة اختٌار مصادر الشراء والتً لا تؤخد بعٌن الاعتبار فً ظل ادارة الجودة الشاملة  \ 46

 هً:

 المتبادلة المصالح -

 المركز المالً للمورد -

 45صــ  العلاقات الشخصٌة -

 طبٌعة الخدمات المقدمه -

(حتى ٌتصف JITواحدة من التالً لٌست من الشروط التً ٌنبغً توفرها فً نظام الشراء فً التوقٌت المطلوب) \ 47

 بالفعالٌة وهً:

 15صــ  ٌعد مكان مخازن الموارد من مصنع المورد -

 بتورٌد الكمٌات المطلوبة فً المكان المحددالتقٌد  -

 التاكٌد ع جودة الموراد المسلمه الى المنظمه -

 الدقة فً مواعٌد التسلٌم قبل المورد -

 من امثلة تكالٌف الفشل الخارجٌة ضمن تكالٌف الجودة: \ 48

 فحص العملٌات -

 اعادة العمل -

 14صــ   الكفالة -

 التدرٌب -

 وهً: خاطئةتالٌة صحٌحة حول تكالٌف الجودة عدا واحدة جمٌع العبارات ال \ 49

 عٌبا فً كل ملٌون وحدة منتجة3.4ٌشٌر مفهوم الحٌود السداسً الى وجود اقل من  -

 ٌقود تقطع جداول الانتاج الى تكلفة جودة غٌر ظاهرة )مستترة( -

 11ــص  ٌركز المدخل الحدٌث ضمن تكالٌف الجودة ع تكلفة العادم و اعادة العمل -

 تشٌر النظره التقلٌدٌه للجودة لكون الجودة الاعلى تعنً تكلفة اكبر -

 واحدة من التالً لا تنطبق ع دالة خسارة الجودة لجٌنٌتش تاجوتشً وهً: \ 51

 11صــ   اهتم ناجوتشً بالبٌئه الداخلٌة و قٌاس جودة المنتج من وجهة نظر الموظفٌن -

 ثر ع المجتمع اما بشكل عوائد او خسائر ٌعانً منها المجتمعتشٌر دالة تاجوتشً لكون الجودة تو -

 تشٌر دالة تاجوتشً الى ان انخفاض حجم التذبذب حول الهدف ٌؤدي الى تحسٌن الجودة -

 تشٌر دالة تاجوتشً لكون الخسارة تزداد كدالة تربٌعٌه كلما كان الانتاج ابعد عن الوزن المثالً -

 أسال الله لً ولكم التوفٌق

 مغلاه


