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 التوريد سلاسل:  الاول الجزء
 4,  3,  2,  1محاضرة 

  التوريد سلسلة تعريف:  أولاا. 
 ةوالخدم للمنتج ليموالتس الإنتاج في تضمينها تمي يوالت - اتالمنظم تلك طةوأنش ائفووظ لاتسهيت - اتالمنظم نم تتابع هي دالتوري سلسلة ,

 . النهائي العميل وحتى الطرق كل يف نطاقه دمتيو ماخال للمواد الرئيسيين الموردين نم تابعالت دأيب ثحي
  .التوكيلاتو التجارة بمكات زيعالتو زمراك , التشغيل مراكز , المصانع , نالمخاز  :يلاتهالتس تشمل -
 ا  وأخير التسليم , زيعلتوا , الإنتاج , ةالجدول , ودةالج دأكيت , تالمعلوما إدارة , زونالمخ إدارة , الشراء , التنبؤ  :والأنشطة ائفالوض تشمل -

 . العميل خدمة

 
 اأنهب اا أيض تعريفها وتكن : 
 )يطة)وس نعةمص فنص وادم إلى وادالم تلك لوتحوي الخام وادالم زتجهي ائفوض تؤدي زيع حيثالتو دائلوب يلاتالتسه من أعمال شبكة -

 مالرغ على , الخدمات ومنظمات ناعيةالص المنظمات كل في يدالتور سلاسل وتوجد .العملاءإلى  التامه المنتجات زيع تلكوتو , تامه ومنتجات
 .أخرى شركة إلى شركة ومن أخرىإلى  ناعةص نم لةالسلس دتعقي ةدرج فتلااخ نم
 أو يلتوص لالخ وتمتد مالخا المواد دربمص تبدأ يوالت اتوالعملي واردللم الوصل لقةح هي: أنها ب ا  أيض التوريد سلسلة تعريف كنيم كما -
 ةالداخلي زيعالتو زومراك دادالإم منظا على ائمينوالق , ناعيةالص يلاتوالتسه ارالتج ذلك ويشمل , النهائي لالعمي إلى ةالتام تالمنتجا ليمتس

 . النهائي العميل ءضاور ولقب إلى السبيل دتمه أخرى كيانات وأي زعينووالم

 دماتوالخ تالمنتجا تدفق خطوط من أكثر أو دواح طريق عن مباشرة ةوربص لةمتص أكثر أو منظمات ثثلا ملن دالتوري سلسلة تتكون وقد 
 .النهائي العميل حتىو درالمص من وذلك هابط تدفق أو )الموردين) عدصا دفقالت ذاه نكا واءس .والمعلومات والتمويل

 
 ا انيث  الطلب. وسلسلة وسلسلة القيمة التوريد : سلسلة ا

 اتقدمه ناءثأ والخدمات للمنتجاتتضاف  ةالقيم أن مومفه يعكس طلحالمص أن ذلك , القيمة سلاسل اأنه على يانا  أح إليلاا يشار التوريد سلاسل 
 . السلسلة عبرفي أو 

 
 وهما الطلب , روعنص التوريد رعنص:  اهم رينعنص من تتكون اأنه كما , لةمنفص الأعم لمنظملات تجميع هي ةالقيم سلاسل : 
 . بالمنظمة الداخلية العمليات مع وينتهي لةالسلس ةبداي مع دالتوري رعنص دأيب -
 . السلسلة في النهائيل العمي مع وتنتهي الحالي لللعمي ةالمنظم اتمخرج ليمتس فيها تمي يالت ةالنقط نم السلسلة في الطلب رعنص يبدأ -

 
 زوالاستحوا ةالقيم قلخل ةطريق وه ةلقيما ةلسلسل الحيوي يقالتنس أن كما. القيمة سلسلة من كجزء زيعوالتو المبيعات فهي الطلب سلسلة أما 

 . بالأسواق السابق في لةمنفص كانت يتال الأنشطة وتنسيق لةهيك قطري عن , عليها

 
  التوريد. سلسلة إدارة : تعريف ثالثاا 

 وإدارة,  الحلقلة هذه برع تتدفق والنفقات والمعلومات ةالتام اتتجوالمن وادالم لفك. لالعمي وتنتهي مع دأتب ةهي : حلق التوريد سلسلة إدارة 
 ااختلافه مع وذلك والمنظمات يلاتالتسه من متحركة شبكة ا  أيض وهي , الفعلي الواقع بسبب جد ا معقدة ةمهم ونتك أن نيمك دالتوري ةسلسل

 .اأهدافه وتناقض

 لإنتاج ةزماللا الخام وادالم على ركةالش ولحص ةطريق في ينالتحس قلتحقي وذلك نوالف العلم نم ا  يجمز لتمث التوريد سلسلة إدارة أن كما 

 : مثل العناصر بعض ذلك مويستلز .العملاء إلى اشلحنه أو وتسليمها ةالخدم ديمتق أو المنتج
 . المبدئية التوريلد لسلسلة العليا الإدارة مساندة وكذلك يةالبيئ ونالشئ هاتج الشركة ملالتزا المرتفع والمستوى , القوة -1
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 وردينالم مع داخلالت نم ةقيم قمن تحقي مكنوالتي ت الشركة داخل المختلفة المجالات لك ذلك ويشمل يفيةالوظ لإداراتا عبر العمل تكامل -2
اوالتطوير,  البحوث,  التسويق التصنيع, , دبيرالت ل)مث  زيع(.التو وأخير 

 .مةزاللا يةلبيئا تياجاتبالاح يلتزمون الموردين ليجع الذي فالهد لتحقيق مةزواللا الفعالة العمليات -3

 تشمل يتوال الإدارية لأبعادها طةالمبس رالنظ ةبوجه لقيتع دومصطلح الادارة في إدارة سلسلة التوري : 
 ديرتق برع وردينالم إلى لاءالعم نم لبللط الأوتوماتيكي التكامل وجود يه التوريد سلسلة وإدارة. التوريد سلسلة أنشطة ورقابة وتنظيم تخطيط
 . ةأالمنش ردوام يطتخط نظام

 الجودة والخدمة , ويتم إنجاز ذلكلتحقيق أمثلية عناصر تكاليف المواد و حيث يسعى نظمال إدارة مومفه على ديعتم دالتوري إدارة طلحومص 
إلى المنظمة عن طريق تكامل أنشطة التشغيل الآتية : الشراء , النقل , التخزين , تأكيد الجودة اللازمة لإدارة المخزون من المواد الواردة 

 وكذلك التوزيع الداخلي للموارد , هذه الأنشطة عادة ما تكون مجتمعة تحت مسمى إدارة المواد بالمنظمة.

 أنها :ب التوريد سلسلة إدارة تعريف كنويم 
 لداخ ودةموج ونتك يتوال الأعملال ائفووظ موارد وكذلك ةالمجتمع الإنتاجية القدرات يدتوح في ثتبح يتوال الإدارة لفلسفة المستمر التطور

 إلى والخدمات اتالمنتج دفقت في العميل وتزامن التنافسية زةالمي رإطا في دالتوري قنوات أهمية وتحديد , لالأعما ركاءش دىل ةالمنشأ جروخا
 .العميل لقيمة يدوح دركمص التميز لخلق ةزماللا اتالمعلوم وأخيرا السوق

 
 ا : أهمية  وريد.الت سلسلة إدارة وفوائد رابعا

 لمشكلات يةضريا ةنموذجي لولح حترتق اأنه إلى فةضابالإ , لكك لةالسلس مستوى على وذلت الأمثلية لتحقيق مةزاللا البرمجيات تتكامل 
 نفإ القول وخلاصة , لالعمي إلى مث المنتج إلى وردالم نم دللتوري لالأمث لطريقبا اتالبرمجي زمةح تزودنا المثال سبيل على .التوريد سلسلة
 .التوريد سلسلة إدارة لالخ نم المثلى اءةالكف لتحقيق طبيعية نتيجة هو الربحية في يادةز بتحقيق والتمتع العملاء باترغ تحقيق

 هي : متنوعة مجالات عدة يف التوريد بالشركة سلسلة أداء بتحسين الأمثلية وتسمح 
 .التوريد تكلفة تخفيض -
 للمنتج. يالحد الربح تحسين -
 (.المستويات كل ىعلم )لتنيظا كفاءة يادةز -
 (.والفوائد التكاليف بعد الربح يصاف) الأصول ىعل لضأف عائد -

 يلي : كما والموردين العملاء لكل من التوريد سلسلة لإدارة الأولية الفوائد وتتحقق 

 : العملاء -1
 ةالسلسل لأن , ذلك تحقيق على ةالمنظم عدتسا دوريالت لةسلس وإدارة , معليه زتحواوالاس العملاءب الالاتص قتحقي وه الأعمال مظاهر أهم دأح
 . إليه المنتجات توصيل وسرعة ذلك ؟ في بويرغ تى؟ وم بيرغ اذام ةبمعرف وذلك .لبالعمي وتنتهي دأتب اطةببس

 : التكلفلة -2
 مع قوية علاقات قتحق أو وتبنى , اتوالمبيع السوقي يبالنص نم دوتزي اليفالتك نم اءةبالكف فتتص يالت دالتوري لةسلس ضتخف أن نيمك -

 .العملاء
 .مللأسه السوقية القيمة من يرفع الذي رالأم ةللمنشأ ةالنقدي التدفقات يادةز تعني يوالت وراتوف قتحقي إلى يؤدي ذلك كل -

 : السوقية القيمة -3
 مالاستخدا ,التكلفلة يضتخف ,المبيعات ومن هي : وقيةالس ةالقيم إلى ودتق رعناص ةخمس على ةإيجابي ورةبص دتؤك أن نيمك التوريد سلسلة أمثلية
 المناسبة الكمية إنف بالكفاءة فتتص يتال التوريد سلسلة . وفيالمحددة ريبيةالض الشريحة ,متميزة ورةبص الالأعم إنجاز , الثابتة للأصول الكفؤ
 . مرتفعة مبيعات اعنه ناتجا   السوق ونح بسرعة تتحرك المنتجات من

 : ةالرأسمالي التكاليف -4
 رأكث بالطل رأوام تكان ذاالأدنى. فإ دهاح عند تكون نوالمخاز المصانع لتشغي اليفتك لمث الرأسمالية ليفالتكا إنف المثلى دالتوري لةسلس في
 ونزالمخ مث نوم. العميل طلب من برأك ورةبص متزامن سيكون جالإنتا فإن الإنتاج والتصنيع في الأساس ونيك والذي اتبالمبيع ؤالتنب نم
 . العميل لخدمة مةزاللا نزالمخا ددع نم ضيخف الذي الأمر الأدنى حده عند يكون بالطل تتح

 : الرأسمالية الوفورات -5
 . للشركة العامل المال سرأ تعظم فسو التوريد ةللسلس الفعالة الإدارة فإن , التكاليف تخفيض إلى فةضابالإ -
 ا  إجابي ا  أثيرت رثسيؤ نقدية إلى للمخزون التحول هذا , ةالمالي رالنظ ةوجه ومن , ضقب أوراق إلى ةفوري ورةبص تحولسي زونالمخ لأن ذلك -

 .ةأللمنش السوقية القيمة على

 يلي : فيما التوريد سلاسل إدارة فوائد تتمثل وقد 
 .ائقثللو السريع زيعالتو لالخ نم اءةكف روأكث عرأس ورةبص العمل -1
 .السوق إلى للوصول زماللا تالوق يضوتخف ريعةس ورةبص راراتالق إتخاذ -2
 .الشركاء تجارة أشكال من شكل -3
 .لضأف بنورة الصالات تحقيق -4
 .الحاليين العملاء عم العلاقات تقوية -5

 تبني رورةض إلىالمنظمات  تدفع اياقض عدة ناكفه مث ومن فعالة ورةبص اتطبيقه إلى الحاجة رورةض من التوريد سلسلة إدارة أهمية عتنب كما 
 وهي : التوريد سلسلا إدارة منهج

 .العمليات تحسين إلى الحاجة -1
 الخارجي. الشراء مستويات رفع -2
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 .النقل تكاليف تخفيض -3
 .الإلكترونية التجارة أهمية يادةز -4
 .العولمة مدى واتساع المنافسة وطضغ يادةز -5
 ون.للمخز فعالة لإدارة الحاجة مث ومن التوريد سلاسل تعقيد -6

 
 ا : المبادئ  التوريد. سلةسل لإدارة السبعة خامسا
 لنمو الحاجة وكذا العملاء طلبلات ينب نزالتوا تحقيق خلال من الديه التوريد سلسلة إدارة ينلتحس ةقوي ورةبص الشركات من عديد تتحرك
 لأفض مراقبة وتحقق , الإيرادات نم دتزي أن نويمك ةمجتمع ورةبص لتعم , دالتوري لةسلس لإدارة ادئمب بعةس ستعك ودالجه هذه .الربحية
 قوتحقي لاءمالع اءضر مقنعة ورةبص المبادئ هذه ستثبت اجحالن لتطبيقوبا , لالعمي اءضر إلى افةضبالإ ولللأص لأفض متخداواس , للتكلفة
 .أكبر ورةبض للربحية نمو

 المربحة : الشرائح هذه لخدمة التوريد وتطويع سلسلة للخدمة حاجتهم على اعتماداا  مجموعات متميزة إلى العملاء تقسيم  :الأول المبدأ 

 المختلفة الشرائح مع تكيفا   أكثر اويجعله الديه دماتالخ ةمحفظ ويرتط نم ركةالش نيمك , الخاصة محتياجاتهلا ا  وفق رائحش إلى ءالعملا يمتقس
 .الرئيسية التقسيم معايير لتحديد تقليدية أدوات ناعةالص وثوبح والمقلابلات اتالدراس وتعتبر.

 ا وفق دادالإم نظلم شبكة إعداد  :الثاني المبدأ  : رائح العملاءش ةلربحي اا ووفق ةالخدم اتلاحتياج ا
 والملائم -للأصول والكفء الفعال مالاستخدا تحقيق خلال من وذلك التوريد سلسلة إدارة تميز إلى فديه- الإمداد نظم شبكة ميملتص المنهج هذا

زيع التو ولأص دادإع افيه يتم حيث , النهائي المستهلك سلع تنتج يتال ناعاتالص وصا  صخو ناعاتالص من عديد في مويستخد , محددة لشريحة
 للمنتج. زماللا للتميز الأكبر درالمص لتمث يوالت , للأفراد الإمداد نظم تياجاتاح لمقابلة

 للموارد يص الأمثلوالتخص ؤالتنب دقة امحققا , التوريد سلسلة عبر ورة متطابقةبص الطلب وتخطيط ,السوق إشارات إدراك  :ثالثال المبدأ : 
 مقس لوك اتالمنتج لنفس تنبؤات هناك يكون قد مستقلة , ورةبص تعمل قد يتوال المختلفة الأقسام توىمس وعلى , ةزمني سلسلة على التنبؤ يعتمد
 مع متوافق يرغ يعتبر بالشركة ةالإداري قسامالأ على دالمعتم الذاتي ؤ, والتنب به الخاص التفاصيل توىومس ةومقاييس ةالخاص هتاافتراض ةلدي

 الإدارات برع يطالتخط ةعملي قتطبي على زيرك أن المنتج على بفيج التوريد سلسلة في التميز ولتحقيق. التوريد لسلسلة المتميزة الإدارة
 .لبالط يطتخط تبرمجيا على دا  معتم ةالوظيفي

 التوريد سلسلة عبر السريع والتحول لة للعميلكام ورةبص المنتج يف زالتمي قتحقي  :عالراب المبدأ : 
 .الطلب عند والشراء والتصنيع التوريد وأساليب الإعداد , تكاليف تخفيض خلال نم التكاليف في تقدما تحقق أن التقليدية الطرق كل تستطيع -
 جالإنتا جيلأت مشكلة نجمت قد وهنا , بكفاءة الفردي يلالعم تياجاتاح لمقابلة المنتجون هفيتج لالعمي بطل بحس يرالكب جاالإنت تراتيجيةسا اأم -

 على ولالحص ملعد
 نع كلةالمش هذه دالتوري ةسلسل إدارة وتعالج ,العميل لدى المنتج تميز يؤجل جالإنتا جيلأت أن فيه شك لا ومما , الموردين نم التجميع تياجاتاح

 الأوتوماتيكي. التوريد عملية خلال نم جالإنتا عند التوريد استراتيجية وكذلك المخزون فظح داتوح قطري

 والخدمات :واد للم ةالكلي ةالتكلف يضلتخف تراتيجيةاسورة بص لةالسلس درمص إدارة  :امسالخ المبدأ 
 بقاء مع للمواد نممك عرس لأق مديق الذي وه المنتج نظر ةهوج من المناسب المورد لأن الموردين مع ةالدافئ للعلاقات رعاية لديه ليس نتحالم

 لدى التكلفة هيكل على فللتعر أكثر ذهنال زتركي زةالمتمي دالتوري سلسلة إدارة تتطلب ولكن . العلاقات لتلك اعتبار دون ابتةث الأخرى العناصر
 دةزيا مث نوم ةلسلالس في النهائي للمنتج وقالس في الأسعار أقل يحقق التوريد سلسلة عبر التكلفة تخفيض فهد فإن مث نوم به والاقتناع المورد
 .الربحية هامش

 رةنظ ءوإعطا رارالقذ اتخا نم ددةالمتع توياتالمس ندتسا يوالت التكنولوجي التوسع باستراتيجية التوريد سلسلة تطوير  :سالساد المبدأ 
 : دمات والمعلوماتوالخ تالمنتجا دفقلت حةضوا
 نظم مع المعلوماتية لنظما لتكام عفض مرغ لالالإح ةبعملي متقو المتقدمة ركاتالش نم دعدي إن, ف العمليات ةهندس ادةإع منهج استمراريةمع 
 منظ نم كثير لأن , التطبيق تحت اضعتهو يتال دةالجدي التحول لنظم حيةض انفسه وجدت الشركات من فعديد .بالشركة الرئيسية يلالتشغ

 الذي بالقدر , للتطبيق قابلة ورةبص ذلك ترجمة لالسه من ليس نولك , اتالبيان نم كبيرة مجموعات على لتحص أن تستطيع دةالرائ اتالمعلوم
 .عالميا   للعمليات الحقيقية القيمة نم يزيد

 وفعالية بكفاءة النهائي مالمستخد إلى للوصول مجمع نجاح مانلض الأداء اييسمق تربط قناةى نتب  :السابع المبدأ : 
 متبنيا   خارجية نظرة خذأي المتميز التوريد سلسلة مدير ولكن , يفيا  وظ ةالموجه المقاييس نم عدد أي وتطبق الداخل نحو تنظر الشركات معظم

 : المالية النواحي وكذلك المقدمة الخدمة من لك ملوتش دالتوري ةسلسل في لقةح كل على تطبق مقاييس
 . المحتويات تلف موعد السليمه ورةوالفات ه ,وتسعير أكتماله أي الأمر , الإكتم بشروط الخدمة مستوى سقيا يتم : أولا  
 إيرادات وكذلك الفعلية التكاليف تحديد طريق عن نظرهم ةهوج من للخدمة الحقيقية ةالربحي زينالمتمي دالتوري ةسلسل ديروم دد: يح ثانيا  

 .الأنشطة
 

 ا : أدوات  الإلكترونية. التوريد سلسلة إدارة سادسا
 يلي : كما الرئيسلية الأدوات هذه بعض عرض كنويم التوريد سلسلة إدارة يللتسه للمنظملات ةالمتاح الأدوات من عدد هناك

 الإنترنت( :(الدولية  المعلومات شبكة -1
 في ساعد ابه المختلفة والمواقع الشبكة مإستخدا لأن , كبيرة ورةبص التجارية المعاملات سوق ودخلت تالمعلوما شبكة تطورت 1997 معا يف

 حنجا مدى في ةالإلكتروني دالتوري ةسلسل لإدارة المعلومات أهمية وتتحدد. الموردين مع اتالمنظم ا  وأيض , اتمالمنظ مع لاءالعم لتكام
 ترجمة تتطلب ةاللغ لمث المعلومات أن ذلك , ةالبيئ في وجودها إلى فةضابالإ التوريد ةسلسل في والمشتركة المختلفة فالأطرا بين التعاون
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 كقناة الإلكترونية التجارة في )الإنترنت) ةالدولي اتالمعلوم بكةش نم المرئي زءالج نشأ دوق. الثقافية دودالح ورعب تمي احينم للمعاني يقيقيةح
 زيع.والتو التجارة قنوات من جديدة
 : للبيانات يالإلكترون التبادل -2
 حتى وعةضالمو النمطية بالإجراءات التزود وكذلك للأعمال الإلكتروني التبادل قثيتوعلى  اتللبيان الإلكتروني دلالتبا ةعملي ماستخدا يساعد
 التوريد سلسلة تكامل فده بتحقق التعجيل إلى الإلكترونية الأعمال طلحمص وجود فدويه. والعملاء الموردين وبين ابينه فيما المنظمات اتتبعه

 عوائد تحقيق على الشركات يساعد الإلكترونية الأعمال فمدخل .الدولية المعلومات شبكة مباستخدا اتللعملي ذوالتنفي يطالتخط إلى يريش حيث ,
 تالوق في التخفيض , السوق إلى أسرع ورةبص الوصول , للأصول لالأفض متخداالاس : نم تنتج يوالت الكفاءة في التحسينات خلال من كبيرة
 روةث يادةز ا  وعموم , الأصول على مرتفع عائد لمعد مث ومن , جديدة أسواق أختراق , للعميل الإستجابة خدمة يادةز , الأمر زلإنجا الكلي
 .الملاك

 
 : د الإلكترونيةالتوري لةسلس إدارة في تخدمةالمس البرامج -3

 اتالمكون من مكون فكل , بالمصنع التطبيقات من مجموعة لكل برنامج ةتجزئ ةإمكاني وه دالتوري سلسلة إدارة لبرنامج لالأفض ورةلصا
 عن وه دالتوري سلسلة إدارة برنامج في للتفكير طريقة لوأفض خاص برنامج له امنه وكثير المحددة ماالمه نم العديد على يحتوى الرئيسية
 يلي : كما اتهذا التوريد سلسلة خطوات تنفيذ في يساعد برنامج وكذلك دالتوري ةلسلسل يطالتخط في يساعد برنامج إلى لةفص طريق

  التوريد سلسلة تخطيط جبرنام  :أولاا : 
 نممك دح أدنى إلى زونالمخ يضتخف ذاوك , دالتوري سلسلة وكفاءة دفقت ينتحس في اعدةللمس ياتضوالريا اريتماتاللوغ البرنامج هذا مخدويست

 دويوج. تللمنتجا ليمالتس دراتوق التصنيع ةوطاق العمللاء طلبات عن ولأب أولا   اتحديثه يتم أن حيث المعلومات دقة على البرنامج ذاه دويعتم ,
 حيث , والمردودات والتسليم والصنع دروالمص الخطة:  وهي التوريد لسلسلة الرئيسية الخمسة العناصر أو للمكونات ةمتاح يطللتخط اتتطبيق
 هذا ميض حيث ذلك من أبعد إلى المنظمات بعض تذهب وقد. المختلفة العملاء طلبات تيفاءلاس ةالمطلوب اتالمنتج جمح التطبيقات هذه تحدد
 هي : فرعيةبرامج  دةع مجالبرنا

 : المواد من تياجاتالاح تخطيط جبرنام - أ
 ففي. التوريد لةسلس أداء لبق في التصنيع عمليلة ضعبو محيس , حيث للطلب السريع زابالإنج وادالم نم اتحتياجلإ الالفع يطالتخط يرتبط

 في ابعضه مع تندمج زيعوالتو والمشتريات والمبيعات يقوالتسو التخطيط حيث ابعضه مع التوريد سلسلة عناصر كل فيه أتيت الذي المصنع
 , الدقة , الفنية التفاصيل التصنيع, ةليعم نم اتالمعلوم وتنشأ النهائي, والعميل الشركة نم للك فةمضا ةقيم ذلك كل قيحق , متبادلة داتوح

 ورةبص كامنة تظل لمعلوماتا هذه , دالتوري ةسلسل برع ركينالمشا جميع من المحققة القيمة ذلك على لاوةع , للإنتاج الفعلي الوقت وكذلك
 طلب توقعات لمقابلة جالإنتا لجدولة التعاوني القرار اتخاذ إلى يؤدي , الأمر الذي  المتقدمة والجدولة التخطيط برامج وجوهر قلب في رئيسية
 . العميل
 أة :المنش موارد تخطيط جبرنام - ب
 اعدةبمس وذلك للتوريد ةزماللا ةالثابت واردللم تالمنظما تلك ماستخدا تعظيم طريق نع المحققة العوائد تعظيم في المنظمات البرنامج هذا يساعد

 لالنق رأوام , زونالمخ ةالتسويق , مراقب ا  أيض يشمل أنه كما. الطاقة يلوتشغ الشحن وأشكال الطلب أماكن بذلك رتبطوي , اتالمعلوم تكنولوجيا
 . البشرية لمواردوا التمويل , لالعمي دماتخ ,

 زيع :التو من تياجاتالاح تخطيط برنامج - ت
 الإدارة تخدمهوتس .نزاالمخ نم مختلفلة اتمجموع إلى زونالمخ ملنظاا ذاه ويقسم , زيعالتو وتخطيط المخزون لإدارة ضروري منظا هو

 . المالية والتدفقات داتوالمع لةوالعما زينوالتخ لالنق يقوتنس يطلتخط

 

 ا ثاني  : التوريد سلسلة تنفيذ جبرنام  :ا
 طمبس وبشكل. التوريد لسلاس لإدارة الخمسة للمكونات المختلفة للخطوات الأوتوماتيكي يلبالتشغ التوريد سلاسل لإدارة التنفيذي البرنامج مويق
اب إلكترونيا   ذلك تمي  اللازمين لتوفير احتياجات التنيع للمنتجات. الموردين بالمصنع وحتى تالطلبا نم دء 
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 ا : الشروط  التوريد. سلسلة لإدارة الأساسية سابعا

 يلي : بما فتتص يتوال الأعمال علاقات على التوريد سلسللة إدارة تراتيجياتاس زترك أن بيج

 . الطويل الأجل -1
 . التعاون -2
 .السلسلة عناصر كل بين المعلومات مشاركة رورةض بمعنى حمفتو مالنظا أن باتثإ -3
 . والخدمات المنتجات موردي مع معاداةال لعلاقات ايةنه عن ثالبح -4
 كل علع يركز يي علاقات مدير ولكنه صمتخص فني خبير مجرد ليس التوريد سلسلة مدير يكون أن منيض والذي النهائي فالهد إلى النظر -5

 . والخارجية الداخلية العلاقات من
 . التوريد سلسلة اءأعض لكل سيةالتناف المزايا لرفع وذلك الحديثة المعلومات تكنولوجيات لاللاستغ السعي -6

 
 هي : وفعالية بكفاءة التوريد لةسلس إدارةتوافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل  كم يلزم

 : لالعمي اءضر -1
 توصيل على الشركة قدرة هو العميل لخدمة النموذجي سوالقيا , دالتوري ةسلسل إدارة تراتيجيةلإس ةمرغوب ةنهائي ةنتيج العملاء ءرضا يعتبر
 .عليه المتفق الوقت إطار في العملاء إلى المنتجات توصيل على اقدرته أو المناسب تالوق في رالأوام

 : زونخالم -2
 زمراك أو نزمخا البا  غ هناك ذلك إلى فةضابالإ , التامة اتوالمنتج يلالتشغ تحت والمنتجات الخامات من مخزون الديه ناعيةالص الكيانات

 بالمخزون فيعر ام بتجن لويفض , المال سلرأ تعطيل هو المخزون أن فيه شك لا ومما , التوريد لسلسلة ةفالمختل توياتالمس ينب زيعتو
 . الراكد

 : ةالمرون -3
 على القدرة هي المرونة فإن التصنيع عملية على يعتمد الذي المنتج الةح وفي , يةالبيئ يراتللتغ الاستجابة على القدرة هي عامة فةصب المرونة

 على كبيرة بدرجة تعتمد السلسلة نم دواح انكي في ةالمرون إنف التوريد سلسلة وفي , الطلب في يراتللتغ استجابة وذلك اتجخرالم يرتغي
 .المخزون امنه يتدفق يتال الكيانات مرونة

 
 ا ثامن  .التوريد سلسلة إدارة عناصر:  ا

 سلسلة في لالعم كيفية تحدد يتوال لها المكملة الفرعية العناصر بعض اهويتبع يةرئيس رعناص ةخمس في دالتوري لةسلس إدارة عناصر لتتمث
 وهي : يلبالتفص التوريد
 : ةالخط -1

 الأكبر يبوالنص. والخدمة المنتج من العميل لبط قتحقي وه الأساسي فداله لأن دالتوري لةسلس إدارة الاستراتيجي في الجزء هي الخطة تعتبر
 وأعلى ةتكلف لأق قوتحقي , اءةبالكف توصف حتى التوريد سلسلة هوتوجي لرقابة وعةضالمو فوفةصالم تطوير على با  منص يكون التخطيط من

 هي : يليةالتفص العناصر بعض وهناك . للعملاء قيمةوأعلى  جودة

 . العملاء ايطلبه يالت دماتوالخ اتالمنتج هي ما دتحدي يأ : العملاء -أ
 . العميل طلب ووقت بكمية التنبؤ أي : التنبؤ-ب

 : درصالم -2
 المناسب السعر دتحدي إلى فةضابالإ , ةالخدم ديموتق المنتج لقلخ مةزاللا والخدمات المنتجات لتوصيل مينزاللا الموردين اختيار عملية هو

 منتجاتال نم المخزون لإدارة المجمعة العمليات ضعو كوكذل , الموردين هؤلاء مع العلاقات وتحسين للموردين والمدفوعات الشحن وعمليات
 الفرعية العناصر بعض ملوتش. جاالإنت يلاتتسه إلى اونقله امنه كدأوالت الشحنات ماستلا نم ملهتش ابم وردينالم نم اتلقيه سيتم يتال والخدمات

 : مثل
 .بالمخزون تفاظالاح لتكاليف لةالفعا الإدارة مع لبالط اتاحتياج لةمقاب أي : زونالمخ - أ

 المحافظة إلى فةضابالإ , والمرونة , الميعاد في التسليم ومراعاة ملديه الجودة ةرقاب قتحقي مث ومن لمحتملينا الموردين تقييم يأ : التقييم - ب
 . الموردين مع العلاقات على

 صنع :ال -3
 زاءالأج رأكث ةالخطو هذه وتعتبر. للتسليم دادوالإع ةوالتعبئ والاختبار للإنتاج روريةالض الأنشطة جدولة تمي حيث , صنيعالت بخطوة هذا يتعلق
 : الفرعية العناصر مضوت. البشرية الموارد إنتاجية سوقيا اتالمخرج ودةج توياتمس ساقي تمي حيث التوريد سلسلة في لثقو ةكثاف

 .السوق إلى للوصول زماللا والوقت نيعيةالتص القدرة مع , مواحتياجاته العملاء دمج ذلك ويعني : ميمصلتا - أ
 .العمل وجدولة ودةالج مراقبة على التركيز يتم وفيه : يلالتشغ - ب
 .يلاتالتسه مواقع تحديد أي : الموقع - ت

 : التسليم -4
 يقبتنس ةالمتعلق اتالعملي إدارة لالخ نم وادللم زينوتخ ركتح لأفض به دويقص الإمداد نظم أي Logistics طلحمص المكون هذا ىعل ويطلق

 منظا ضعوو , العملاء إلى ئيةالنها المنتجات يللتوص وذلك لنق طولأس بوترتي , نزالمخا أعمال شبكة وتطوير العملاء من الطلبات ماستلا
  . العملاء من تضاالمقبو واستلا الفواتير لإعداد فعال
 وهي : فعالة ونتك حتى رعناص دةع تتطللب الإمداد نظم أن كما
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 .المالية تحقاتالمس على ولوالحص اتورةالف يمتسل وحتى الشحن لالوخ رالأم تلقي توق نم رللأوام ريعةالس الإستجابة -
 .بالات في اضعهوو لفةالأغ على والطبع االتجارية والعلامة ليفالتغ حيث من الدفعة يزتجه -
 التكويد. -
 .مرتجعة أوامر وجود معد أي -الأوامر ودقة اكتمال -

 : المردودات -5
 مإليه المسلمة بالمنتجات قعليت افيم لاءالعم نم كاوىالش عوتق , لاءالعم اجةح عن الزائدة أو المعيبة المنتجات نم ردوداتالم متلاباس ذلك قيتعل

 حلها. على والعمل
 

 ا : الحلول  التوريد. سلسلة لإدارة الممكنة تاسعا

 : التوريد سلسلة استراتيجية -1
 مع , القيمة قاعدة لبناء ك, وذل ةالحالي التوريد سلسلة وعمليات عموما الأعمال استراتيجية ينب قالتواف قتحقي نم اتالمنظم نتمك يالت هي

 .الأعمال لعمليات المستدامة القيمة وخلق المطلوبة التحسينات لتحقيق الوقت رنصع الاعتبار في الأخذ
 المنتج : ياةح دورة إدارة -2
 وذلك , والشركاء والموردين لاءمالع مع اونالتع نم ةالمنظم نتمك يوالت , ةالمركزي بكةالش برع وعةضالمو لولالح تكامل تحقق يتال تلك هي
 المنتج. ياةح دورة خلال المعلوملات في اركةالمش قلتحقي

 : مالمتقد التخطيط لولح -3
 ضعوو للمخزون الالفع يطوالتخط , ةدق رأكث ورةبص بالطلب التنبؤ وتحقيق مالخا المواد تدفق وإدارة للعملاء التخطيط على ذلك ويساعد
 سلسلة جدوى محققا   , بالمنظمة المختلفلة القدرات وتكامل والعمليات زيعالتو وقنوات العملاءو البيع الرج ةومعرف مفهو , جاالإنت جداول
 فيها. المشاركين لكل التوريد
 : تياجاتحللا يالإستراتيج والتدبير والشراء التوريد -4
 عمليات يابإنس قوتحقي , ا  نجاح أكثر ورةبص المورد مع العلاقات إدارة وكذلك , تراتيجيينالاس والموردين الشركاء بزيادة كذل يسمح

 .الدولية المعلومات شبكة وقواعد لةالكام ةالأوتوماتيكي متخدااس طريق عن المشتريات
 : التوريد سلسلة عمليات -5

 ويساعد , نزوالمخا المخزون وإدارة صنيع الت ةعملي وتنفيذ , ذلك أمكن كلما اعتمادية كثروبأ اءةبكف جاالإنت عملية إدارة كيفية على التركيز يأ
 النهائي. المنتج جودة يادةزو التصنيع جودة ورفع جالإنتا اتعملي اءةكف ينتحس على ذلك

 : الإمداد نظم -6
 عبر العمليات إدارة وكذلك , ةالمطلوب تراتيجيةالإس لولح دورت والتي ةالخارجي اياالقض لإدارة وذلك اريينالتج ركاءالش مع الحدود تعيين وهي
 امنه القريبة المشترين يلاتتسه بين وكذلك , المادي زيعوالتو ةالمنظم جخار والنقل المنظمة داخل النقل ملتش يوالت ةالوظيفي لاتالمجا

 .والبعيدة
 : التجاريين الشركاء عم التعامل -7
 شبكة تكنولوجيا قواعد ائلبوس وذلك والعمليات والتطبيقات البيانات مشاركة وفي التوريد سلسلة في المشاركين بين الثقة يادةز على ذلك يساعد

 يحضوتو , المعلومات دفقت ينوتحس الإلكتروني لللتفاع ةزماللا اتوالعملي االتكنولوجي يخترس على ا  أيض اعدتس ا, كمية الدول المعلومات
 . التوريد سلسلة خلال البيانات مشاركة جدوى
 : التجارية الأعمال شبكة -8
 نزتوا أو تعادل يحدث أن نيمك حيث , لبالتفاع محتس ادلاتالتب , هذه الدولية اتالمعلوم بكةش مع التجاري ادلوالتب التكامل تحقق يتال وهي
 دالتوري لةبسلس المتعلقلة ةالتكلف نم ضتخف أن اهيمكن , بالكفاءة فصتت تجارية هياكل خلق ىعل اعديس أن تكن كما , التوريد سلسلة علمجتم كلي
 . الشاملة الجودة إدارة اءةكف عورف ليمالتس دورة ينوتحس ,

 : الإلكترونية التجارة -9
 ىعل والاعتماد اتالمنظم ينب واجزالح لصف لىإ يرةالأخ ىعتس حتى التوريد سلسلة بإدارة ا  قثيو ا  ارتباط الإلكترونية التجارة موهمف يرتبط

 المعلومات ونظم الصالات بكاتش ىعل دتعتم هيف , العملاء اتتياجحلإ الأستجابة سرعة كوكذل المنتجات وتقديم القرارات تخاذإ يف السرعة
 التجارة لىإ يالتقليد الشكل من التجارية التعاملات تتحول كولذل , خلالها والمواد المعلومات ونقل لةالسلس اءضأع لربط يالخارج والتوريد

  .الإلكترونية
 رثتؤ أن كنيم يتوال ةللمنظم ةاليومي املاتالتع يف ةالمتقدم الاتصالات ووسائل ليلآا الحاسب ماستخدا اهنإب الإلكترونية التجارة تعريف كنيمو
 .لها اليومية العمليات ىعل
 

 .والموردين المنظمة بين العلاقات محفظة: اا عاشر
 : هما عاملين تفاعل ىعل والموردين المنظمة بين العلاقات محفظة تشمل
 ي :للمشتر المحددة الاستثمارات -1

 .منتجات أو ومعدات وأدوات يمبان  :ملموسة استثمارات -
 لتطوير مةزاللا والمعرفة والتدريب , المعلومات تبادل أو وردالم أداء عورف يمتعل ودهوج تالوق أو رادالأف مثل  :ملموسة يرغ إستثمارات -

 .ماهبين العلاقة شكل
 : للمورد الثابتة الاستثمارات -2

 (.الجملة تاجر)زيع التو عأوموق صنعالم مثل  :ملموسة استثمارات -
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 .الكتروني ا البيانات تبادل بروتوكول أو يالمشتر اتبيان قواعد عم ملتتواء المعلومات نظم تطوير : ملموسة يرغ استثمارات -

 لي :التا الشكل اهضحيو العلاقات من أنماط أربعة التفاعل هذا أوجد وقد

 المحدودة للموردالاستثمارات 
 الاستثماراتنوع 

 منخفضة عالية

شريك 
 راتيجياست

المحددة الاستثمارات  اليةع الموردتقيد 
 للمشتري

 منخفضة تسويقيتبادل  المشتريتقيد 

 .العلاقة لقوة قيقيةح التزامات بمثابة تعتبر ي, وه للعلاقة القيمة ومرتفعة محددة أصول الشريكين كلا ميقد فيه:  ياستراتيج كشري -1
  .بحرية آخر لىإ عميل من التحول يع المشتريستطي ينح يف يالمشتر لدى ةكرهين وردالم بر, يعت ةالعلاق يف لثتما معد:  المورد تقيد -2
 السوق ولدخ نم ضعالو اذه يف كشري كل ويتمكن , الآخرى الطرق عم بالعمل خاصة لأصول تطوير كشري كل ميقد وفيه  :يتسويق تبادل -3

 . ممكنة وخسارة كلفةت قلأب آخر كشري لىإ والتحول
  .بحرية رآخ لىإ عميل نم ولالتح وردالم عتطييس ينح يف , المورد لدى ةكرهين يترالمش بريعت , ةالعلاق يف لثتما معد  :يالمشتر تقيد -4

 .المورد فروظو الحالية وقوالس مدالمق جتالمن عنول ا  وفق بةالمناس العلاقة عنو تحديد ويتم
 
 
 

 الدوسري.أبرار 


