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 وأھمیتھ المستھلك سلوك طبیعة :الأول الفصل

 المستھلك سلوك دراسة طبیعة ــ                     المستھلك سلوك تعریف ــ                             المستھلك تعریف ــ

 المستھلك سلوك لنمو الرئیسیة الأسباب ــ              المستھلك سلوك وتطور نشأة ــ             المستھلك سلوك دراسة أھمیة ــ

 :                         المستھلك تعریف

 . العائلي للاستھلاك أو طعامھ أو ملابسھ كشراء الشخصي للاستعمال إما والخدمات السلع یشتري فرد أي من ویتكون فردي: مستھلكــ 

 أو بیعھا لإعادة وإنما استھلاكھا لغرض لیس )خدمات ، سلع ( بالشراء تقوم التي المؤسسات أو والمصانع الشركات مثل :تنظیمي مستھلكــ 

 للمنشأة. التنظیمیة الأھداف تحقیق بھدف أو أخرى منتجات إنتاج في مباشر بشكل استخدامھا

 التنظیمي: والمستھلك الفردي المستھلك بین  الفروق

 التأثیر       ــ للتقییم المستخدمة المعاییرــ          القرار باتخاذ المشاركین الاشخاص عدد        ــ الشرائي القرار اتخاذ طریقةــ       الكمیةــ 

                      المستھلك: سلوك تعریف

 حاجاتھم إشباع بھدف إلیھا یحتاجون التي والخدمات السلع عن بحثھم أثناء المستھلكون علیھا یقدم التي والتصرفات الانشطة من مجموعةــ 
 . القرارات اتخاذ عملیات من ذلك یصاحب وما منھا والتخلص واستعمالھا علیھا والحصول لھا تقیمھم وأثناء .. فیھا ورغباتھم

 السلوك: خصائص 

                                      اعتباطي لیس المستھلك ــ سلوك      وذھنیة ؛ بدنیة : الانشطة من نوعین تتضمن قدــ     جماعیة تكون وقد فردیة تكون قد الشرائیة القرارات ــ

 المستھلك. سلوك دراسة طبیعیة

 المستھلك : سلوك دراسة أھمیة

 المربحة القطاعات واختیار وتقییمھ السوق تجزئةــ الملائمة                                                 التسویقیة الفرص اكتشافــ 

 الخدمات وتحسین تطویرــ المستھلكین              وخصائص حاجات في للتغیرات السریعة ــ الاستجابة

 السوق في تنافسي موقع تصمیمــ للمستھلكین                                       النفسیة الاتجاھات على التأثیرــ 

 الشرائي القرار على الشخصیة العلاقات أثر تفھمــ القرارات                           اتخاذ عملیة في الأسرة أعضاء أدوار تفھمــ 

 المجتمع في السائدة والتقالید القیم مراعاةــ 

 المستھلك:  سلوك علم وتطور نشأة

 »النفسي التحلیل علماء«الدافعیة   بحوثــ                                                   »سمیث أدم«الاستھلاك   نظریةــ

 نیكوسیا الاستھلاكي القرار عملیات1966ــ ھاورد                             جون فیربر؛ روبرت كاتونا؛ جورج  كتاباتــ

 شث                           و ھاورد المشتري سلوك  نظریة1969ــ وكولات                            ویل وبلاك انججل المستھلك  سلوك1968ــ 

 المستھلك بحوث  مجلة1974ــ المستھلك                                                    بحوث  جمعیة1969ــ 
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 المستھلك:  سلوك لنمو الرئیسیة الأسباب

 الجدیدة المنتجات من كبیرة نسبة التنفیذ                                                  ــ فشل موضع التسویقي المفھوم  وضعــ

 البیئي التلوث من المنتج                                                                      ــ الحد حیاة دورة  قصرــ

 الخدمات تسویق في الكبیر المنتجھ                              ــ النمو الشركات من المستھلك حمایة في الرغبة  تزایدــ

 الدولي للتسویق المستمر النموــ للربح        غیر الھادفة المنظمات جانب من التسویق بوظیفة المتزاید  الاھتمامــ

 الخ...للانسان؛  الدراسة الحضاریة علم الاقتصاد؛ علم الاجتماع؛ علم النفس؛ علم:الاجتماعیة  بالعلوم المستھلك سلوك دراسة  تأثرــ
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