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 الدولیة:  الأعمال ادارة مفھوم تعریف. 1

  ”مختلفة دول بین ومنشآت أفراد بین معاملات: " الدولیة الأعمال
" أخرى دولة في بالأولى صلة ذات تجاریة ومنشآت ما، دولة فى تجاریة منشآت بین استثمار أو تجارة"  أو

 :بخاصیتین تتسم باعمال دولیة وصفھا یتم والتي الدولي المستوى على تتم التي التعاملات
 مؤقتة او عارضة ولیست دائمة ــ
 تبادل شكل او في ، رسمیة) وإعانات منح أو (قروض المال رأس أو (تجارة الخدمات) الخدمات أو السلع) (تجارة السلع انتقال یتم خلالھا من ــ

 وتقنیة. واشخاص العمالة عمالة
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 ومحدد، شيء ملموس شراء أو امتلاك ھنا والمعنى" فیھا المساھمة أو شركات عاملة، فى خارجیة أصول وتملك شراء ":المباشر الاستثمار ــ
 .بھا نساھم التي الشركة أو مسار المنشأة على ما بدرجة تأثیر لنا یصبح وبذلك

 یكون حیث الربح، المالیة بھدف الأوراق ھذه وتشُترى" أخرى مؤسسة تصدرھا أو سندات كأسھم مالیة أوراق شراء ":المباشر غیر الاستثمار ــ
. مسارھا على یسیطر أو یؤثر لا لكنھ تلك المؤسسة، فى مباشر غیر حق لحاملھا

 الخدمات):  تجارة – السلع (تجارة الخارجیة التجارة.3
 والواردات) (الصادرات للسلع التجارة الدولیة حجم في والملحوظ الكبیر التطور )34 – 33 ص (ص المقرر بالمرجع الجدول یوضح

 الآسیویة الدول وتساھم قلیلاً، الثلث من بأكثر والدول النامیة العالمیة، التجارة من % 70 إلى % 60 من تتفاوت بنسبة الصناعیة الدول تساھم ”
 كانت أنھا وكیف للدول الآسیویة، التجارة أھمیة یؤكد مما الأخیرة، السنوات في خاصة ومتزایدة، كبیرة الدول الآسیویة حصة تقریباً، % 25 ب

 % 4 من أقل إلى انخفضت لكنھا ، 1980 عام في تقریباً  % 13 نسبتھا كانت الأوسط، فقد والشرق أفریقیا شمال دول أما المذھل، نموھا مصدر
 دول تجارة في كبیرة نسبة البترول یمثل حیث بالسنوات اللاحقة، مقارناً  1982 عام بعد البترول أسعار انخفاض سببھ الانخفاض وھذا 1995عام 

 ذات الأوسط الشرق دول یبقى نصیب ذلك ومع الارتفاع، البترول سعر عاود حیث ، 2006 عام % 5 فاقت حصة المجموعة لكن الأوسط، الشرق
 “العالم سكان من % 4 من أقل الأوسط الشرق سكان یساوي حیث العالم، إلى سكان الأوسط الشرق سكان بنسبة قارناه إذا بھ یعتد حجم

 لا" الخدمیة"الدول  الآن یسمونھا لذا الصناعیة، الدول في الأخرى مجموع القطاعات من أكبر حصة الخدمات تمثل: الخدمات بتجارة یتعلق فیما
 وتمثل الأخرى، الدول في أو استھلاكھا لإنتاجھا الأفراد انتقال تتطلب لأنھا السلع، تجارة أصعب من الخدمات في التجارة أن غیر الصناعیة،

 المقرر. المرجع في الجداول راجع. الدولیة التجارة من % 20 –15 بین الخدمات صادرات
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 باستخدام أو الأجنبیة، الشركة طورتھا معینة تقنیة آخر باستعمال بلد في أخرى لشركة بالسماح الأجنبیة الشركة تقوم  :Licensing الترخیص ــ
 الغازیة). وشركات المیاه العالمیة (الفنادق المحلیة الشركة تدفعھا مالیة التزامات مقابل لتلك الشركة ملك تجاري اسم

 مراحلھ من المشروع ذلك وتنفذ الاتفاق، حسب على منھ أو جزء بكاملھ مشروع بإكمال أجنبیة شركة تتعھد ھنا : Turn – Key المفتاح تسلیم ــ
 بمعنى المفتاح، المتعاقدة الشركة تسلم إلخ،... عقاریة مجمعات مصنع، أو مستشفي طریق، أو مطار تشیید ھذا یشمل مرحلة التشغیل، حتى الأولیة

. بالتشغیل ینتھي عادة الشركة الأكبر التزام لكن صیانة وعقود تشغیل ضمانات وھناك اتفاق، بمقتضى ذلك وطبعا یتم للتشغیل، جاھز المشروع أن
 1 



 

 من واسمھا المنشأة تصمیم یكون قد أجر، مقابل بلد آخر في منشأة بإدارة أجنبیة شركة تلتزم  :Management Contracts الإدارة عقودــ 
 نصیبا أو أتعابا الشركة الأجنبیة تتلقى بالإدارة، القیام ومقابل بالضرورة، لیس ذلك لكن والمستشفیات، في الفنادق نجد كما المدیرة، الشركة عمل
 .وخلیجیة) عربیة دول اخرى في ومرافق مستشفیات تدیر اجنبیة شركات (مثال الأرباح من

 لحساب سلعة بانتاج شركة تقوم حیث الأجل طویلة وتكون عادة بالوكالة إنتاج اتفاقیات ھي  :Manufacturing Contracts التصنیع عقودــ 
 قیام أو إم الأمریكیة، بي أي لحساب بالإنتاج تایوانیة شركات قیام: (مثال علیھا الأخرى الشركة علامة وربما وضع القطر خارج اخرى شركة

 الأصیل). مثل خلیجیة شركات أو لحساب الإنجلیزیة ھارودز لحساب ملابس بإنتاج كونج ھونج من شركات

 الثاني الطرف بتوظیف (المنتج)، الطرفین أحد بموجبھا یقوم بین طرفین اتفاقیة ھو الوكالة عقد : Agency Contracts الوكلاء/ الوكالة عقودــ 
 عن عمولة الوكیل یتلقى الصناعي، أو النھائي ھو المستھلك ثالث لطرف الأول الطرف ومنتجات سلع بیع اتفاقیات إبرام أو تسھیل لبیع أو (الوكیل)

 المبادلة، تكتمل أن إلى السلع بملكیة كما یحتفظ السلع، على التجاریة بعلامتھ الأول الطرف یحتفظ حیث ممثل، أو وسیط وھو مجرد تتم، صفقة كل
 . أیضا الوكالة الخدمات عقود تشمل أن ویجوز
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 إدارتھا أشخاص یتولى كما متعددة جنسیات لسیطرة تخضع ملكیتھا شركة ھي )Multinational Corporation (الجنسیات المتعددة ــ الشركة
 مركزھا الرئیسي في تصمم عملھا وخطط وسیاساتھا إستراتیجیاتھا أن من على الرغم متعددة أجنبیة بلاد في نشاطھا وتمارس متعددة جنسیات من

 في الدولة وتتوسع لھذه والإقلیمیة الوطنیة الحدود یتجاوز نشاطھا أن ،إلا Home Country الأم الدولة تسمى معینة دولة في یوجد الذي
 .45 ص جدول راجع . Host Countries المضیفة الدول تسمى أخرى دول إلى نشاطھا

 المبیعات حیث من العالم في شركة ( أكبر 2006 عام في البترول لاستخراج وتوزیع شركة وھي – الأمریكیة موبیل إكسون لشركة الكلیة المبیعاتــ 
 قطر.  190 من واحد كل في الإجمالي المحلي مبیعاتھا الناتج حجم یفوق وبذلك أمریكي، دولار بلیون 365 بلغت ) العام ذلك في
 )44( فرنسا )،73(  بریطانیا  )،137(  الیابان تلیھا شركة )  423(  الولایات المتحدة ھي الأولى كانت فقد العملاقة، شركة للألف الأصلیة البلدان ــ

 الصناعیة الأخرى. الدول فأصلھا العملاقة، الألف الشركات بقیة أما )،37( وألمانیا
 وشركة الكویتیة البترول مؤسسة فورشن )، كانت ( خمسمائة فورشن المشھورة مجلة لقائمة العمالقة، وطبقا نادي دخلت عربیة شركات ھناك ــ

 م. 1991 عام في العالم في صناعیة شركة 500 أكبر ضمن السعودیة، سابك
 :الجنسیات متعددة الشركات یمیز ما
. الجغرافیة                   ــ مرونتھا.الدول بین الفوارق استغلال على              ــ قدرتھا.قطر من أكثر في اقتصادي نشاط في تحكمھا ــ
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 إدارة وقواعد نظم من كثیرا وتطبق المنھجیة، نفس كبیرة إلى درجة تستخدم أنھا كما الأعمال، إدارة علم من جزء ھي الدولیة الأعمال إدارة
 خاصة، فبما معالجة یستدعي إضافیا بعدا فیھا إن ذلك، الأعمال، وفوق إدارة یدرس لم لمن دراستھا الصعب من أنھ الأمر الأعمال عموما، حقیقة

 الذي الشيء دولة، من أكثر في والتجارة الأعمال دولة، وأسالیب كل في الداخلي الوضع إلى بالضرورة وتتطرق خارجي بعد ذات دولیة، فھي أنھا
 لھا. نعمل أو ندیر التي أھداف المنشأة تحقیق في وفشلھا الاستثماریة، قراراتنا تحیید سیعني في الحسبان نأخذه لم إذا

 :الدولیة الأعمال ادارة في الاعتبار في وضعھا یجب حقائق
 والأعراف والتقالید العادات الدول             ــ اختلاف بین فیما السیاسیة المكونات واختلاف تباینــ 
 البلدان بین الأسواق والمصرفیة                   ــ اختلاف النقدیة النظم القومیة                     ــ اختلاف والنزعات الوطنیة السیاسات تنوع ــ

 :الدولیة الأعمال ادارة أھداف
 .بلد بلد إلى من الأعمال إدارة ممارسات في فوارق بوجود الوعي مجرد ـ1
 الاختلافات تلك مع للتعامل اللازمة المھارات اكتساب ـ3                         .الممارسات اختلاف أسباب فھم ـ2
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