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 :الأولى المحاضرة 

 نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها

 
 : نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها : أولا

نشأت الخدمة الاجتماعية كمينة عممية منذ أكائؿ القرف العشريف كقد مرت بمراحؿ مختمفة حتى أصبحت مينة تُمارس كتعتمد 
 .عمى مناىج كطرؽ مختمفة 

 :التالػي كىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي ميدت لقياـ مينة الخدمة الاجتماعية يمكف عرضيا عمى النحك 
 كمػا صػاحبيا مػف مشكلات اجتماعية كاقتصاديػة كسكانيػة كغيػرىا لػـ تكػف مألػكفة مػف قبػؿ بالمجتمعات الثكرة الصناعية .1
كمػا صاحبيا مػف تشػريد لممػكاطنيف كعمميات قتؿ أسفرت عف كجكد أعداد مف الضحايا كالعجزة  الحػركب المتتػالية .2

  .كالأرامؿ كالأيتاـ
متػكالية لمفػلاحيف مػف القػرل إلى المػدف سعيان كراء العمؿ في  حيث أدل ذلؾ إلى ىجرات انتياء عيكد الإقطاع في أكركبا .3

 لتػكظيفيػـ فػي المصانػع لاستيعاب ىذه المكجات المتػلاحقة مػف العمػاؿ غيػر الميػرة  لػـ تكػف المدينػة قػد ىيأت نفسياكقت
  . التسكؿ ك التشرد ك الانحراؼ فانتشركالمؤسسات

قانكف  التشريعات المتكالية مكاجية مشكلات الفقراء ابتداء مف لـ تستطع فشؿ التشريعات في مكاجية مشكلات الفقر .4
كأنو  كما تبع ذلؾ مف تشريعات تبرز مسئكلية الفرد المطمقة عما آؿ إليو مصيره بإنجمتراـ  1601الصادر عاـ الفقر

   .التحقير كالسجف يمكف القضاء عمى ظاىرة الفقر كالتسكؿ بالردع ك
تكتشؼ الكثير عف الإنساف ، كدكافع سمككو كعلاقتو بالبيئة  حيث استطاعت أفالاكتشافات العممية الحديثة التي ظيرت  .5

  .المحيطة ، كأىمية التعامؿ الإنساني
خاصة في أكركبا كأمريكا ، كارتباط نتائج التفاعؿ مع  التي قاـ بيا جماعات المصمحيف ظيكر البحكث الاجتماعية .6

  .البيئة بسمات الإنساف الشخصية
سعت حركتا الإحساف كالمحلات الاجتماعية إلى رفع مستكل انتشار حركات تنظيـ الإحساف كالمحلات الاجتماعية  .7

  أدل إلى تطكر خدمات الرعاية الاجتماعية كظيكرالذماقتصاديان كاجتماعيان كثقافيان كصحيان الأمر ة الطبقات المحتاج
   .مينة الخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية تعمؿ في نطاؽ الرعاية الاجتماعية
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 : مراحل تطور الخدمة الاجتماعية

صبحػت الخػدمة الاجتماعية مينػة تعمؿ في ميػداف الرعاية الاجتماعية فمـ يعد الإحساف ، يمارس مف خلاؿ جماعات أ .1
كما ـ 1869عاـ  جمعية تنظيـ الإحساف بؿ بدأت تظير مؤسسات اجتماعية تمػارس الإحسػاف لذلؾ ظيرت تطكعية
إلى دراسة حالة الفرد   كيسعى الصديؽ الزائر-كىـ الركاد الأكائؿ لممارسة المينة - بالصديؽ الزائر: يسمى  ما ظيػر

  . تقديـ المساعدات الاقتصادية عند الضركرةإلىكأسرتو بالإضافة 
 :  فػي كتػابيػا- مػارم ريتشمكنػد   -عمػى يػد الأمػريكية ـ 1917عاـ   الانطلاقة الحقيقية لمينة الخدمة الاجتماعيةجاءت .2

   . أكضػح معالػـ خدمػة الفػرد كىػى أكلى طرؽ مينة الخدمة الاجتماعية في الظيكر كالذم]التشخيػص الاجتمػاعي[ 
  عػاـكطػريقػة ثانيػة لمخدمػة الاجتماعيػة كتـ الاعتراؼ بيػا رسميػان ـ 1933عاـ  كضع أكؿ تعريؼ لخدمة الجماعة .3

  .فػي المؤتمر القكمي لمخدمة الاجتماعية ـ1936
تػـ الاعتػراؼ بيػا كطػريقة ثالثػة كقػد  جاءت طريقة تنظيـ المجتمع نتيجة لنشأة الجمعية الأمريكية لدراسػة تنظيػـ المجتمػع .4

   .ـ  1946 في المؤتمر القكمي لمخدمة الاجتماعية عاـفي الخدمة الاجتماعية
ثػـ اىتمت مناىج إعداد  تطػكرت الخػدمة الاجتمػاعية مػع زيػادة الاىتمػاـ بتكػكيػف الجمعيػات المينيػة لمخػدمػة الاجتمػاعيػة .5

ثـ أصبحت مينة الخدمة الاجتماعية  كالانفتاح عمى التراث العممي الاجتماعيالنظػرية الاجتمػاعية  بػدراسػة الأخصائييف
  .تتجو نحك منح الترخيص بمزاكلة المينة لخريجي الخدمة الاجتماعية

 : تطور الخدمة الاجتماعية في مصر  : انياً 

 :  مرت الخدمة الاجتماعية في المجتمع المصري ب لا ة مراحل وهي
 ككانت امتدادان للإحساف كفعؿ الخير مف جانب المتطكعيف فنشأت ـ1935 قبؿ عاـ مرحمة النشاط التطكعي:  المرحمة الأولى

لخدمة أىالي الحي المكجكدة فيو كتكجيو سكانو ليككنكا مكاطنيف صالحيف كما فكر  ـ 1930عاـ ةمحمة الركاد بمدينة القاىر
 في تككيف جماعة لدراسة النكاحي الاجتماعية ، ككاف مف نتيجة تمؾ الدراسة إنشاء نادم ـ 1932بعض المصمحيف في عاـ 

  .لمشباب لممارسة الأنشطة كالتدريب عمى الديمقراطية كشغؿ أكقات الفراغ بشكؿ بناء يعكد عمييـ بالنفع

 ـ 1935في عاـ  الجالية اليكنانية بداية الاىتماـ بتعميـ الخدمة الاجتماعية في ىذه المرحمة بدأت جيكد : المرحمة ال انية 
مصر  لتعميػـ الأجػانب الذيف يعممػكف في ميػاديػف الػرعايػة الاجتماعية فيالإسكنػدريػة  بمػدينػة بإنشاء مدرسػة الخدمػة الاجتمػاعيػة

        .حيث تـ تعػريب منػاىجيا فيمػا بعػد ، ثػـ تػكالػى إنشػاء المعػاىػد الأىميػة كالحككمية لتدريس الخدمة الاجتماعية

 كىى المرحمة الحالية حيث تػـ الاىتمػاـ فييا بتخريج الاىتماـ بالدراسات العميا في الخدمة الاجتماعية : المرحمة ال ال ة 
متخصصيف عمػى مستػكل الػدبمػكـ كالبكػالػكريػكس كالمػاجستيػر كالدكتػكراه كتطكيػر منػاىػج إعػداد الأخصػائػي الاجتمػاعػي كالاىتمػاـ 

 في عاـ بإنشػاء نقابة الميف الاجتماعية إلي جانب الاعتراؼ المجتمعي بمينة الخدمة الاجتماعية كذلؾ بعقػد المؤتمرات العممية
في تخريج الأخصائييف الاجتماعييف لمعمؿ ػمعاىد الخدمة الاجتماعية ؿمف كقد تميزت ىذه المرحمة بإنشاء العديد ـ  1973

  .مختمؼ المجالات



  
 يزيد الأدمـري                   حدام صالح. د / أدس الخدمظ الاجتماعيظ  

 

4 

  : تطور الخدمة الاجتماعية في المممكة العربية السعودية :  ال اً                 
شيد المجتمع السعكدم نمكان اقتصاديا ىائلا كتطكرا حضاريان انعكست آثاره عمي أفراد المجتمع كخصائصيـ كعلاقاتيـ 

الاقتصادم  مع التغيرات الناجمة عف النمك  استكجب ضركرة كجكد مينة الخدمة الاجتماعية لمتعامؿالذمكمشكلاتيـ الأمر 
   .الحضارم كالتعامؿ مع المشكلات التي أعقبت ىذه التغيرات كالتطكر

 : عمى النحو التاليتطور ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعوديويمكن عرض 

كانت البداية الحقيقية لمخدمة الاجتماعية في المجتمع السعكدم بالمجاؿ المدرسي ، حيث قامت كزارة المعارؼ في  .1
كمف مياميا الإشراؼ عمى أكجو الأنشطة المدرسية  ـ 1954إدارة لمتربية كالنشاط الاجتماعي عاـ  المممكة بإنشاء

  .بجميع أنحاء المممكة ككضع الخطط كالبرامج التي تسيـ في النيكض كالارتقاء بو
 أخصائييف اجتماعييفاعتمدت كزارة المعارؼ بالمممكة في البداية لتحقيؽ النيكض كالػرقى بالنشػاط المدرسي عمى  .2

 أحدىما بجػدة في مدينػة الأخصائييفمف خلاؿ التعاقػدات الشخصية ، حيث قامت في البداية بتعييف اثنيف مف مصرييف 
كالمساىمة في  الإشراؼ عمى النشاط الاجتماعيالممؾ سعػكد العممية كالأخر في مدارس مكػة المكػرمػة ، ككانت مياميػا 

  .إعداد كتنفيذ خطة إدارة التربية كالنشاط الاجتماعي
مػف مصػر للاستعػانة بيػـ في أربعة كأربعيف أخصػائيان اجتمػاعيان  مػع ـ  1965تعاقدت كزارة المعارؼ في المممكة عاـ  .3

ممارسة الخػدمػة الاجتمػاعيػة نظػران لعػدـ كجػكد متخصصػيف سعػكدييػف كقػد عمػؿ منيػـ فػي المػدارس السعػكديػة كعمػؿ 
بالإضافة لمعمؿ في بعض المؤسسات مثػؿ مػؤسسػات المكفػكفيػف كرعػايػة  البعػض الآخػر في الكزارة نفسيا كمكجييف

   .الأحداث كالمعاقيف كمكاتب الضماف كغيرىا
مكرست الخدمة الاجتماعية بالمجاؿ الطبي إلا أنيا كانت قاصرة في البداية عمى عدد محدكد مف   ـ 1973في عاـ  .4

  .المستشفيات كمستشفى الأمراض النفسية
 بػكزارة الصحػة بإنشاء مكتػب لمخدمػة الاجتمػاعيةتـ التكسػع بعػد ذلؾ في ممارسػة الخدمة الاجتماعية بالمجاؿ الطبي  .5

 الاجتماعي كشمؿ كافة الأخصائيعمؿ  ككضػع تػكصيؼ لعمػؿ الأخصائي الاجتماعي بيذا المجاؿ كما اتسع نطاؽ
   .المستشفيات كمراكز رعاية الأمكمة كالطفكلة في المممكة

 استعػانت الرئػاسػة العامػة لرعػاية الشباب بأخصائييف اجتماعييػف لمعمػؿ بالأنػديػة الرياضية للإشػراؼ ـ  1974في عاـ  .6
كمػرشػديف أكػاديمييػف مػع عمى الأنػشطػة الاجػتمػاعيػة كالثػقػافػيػة بالأنػديػة، كمػا عمػؿ أيضػان الأخصػائيػكف الاجتمػاعيػكف 

   . في الكميات التابعة لمرئاسة العامة لتعميـ البناتالشبػاب الجامعي السعكدم
ظمت المممكة العربية السعكدية تستعيف بأخصائييف اجتماعييف مف جميكرية مصر العربية إلي أف تـ إعداد جيؿ مف  .7

  .المتخصصيف في الخدمػة الاجتماعية مػف السعكدييف كبدأت فكػرة سعػكدة كظيفة الأخصائي الاجتماعي
بيدؼ  أمػا في الكقػت الحػاضػر تيتػـ المممكػة بتخصص الخػدمػة الاجتماعية كتدعيمو في معظـ الجامعات السعػكدية .8

 تدعيـ إلى قػادر عمى العمؿ كخدمة كافة القطاعات في المممكة بالإضافة تخريج جيؿ مػف الأخصائييػف الاجتماعييػف
  . الخدمة الاجتماعيةالدراسات العميا كرسائؿ الماجستير كالدكتكراه في تخصص 

 



  
 يزيد الأدمـري                   حدام صالح. د / أدس الخدمظ الاجتماعيظ  

 

5 

 :المحاضرة الثانيظ 

 مفهوم الخدمة الاجتماعية وأهدافها وعلاقتها بالعموم الأخرى

 : تعريف الخدمة الاجتماعية :أولا
  :  لمخدمة الاجتماعية يمكف عرضيا عمى النحك التاليعدة تعريفاتىناؾ 

  نكع مف الخدمة تعمؿ مف ناحية عمى مساعدة الفرد أك جماعة :يعرؼ الخدمة الاجتماعية بأنيا كليـ ىدسكف تعريؼ 
الأسرة التي تعاني مشكلات لتتمكف مف الكصكؿ إلي مرحمة سكية ملائمة ، كتعمؿ مف ناحية أخرم عمى إزالة العكائؽ 

 .التي تعرقؿ الأفراد عمى استثمار قدراتيـ
 فف تكصيؿ المكارد المختمفة إلي الفرد كالجماعة كالمجتمع لإشباع  :  الخدمة الاجتماعية ىيىربت ستركب تعريؼ

 .احتياجاتيـ عف طريؽ استخداـ طريقة عممية لمساعدة الناس عمي مساعدة أنفسيـ
  الخدمة الاجتماعية ىي الأنشطة المينية التي تمارس لمساعدة الجمعية الأمريكية للأخصائييف الاجتماعييفتعريؼ 

الأفراد كالجماعات كالمجتمعات المحمية عمى زيادة أك استعادة قدراتيـ في الأداء الاجتماعي كلتكفير الظركؼ 
 .الاجتماعية التي تساعد عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ

   الخدمة الاجتماعية ىي نظاـ اجتماعي مرف يشترؾ بطرقو الأسػاسية مػع بعػض النظػـ  عبد المنعـ شكقيتعريؼ
كييدؼ إلى مقابمة احتياجات الأفراد كالجماعات إلى النمػك كالتكيؼ في  الأخػرل، كيقػكـ بالعمػؿ فيو مينيػكف متخصصكف

كما ييدؼ إلى مساعدة تمؾ النظـ عمى النمك كالامتداد أك حتى  المجتمع إذا فشمػت في ذلؾ النظػـ الاجتماعيػة الأخرل
 .ةتقابؿ حاجات الأفراد كالجماعات كالمجتمعات بطريقة أكثر كفاء

  كنظاـ اجتماعي يقكـ بحؿ مشكلاتو   الخدمة الاجتماعية ىي طريقة عممية لمساعدة الإنسافأحمد كماؿ أحمدتعريؼ
يجػاد نظـ اجتماعية يحتاجيا المجتمع  كتنمية قدراتو كمعاكنة النظػـ الاجتمػاعية المػكجػكدة فػي المجتمػع لمقيػاـ بػدكرىػا كا 

 . لتحقيؽ رفاىية أفراده

 : أهداف الخدمة الاجتماعية:  انياً                               
كتتغير ىذه الأىػداؼ كفقان لظػركؼ المجتمعػات كالاحتيػاجػات كالمشكػلات القائمة . الخدمة الاجتماعية كمينة ليا أىػداؼ عػديدة 

كاتجاىات المؤسسات نحك التغيير المطمكب ككانت أىداؼ الخدمة الاجتماعية في بداية الأمر أىدافان علاجية ثـ ظيػرت 
الأىػداؼ الكقائية نظران لعدة عكامؿ تتعمؽ بمينة الخدمة الاجتماعية كالمجتمع ، ثـ أضيفت الأىداؼ التنمكية عندما ارتبطت 

  .الخدمة الاجتماعية ببرامج كمشركعات التنمية الاجتماعية
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 :  إليتقسيم أهداف الخدمة الاجتماعيةويمكن 
  .كتتمثؿ في مساعدة الأفراد كالجماعات في حؿ مشكلاتيـ ، كالتغمب عمي صعكبات التكافؽ الاجتماعي :أىداؼ علاجية  – أ

   .كتتمثؿ في مساعدة الناس عمي الكقاية مف المشكلات المتكقعة أك المحتمؿ حدكثيا : أىداؼ كقائية – ب
 [ تنمية قدرات كميارات الأفراد كالجماعات [ مثؿ كتتمثؿ في تدعيـ برامج التنمية الشخصية للإنساف :أىداؼ تنمكية  – ج

   .كالتنمية المجتمعية لممجتمع
 :يمي  يمكن عرض مجموعة من أهداف الخدمة الاجتماعية فيما وبالإضافة إلى التقسيم السابق

   . التي تعكؽ أدائيـ لأدكارىـ الاجتماعيةمكاجية مشكلاتيـ مساعدة الأفراد كالجماعات عمي .1
 التي لػـ تستطيع القياـ بدكرىػا في سػد تعمؿ الخدمة الاجتماعية عمى إحداث التغير في النظـ الاجتمػاعية القػديمة .2

   .الاحتياجات الإنسانية المتغيرة لمكصكؿ إلي رفاىية الإنساف
  . ، كاحتراـ الكقت كقيـ إيجابية لدفع عجمة التنميةكالعدؿ كالأمانة كاحتراـ العمؿغرس القيـ الاجتماعية  .3
كالتكعية الخاصة بيذه   ذلؾ عف طريؽ تحسيف الظركؼ الاجتماعيةكالإدمافمنػع المشكػلات المرتبطة بالجريمة  .4

 .المشكلات
  . مف أجؿ زيادة حجـ الطاقة المنتجة في المجتمعمساعػدة المتكاسميػف كالمنحرفيػف في العػكدة إلي عجػمة الإنتاج .5
 مظاىر العدالة كالحب كالشعكر الجمعي كتنمى الكلاء لدل المكاطف إحدل فالخدمة الاجتماعية تدعيـ التكامؿ كالتضامف .6

   .لكي يتحمؿ بدكره تبعات كأعباء التنمية
 فمف خلاؿ دراسة المشكلات كتحميؿ أسبابيا يستطيع المجتمع الاكتشػاؼ المبكػر للأمػراض الاجتمػاعية كمظاىػر التفكؾ  .7

   .الكقكؼ عمي نقاط الخمؿ التي كانت سببان في ىذه المشكلات
  كذلؾ مف خلاؿ مجمكعة البرامج المعػدة لنمػك الأفػراد كالجماعػات كالإعػدادالمساىمة في تنمية المكارد البشرية .8

   .الاجتماعي كالنفسي ليـ بطريقة تضمف خمؽ المكاطف الصالح
 

 :  الأخرىالإنسانيةعلاقة الخدمة الاجتماعية بالعموم  :  ال اً           
أمػا ر قالظكايدرس عمـ الاجتماع الظكاىر الاجتماعية المختمفة لمكصكؿ إلي القكانيف التي تحكـ ىذه :  عمم الاجتماع .1

الخػدمػة الاجتماعيػة فتستعيف بالنتائج التي يتكصؿ إلييا عمـ الاجتماع في تحديد أكجو النقص كمػكضع الخمؿ كمسبباتو 
   .كتحػديد خطػة العػلاج كالػكقاية المطمكبة

 :ل م ا
أما الخدمة  يمدنا عمـ الاجتماع بالحقائؽ كالمعمكمات اللازمة عف انحراؼ الأحداث كالعكامؿ التي تؤدل إلي الكقكع فييا

الاجتماعية فعف طريقيا يتـ تقديـ أنكاع العلاج المختمفة عف طريؽ الأخصائي الاجتماعي كاقتراح إنشاء مؤسسات 
  .لكقاية الأحداث مف الانحراؼ كجانب كقائي لممشكمة
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 ترتبط الخدمة الاجتماعية بالعمكـ النفسية ارتباطان كثيقان بكؿ مف عمػـ النفػس كالصحة النفسية كالعقمية  : العموم النفسية .2
كأسباب الأمراض  لاىتمػاـ ىػذه العمػكـ بدراسة الشخصية الإنسانية ، كالكقكؼ عمي أسباب الاعتلاؿ في الشخصية

كػذلؾ تعطػى تفسيػرا لأسبػاب الدكافػع السمككية كالصراعات المختمفة داخؿ الشخصية كؿ ىذه المعارؼ تعتبر   ،النفسية
  . المرجعي للأخصائي الاجتماعي في تعاممو مع الحالات الفردية كفيـ طبيعة العملاء كدكافع سمككيـالإطاربمثابة 

يرتكػز اىتماـ الأنثركبكلكجيا الاجتماعية عمي دراسة المجتمػع كالنظػـ الاجتمػاعيػة كتحميؿ العػلاقػة   :الأن روبولوجيا .3
 بدراسة الأنثركبكلكجياالقائمة بيف النػاس كالمجتمػع كذلؾ دراسة الثقافة بما تحتكيو مف قيـ كأعراؼ كتقاليد ، كذلؾ تيتـ 

كمػف ىنػا كػانت العلاقة الكثيقة بيف الأنثركبكلكجيا كالخػدمػة الاجتمػاعيػة لتقػديـ معػارفيا كتراثيا الثقػافي  البناء الاجتماعي
   .لمممػارسيف المينييف لفيـ طبيعة المجتمعات التي يتعاممكف معيا

تتناكؿ العمكـ الاقتصادية الحياة الاقتصادية لممجتمع سكاء مف ناحية القكم الشرائية كالميزانية العامػمة  :عمم الاقتصاد  .4
لمدكلة كحجػـ الصػادرات كالكاردات كتمكيؿ المشركعات ، كيمعب العامؿ الاقتصادم دكران ىامان في حدكث العديد مف 

في تناكؿ   الاجتماعي بالمعارؼ الاقتصادية يساعده كثيران الأخصائيالمشكػلات في المجتمػع ، كمف ىنا نجد أف إلماـ 
   .المشكلات كيككف أقدر عمي السير في علاجيا

 : ىي قيكد يمتزـ بيا الأفراد لحماية المجتمع مف التفكػؾ كالانحػلاؿ كىػي نكعػاف:  التشريعات .5
يسنيا المجتمع كيمتػزـ بيا الأفراد مثؿ قكانيف العمؿ كالتأمينػات ،  ]القكانيػف [ تشريعات كضعيػة-تشريعػات دينية ك- 

الاجتماعية كالضمػاف الاجتماعي كتفيػد ىػذه التشريعػات الأخصػائي الاجتمػاعي فػي تعامػمػو مػع المػشكػلات المختمفة التي 
كتجعمو ممما بيا كلابد مػف الػرجكع إلييا لارتباطيا بنسؽ التعامؿ في  تخص الأسرة كالأحداث كحالات العجز كالشيخكخة

   .مجالات الممارسة المينية
لكف مف الميػاـ  لا يقتصر دكر الأخصائي الاجتماعي عمي تناكؿ الحالات التي تقدـ إلييا المساعدة:  ءصاالإحـ .6

 يخرج لالرئيسية التي تقػع عمي عاتػؽ الأخصائي الاجتماعي القيػاـ بالبحكث العممية عف أعمالو التي يقكـ بيا حت
بالنتائج التي عف طريقيا تطكير عممو ، كتمعب طرؽ الإحصاء دكران أساسيان في عمميات تحميؿ كتفسير البيانات التي يتـ 

 ىنػا كػانت أىميػة الإلمػاـ بطػرؽ الإحصاءكمػف  التكصؿ إلييا مف خلاؿ البحث الذم يقكـ بو الأخصائي الاجتماعي
   .كىي مف أىـ العمكـ التي تتعاكف مع الخدمػة الاجتماعية في تأدية دكرىا في خدمة المجتمع

 يدخؿ ضمف نطاؽ العمكـ الطبية التي ليا علاقة بالخدمة الاجتماعية عمـ الصحة العامة  :العموم الطبية والصحية  .7
 كمعػرفػة احتياجاتػو كانعكاس المرض  كميا عمػكـ تعني بدراسػة جسػـ الإنسػافكىػي الفسيكلكجيا كعمػـ الكراثة كالتغذية ك

مف حيث دراسة بعض الأمراض كالتفاعؿ بيف الصحة  كتستفيد الخدمة الاجتماعية بعمميا في المجاؿ الطبي عمي الجسـ
  .كالمساىمة في تنمية الكعي الصحي في المجتمع كمعػرفة العكامػؿ الاجتماعية المسببة للأمراض كالبيئة الاجتماعية
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 :المحاضرة الثالثظ 
 (والخصائص والعناصر الفمسفة ) الخدمة الاجتماعية 

  : فمسفة الخدمة الاجتماعية  : أولا
  كالتعرؼ عمى أسباب كجكده كنشأتوالشيءيشير مصطمح فمسفة إلى البحث في أصكؿ 

  . كأىدافيا المطمقةالأساسيةالغكص في ماىيتيا بما كراءىا مف قيـ أكلية كخمفيتيا  : فػ فمسفة الظاىرة ىي
  : مثاؿ
 العدالة :  ىي عمكـ القانكف فمسفة

 كالأخلاؽصحة المجتمع :  ىي فمسفة عمـ الطب
 المثؿ العميا:  ىي فمسفة الآخلاؽ

 
كتعتبر فمسفة الخدمة الاجتماعية مجمكعة الحقائؽ العممية التي تستند عمييا أم مينة مف الميف  :  بأنياتعريؼ الفمسفةكيمكف 

  .الإنسانية كالنكعية  جذكرىا إلى الأدياف السماكيةامتدت في مفيكميا فمسفة اجتماعية أخلاقية
 

 : وتعتمد فمسفة الخدمة الاجتماعية عمى الركائز الآتية

 .بقيمة الفرد ككرامتوالإيماف  .1
 . أك الجماعات أك المجتمعاتالأفرادسكاء بيف بالفركؽ الفردية الإيماف  .2
 .في حدكد القيـ المجتمعيةبحؽ الفرد في ممارسة حريتو الإيماف  .3
 . بحقكؽ الغير الأضرارمع عدـ حؽ الفرد في تقرير مصيره  .4
 . كاف ليا أثر في دفع عجمة الإنتاجاستثمرتإذا الفرد يممؾ طاقات الإيماف بأف  .5
 .بالعدالة الاجتماعية ، كعدـ التمييز بيف جنس كآخر كديانة كأخرلتؤمف الخدمة الاجتماعية  .6
 .بالحب كالتسامح كعدـ الإدانةتؤمف الخدمة الاجتماعية  .7
كينبغي مساعدتو عمى التخمص   التي يتعرض ليا الفرد تؤثر عمى دكرة الحياةالآلاـتؤمف الخدمة الاجتماعية بأف  .8

 .منيا
كىك كسيمة كغاية الرفاىية  في إحداث التغير الاجتماعي ىك الطاقة الفريدة الإنساف بأفتؤمف الخدمة الاجتماعية  .9

 .الاجتماعية
 الإسلاـأكردتيا تعاليـ   عند الحاجة ىي تعبير عف تعاليـ الشرائع السماكيةالإنسافمساعدة  المطمؽ بأف الإيماف .10

 .  الشريفةالأحاديثكأكردتيا 
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 : أهم الخصائص العامة لمخدمة الاجتماعية :  انياً 

 : لمهنة الخدمة الاجتماعية عدة خصائص يمكن عرضها عمى النحو التالي

 .مينة متخصصة ليا كافة حقكؽ ككاجبات الممارسة مثميا مثؿ أم مينةلخدمة الاجتماعية ا .1
 .كالميارة معان  العمـعمى عنصرم  الخدمة الاجتماعية في ممارستيا تعتمد .2
، بقصد كالجماعات كالمجتمعات الأفرادإحداث تغيرات مرغكب فييا في تيدؼ الخدمة الاجتماعية بصفة أساسية إلى  .3

 .لحؿ المشكلات الاجتماعية كالكقاية منيا  كبيئتيـ الاجتماعية الأفرادإيجاد حمكؿ متبادلة بيف 
مجاؿ المسنيف ، مجاؿ   المنحرفيفالأحداثالمجاؿ الطبي ، مجاؿ مثؿ مجالات متعددة تعمؿ الخدمة الاجتماعية في  .4

 .كغيرىارعاية الشباب ، المجاؿ الدراسي 
 كأىدافيا في إطار قيـ المجتمع  ممتزمكف بفمسفة المينة معدكف إعداد خاصان أخصائيكف متخصصكفيمارس المينة   .5
  . يديرىا أخصائيكف اجتماعيكف متخصصكفمؤسسات متخصصةتمارس الخدمة الاجتماعية عف طريؽ   .6
  كالجماعاتالأفرادلمساعدة   في المجالات المختمفةالأخرلتتعاكف الخدمة الاجتماعية مع غيرىا مف الميف   .7

 .الطب كالتربية كالاقتصاد كالتشريعكخاصة مينة  كالمجتمعات لمكصكؿ إلى المستكيات الاجتماعية المنشكدة
 .بإعادة صياغتيا كتشكيميا لتنمية المجتمع كؿ المكارد المتاحة كالطاقة لتحقيؽ أىدافيا باستثمارتقكـ الخدمة الاجتماعية  .8
أك الاجتماعات المباشرة   مف خلاؿ المقابلات الفرديةبطريقة الاتصاؿ المباشرتتعامؿ الخدمة الاجتماعية مع العملاء   .9

 .الأخرل يميزىا عف الميف  طابعان إيجابيان مما يضفي عمى الخدمة الاجتماعية
نمائيةالخدمة الاجتماعية ليا  .10  .أىداؼ علاجية ككقائية كا 
في إم مكقع مف مكاقع  الإنساف لمممارسة فالخدمة الاجتماعية تتعامؿ مع مشكلات طرؽ خاصةلمخدمة الاجتماعية  .11

 .حياتو كفرد أك كعضك في جماعة أك في المجتمع
عمـ الاجتماع كالسياسة كالاقتصاد كالقانكف كعمـ :  يستمد أصكلو مف العمكـ النظرية مثؿعمـ تطبيقيالخدمة الاجتماعية  .12

 . كغيرىا النفس
فيي في الكقت الذم  العطاء كالضبط الاجتماعي حيث لا تعارض بيف مينة معركضة كمفركضةالخدمة الاجتماعية  .13

 . لحماية الفرد كالمجتمع معان عند الضركرة قد تمجأ إلى التدخؿتعرض فيو خدماتيا 
 .ليدؼ المؤسسة كلكائحيا كأنظمتيا  بمعنى خضكع أىدافيا الجزئيةمينة مؤسسيةالخدمة الاجتماعية  .14
اتفاقان مع قكانيف المنفعة ،  تحسب العائد مقابؿ النفقات استثمارية بمعنى أنيا مينة اقتصاديةمينة الخدمة الاجتماعية  .15

 . لابد كأف يقابؿ بحساب الجدكل الاقتصادية لواجتماعيفكؿ عمؿ 
 : مثاؿ

 مف أف يشكمكا عبئا عمى المجتمع لأبنائو بإتاحة فرصة عمؿ لو ، ىك حماية  المتعطؿ عف العمؿالأسرةمساعدة رب 
 .اقتصاديا

تحقيؽ لابد كأف يتكازل ذلؾ مع   كاحتياجاتوالإنساف كىي تكاجو مشكلات أنيا بمعنى مينة تنمكيةالخدمة الاجتماعية  .16
 . لمفرد كالجماعة كالمجتمعالتنمية الشاممة

 حيث تكتمؿ بو معايير كمقكمات المينة الراسخة  الاعتراؼ المجتمعيالخدمة الاجتماعية مينة لابد كأف تعتمد عمى .17
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أساليبيا كبناءاتيا تبعان لممكاقؼ المختمفة  فيي قادرة عمى أف تطكع مفتتميز بالمركنة كالطكاعية الخدمة الاجتماعية مينة  .18
 .كلطبيعة المؤسسات الاجتماعية بؿ كالتغييرات الحادثة في المجتمع 

 بأيدلكجيةفي كؿ المجتمعات بؿ تمتزـ   ليست كاحدة فالخدمة الاجتماعية المجتمعأيدلكجيةتتفؽ مع الخدمة الاجتماعية  .19
 .مف خلالو المجتمع الذم تعمؿ 

 

 عناصر الخدمة الاجتماعية :  ال اً 
 : يمكن تحديد عناصر الخدمة الاجتماعية فيما يمي

كيعد العميؿ محكر الخدمة كقد يككف فردان أك جماعة أك مجتمع  ( حالة  ) يطمؽ عمى العميؿ أحيانا أسـ  : العميل .1
 مف مبادئ كأساليب العمؿ كما استفادتو مف كتعتمد خدمة العميؿ عمى ما كصمت إليو الخدمة الاجتماعيةمحمي ، 
 .الأخرلالعمكـ 

في ممارسة الخدمة   تؤىمو لمعمؿالمعد إعداد ميني ، كيحمؿ صفات شخصيةكىك  :  الاجتماعيالأخصائي  .2
الدراسة النظرية ، كالتدريب الميداني  الاجتماعي الصفات المينية مف خلاؿ الأخصائيالاجتماعية ، كيكتسب 

 .بتعميـ الخدمة الاجتماعية  مف مؤسسات التعميـ الخاصةكالممارسة الفعمية بعد التخرج
 أك الجماعات أك للأفراد  مكجيةتقديـ مساعداتيقصد بالخدمة الخطكات المينية التي تتـ أثناء  :مة الخد  .3

مبادئ أساسية لمعمؿ كتعتمد ىذه الخطكات عمى الدراسة كالتشخيص كالعلاج المجتمعات كتشتمؿ ىذه الخطكات عمى 
 الذم يساعد الفرد عمى مكاجية مشكلاتو كالجماعة عمى النيكض بقدرات أعضائيا كمياراتيا ، كالمجتمع التطبيقي

 عمى المكاءمة بيف احتياجاتو كمكارده
لممستفيديف منيا كقد   ، كتقدـ خدماتيا الميداف أك المكاف الذم تمارس فيو المينةىي  :المؤسسة الاجتماعية  .4

 السائدة في كتعمؿ المؤسسة الاجتماعية في إطار القيـ الاجتماعية تمارس المينة في مؤسسات أكلية أك ثانكية
 .كالأىاليكتعتمد في كجكدىا كدعـ كيانيا عمى إمكانيات الدكلة المجتمع 
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 :المحاضرة الرابطظ 
 مبادئ الخدمة الاجتماعية

الذم يقكـ  أك باستخداـ المنيج العممي قاعدة أساسية ليا صفة العمكمية نصؿ إلييا عف طريؽ الخبرة كالمعرفة كالمنطؽالمبدأ ىك 
 .سعمي التجريب كالقيا

نتيجة لمتطبيقات  سمكؾ ميني معيف أك أسمكب عمؿ استقرت الآراء عمي صحتو كسلامتو: ىكالمبدأ في الخدمة الاجتماعية ك
كمف ىنا جاءت ضركرة الالتزاـ لمقيـ الأخلاقية  الكثيرة كالتجارب التي مر بيا كىك في جميع الظركؼ يككف منبثقان كخاضعان 

  .بالعمؿ بمقتضاه كاحترامو
 

في الدراسة المينية لأف ة بمعني أنو يجب استخداـ المبادئ ككحدة متكامؿ،  كتتصؼ مبادئ الخدمة الاجتماعية بالدينامية
كقد يختمؼ الأسمكب أك الطريقة  . استخداـ بعض المبادئ دكف الأخرل في المكاقؼ الممحة لا يحقؽ الأىداؼ مف استخداميا

 تبعان لممكاقؼ كىناؾ اتفاؽ عمي مجمكعة مف المبادئ كالالتزاـ بيا ، التي يطبؽ بيا المبدأ مف مجتمع لآخػر كمػف مػكقؼ لآخػر
 . أ التي يطبؽ فييا كؿ مبد

 
   :مبدأ التقبل .1

مف القيـ الكامنة فيو مف احتراـ كيأتي أىميتو  منذ نشأتيا كحتي اليكـمف أىـ عناصر الخدمة الاجتماعية يعد التقبؿ 
فرد ، جماعة ،  )يعنى التقبؿ اتجاه عاطفي عاـ للأخصائي الاجتماعي نحك طالب المساعدة  .العميؿ كاحتراـ كرامتو 

  .  بالحب كالتسامحيتسـ (عمجتـ

كما ىك كليس كما يجب أف  أف يتقبؿ العميؿ سكاء كاف فردان أك جماعة أك مجتمعان كيجب عمي الأخصائي الاجتماعي
يككف ، دكف تحيز لجنس أك لػكف أك ديػف أك عقيػدة أك مظيػر باعتبػار أف كؿ فػرد أك جماعة أك مجتمع يمثؿ كحدة 

  . فريدة في حد ذاتيا ، لذلؾ يجب تقبميا كما ىي في الكاقع

 : كعمي الأخصائي الاجتماعي إظيار استجابة عممية كاضحة لمتعبير عف ىذا التقبؿ بالصكر الآتية

 . في المساعدة الرغبة–التحامؿ عدـ  – تجنب النقد – تقدير المشاعر – التسامح – حتراـلاا
 

  :مبدأ السرية .2

كتجنب إذاعتيا كانتشارىػا  التي كشفتيا عمميات الخدمة الاجتماعيةصيانة مقصكدة لأسرار العملاء يقصد بيذا المبدأ 
 الػزاخػر بالتقاليد كالقيـ كالمحرمات كمقدسات أىمية خاصػة في مجتمعنػا العربييمثػؿ ىػذا المبػدأ ك بيف عامػة الناس

كليذا يحرص  مبدأ السرية مف أىـ المبادئ التي تنمي الشعكر بالثقة كالاطمئناف في نفس العميؿكيعتبر ر الأسرا
عند تطبيؽ الأخصائي الاجتماعي  المقابلات الأكليالأخصائي عمي إبراز ىذا المبدأ كتأكيده أماـ العملاء كخاصة في 

  .يجب أف يككف العميؿ ىك المصدر الأساسي لممعمكماتليذا المبدأ 
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كأف  في حدكد المشكمة التي يعاني منيا العميؿيجب أف يمتزـ الأخصائي في الحصكؿ عمي المعمكمات اللازمة كما 
  يعد مكاف لإجراء المقابلاتكضمانان لتحقيؽ السرية يتصؿ بمصادر الدراسة إذا تتطمب الأمر ذلؾيأخذ رأل العميؿ لكي 

 .محفظ ىذه الحالات في ممفات بعيدان عف متناكؿ الأيدمع العملاء بعيدان عف الضكضاء كالحركة بالإضافة إلي 
 كبالرغـ مف أىمية ىذا المبدأ في صيانة أسرار العملاء إلا أف ىنػاؾ بعض المكاقؼ أك الحػالات التي لا يطبػؽ فييا ىذا

 . المبػدأ كخاصة إذا تعارض مع الصالح العاـ أك مصمحة المجتمع

 
 :مثاؿ

 أك ارتكاب العميؿ مصاب بمرض كبائي خطيرإذا اكتشؼ أف يتجاكز مبدأ السرية يمكف للأخصائي الاجتماعي أف 
كبالرغـ مف أىمية ىذا المبدأ في صيانة أسرار العملاء إلا أف ىنػاؾ  ، العميؿ لأحد الأفعاؿ التي يعاقب عمييا القانكف

 . المجتمع بعض المكاقؼ أك الحػالات التي لا يطبػؽ فييا ىذا المبػدأ كخاصة إذا تعارض مع الصالح العاـ أك مصمحة
 

   :مبدأ حق تقرير المصير .3

 نحك الأىداؼ العامة كالخاصة التي تراىا في ترؾ الحرية للأفراد كالجماعات كالمجتمعات لتكجيو ذاتيايقصد بيذا المبدأ 
عمي   بؿ عميو أف يساعدهألا يفرض حلان لممشكمة عمي العميؿكيتطمب ىذا المبدأ مف الأخصائي الاجتماعي  صالحيا

 .  كألا يفرض أىدافان أك برنامجان معينان عمى الجماعة أك المجتمع الذم يعمؿ معوالمساىمة في حؿ ىذه المشكمة

 
  : كجب عميو تكضيح الجكانب التاليةكلكي يقكـ الأخصائي الاجتماعي بتطبيؽ ىذا المبدأ 

كالتأكد مف إدراكو لكافة حقائؽ المكقؼ الذم  (الجماعة ، المجتمع لمفرد ،  ) سكاء تكضيح كافة جكانب المشكمة – أ
 . يمثؿ المشكمة

 .  بكيفية مكاجية ىذا المكقؼتكضيح كافة الإمكانيات كالفرص المتاحة – ب

 . كتكضيح الأخطار الناجمة عنيامناقشة كافة المقترحات كالآراء المقدمة لحؿ المشكمة  – ج

 .  التي تـ مناقشتياتمخيص كتكضيح أىـ الآراء كالحمكؿ– د 

 
 كيتصػرؼ لصالػح الحالػة التي كىناؾ حالات استثنائية تبيح للأخصائي الاجتماعي أف يتجنب حػؽ تقريػر المصيػر

  :يتعامػؿ معيػا كمف ىذه الحالات ما يمي
 .ع الجماعة أك المجتـأك سكاء عند العميؿ الفرد حالات السمبية كالتكاكؿ كعدـ اكتماؿ النضج - أ

 . حيث لا يصبح العميؿ مدركان لتصرفاتو كسمككوالمرض العقمي كالضعؼ العقمي حالات  - ب
 .  حيث لا يستطيع الأطفاؿ تقرير مصيرىـحالات الطفكلة -ج 
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   :مبدأ العلاقة المهنية .4

حالة مف الارتباط العاطفي العقمي اليادؼ تتفػاعؿ فييا مشػاعر كأفكػار العمػلاء كالأخصػائي خػلاؿ العلاقة المينية ىي 
  .عمميػة المساعدة

كتعد العلاقة المينية ىي الطابع المميز لممارسة مينة الخدمة الاجتماعية حيث تقكدنا إلي عدـ التفرقة بيف العملاء 
 . كعدـ الدخكؿ في مكاقؼ انفعالية تحد مف كفاءة العمميات المساعدة

 

  :  بما يميوتتميز العلاقة المهنية عن العلاقات الأخرى

  .  ىي مساعدة العميؿ سكاء كاف فرد أك جماعة أك مجتمعالعلاقة المينية كسيمة لغاية محددة – أ

 .  الإشكالي تنتيي بانتياء المكقؼمؤقتةتعد العلاقة المينية علاقة – ب 

 مف ناحية كعمي الميارات كالخبرات المتصمة بالنشاط الميني تقكـ العلاقة المينية عمي أساس مف الحقائؽ العممية – ج
  . أخرم مف ناحية

  . كمف ىنا تتسـ العلاقة المينية بالمكضكعية لارتباطيا بحقائؽ كميارات أكثر مف ارتباطيا بمشاعر ذاتية

كإنساف في مكقؼ إشكالي .  بؿ تنظر إلي العميؿلا تتأثر العػلاقة المينية بمظػاىر السمػكؾ أك العقيػدة أك المػكف – د
 .يسعي لمخلاص منو

 

   :مبدأ التقويم الذاتي .5

     مدم نجاح أك فشؿالعممية التي يمجا إلييا الأخصائي ليعرؼ بمكضكعية كعمي درجة مف الدقة النسبية كيقصد بو 
  . ما قاـ بو مف عمميات في تحقيؽ اليدؼ منيا

 
 :  كؿ ما يتصؿ بسمكؾ الأخصائي الميني كالشخصي مف أبعاد مثؿكيتضمف التقكيـ الذاتي

 .  في مختمؼ المكاقؼسمككو الميني – أ

 .  الذم يؤثر عمي سمككو الميني في مختمؼ المكاقؼ كمع مختمؼ الشخصياتسمككو الشخصي – ب

 .الميني مستكم الأخصائي الاجتماعي – ج

 

   :مبدأ المشاركة  .6

  .  كالمشاركة في كضع حمكؿ ليا الأفراد أك الجماعات أك المجتمعات في دراسة مشكلاتيـأشراؾضركرة كيقصد بو 

فالأخصائي الاجتماعي لا يحؿ مشاكؿ الأفراد بقدر ما يساعدىـ عمى تفيـ مشاكميـ كعمى رسـ خطط العلاج معتمديف 
في ذلؾ عمى إمكانياتيـ الذاتية بقدر استطاعتيـ مع الاستعانة بالمكارد كالخدمات الاجتماعية المتاحة في البيئة 

  .المحيطة

كما أف مبادئ الخدمة الاجتماعية  المبادئ السابقة متفؽ عمييا بيف عمماء الخدمة الاجتماعية إلي أف كتجدر الإشارة
ف كاف تـ تقسيميا فيك لغرض ليست منفصمة عف بعضيا البعض بؿ مترابطة كمتداخمة  يؤثر كؿ منيا في الآخر كا 

  .الدراسة فقط

 

  بحمد الله ، أدأل الله لي ولكم التوفيق والنجاحالأولى (4)الـ  تمت المحاضرات 


