
 ] ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة4المحاضرة [
 : المعلومات الإداریةانواع نظم 

مقدمة: 

ان التطور في حقل نظم المعلومات الاداریة كان خلال العقود الأربعة الأخیرة جذریاً ومتسارعا ونوعیا وبخاصة في عقد التسعینات ومع  •
 اطلالة الألفیة الجدیدة.

فالتقنیات المعلوماتیة الحدیثة افرزت تطبیقات جدیدة لنظم المعلومات الإداریة كما انتجت التغیرات الھائلة في بیئة الاعمال المعولمة حیث ان  •
 ھناك نظم معلومات اداریة جدیدة ذات قدرات تكنولوجیة فائقة ومبتكرة.

 وقد ازدادت الحاجة الى ھذه النظم مع تزاید اعتماد الادارة على ادوات ونظم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لمواجھة:  •

مشكلة التغیرات الجذریة والجوھریة المستمرة في بیئة الاعمال وبصورة خاصة في مجال المنافسة ودور الابتكار السریعة للمنتجات   .1

 والخدمات .

 لحل مشكلات التعقید على مستوى الادارة ونظم التسویق والانتاج والسیطرة وصنع القرارات.  .2
ونظرا لتنوع احتیاجات الادارات باختلاف المستویات التنظیمیة وباختلاف حجم وطبیعة المنظمات فقد ظھرت انواع رئیسیة لنظم المعلومات  •

 الاداریة الموجھة لدعم مستویات اداریة محددة او لاستخدامھا في مجالات تطبیقیة حیویة مھمة للمنظمة.
 ایضاً ، المنظمات والمؤسسات الاداریة الكبیرة لم یعد كافیا بالنسبة لھا وجود نظام معلومات اداري متكامل وذلك:  •

 شدة تعقید انشطتھا. .1

اتساع عملیاتھا المعولمة التي قد دفعت ھذه المنظمات الى تطویر واستخدام انماط رئیسیة متنوعة ولكنھا متكاملة ومتفاعلة من نظم  .2

 المعلومات الاداریة. 

لذلك، سوف نقوم بدراسة وتحلیل الانواع الرئیسیة لنظم المعلومات الاداریة وتطبیقاتھا المختلفة في منظمات الاعمال الحدیثة. 

تحتاج القرارات الاداریة التي تتخذ في المستویات الاداریة المختلفة الى المعلومات حتى تكون قرارت رشیدة لذا فإن المھمة الرئیسیة لنظم  •
المعلومات على اختلاف انواعھا ھي تقدیم المعلومات المختلفة والنماذج والتحلیلات المناسبة للإدارة حتى تستطیع اتخاذ القرار المناسب في 

 الوقت والزمان الصحیح.
 یوجود ثلاث تصنیفات رئیسة من نظم المعلومات تخدم المستویات التنظیمیة المختلفة في المنظمة وھي:  •

ــ نظم المستوى التشغیلي.        ــ نظم المستوى الاداري/التكتیكي        ــ نظم المستوى الاستراتیجي 
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نظم المستوى التشغیلي: 

نظم تشغیلیة تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریة في المنشأة من تسویق، انتاج وتصنیع، مالیة ومحاسبة، وموارد بشریة، 
وما تحویھ من نظم فرعیة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بھا. 

انھا نظم تشغیلیة تعمل على مستوى العملیات في مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریة في المنظمة حیث تجیب ھذه النظم على الاسئلة 
المختلفة المنطلقة من ھذه الوظائف.  

نظم المستوى الاداري/التكتیكي:  

نظم معلومات على مستوى مراقبة الادارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وادارة الأنشطة في الادارة الوسطى، وغالباً ماتدعم 
ھذه النظم القرارات شبھ المھیكلة. حیث تخدم تخطیط الوظائف والمراقبة واتخاذ القرارات عن طریق تقدیم ملخص روتیني یھدف الى السرعة في 

انجاز التقاریر. 

نظم المستوى الاستراتیجي:  
نظم معلومات تدعم نشاط التخطیط طویل الاجل والاستراتیجي للإدارة العلیا في المنظمة اذ تأخذ ھذه النظم في الاعتبار البیئة الداخلیة والخارجیة 

للمنظمة وتتابع التغیرات والفرص في البیئة الخارجیة مقارنة بقدرات المنظمة الداخلیة وتتناول الاجابة على عدة تساؤلات مثل: ماھو اتجاه الكلف 

في الصناعة مستقبلا؟ وما ھي العمالة المطلوبة في السنوات القادمة؟ 

یمكن تقسیم نظم المعلومات الى اربعة انواع رئیسة ھي:  
: TPSـ نظم معالجة المعاملات 1
نظام معلومات محوسب یعالج ویسجل البیانات الناتجة عن احداث مبادلات الاعمال الروتینیة الیومیة الضروریة لادارة الاعمال وتخدم  •

المستوى التشغیلي في المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمین داخل وخارج المنظمة حین طلبھا على شكل تقاریر للمستخدم، حیث 

تستخدم اجراءات وقواعد محددة، وتعمل على حفظ وتخزین البیانات الى حین طلبھا على شكل تقاریر للمستخدم، كما تعمل على تامین جمیع 

 المعلومات على المستوى التشغیلي والتي تخدم القرارات المھیكلة بطریقة فعالة وبدقة اعلى وفي الوقت المناسب.

تعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل یوم في العدید من وظائف المنظمة سواء في المبیعات ، او المدفوعات ، او  •

المقبوضات ، او المخزون ، او مدفوعات العمال ، كما تنتج الوثائق لنتائج معالجة المعاملات مثل : اصدار الشیكات ، اصدار الفواتیر المختلفة 

 ، كما تستخدم لتسجیل المبیعات ، وبھذا تنتج ھذه النظم تقاریر ملخصة ومفیدة للإدارة التشغیلیة .

كما تخدم نظم معالجة المعاملات العدید من الوظائف في المنظمة من خلال برمجیات معالجة البیانات إذ تجیب نظم معالجة المعاملات على  •

الاسئلة المختلفة المنطلقة من وظائف المنظمة مثل : التسویق والمبیعات ، التصنیع والنتائج ، المالیة والمحاسبة ، والمواد البشریة . والتي یحتاج 

 المدیرون لمراقبة اوضاع التشغیل الداخلي ، وعلاقة المنظمة مع البیئة الخارجیة .

 یعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الاكبر للمعلومات التي تستخدم في انواع النظم الاخرى . واخیرا •

تطور نظم معالجة المعاملات : 

لقد ظھرت عدة اجیال من النظم التي تطورت مع التحسین والابتكار التكنولوجي الذي حصل في برامج الحاسب وشبكات الاتصال ، ادت الى  •

 تطور نظم معالجة المعاملات .

إن نظم معالجة المعاملات قد تطورت مع تطور الحاسب وقواعد البیانات بدءاً من نظم معالجة البیانات ، ونظم معالجة المعاملات ، ونظم  •

معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة ، ثم ظھور نظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة العلائقیة عند ظھور قواعد البیانات العلائقیة ، وانتھاءاً 

 بنظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة الذكیة عند ظھور الذكاء الاصطناعي والنظم الخبرة .

كما یظھر في الشكل التالي :  •
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اھداف نظم معالجة المعاملات : 

تعمل نظم معالجة المعاملات بشكل عام على تأمین جمیع المعلومات التي تحتاجھا المنظمة في المستوى التشغیلي للمحافظة على الاعمال بدقة 
وكفاءة لتحقیق اھدافھا . إذ تسعى نظم معالجة المعاملات الى تحقیق الاھداف التالیة : 

 ضمان فاعلین وكفاءة العملیات في المنظمة . •
 حفظ وتخزین البیانات لحین طلبھا على شكل تقاریر ،لزیادة المیزة التنافسیة في المنشأة . •
 مراقبة اوضاع التشغیل الداخلي ، وملائمة المنظمة مع البیئة الخارجیة . •
تزوید البیانات الضروریة لنظم المعلومات التي تخدم المستویین المرحلي والاستراتیجي،للتأكد من الدقة والامانة في البیانات والمعلومات   •

ولوقایة الاصول المختلفة في المنظمة ، ولتأمین أمن المعلومات . 
السمات الرئیسیة لنظم معالجة المعاملات : 

تمتلك نظم معالجة المعاملات العدید من السمات الرئیسة وھي : 
 معالجة كمیة كبیرة من البیانات . •
 تكون مصادر البیانات في الغالب داخلیة ، وتوجھ لجمھور داخلي . •
 تكون معلومات معالجة المعاملات على قاعدة منظمة ، یومیا ، اسبوعیا ، نصف شھریة ، او شھریة . •
 توفر طاقة خزن كبیرة . •
 السرعة الفائقة في المعالجة . •
 مراقبة وجمع بیانات تاریخیة متراكمة . •
 تكون المدخلات والمخرجات مھیكلة ، ومعالجة البیانات ثابتة وقانونیة . •
 وجود مستوى عال من التفاصیل في المعلومات المقدمة . •
 وجود عملیات ریاضیة واحصائیة بسیطة . •
 وجود مستوى عال من الدقة ، وتكامل البیانات ، والامن . •
 توفر موثوقیة عالیة . •
تعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن الملفات وقواعد البیانات عن طریق معالجة الاستعلامات .  •
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  نظم معالجة المعاملاتTransaction processing systems  

 مدخلات لنظم المعلومات الاداریة ومدخلات لنظم معلومات حاسوبیة اخرى وذلك من خلال ما  TPSوتعتبر مخرجات نظم معالجة المعاملات 

توفره من موارد بیانات ثمینة تشكل بمجملھا مادة للتحلیل ولانتاج تقاریر معلومات ذات قیمة مضافة للمدیرین . 

  نظم المعالجة التحلیلیة الفوریةOn-line analytical processing systems 

 التي تتولى انشطة تسجیل وتصنیف TPS نتاج التطور النوعي لنظم معالجة المعاملات  OLAP تمثل نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ

المعاملات ومعالجة البیانات المرتبطة بأنشطة الاعمال الیومیة وبالمھام الروتینیة التي تخضع لظروف حالة التأكد وبالتالي تكون نتائج ھذه 

الانشطة والمھام محددة ومعروفة سلفا . 

 نتیجة عدم قدرة نظم معالجة المعاملات على تلبیة احتیاجات الادارة في مجالات تحلیل البیانات OLAP ظھرت المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ

ونمذجة الاتجاھات والتنبؤ بالمؤشرات وتقدیم خلاصات معلوماتیة قیمة للادارة تفیدھا في فھم اوضاعھا الحالیة والمستقبلیة وبصورة خاصة 

موقعھا التنافسي وعلاقاتھا مع الزبائن والمستفیدین . 

 ھو لتقدیم قدرات التحلیل المنھجي للبیانات بعد تسجیلھا وتخزینھا في قواعد البیانات او OLAPوالھداف من نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ 

مستودعات البیانات وذلك من اجل اعادة النظر في ھذه البیانات واجراء انشطة المعالجة التحلیلیة المتقدمة لتزوید المدیرین بمعلومات ذات قیمة 

مضافة وذات ابعاد واوجھ متعددة ومتنوعة تستوفي كل متغیرات الظاھرة موضوع القرار او الدراسة . 

طورت نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة نفسھا لتظھر بأشكال وانماط جدیدة وذلك بحسب مستوى ونوع تكنولوجیا المعلومات التي تستخدمھا .  ــ 

  نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة والعلائقیة ومن بین النظم الجدیدة التي ظھرت في الآونة الاخیرةrelational OLAP التي تمثل تكوینا 

 . relational database management systemsمتعاضدا مع نظم ادارة قواعد البیانات العلائقیة 

 وتستند نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة والعلائقیة على نظم ادارة قواعد بیانات علائقیة ومتعددة الابعاد وبذلك تستطیع ھذه النظم ضمان الاستفادة ــ

من القدرات التقنیة التي یتیحھا النموذج العلائقي لقاعدة البیانات . 

  في عملیة تحلیل البیانات واستكشاف العلاقات بین عناصر البیانات نظم معالجة تحلیلیة فوریة تستخدم تقنیات الذكاء الصناعيكما ظھرت 

 وتوفیر فرص الوصول المرن في الوقت الحقیقي .

  :MISــ نظم المعلومات الاداریة 2

 ھي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الاداري في المنظمة عن طریق تزوید المدیرین في الادارة الوسطى بالتقاریر الفوریة عن ــ

الاداء الحالي والتقاریر التاریخیة ،كما تخدم نظم المعلومات الاداریة وظائف التخطیط والمراقبة واتخاذ القرار في المستوى الاداري ،إذ تقدم 

تقاریر اسبوعیة ، شھریة ، سنویة للمھتمین من المدیرین لدعم القرارات شبھ المھیكلة . 

 ھي نوع من انواع انظمة المعلومات تركز على ملخصات الصفقات الیومیة ،الاسبوعیة ،الشھریة المفیدة في مراقبة التحكم على المستوى التشغیلي  ــ

ممیزاتھا : 

 مساندة اتخاذ القرارات النمطیة والمتكررة مما یسمح بتحدید المعلومات اللازمة لاتخاذھا بصفة مسبقة . •

 مساعدة المدیرین الاولیین ، كما ان مخرجاتھا قد تكون مفیدة لتوفیر احتیاجات الادارة العلیا من المعلومات التاریخیة . •

تساعد على اعداد التقاریر الیومیة عن العملیات الجاریة ، كما تقدم تقاریر استثنائیة في حالة اختلاف الوضع الفعلي عن الوضع المستھدف ،  •

 وكذلك تقاریر عند الطلب للحالات غیر المتكررة .

 تعتمد على سیولة البیانات والمعاملات التجاریة . •

تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البیانات الحالیة ( لتحدید اتجاه المنظمة في المستقبل) والسابقة (لتوجیھ الانتباه الى مشكلات واداء الماضي )   •
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عیوبھا : 

 لیس لدى ھذه النظم امكانیات تحلیلیة كبیرة . •

ھي نظم غیر مرنة نسبیا ،حیث ان استجابتھا لحاجة المدیرین من المعلومات تكون في حدود انماط محددة ،وتجد صعوبة في تغییر مخرجاتھا  •

 في حالة ظھور احتیاجات جدیدة من المعلومات .

لھا توجھ داخلي ولیس خارجي اي انھا تعنى فقط بالاحداث الداخلیة بالمنظمة .  •

 : DSSــ نظم دعم القرار 3
نظم معلومات على مستوى ادارة المنظمة تساعد مدیر منفرد او مجموعة صغیرة من المدیرین لحل مشكلة نوعیة ،انھ نظام یمزج البیانات ویقدم ــ 

نماذج تحلیلات رفیعة المستوى ،كما یمكنھا دمج عدة نماذج لتكوین نموذح متكامل ،وتقدیم برامج ادارة وانتاج الحوار للسماح لصانع القرار 

بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معھ ، لدعم اتخاذ القرارات شبھ المھیكلة وغیر المھیكلة . 

یقوم ھذا النظام على اساس اعطاء المستفید النھائي ادوات مفیدة للتحلیل ،إذ یمكنھ من دمج عدة نماذج مختلفة لتكوین نماذج متكاملة ،وكذلك ــ 

برامج ادارة وانتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل مع النظام ،ویعمل ھذا النظام على تقدیم الدعم المباشر للادارة الوسطى والعلیا . 

 : DSSنظم دعم القرار 

 ھي النظم التي تزود المدیرین في الادارة الوسطى بادوات معلوماتیة ( جداول ، رسومات ، نماذج ) اللازمة التي تساعد على حل المشكلات ــ

شبھ المبرمجة ( شبھ الھیكلیة ) ،وغیر المبرمجة ( غیر الھیكلیة ) عن طریق تحلیل البیانات واتخاذ القرارات . 

 تقوم ھذه النظم باستخلاص المعلومات الاكثر ضروریة وحیویة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدیمھا لھم بالصورة المناسبة وبالتوقیت المناسب . ــ

 توجھ القرارات في اتجاه معین ولكنھا لا تحل محل الاداري في اتخاذ القرارات . ــ

تتمیز ھذه النظم بامكانیة تحلیل عالیة ، مرونة الاستخدام ، التفاعلیة . ــ 

تستعمل بیانات داخلیة مستمدة من نظم معالجة العملیات ونظم المعلومات الاداریة كمل تستعمل بیانات خارجیة من البیئة المحیطة . ــ 

 : ESS نظم دعم الاداریة العلیا (التنفیذیة) ــ4
 نظم معلومات على المستوى الاستراتیجي في المنظمة مصمم لمساعدة الاداریة العلیا في اتخاذ القرارات غیر المھیكلة من خلال تصامیم متقدمة 

 . ھي نظم معلومات تعتمد على الحاسب ، صممت لمواجھة الحاجات الخاصة من المعلومات لمدیري الادارة العلیا او للمدیرین التنفیذین 

  ، لا توفر حلول مباشرة للمشكلات ولكنھا تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي والرقابة الاداریة والاتجاھات طویلة المدى

 والتركیز على البیئة الخارجیة والتكیف مع المتغیرات التكنولوجیة والاداریة والاقتصادیة .

  تعتمد على نظم معالجة العملیات ونظم المعلومات الاداریة كمصدر للمعلومات الداخلیة ،كما تعتمد على نظم المعلومات الخارجیة وقواعد

البیانات التجاریة . 

نماذج تصنیف نظم المعلومات:  

حاول بعض الباحثین تصنیف نظم المعلوامت في ضوء معاییر محددة مثل تصنیفھا في ضوء الدعم الذي تقدمھ للمستوى الاداري او في ضوء 

الاھداف الوظیفیة والبنیة التقنیة لھذه النظم . ونظرا لتعدد اجتھادات علماء تكنولوجیا المعلومات فسوف نقوم بتحلیل نموذجین رئیسیین من نماذج 

  .O’Brien ونموذج laudon نموذج تصنیف المعلومات وھما ،
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 المعلومات: نظم لتصنیف حقل Laudon نموذج. 1

 
 _laudon : قام بتصنیف نظم المعلومات في المنظمة على اساس المستویات التنظیمیة في المنظمة وھي 

  .executive support systems مثل نظم الدعم التنفیذیة  strategic level systemsنظم المستوى الاستراتیجي  •

  .DSS ونظم مساندة القرارات MIS وتشمل نظم المعلومات الاداریة management level systemsونظم المستوى الاداري  •

 . TPS نظم معالجة المعاملات operational level systemsبینما تشمل نظم المستوى العملیاتي  •

 لتصنیف حقل نظم المعلومات : O’Brienــ نموذج 2

 كما یظھر laudon نظم المعلومات على اساس اھدافھا الوظیفیة وبنیتھا التقنیة وبالتالي یبدو ھذا النموذج اكثر شمولا من نموذج O’brienیقدم 
في الشكل التالي: 
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