
 إدارة الجودة شھم وكریم/ أبو عدي 

 المحاضرة الأولى

 تعریف الجودة
 

 ))أبعاد  9(  (أبعاد الجودة                            
 

  خصائص المنتج الأساسیة الأداء 1 مدى ملائمة المنتج للاستعمال جوران

   الثانویة========= المظھر 2 .....الخصائص الموروثة  ISO 9000:2000المواصفة الدولیة 

  الإنتاج حسب المواصفات المطلوبة المطابقة 3  ...........ناتج تفاعل فیجنبیوم

  مدى ثبات الأداء بمرور الوقت الاعتمادیة 4 .....إنتاج المنظمة لسلعة  عمر وصفي عقیلي

 . العمر التشغیلي المتوقع للمنتج الصلاحیة 5 مفھوم إدارة الجودة الشاملة

فلسفة إداریة تشمل كافة نشاطات  تعریف معھد المقاییس البریطاني
 المنظمة

  حل المشكلات والاھتمام بالشكاوي الخدمات المقدمة 6

  تجاوب البائع مع العمیل الاستجابة 7 أسلوب جدید للتفكیر كورنتعریف 

  إحساس الإنسان بالخصائص المفضلة  الجمالیة 8 ))مراحل 4 ((مفھوم إدارة الجودة الشاملة لمراحل رئیسة ال

فحص المنتج من حیث وقت إجراء الفحص وعدد المنتجات التي  الفحص 1
 تخضع للفحص

  الخبرة والمعلومات السابقة لسمعةا 9

كافة النشاطات والأسالیب الإحصائیھ التي تضمن التأكد من أن تصمیم  ضبط الجودة 2
 أبرز العلماء والباحثین في مجال إدارة الجودة الشاملة المنتج مطابق للمواصفات المحدده . 

  تأكید الجودة 3

 توجیھ كافة الجھود للوقایھ من حدوث الأخطاء 

) مبدأ 14( ولھ ویلُقّب بأبي ثورة الجودة الشاملة- أمریكي ادوارد دیمنج 1
 عوامل لھا تأثیر سلبي على مستقبل المنظمة )7(أشار بوجود و

 سماھا بالأمراض السبعة القاتلة للمنظمات

یتضمن جودة العملیات بالإضافھ إلى جودة المنتج ویركز على العمل  إدارة الجودة الشاملة 4
 الجماعي 

 

2  

جوزیف 
  جوران 

د على ضرورة حل يأكاسھم في ثورة الجودة في الیابان والن
وربط أیضاً بین تحسین . المشكلات استناداً للأسلوب العلمي

الجودة وكفاءة الإدارة من خلال ما یسمى بثلاثیة جوران التي 
:       تتكون من

التخطیط الجید ـــ والرقابة الفعالة على الجودة ـــ وإجراء       (
للإدارة  جوران على الدور الكبیر ركّزو).التحسینات المستمرة

  الوسطى

 

 

 أھم العوامل التي تؤثر في اختیار الشكل التنظیمي لإدارة الجودة الشامل

 

 نظرة الإدارة العلیا إلى أھمیة الجودة 3 حجم المنظمة 1

 توفر الإمكانات البشریة 4 فر الإمكانات المالیة للمنظمةتو 2

 سعة الانتشار الجغرافي للمنظمة 5

   
 

الإستعانھ بمستشار خارجي أبرز مزایا 
الموضوعیھ الخبره الجیده تجدد الاراء 
 والمقترحات

 

 

 أنواع فرق العمل :  

 فرق تحسین الجودة
 حلقات الجودة
 فرق حل المشكلات
 فرق العمل المسیره ذاتیا

3  

 فیلیب كروسبي

وقد   الإدارة العلیاأھمیة و.أول من نادى بفكرة العیوب الصفریة
    تكالیف غیر مقبولة،تكالیف مقبولة :- الى قسّم ك التكالیف

 

كاورو  4 
  ایشیكاوا 

 العاملین في بأشراك  نادى  لحلقات الجودة الأب الروحيیعتبر 
 حل المشكلات من خلال حلقات الجودة

   



 إدارة الجودة شھم وكریم/ أبو عدي 

 إسئلة الاختبار على المحاضرة الاولى

 في المنتج لمتطلبات العمیل أحد تعریفات الجودة الذي الخصائص المورورثھدرجة تلبیة مجموعة 
 یعود الى

معھد - كورن - المواصفة الدولیة
 المقاییس

 الاداء –المطابقة -   الصلاحیة  المتوقع للمنتج ھوللعمر التشغیليأحد أبعاد الجودة الذي یشیر 

النشاطات والاسالیب أحدى مراحل تطور مفھوم إدارة الجودة الشاملة التي ینصب التركیز فیھا على كافة 
 الاحصائیھ

 – تاكید الجودة ضبط الجودة - 
 الفحص

جوران- كاورو ایشیكاوا-  الا ب الروحيأحد أبرز العلماء والباحثین في مجال إدارة الجودة الشاملة ویعتبر بمثابة 
 كروسبي

 المظھر المطابقھ الأداء  : ، ھو خصائص المنتج الأساسیھ أحد أبعاد الجوده الذي یشیر إلى )1: الواجب الأول 

  أحد تعریفات إدارة الجوده الشاملھ والذي یعود إلى :– فیما یتعلق بإدارة المنظمات " أسلوب جدید للتفكیر
 

المواصفة الدولیة- -    -كورن
 معھد المقاییس

 ، الوقایھ من حدوث الأخطاءإحدى مراحل تطور مفھوم إدارة الجوده الشاملھ التي انصب التركیز فیھا على 
 والتي توصف بكونھا نظام أساسھ منع وقوع الأخطاء والقضاء على أسبابھا منذ البدایھ ، ھي مرحلة :

 

الفحص  إدارة  -تأكید الجوده
  -الجوده الشاملھ

 

 

 

 

 

 

 


