
  ٣آلمحآضره                                                   

  مھ الفرد ومفاھیم العلاقھ المھنيمبادى خد                             

  آولآ: تعریف آلمبدآ وخصائصھ   

  في البدایھ یمكن الاشاره الي ماھو المعنى الشائع للمبدا ! 

  یعني بالمبدا السلیم بامر دون مناقشھ . 

  وشاع استعمال كلمھ المبدا عند الفلاسفھ قبل نزول الأدیان السماویھ .

وعند نزول الكتب السماویھ  اخذ المبدا صفھ التقدیس  لتكون تعالیم الأدیان ھي مبادى تشمل الأوامر والنواھي 
  والشعائر .

  بر عن التراث الثقافي السائد.وعند ظھور علم الاخلاق شاع استخدام اللفظ لیعمر عن  المعاني الاجتماعیھ التي تع

ثم شاع استخدام في العلوم المختلفھ الاخر لیوضح القواعد والاسس المنھجیھ لھذه العلوم او لیشیر الي القیم الواجب 
  احترامھا 

  

  تعریف المبدأ وخصائصھ :

سانیة الإنسان والتزاماً مضمون لفظي یعبر عن قیمة إنسانیة مٌطلقة یَلتزم بھ ممارس خدمة الفرد تأكیداً لإن“المبدأ 
 ”.بالتعالیم الدینیة والأخلاقیة السائدة 

المبدأ یعبر عن قیمة إنسانیة، وتأكیداً لإنسانیة الإنسان، فمثلاً   مبدأ التقبل ھو قبول العمیل كإنسان لھ قیمتھ، ومبدأ 
عبر عن الصیانة المقصودة لأسرار التوجیھ الذاتي ھو حق العمیل في تقریر مصیره، وكذلك مبدأ السریة كقیمة إنسانیة ت

  العملاء، وكل ھذه المبادئ ھي قیم إنسانیة نابعة من التعالیم الدینیة والأخلاقیة

  خصائص المبدأ: -ب

 یشیر التعریف السابق إلى السمات الأساسیة للمبدأ وھى : 

   المبدأ ھو قیمة أخلاقیة عامة لا یَخضع بالضرورة لقیمة علمیة أو نموذج مھني . - ١ 

  یُطبق في كل زمان ومكان في إطار مجتمع معین.  - ٢ 

  لا یقبل التطبیع أو التجزئة فھو وحدة یطبق دون تمییز على كل الناس. -٣  

 یعتمد عند تطبیقھ على الإیمان المطلق بھ كقیمة أساسیة مُلزِمة یُسلمْ الممارس بصدقھا وسموھا .   -

  غیر قابل للتحقیق العلمي للكشف عن مدى لیاقتھ سواء بأسلوب  الجدل  العقلي أو أسلوب البحث العلمي .  المبدأ -٥

  التسلیم بھ ھو التزام بالمنھج المثالي الذي یمثل أحد المفاھیم الرئیسة في خدمة الفرد.  -٦

  

  س/ ما ھي المفاھیم المھنیة الأساسیة في خدمة الفرد ؟

 مفاھیمھا العلاقة المھنیة و -

  ( التقبل، السریة ، حق تقریر المصیر، الفردیة ، التعبیر عن المشاعر ، التفاعل الوجداني، تجنب الحكم على العمیل ) 

  الواقعیة -٢

  الایجابیة -٣

وسوف نتحدث عن مفاھیم العلاقة المھنیة والواقعیة والایجابیة في  ملحوظة: حدیثنا الیوم عن العلاقة المھنیة ،
 المحاضرات التالیة.

  

 



  وما أنواع تلك العلاقــــــات السائدة بیننا ؟ ترى، ھل ھناك علاقات اجتماعیة في حیاتنا ؟ 

 ر .توجد علاقات كثیرة في حیاتنا، ومنھا علاقة الأب بابنھ وھي علاقة لھا صفة الدوام والاستقرا -

  علاقة الصداقة وھي علاقة بین شخصین بینھما ارتباط وجداني ، وقد تستمر أو لا تستمر. -

علاقة الطبیب بالمریض وھى نوع آخر من العلاقات تتمیز بأنھا بین طرفین أحدھما ایجابي (الطبیب) والآخر  -
 شبھ سلبي (المریض). وھي مؤقتة مرتبطة بتحقیق الشفاء.

ي نوع من التفاعل الذھني بین وحدات معرفیة تقوم على الاستدعاء والتذكر، أحد علاقة المدرس بالتلمیذ وھ -
  أطرافھا یقدم المعلومة (المدرس) والطرف الآخر یَستقبل المعلومة (التلمیذ).

  

 ھل العلاقة في خدمة الفرد ھي نوع من أنواع العلاقات السابقة الذكر؟

  تقرار؟   ھل العلاقة في خدمة الفرد لھا صفة الدوام والاس

  ھل العلاقة في خدمة الفرد بھا ارتباط وجداني خالصا؟ً

  ھل العلاقة في خدمة الفرد علاقة مصلحة؟

  ھل العلاقة في خدمة الفرد علاقة ذھنیة بین الطرفین؟

  

وأن العلاقة المھنیة في خدمة الفرد لیست نوعاً من ھذه العلاقات، ولكنھا علاقة من نوع خاص ذات طبیعة  ج/ لاشك
 علاجیة ممیزة كما نرى لاحقاً.

  

 تُعرف العلاقة المھنیة بأنھا : 

یة حالة من الارتباط العاطفي والعقلي الھادف تتفاعل فیھا مشاعر وأفكار كل من العمیل والأخصائي خلال عمل“ 
 ” . المساعدة 

 یوضح ھذا التعریف طبیعة العلاقة في خدمة الفرد من خلال :  -

 لیست علاقة وجدانیة متحیزة دائمة كعلاقة الأب بابنھ التي لھا صفة الدوام والاستقرار . .١

 لیست علاقة نفعیة مسیطرة كعلاقة الطبیب بمریضھ والتي تتمیز بأنھا بین طرفین إحداھما ایجابي والآخر شبھ .٢
 سلبي وھى مؤقتة مرتبطة بتحقیق الشِفاء.  

لیست علاقة عقلیة معرفیة كعلاقة المدرس بتلمیذه ، بل ھي  نمط فرید من العلاقات تحتوى على العاطفة  -٣
  العاقلة أو العقل المتعاطف والالتزام بأسلوب مھني ھادف.  

  

 من خلال التعریف السابق للعلاقة المھنیة یتضح لنا أن عناصر العلاقة المھنیة ثلاث ھي : 

  المشاعر    . - ١ 

  الأفكار والاتجاھات المتبادلة . -٢  

  التفاعل بینھما .  -٣  

           

  آلمشآعر : 

 ”.غیر ظاھرة ھي حالات انفعالیة تُصاحب مواقف معینة تظھر لھا ردود أفعال تلقائیة ظاھرة أو 

وھى ركن ھام في تكوین العلاقة المھنیة بدونھا لن یكون لھا وجود وإن قامت بدونھا فھي علاقة ضعیفة  ◄
  فَقدت فاعلیتھا العلاجیة. 



وللجانب الوجداني أھمیتھ في العلاقة المھنیة وھى بمثابة أدوات خدمة الفرد التى تُستخدم في التأثیر على  ◄
  العمیل . 

النفس إلى أھمیة الجانب الوجداني عند مواقف الألم وأھمیتھ  لنمو وتعمیق العلاقة بین كما أكد علماء   ◄
 الطرفین .

  

  مثآل مشآعر :

عام، ثم فقدانھا لزوجھا بعد مرور شھرین من ١٢حضرت إلیك عمیلة تشكو من فقدان ابنھا البالغ من العمر 
  وفاة الابن. 

 ند العمیلة؟ س/ ما ھي المشاعر التي یُثیرھا مواقف الألم ع

 ج/  المشاعر التي یُثیرھا مواقف الألم عن العمیلة .

متباینة كالبكاء أو المیول الطفیلیة التي تحتاج إلى لمسة  فمواقف الألم عند العمیلة تثیر أحاسیس نكوصیة •
 عاطفیة أو تعبیر حسي أو كلمات دافئة. 

ج  إلى حنان قریب أو مواساة صدیق لم نكن وھى نزعات طبیعیة نَحسھا جمیعاً عند المرض والألم، حیث نحتا •
نحتاج  إلیھ من قبل ، ولكننا عند مواقف الألم والغضب والتوتر نحتاج  شوقا إلى ھذه المشاعر وھذه 

  العواطف، متناسین لغة العقل والمنطق ، فلغة العاطفة ھي التي نحب أن نتعامل بھا خلال ھذه المواقف.

  

 اذكر مثالاً یوضح عمق المشاعر الوجدانیة ؟ مثال :

 طالب استعار منك كتابك الخاص على أن یتم إرجاعھ قبل الامتحان ولكن لم یتم إرجاع الكتاب إلیك.  

 صف مشاعرك نحو الطالب ؟   

 تتجھ دینامیكیة المشاعر المتبادلة في تیارات ثلاث ھم : 

و الألم یَحسھا العمیل لتبدو واضحة أو مقنعة خلف أسالیب شحنات متتابعة من الخوف أو القلق أو الغضب أ .١
 الدفاع المختلفة (التبریر ) .

  استجابة مناسبة من الأخصائي، بالتجاوب والتقدیر، فیحدث رد فعل لذلك .   .٢

إحساس العمیل بالأمن والاستقرار النسبي ثم رغبة في مزید من التعبیر عن أحاسیس أخرى كان یَخشى  .٣
  ن قبل .الإفصاح عنھا م

وتتوالى ھذه التیارات الثلاث فینمو عنصرى الثقة والتجاوب الوجداني بینھما كعنصري ھامین من          
  عناصر العلاقة المھنیة

  الأفكار والاتجاھات المتبادلة  

واقع إن اقتصار العلاقة على الجانب الوجداني لیس كافیاً لتحقیق الأھداف العلاجیة ، ولكن ارتباطھا بالعقل وال
 ھو الذي یجنبھا الانحراف عن الھدف . 

إن تدخل العقل في العلاقة المھنیة أدى إلى تحول خدمة الفرد من أسالیب العطف السلبي التي سادت  - 
  مفاھیم خدمة الفرد في الماضي إلى مفھوم التعاطف الایجابي الذي اتجھت إلیھ في الوقت الحاضر.

  إرادة التغیر والعمل الایجابي  عاجز یستحق العطف إلى شخص قادر یملكأي تغیرت النظرة إلى العمیل كفرد  -

 مثال : أب مریض یطلب خروجھ من المستشفى لیعیش بین أبناءه . 

 ما ھي الأحاسیس التي یعبر عنھا العمیل ؟ 

   - تتمثل الأحاسیس في: 

  الغضب : لعجزه وبقائھ بالمستشفى. 

  القلق : على مصیره ومصیر أبنائھ.  



  ساس بالذنب: لتركھ أبنائھ دون عائل یرعاھم والخوف من مصیر مجھول ینتظره لمرض خطیر .الإح

 ما ھو الأسلوب الذي یتبعھ الأخصائي مع العمیل في المثال السابق ؟ 

  ھناك أسلوبین : 

 تَبین للأخصائي أن المریض یُحس بالقلق على أبنائھ وبالحنین لیعیش بینھم، فاستجاب الأخصائي لھذه - ١ 
  الأحاسیس بقولھ : للعمیل أنا مقدر مشاعرك نحو أبنائك وأشعر أن وجودك بالمستشفى یُضایقك .

  ھنا یكون الأخصائي قد اقتصر على المشاركة الوجدانیة السلبیة فقط.

 في حالھ إضافة الأخصائي عبارة أخرى قائلا بًسؤال للعمیل : -

  المنزل ؟  ما ھو شعورك عندما یُشاھدونك أبنائك وأنت مریض في 

  ھنا استجاب الأخصائي استجابة مزدوجة وجدانیاً وعقلیاً في الوقت نفسھ . 

فھو أولاً قد استجاب لأحاسیس العمیل بقبولھا وتقدیرھا، ولكنھ لم یؤیدھا عقلیاً في رغبتھ لمغادرة   •
 جافاً . إحباطیاً المستشفى قبل العلاج، ولم یكن أسلوبھ 

ركز الأخصائي على بؤرة اھتمام العمیل نفسھا وھى ( حبھ لأبنائھ) فحولھا إلى مثیر دافــــــــع لھ  - •
 للبقـــــــــاء في المستشـــــفى،  كأن یقول لـھ: إن

  أبنائك یًسعدون برؤیتك صحیحاً سلیماً ، ولیس عاجزاً  فلا تسئ إلیھم ولنفسك .   •

 متزناً یتعامل بحكمة وصدق وعطوف ومُرھف الحس . ھنا یرى العمیل أن الأخصائي شخصاً   •
  

  التفاعل بینھما  
  

 إن كلاً من المشاعر والأفكار المتبادلة لیست ثابتة، وإنما ھي دائما في حراك دائري مستمر ومتغیر .  -
إن استجابة الأخصائي إلى مشاعر الغضب عند العمیل مثلاً قد تؤدى إلى إحساسھ بالذنب لإبدائھ مشاعر   -

  الغضب ذاتھا .
وإذا ما استجاب الأخصائي لھذا الإحساس الجدید بالتفھم والتأكید لتخفیف حدة إحساسھ بالذنب قد یؤدى  -

 أو التناقض الوجداني .  بالعمیل إلى إحساس جدید بالحیرة 
-  
أما بالنسبة للأفكار المصاحبة لھذه الأحاسیس فإن الفكرة إذا تواجھ بفكرة أخرى تؤدى إلى فكرة جدیدة،  -

وھذه بدورھا تؤدى إلى أفكار متتابعة متفاعلة ومتعارضة تارة ومتوافقة تارة أخرى، وتنتھي إلى حالة من 
  الاستقرار لیحقق التفاعل ھدفھ .

  
 !مثال 

 زوجتھ ویفكر في الانفصال عنھا.شكوى الزوج من عصبیة  -
  توجھ زوج إلى الأخصائي الاجتماعي ولدیھ مشاعر سلبیة بسبب عصبیة زوجتھ ویفكر في الانفصال عنھا. 

  - من خلال المثال السابق سوف نحلل ونستعرض التفاعل بین المشاعر والأفكار  كما یلي:  -
  

  الحل 
ج ، بل قد یثیره لمزید من التعبیر عن ھذه المشاعر ، ھنا سیقبل الأخصائي المشاعر السلبیة من جانب الزو -

 ثم یوجھ الأخصائي إلى العمیل سؤالاً: ھل زوجتك منذ بدایة الزواج وھي تعاني من العصبیة؟
  ویجیب علیھ العمیل : لا ، ولكن منذ فترة إصاباتھا بمرض السكر . -
  المرض ؟ثم یتوجھ الأخصائي إلیھ بسؤال آخر: ھل لدیك أیة معلومات عن ھذا  -
ھنا قد یَصمُت العمیل أو یَتردد في الإجابة كنوع من المقاومة وسَیقبل الأخصائي ھذه المقاومة ولكن في نفس  -

 الوقت سیجعل منھا نقطة انطلاق نحو شيء آخر .
وھنا وضح الأخصائي سبب العصبیة حیث أنھ مرتبط بمرض الزوجة ، وإقناع الزوج بحاجة الزوجة  إلى  -

 ي نقطة البدایة لعلاج الموقف الإشكالي كلھ.العلاج الطبي وھ
ویتضح من ھذا المثال السابق أن التفاعل بین المشاعر والأفكار تؤدى إلى نمو الثقة والتجاوب والتقدیر  -

  كوحدات رئیسة للعلاقة المھنیة.
  



  ! الخصائص الرئیســة للعلاقــــــة المھنیـــــة -
 حالة تنمو ولیست أسلوب یمارس  -١
 العلاقة المھنیة ثلاثیة المراحل  -٢
 العلاقة المھنیة علاجیة  -٣
 للعلاقة المھنیة مستویات تحددھا طبیعة المشكلة  -٤
 العلاقة المھنیة مؤقتة  -٥
 العلاقة المھنیة قیادیة  -٦
  
  حالة تنمو ولیست أسلوب یمارس:  -١

وإنما ھي حالة من الود تنمو تدریجیًا فالعلاقة لیست مبدأ یمارسھ  الأخصائي أو خطوة معینة یقوم بھا ، 
بین الأخصائي والعمیل )، نتیجة لتفاعل ایجابي بین العواطف والأفكار فھي لیست بشيء یُصَنع،  بینھما (أى

 ولكنھا ألفة تنمو لا نلاحظ منھا إلا آثارھا الخارجیة . 
  
  العلاقة المھنیة ثلاثیة المراحل : -٢

 البدایة والوسط والنھایة .   للعلاقة المھنیة ثلاث مراحل ھي :
: فبدایة العلاقة ھي مرحلة اختبار واستطلاع تظھر فیھا مقاومة العمیل لھذه العلاقة التي قد تظھر  البدایة -

  واضحة في سلوك وقائي أو سلوك دفاعي ( كالتبریر ، التحویل ) 
  كما یقل في ھذه المرحلة التفاعل بین الأفكار ویزید التفاعل بین المشاعر. -
یحرص الأخصائي في ھذه المرحلة أن یَعطى العمیل الحریة لیعبر عن إحساسھ ثم یتجاوب معھا ویتفاعل مع  -

  اتجاھاتھ حتى ینشأ مناخًا نفسیاً مناسباً. 
  

 : الوسط
وھى المرحلة التالیة حیث استقرت عندھا العلاقة على أرض صلبة ، وخفت مشاعر الخوف والقلق والتھیب  -

ما، ثقة العمیل في تعاطف الأخصائي وتقدیره لھ ، وثقتھ  في نفس الوقت بقدراتھ حیث نمت الثقة بینھ
ومھارتھ، وھنا یمكن للأخصائي أن یُنصح ویُوجھ عمیلھ بل ویمكن أیضا مواجھتھ بالواقع لیثیر فیھ القلق أو 

 یحرك سلبیتھ . 
  

 : النھایة -
لحالة أو تحویلھا ، ففیھا تقل حدة التفاعل ھي المرحلة الأخیرة التي عندھا یمھد فیھا الأخصائي لإغلاق ا -

حیث استقرت الأمور واتضحت معالم الطریق، فالعمیل علیھ أن یدرك أن ارتباطھ بالأخصائي لم یكن إلا  
  ارتباط عمل كممثل لمؤسسة معینة . 

  .وفي ھذه المرحلة تصل مواقف الحیرة والتناقض الوجداني إلى أقصاھا عند كل من العمیل والأخصائي  -
وتبدأ مرحلة الفطام النفسي، وأھمیة ھذه المرحلة في أن العمیل سَیُمارس تجربة انفصال جدیدة قد تصحح    -

  تجارب انفصال فاشلة في الماضي عنده .
  

قد یُمھد الأخصائي لھذا الانفصال بالتباعد بین المقابلات ویُقلل  تدریجیاً من طابع التعاطف الذي تمیزت بھ  -
 بدایة المقابلة. 

  وھذا یزید من ربط العمیل بالواقع لتتم لھ الاستقلالیة والثقة بنفسھ وبقدراتھ على تنفیذ الخطة العلاجیة 
  
  
 العلاقة المھنیة علاجیة: -٣

ھدف العلاقة المھنیة ھو ھدف علاجي لموقف إشكالي یواجھ العمیل، فھي لیست بالعلاقة الشخصیة   إن -
حاجات خاصة عند العمیل ، أو میول شخصیة لدى الأخصائي، وإنما یحكمھا ھدف مھني وأخلاقیات  لإشباع

 -مھنیة ، فھي إما أن تكون :
: وھى أن یصبح مجرد نموھا بین الأخصائي والعمیل یحقق ھدفا علاجیا مباشرا وسیلة علاج مباشرة  •

  وخاصة مع المضطربین نفسیًا أو سلوكیًا .
: فمن خلال ما توفره من مناخ صالح آمن لتتم من خلالھا ثلاثیة عملیات خدمة مباشرة  وسیلة علاج  غیر •

  الفرد (الدراسة والتشخیص والعلاج) .
  
  للعلاقة المھنیة مستویات تحددھا طبیعة المشكلة :  -٤



 لا یوجد إطار عام موحد للعلاقة المھنیة ولكن تختلف طبیعتھا حسب ظروف كل حالة وطبیعة المؤسسة ،
 ویمكن تصنیف العلاقة المھنیة في ثلاث مستویات رئیسیة : 

) :  ویَقصد بھا ھي العلاقات التي یُمارسھا الأخصائیون الذین  تصحیحیة(  تقویمیة علاقة: الأول النوع ◄
  یَعملوُن مع بعض المضطربین نفسیا أو سلوكیا، وتستھدف بالضرورة تعدیلا  لاتجاه نفسي مرضى .

  مثال : 
  جاھات عدائیة أو مرضیة لجنس أو فئة خاصة من الناستصحیح لات 

  
 تابع مستویات العلاقة المھنیة التي  تحددھا طبیعة المشكلة :

كالزوجة التي ارتبطت بخبرة قاسیة مع الزوج لتعتقد أن كل الرجال ھم كذلك .. أو الطفل الذي عوقب من    -
  شدیدین .الریاضیات ھم  مدرسوامدرس الریاضیات فھو یعتقد أن جمیع 

  مثال آخر: أن یكون العمیل نمطا یخشى من العلاقات ذاتھا. 
حیث أن نجاحھ في تكوین علاقة مع الأخصائي تمنحھ الثقة في الارتباط بالناس، وكان ھذا الخوف وراء  - 

  مشكلتھ التي أدت إلى الموقف الذي یواجھھ
  

 النوع الثاني: العلاقة التأثیریة .  ◄
والحب والسلطة وھى نمط شائع مع الجانحین والمنحرفین الذین یَستجیبون للسلطة تتمیز بعمق عنصر الثقة  -

والحب معاً، فھي علاقة والدیة تُمارس لوناً من ألوان السلطة أو الإثارة لمواجھة الموقف ولكنھا سلطة تُحب 
  ولا تكره . 

  
  العلاقة التدعیمیة.  الثالث:  النوع ◄

وھى العلاقات التي یَسود فیھا قدر من الثقة والاحترام لتكوین مناخ صالح لاستكمال عملیات المساعدة 
(دراسة وتشخیصاً وعلاجاً) على أحسن وجھ ممكن ، فعنصر الثقة یُساعد العمیل على التعاون والتحدث عن 

  أسراره، كما یَجعلھ أكثر طواعیة لتنفیذ الخطة العلاجیة.
  
  
 لمھنیة مؤقتة : العلاقة ا -٥
ترتبط ھذه الخاصیة بخاصیة العلاقة الھادفة العلاجیة التي سبق شرحھا، ومن ثم فھي لابد وأن تنتھي  -

باستكمال العلاج أو بتحویل الحالة إلى مؤسسة أخرى لتنتھي ھنا العلاقة في مفھومھا المھني وإن كانت باقیة 
المھني فإنھا ستعیش لفترات عند كل من الأخصائي والعمیل في مفھومھا الإنساني، فرغم انتھاء ھذا الارتباط 

 كتجربة نفسیة في حیاة كل منھما . 
  
 العلاقة المھنیة قیادیة :  -٦

 یأخذ الأخصائي الاجتماعي موقف القیادة المھنیة لعملیة المساعدة، وھى قیادة یَستمدھا من :
  مكانتھ في المؤسسة.  •
  مكانتھ كفرد یرغب في مساعدة عمیلة. •
  وضعھ كصمام آمن بین صالح الفرد وصالح أسرتھ ومجتمعھ في نفس الوقت. •
  وأخیراً قیادة ترتبط بغزارة علمھ وخبرتھ وتكامل شخصیتھ.    •

  
والعلاقة المھنیة لا یمكن أن تكون بین طرفین متكافئین وإلا فَقدت قیمتھا العلاجیة ، وإنما یَتوقف نجاحھا 

 كفاءاتھ وثقتھ بمھنتھ .  على ثقة العمیل في قدرة الأخصائي و
  
  
  الحاجات النفسیة  -د

 س/ ما ھي الحاجات النفسیة الضروریة التي یحتاجھا العمیل عند مقابلتھ للأخصائي الاجتماعي ؟ 
  یحتاج العمیل إلى تطبیق المفاھیم الأساسیة التالیة : 

ھ وقیمة واتجاھاتھ وظروفھ أن یُعَامل كفرد خاص لھ سماتھ الخاصة والفریدة من نوعھا، لھ معتقدات -١
  الممیزة عن الآخرین، وھنا یُطبق  مفھوم (الفردیة) .

  أن یَشعُر بأنھ مقبول بكل ما فیھ من حسنات وعیوب ومن قوة وضعف، وھنا یطبق مفھوم (التقبل) . - ٢ 
قیــــود  یحتاج لأن یُمَارس حقھ في ممارسة حریتھ كإنسان خُلق حراً یَملك قدراتھ النفسیة في حـــدود -٣

 محتملھ مـــن المجتمع، وكونھ عمیل لا یسلبھ ھذا الحق،  وھنا یطبق مفھوم (التوجیھ الذاتي ) .
   



لھ الحق في التعبیر المطلق عن مشاعره الحبیسة وخاصة السلبیة منھا والعدوانیة حتى یتحرر منھا ،  -٤
  وھنا یطبق مفھوم (التعبیر الھادف عن المشاعر ).  

  
 باستجابة صادقة لھذه المشاعر وتعاطف مناسب لھا، وھنا یطبق مفھوم (التفاعل الوجداني) . أن یَشعر  -٥
، فھي وإن كانت خطأ فھو یَتطلع إلى  الانحرافیةیحتاج أن لا یدان على أفعالھ غیر الاجتماعیة أو  -٦

  المساعدة والأمل ولا یتطلع إلى الإدانة والاتھام ، وھنا یطبق مفھوم ( تجنب إدانة العمیل ).
یحتاج إلى أن تحفظ أسراره الخاصة التي یَحرص دائماً على الاحتفاظ بھا لنفسھ وألا تكون مَشاعاً یَتناقلھا  -٧

  ة).الناس، وھنا یطبق مفھوم (السری
  

 س/ ما ھي معوقات العلاقة المھنیة ؟ 
  العلاقة المھنیة عقبات تحول دون نموھا على الوجھ الصحیح وأھمھا :  تواجھ -

  التحویل.  - ١ 
  التحویل العكسي . -٢
  نقص الكفایة المھنیة للأخصائي الاجتماعي.  -٣
  عدم الالتزام بتطبیق المفاھیم.  -٤
   تعقد إجراءات المؤسسة أو بطئھا . -٥
  نفسیاً أو سلوكیاً.  الانحرافیةالأنماط  -٦
  

 :  التحویل
یَحدث في بعض الأحیان أن تتدخل العواطف الشخصیة في العلاقة بین الأخصائي والعمیل لتعوق نموھا مھنیاً  -

 . 
لیحول إلیھ نفس المشاعر سواء  فقد یَرى العمیل في الأخصائي نمطاً شبیھاً لقریب ارتبط بھ في الماضي ،  -

  كانت ایجابیة أو سلبیة . 
مثال : فقد یرى الحدث المنحرف في الأخصائیة بدیلاً لأمھ التي حُرم من عطفھا منذ وفاتھا، فیزداد  في  

كالاتكالیة والبكاء مع نوبات الغضب ، یؤدى ذلك إلى  نكوصیاً  بسلوكاتعلقھ بھا وحبھ لھا، كما قد یقوم معھا 
  ت أمام قیام علاقة مھنیة مؤسسیة عقبا

  
أو یرى فیھا بدیلاً لزوجة أبیھ التي تقسوا علیھ بألوان العذاب متخذاً لذلك مقاومة للعلاقة بینھما رغم ما تبذلھ  -

 الأخصائیة من جھد نتیجة لتحویل العلاقة السابقة السلبیة.
  
     التحویل العكسي -٢

خبرة وجدانیة لھ في الماضي یذكره بھا، لتثیر فیھ أحاسیس خاصة قد یجد الأخصائي نفسھ في عملیة امتداد ل -
 نحو العمیل،  لیحدث ما یعرف بالتحویل العكسي . 

مثال : فقد تظھر لدى  الأخصائیة نفسھا مشاعر أمومة خالصة إلى الحدث المنحرف الذي تساعده كزوجة   -
ر مشاعر العطف والحب لھ  لتنحرف العلاقة محرومة من الأطفال أو لأنھ شبیھ بأحد أولادھا فَتزید  في إظھا

  عن الإطار المھني السلیم .
المرضیة، فكل من التحویل والتحویل العكسي عائق  لنمو  العصابیةوالقاعدة العامة باستثناء بعض الحالات   -

  العلاقة المھنیة ویجب مقاومتھما. 
  
 نقص الكفایة المھنیة للأخصائي الاجتماعي  -٣

 عنصر أساسي في كافة عملیات خدمة الفرد. الكفایة المھنیة  -
   - وھناك جوانب خاصة یجب توافرھا لنمو العلاقة المھنیة منھا: -

القدرة على الإدراك السلیم لمشاعر واتجاھات العمیل ، فقد تُضللھ بعض الظواھر النفسیة لیستجیب لھا  ®
  استجابات خاطئة  .

مظاھر الحذر وبین التناقض الوجداني كسمة نفسیة  فقد لا یستطیع التمییز بین تردد العمیل كمظھر من  ®
مرضیة أو بین الخوف من موقف وبین القلق من مجھول، أو الحزن كاستجابة لموقف خاص وبین العدوان 

  كنمط سائد . 
عدم تمیزه لھذه المظاھر التي لا یفصلھا عن الأخرى سوى خیوط رفیعة تؤدى إلى استجابة غیر مناسبة   ®

  لعمیل بمسافة بینھ وبین الأخصائي فتتعثر نمو العلاقة المھنیة .  للموقف، لیُشعر ا
  



  
 عدم الالتزام بتطبیق المفاھیم  -٤

إن المفاھیم في خدمة الفرد متداخلة ومتفاعلة ، وھى في مجموعھا وسائل لنمو العلاقة المھنیة ، فعدم التقید  -
 تفقد العلاقة الأسس التي تركز علیھا. بتطبیق مبدأ واحد سیؤثر بالتالي في فاعلیة المبادئ الأخرى ل

فإحباط مشاعر العمیل سیؤدى بالتالي إلى إحساسھ بأنھ غیر مقبول مما یعوق حریتھ في ممارسة حقھ في  -
 تقریــــر مصیره، الأمــر الذي لا یشعره بفردیتھ وإحساسھ كفرد مستقل لھ كرامتھ . 

  
 تَعقد إجراءات المؤسسة أو بُطئھا  -٥

سة الاجتماعیة ضغوطاً متزایدة بتزاید عملائھا ومسؤولیاتھا، الأمر الذي أدى إلى نشأة تنظیمات تواجھ المؤس -
 إداریة بیروقراطیة لتنظیم سیر العمل بھا، ومن ثم قد تتعقد                   أو تبُطئ إجراءاتھا. 

الي بینھ وبین ممثل ھذه و إن تعقد الإجراءات ذاتھا تشكل حاجزاً نفسیاً بین العمیل  والمؤسسة وبالت  -
  المؤسسة وھو الأخصائي الاجتماعي . 

  
 الأنماط الانحرافیة نفسیاً أو سلوكیاً  -٦

 أو من الاضطرابات   النفسیة .  قد یكون بعض العملاء قد ارتبطوا بتاریخ طویل من السلوك الانحرافى -
إن ھؤلاء العملاء قد تتسم شخصیاتھم بسمات التشكك المرضى أو الإحساس بالاضطھاد أو فقدان الثقة  -

 بالآخرین أو إحساس دائم بنبذ المجتمع لھم . 
إن ھؤلاء یَحتاجون إلى كفاءة فائقة لتخفیف حدة ھذه الاتجاھات التي تشكل حاجزا بینھم وبین الارتباط  -

 الفصام   الذین یتَشككون في الآخرین . بالآخرین ویَتضح ذلك مع مرضى 
  
  
  
  
  

  أسئلة المحاضرة الثالثة
 

 / أكمل التعریف التالي : یعرف المبدأ بأنھ : ١س 
 مضمون لفظي یعبر عن ..........

  
 : یعرف المبدأ بأنھ : ١ج 

سان والتزاماً مضمون لفظي یعبر عن قیمة إنسانیة مطلقة یلتزم بھ ممارس خدمة الفرد تأكیداً لإنسانیة الإن
  ”.بالتعالیم الدینیة والأخلاقیة السائدة 

  
 / عرف العلاقة المھنیة في خدمة الفرد ؟  ٢

حالة من الارتباط العاطفي والعقلي الھادف تتفاعل فیھا مشاعر وأفكار كل من العمیل والأخصائي : “٢ج 
  خلال عملیة المساعدة.

  
  

 / اشرح  طبیعة العلاقة في خدمة الفرد؟
  لیست علاقة وجدانیة متحیزة دائمة كعلاقة الأب بابنھ. -١ :  ٣ج 

  لیست علاقة نفعیة مسیطرة كعلاقة الطبیب بمریضھ. -٢           
  لیست علاقة عقلیة كعلاقة المدرس بتلمیذه .  -  ٣          

  ادفبل ھي  نمط فرید من العلاقات تسودھا عاطفة عاقلة أو عقل متعاطف والتزام  بأسلوب مھني ھ 
  
  
 / عدد  عناصر العلاقة المھنیة ثم اشرح التفاعل بینھما ؟ ٤

  المشاعر . -١   :٤ج 
  الأفكار والاتجاھات . -٢            
  التفاعل بینھما .  -٣            

  أن كلا من المشاعر والأفكار المتبادلة لیست ثابتة ، وإنما ھي دائما في حراك دائري مستمر ومتغیر .   -



أن استجابة الأخصائي إلى مشاعر الغضب عند العمیل مثلا قد تؤدى إلى إحساسھ بالذنب لإبدائھ مشاعر   -
  الغضب ذاتھا .

وإذا ما استجاب الأخصائي لھذا الإحساس الجدید بالتفھم والتأكید لتخفیف حده إحساسھ بالذنب قد یؤدى  -
  بالعمیل إلى إحساس جدید بالحیرة أو التناقض الوجداني. 

  
  

 / عرف المشاعر واذكر ممیزاتھا ؟  ٥س 
  ”.ھي حالات انفعالیة تصاحب مواقف معینة تظھر لھا ردود أفعال تلقائیة ظاھرة أو غیر ظاھرة “ :٥ج 

  ومن ممیزاتھا :  
ھي ركن ھام في تكوین العلاقة المھنیة بدونھا لن یكون لھا وجود وإن قامت بدونھا فتصبح العلاقة فاترة   - 

  وفقدت فاعلیتھا العلاجیة. 
وللجانب الوجداني أھمیتھ في العلاقة المھنیة وھى بمثابة  أدوات خدمة الفرد  المستخدمة في التأثیر على  -

  العمیل . 
  ھمیة الجانب الوجداني عند مواقف الألم وأھمیتھ للنمو وتعمیق العلاقة بین الطرفین أكد علماء النفس إلى أ 

  
 / عدد معوقات العلاقة المھنیة ؟ ٦س
  تواجھ العلاقة المھنیة عقبات تحول دون نموھا على الوجھ الصحیح وأھمھا :  :٦ج 

  التحویل . - ١ 
  التحویل العكسي . -٢
  لاجتماعي .نقص الكفایة المھنیة للأخصائي ا -٣
  عدم الالتزام بتطبیق المفاھیم . -٤
  تعقد إجراءات المؤسسة أو بطئھا .  -٥
  نفسیاً أو سلوكیاً . الانحرافیةالأنماط  -٦
  
  
  
  

 وأخر دعوانا أن الحمد  رب العالمین 
  
  
   
 
  
 
 
  
  

  
 
  
  
  

  

  

  

 

 



  

 

 

  

  

  


