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مفاهٌم اساسٌة فً إدارة المعرفة : المحاضرة الأولى  

  :وٌمكن النظر إلى المعرفة من خلال ثلاث جوانب رئٌسٌة للمعرفة التالٌة

 .المنظور الهرمً:  وولاً 

 اوصوات الكلمات اورقام اوربعة وهى المادة الخام بأشكالها البٌاناتووفق هذا المنظور فان هناك هرمٌة تبد  من 

 التً هً بٌانات منظمة بطرٌقة مجدٌة وقابلة للتطبٌق، ومن خلال فهم المعلوماتوالصور وتلٌها فً هذه الهرمٌة 

.  المعرفةالمعلومات وتحلٌلها وتطبٌقها نصل إلى 

     

 المعرفة •

  تحلٌل المعلومات وفهمها وتطبٌقها •

المعلومات  •

  بٌانات منظمة بطرٌقة مجدٌة قابلة للتطبٌق •

البٌانات  •

  (الأرقام، الصور، الكلمات، الأصوات) •

 

 منظور المعرفة الزمنٌة: ثانٌالاً 

.  القٌاسٌة للمعرفة وهذا المنظور ٌقوم على  ساس النمذجة

بالنموذج القٌاسً الحالً فً عصر تكنولوجٌا ) (النموذج القٌاسً للعصر الصناعً ) وهذا المنظور ٌستبدل 

  (المعلومات

 

 :هناك تصنٌفات عدٌدة لأنواع المعرفة منها

 :تصنٌف ٌقول ان هناك  -

وهً التً ٌمكن التعبٌر عنها فً لغة رسمٌة وفً شكل بٌانات  Explicit (معرفة واضحة ) -

 .موضوعة فً صٌغة علمٌة وبشكل وجٌز، كما ٌمكن تشغٌلها ونقلها وتخزٌنها بسهولة

فهً ذات صبغة شخصٌة جدالاً ومن الصعوبة وضعها فً صٌغة رسمٌة  Tacit (معرفة ضمنٌة ) -

 . لأنها كامنة فً الإدراك العام للعقل البشري
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 :تصنٌف  خر ٌقول ان هناك ثلاث عملٌات معرفٌة -

       وهً المعرفة التً قد تكون رقمٌة (واضحة، رقمٌة). المعرفة ذات الهٌكل العالً:  وولاً  -

وواضحة مثل نظم المعلومات، ووسائل الأعلام، الأشكال المطبوعة،  ي  نها المعرفة الرسمٌة التً 

 .تم تصنٌفها وهً تشمل نظم المعلومات التقلٌدٌة ونظم الذكاء الصناعً

      وهً المعرفة التً قد تكون رقمٌة (واضحة ، رقمٌة ). المعرفة ذات الهٌكل المنخفض: ثانٌالاً  -

الخ ولكنها تشمل المعرفة غٌر الرسمٌة وغٌر . وواضحة مثل وسائل الإعلام والأشكال المطبوعة

 مثل اوتصاوت بالبرٌد الإلكترونً  و المصنفة حٌث تحتوي على العناصر الشخصٌة الغٌر مهٌكلة

. عبر الإنترنت، وهً تبنى  ٌضالاً على تفاعل بٌن الإنسان والآلة

  وهً تتكون على سبٌل المثال من ذاكرة    (غٌر رقمٌة، غٌر واضحة ). المعرفة الضمنٌة: ثالثالاً  -

  .الفرد  و الخبٌر،  و مهارات الفرٌق  و المظاهر الثقافٌة للمنظمة

 والحكمة والمعرفة البٌانات والمعلومات ≠

 هً الأرقام والنصوص والرسوم والصور والأصوات، وجمٌعها ٌمكن تخزٌنها ومعالجتها بالحاسب :البٌانات

 .الآلً

.  هً بٌانات بعد إضافة معان علٌها،  و هً المعانً التً ٌعطٌها الأفراد للبٌانات الواردة إلٌهم:المعلومات

 التواصل والمشاركة بٌن الأفراد بعضهم  هً الخبرات ومفاهٌم ومعتقدات،  و هً معلومات ٌتم بها:المعرفة

البعض 

 نضوج التجربة وتكرارها وتراكم الخبرات الحٌاتٌة بمرور الزمن للمعارف فتصبح حكمة، فهً :الحكمة

  .تحتوي فً طٌاتها كل من البٌانات والمعلومات والمعرفة لأنها تمثل  على درجات المعرفة
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مبادئ واستراتٌجٌات إدارة المعرفة : المحاضرة الثانٌة 

 

 (ولكنها لٌست ذكٌة )إدارة المعرفة مكلفة : المبد  اوول

وهناك العدٌد من الأنشطة المرتبطة التً تتطلب . المعرفة  صل من  صول المنظمة وتتطلب إدارة فعالة وستثمار  صولها

 :استثمار فً العمالة والأموال مثل

 ًالحصول على المعرفة مثل  عداد الوثائق ونقلها إلى الحاسب الآل. 

 القٌمة المضافة للمعرفة خلال عملٌة التألٌف والتجمٌع والتنقٌح. 

 مداخل تطوٌر وتقسٌم المعرفة وتصنٌف المساهمات الجدٌدة فٌها. 

 تطوٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات توزٌع المعرفة. 

  والمشاركة واوستخدام للمعرفة (خلق  )تعلٌم العاملٌن صناعة. 

 :بالرغم من ارتفاع التكلفة إو  ن مردودها  على بكثٌر من تكلفتها حٌث  ن

 ما هً تكلفة الجهل والقصور فً المعرفة. 

 كم تتكلف المنظمة فً حال عدم قدرتها على الإجابة على تساؤوت العملاء. 

 و  تخاذ قرارات ضعٌفة اعتمادا على الجهل بالمعرفة .  

فلتعرف قٌمة الجودة  نظر إلى تكلفة اوفتقار إلٌها 

 

 حاملً المعرفة  نه إذا كانت المعرفة لدٌهم ذات قٌمة فكٌف ٌشاركون  حدالاً فً تلك المعرفة؟ ٌتساءل

  بدولاً منا؟وإذا كانت وظائفنا صناعة المعرفة، فلماذا نضع وظائفنا فً مخاطرة حٌث تستخدم المنظمة  خرٌن وٌتساءلون

 

 إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً: المبد  السابع

وشك  ن المنظمة تحتاج إلى تحسٌن عملٌة إدارة المعرفة عمومالاً إو  نها المعرفة ٌتم استخدامها ومشاركتها بكثافة فً 

 (... بحوث التسوٌق، تصمٌم وتطوٌر المنتج، التسعٌر،  عداد الأوامر )بعض العملٌات العمل المعرفً المحددة مثل 

 . بالتالً التحسٌن فً هذه العملٌات ٌصب فً تحسٌن إدارة المعرفة بشكل مباشر

 :التً تقع بٌن قمة التنظٌم وقاعدته، حٌث  ن  الإدارة الوسطى إن  كثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب فً

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب  قل تدخل من القمة إلى القاعدة. 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب تطبٌق المعرفة بصورة  كثر.  
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 الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة: المبد  الثامن

الوصول للمعرفة ضرورة إو  ن الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب التركٌز  على العملاء لٌكونوا  كثر 

من متلقٌن لخدماتنا ومنتجاتنا، وتتطلب  ٌضالاً اولتزام بالتفاعل المشترك بٌن حاملً المعرفة خاصة 

 .إذا كانت المعرفة ضمنٌة

 ونٌسان مصممً سٌارتهما للووٌات المتحدة لتلقً المعرفة الضمنٌة توٌوتا شركتً   رسال:مثال

  .بواسطة اوختلاط الودي مع شرائح العملاء المستهدفٌن

 

 .إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة: المبد  التاسع

تعتبر مهام المعرفة لٌست لها نهاٌة حٌث  ن تصنٌفات المعرفة المطلوبة تتغٌر دائمالاً  وبشكل - 

إدارة التكنولوجٌا الجدٌدة، القضاٌا التنظٌمٌة، تغٌر اهتمامات العمٌل، تأكٌد )  مثل متسارع

( .... المنظمات الدائم على المنتج والخدمة التً تقدمها باستراتٌجٌات وهٌاكل تنظٌمٌة متجددة

  لذلك ٌنبغً  ن ٌكون توصٌف البٌئة سرٌع لتتمكن إدارة المعرفة من مواكبته- 

 

  للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن المٌزة التنافسٌة لدٌها عند صٌاغة اوستراتٌجٌة

.  تفوقالاً على منافسٌها وتحرز مكانة فً السوق  فضل مما كانت علٌهلتحقق بها

ندرك كٌف ٌمكن  ن  (التكنولوجٌا– المعرفة - المعلومات- البٌانات )وإذا نظرنا إلى طبٌعة المعرفة من خلال نموذج 

 .تحقق المنظمة مٌزة تنافسٌة من خلال المعرفة

 المعلومات التً تساهم فً تخفٌض التكلفة وتحسٌن المنتج وتحسٌن  داء العملٌة  و تطوٌر مفاهٌم جدٌدة فً :مثال

  ( نظر الشكل التالً).السوق هً التً تكون المعرفة للمنظمة

 

  نموذج البٌانات، المعلومات، المعرفة، التكنولوجٌا •

   نماط هٌاكل: معلومات  •

   معطٌات:بٌانات  •

   تطبٌقات :تكنولوجٌا •

  الفرص: المعرفة  •
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عملٌات إدارة المعرفة وتحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة  : المحاضرة الثالثة 

قٌمة المعرفة بالنسبة للمنظمة 

 :تعتمد قدرة المنظمة فً اكتشاف المعرفة على عاملٌن هما

. الوصول للمعرفة من خلال  شخاص داخل المنظمة- 1

. الوصول إلى التكنولوجٌا المطلوبة وستغلال تلك المعرفة- 2

 .ومن خلال هذٌن العاملٌن فقط ٌمكن جعل المعرفة ذات قٌمة عالٌة

تمثل هذه  ) مهندس فً مصنع صمم ماكٌنة جدٌدة تمثل تطورالاً نوعٌالاً فً المصانع وتحدث طفرات فً الإنتاج :مثال

ولكً تحقق هذه المعرفة الجدٌدة  ثرها ٌنبغً تقدٌم تسهٌلات من قبل المصنع والقائمٌن          (النقطة العامل الأول

 وبذلك ٌمكن للمصنع  ن ٌعظم  الأصل المعرفً الذي سٌضٌف له مٌزة ، (الثانًالعامل )على التصنٌع لجعلها حقٌقة 

.  تنافسٌة فور تشغٌلها

     

 :مؤشرات التحسٌن لهذا الأصل

 (كٌف تحفظ ومن ٌسمح له باوستخدام)مخاطر فقد المعرفة - 1

 (صعوبة التشغٌل بدونها)قٌمة هذه المعرفة - 2

  تكلفة  نشطة التحسٌن الضرورٌة- 3

 معرفة عالٌة القٌمة

 ( ضافة  صل معرفً جدٌد للمنظمة )

 تسهٌلات من داخل المنظمة 

  توظٌف التكنولوجٌا لإنتاج هذه المعرفة

 معرفة منخفضة

  (اكتشافات و فكار لم تجد طرٌقها للنور)
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:  تطبٌق إدارة المعرفه 

 تعتبر إدارة المعرفة مجاولاً متعدد الأنظمة، وبصفة عامة هناك عدد من الخطوات المبدئٌة 

 :قابلة للتطبٌق فً عدد كبٌر من المنظمات

 تحدٌد المعرفة اللازمة بصورة فعلٌة للمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة ضرورٌة لصناعة محتوى جوهر :الخطوة الأولى

 .الكفاءات الضرورٌة لنمو ونجاح المنظمة

لدى  ) تحدٌد محتوى وهٌكل المعرفة فً المنظمة، من خلال مراجعة شكل المعرفة الضمنٌة المحفوظة :الخطوة الثانٌة

. وعمل قائمة بذلك  ( الرسمٌة المتوفرة بالمنظمةالتوثٌقات) و ٌضالاً المعرفة الصرٌحة  (الخبراء فً كل مجال

 : مراجعة قوائم المعارف بالمنظمة للتحسٌن علٌها اعتمادا على:الخطوة الثالثة

. مخاطر فقد المعرفة- 1

 (صعوبة التشغٌل بدونها  )قٌمة هذه المعرفة - 2

  .تكلفة  نشطة التحسٌن الضرورٌة- 3

:  العوامل المؤثره على المعرفه 

 .تتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامل منها ما هو داخلً ومنها ما هو خارجً

 :العوامل الداخلٌة ومنها

 .التكلفة المنطقٌة وستخلاص المعرفة .1

 .النظم الملائمة التً تدعم صناعة المعرفة داخلٌالاً  .2

 .الفرص  الفنٌة المتاحة فً المنظمة .3

  .(تأثٌر شبكات الأعمال )الطلب المنطقً على المعرفة الناتجة من المنظمة  .4

 :العوامل الخارجٌة ومنها

 .البٌئة التعاقدٌة .1

  .القواعد والتشرٌعات التً تحكم عملٌة نقل المعرفة بٌن المنظمات .2

 

 :وهناك بعض القضاٌا التً ٌنبغً دراستها لتحقٌق الإدارة الفعالة للمعرفة هً

تمكن البٌئة التنافسٌة الحالٌة المنظمات من حماٌة  صولها المعرفٌة من  ن ٌتم  عادة التعاقد علٌها مرة  خرى، - 3

ولكنها فً نفس الوقت تمكن المنظمات من بناء وشراء وتجمٌع وإعادة تجمٌع ونشر وإعادة نشر الأصول المعرفٌة 

 . طبقالاً لتغٌٌر احتٌاجات العمٌل وطبقالاً لتغٌر ظروف المنافسة

  .وكلما زادت مرونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة  كثر نجاحالاً فً المستقبل
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مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة  : المحاضرة الرابعة 

 

تحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة 

: تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعٌن رئٌسٌٌن

 

 (خاصة بنقاط القوة والضعف بالمنظمة )الفجوة الداخلٌة :  وولاً 

 :وٌنظر للفجوة الداخلٌة من زاوٌتٌن

 ومن هذه الفجوة  ( ي الفرق بٌن ما تعمله الشركة فعلالاً وما تستطٌع عمله) .فجوة الفعل والإمكانٌة: الأولى

. نحدد بدقة القدرات الذاتٌة للمعرفة فً المنظمة

 من هذه  ( ي الفرق بٌن ما تستطٌع الشركة فعله وما ٌجب  ن تفعله ) فجوة بٌن الإمكانٌة والهدف: الثانٌة

 .    الفجوة نحدد بدقة إمكانات التطور الداخلٌة فً المنظمة

             

 .خاصة بالفرص والتهدٌدات التً تتعرض لها المنظمة )الخارجٌة الفجوة: ثانٌا

 :وٌنظر للفجوة الخارجٌة من زاوٌتٌن

 ومن هذه  ( ي الفرق بٌن ما تتٌحه البٌئة فعلالاً وما تستطٌع فعله المنظمة) .المتاح والإمكانٌةفجوة : الأولى

.  المنظمة وقتناص الفرص وتجنب التهدٌداتجاهزٌةالفجوة نحدد مدى 

 المنظمة  مكانٌات ي الفرق بٌن  ) فجوة بٌن الإمكانٌة والقدرة على صناعة الفرص وتجنب التهدٌدات: الثانٌة 

من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات المنظمة فً التأثٌر فً  ( التأثٌر فً قٌادة بٌئة المعرفة بهوما تستطٌع 

البٌئة الخارجٌة فلا تكون مستجٌبة لها فقط بل ٌتعدى ذلك فتؤثر فٌها بما ٌخدم مصلحتها وتقود صناعة 

  .المعرفة فً هذا المجال
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 :والتً تستخدم فً مراجعة القدرات المعرفٌة منها (الطرق المختلفة لتحلٌل المعرفة)

 خرائط التدفق. 

 والمخرجاتنماذج المدخلات  .

  إستبٌانمن خلال قائمة دراسة قوائم المعرفة .

  بالإدارة الوسطى للتعرف على المحاذٌر المختلفةجلسات المجموعة القائمة على المراجعة. 

 ًلفهم المعرفة الحالٌة وما هو دورها فً المنظمة؟التحلٌل البٌئ  

 ًوٌستخدم لتحدٌد المعارف البسٌطة جدالاً . نظام التحلٌل الشفه 

 وٌستخدم لتحدٌد المعرفة الكلٌة و ٌضالاً المعرفة الأكثر تفصٌلالاً المرتبطة بهاتحلٌل المعرفة الأساسٌة . 

 لكل المستوٌات التنظٌمٌة  و شبكات الأعمالوضع خرٌطة للمعرفة . 

 لتحدٌد المجاوت الأكثر حساسٌة للمعرفة.التحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة  .

 لتقٌٌم الوضع الراهن للمعرفة وكٌف ٌمكن تحسٌن المواقف.  المعرفةوإستخدام تحلٌل إحتٌاجات .

 لمعرفة تفاصٌل المعرفة كثٌفة العمل. وضع وتوصٌف نموذج المعرفة .

 العملٌات،  وٌستخدم لتوفٌر نظرة شاملة لتغٌرات المعرفة، مكاسب وخسائر،ومدخلاتتحلٌل تدفق المعرفة 

.  ووظٌفة الأعمال على مستوى المنظمة ككل

 

ا  ... خٌرلاً

 (جزء هام جدالاً فً مراجعة القدرات المعرفٌة ). إن وضع خرٌطة للمعرفة ٌوضح تصنٌف وتدفق المعرفة  

  (فهً تغطً الأطر والقٌم والرسائل )إن  فضل تمثٌل لخرائط المعرفة هً القصص.  

 إن  كثر الأنشطة الإنتاجٌة فً هذه المراجعة: 

 تحدٌد نظم المعرفة المرتبطة بالعملاء. 

  (فً المساعدة على التعلم ومنع تكرار الأخطاء )الحصول على ذاكرة المنظمة .

  (تحدٌد الفائدة التً ستعود للمنظمة من هؤوء الخبراء )التصنٌف المباشر للخبراء الحقٌقٌٌن 
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خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة : المحاضرة الخامسة 

 

 

خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة 

 

 :تهدف مراجعة القدرات المعرفٌة إلى حل مشاكل الأعمال فً المنظمة من خلال النقاط التالٌة

 :من خلال  (المنطقة المستهدفة)تحدٌد ما هً المعرفة المتاحة حالٌالاً فً القسم  و الإدارة  (1)

  تحدٌد المعرفة المتاحة حالٌالاً والمحتمل الحصول علٌها من المصادر المختلفة، وتحدٌد

 .العوامل البٌئٌة التً تؤثر على القسم  و الإدارة المستهدفة

  المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة فً المنطقة  ( تصنٌف )تحدٌد وتخصٌص

. المستهدفة

  بناء خرٌطة المعرفة لتصنٌف وتدفق المعرفة فً المنظمة وكذلك فً القسم  و الإدارة

الأفراد الوثائق الأفكار الموارد الخارجٌة ودرجة هذه الخرٌطة متعلقة بــ  )المستهدفة 

 ( كثافتها التً تحدد سهولة  و صعوبة حصول الأفراد على المعرفة منها

 

 .تحدٌد ما هً المعرفة المتوفرة حالٌالاً فً المنطقة المستهدفة: القسم الأول

 :الأسئلة

 .ضع قائمة محددة لتقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها فً وظٌفتك (1)

 متاحة حالٌالاً لدٌك؟ (1) ي تقسٌمات المعرفة المحددة فً السؤال رقم  (2)

 للمعرفة المحددة فً السؤال  لكل تقسٌم (3)

للإطلاع علٌها انظروا إلى المحاضرة .. اوسئلة للفهم فقط لذا لم اكتبها .. ملاحظه 

 

 :ما هً المعرفة التً نفتقدها فً المنطقة المستهدفة: القسم الثانً

 للإطلاع علٌها انظروا إلى المحاضرة .. اوسئلة للفهم فقط لذا لم اكتبها .. ملاحظه 
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خرائط المعرفة  : المحاضرة السادسة 

ما هً خرائط المعرفة؟ 

 تعتبر المعرفة من  ول و كثر اوبتكارات نجاحالاً  والتً قدمها الممارسٌن لإدارة المعرفة. 

  ٌن توجد المصادر المهمة للمعرفة التنظٌمٌة سواء الوثائق المهمة  و  شكال )توضح خرٌطة المعرفة 

 ( تم تصنٌفهاالمعرفة الأخرى الً

  تتمثل بعض الخرائط فً قواعد معلومات المدٌرٌن سواء كانت مطبوعة  و فً شكل إلكترونً والذي ٌتمثل

فً شبكات اوتصاوت الإلكترونٌة والتً تتٌح للباحثٌن عن المعرفة اوتصال الفوري مع مصادر المعرفة التً 

 (وهذه كلها خرائط لأنها توضح بصورة رئٌسٌة  ٌن تتوفر المعرفة بصورة  فضل)تم تحدٌدها 

                                                                     

 بأنه مجموعة من خرائط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل وافر ووثٌق، وهو صورة توضح بٌئة ٌعرف  طلس المعرفة

 .العملٌات المعقدة لمنظمة الأعمال

وهو تنظٌم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرائط والتً تعطً صورة حٌة وغنٌة للارتباطات بٌن العاملٌن والعملٌات 

 .والأهداف التً ٌتم انجازها

 :ولكً تبنً المنظمة  طلس المعرفة علٌها

 نشاء اورتباطات . 

 إٌجاد الفهم  المبدئً بٌن جهات اورتباط والذي ٌزداد مع الوقت 

 

ممٌزات  طلس المعرفة 

  شجرة التساؤوت التً تحدد احتٌاجات العمٌل و خرائط العملٌات و وثائق الشركةٌربط  طلس بٌن. 

  ٌزٌد من قٌمة كل خرٌطة من خلال وضعها فً نحٌط مشاركة مع 

 الخرائط الأخرى. 

  فإن  طلس ٌجٌب عن نفس الأسئلة (ما هً المعرفة؟  ٌن نجدها؟)كما  ن خرٌطة المعرفة تجٌب عن  سئلة 

متى نحتاج لهذا النوع من المعرفة؟  وكٌف تختلف  )ولكن بصورة  كثر تكاملالاً وشموولاً كما ٌجٌب عن  سئلة  

  .( نشطة ومجاوت المعرفة المرتبطة بها؟ ولماذا تحدث تلك الأنشطة؟
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  الىظيفت أو الخاصيت

 يزيد الدشاركت في حىفير الدعرفت ومىارد الدعلىماث  

  يمنح العاملين الفهم الصحيح لمحيط الدشاركت
  ومعنى أعمالذم

  تحديد أغراض الأعمال، والعملياث، والارحباطاث
  الىاضحت والأهداف

  حىفير مىارد الدعرفت الأساسيت الدمكن الىصىل
  إليها في الىقج الدناسب

 تحديد فجىاث الدعرفت  

 تحديد الأصىل الدعرفيت  

  الخزود بأوجه مخعددة لصىر وظائف الأعمال
  الحاليت

 أحاحه الفرصت الىاسعت للمناقشت  
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الخطوات العملٌة لتكوٌن  طلس المعرفة 

   طلس الذي ٌمكن  ن ٌقوم بهوتحدٌد الهدفوالذي ٌتطلب التحسٌن، تحدٌد نشاط الأعمال الأكثر  همٌة - 1

  للمنظمةالعملاء الأكثر  همٌةتحدٌد - 2

. تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء- 3

.  الداخلٌٌنلخبراءاتكوٌن فرٌق من - 4

 . ومعالجتها لتحقق المشاركةخرائط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرائط المعرفةجمٌع تجمٌع - 5

 . نتائج اوجتماع للتحضٌر لمناقشات  خرىنشر- 6

 . وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفةهٌاكل المعلومات الخارجٌةتحدٌد - 7

 .فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحةشرح  طلس - 8

 .استخدام  طلستشجٌع ومساندة  -9

. التحسٌن المستمرجعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال - 10

 

  قد تجعل  طلس المعرفة غٌر فعالمشكلات 4

  .فً الوقت والمال والموهبة. المساندة غٌر كافٌة من الإدارة: الأولـى

   حٌث  ن وضع . التركٌز على المنتج  كثر من العملٌة: الثانٌة

 المعرفة ٌمثل المصدر الرئٌسً للفهم والتعاون، والتركٌز على                خرٌطة 

 . قد ٌفقدنا هذه النقطة                المنتج 

  التركٌز على الخرٌطة بقوة قد . المبالغة فً  همٌة  طلس :الثالثة

.  الإنتاج                 ٌضعف 

 إذا ما تم . المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الأمر: الرابعة

 استخدامها من قبل الأفراد  و المجموعات داخل المنظمة                إساءة 
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سلسلة القٌمة للمعرفة ومصفوفة المعرفة  : المحاضرة السابعة 

 

 ومما و شك فٌه  ن  ي نمط من  نماط إدارة المعرفة ٌبحث فً سلسلة القٌمة 

 :هماعنصرٌن هامٌن للمعرفة ٌنبغً  ن ٌبنى على 

ضمان  ن العمالة ذات القٌمة العالٌة للمعرفة لٌس لدٌهم الرغبة فً ترك  - 1

 .المنظمة

ضرورة التأكد من  ن المعرفة الضمنٌة والمتوفرة بكثرة ٌمكن توضٌحها من خلال العملٌة التجسٌدٌة، وإمكانٌة - 2

. الوصول إلٌها عن طرٌق المنظمة مثل المعلومات تمامالاً 

 

 : من خلاللنشاط سلسلة القٌمة للمعرفةوٌمكن تحدٌد مقٌاس 

. فً  ي مجال تمتلك المنظمة معرفة  فضل  كثر من منافسٌها- 1

قاعدة بٌانات على الحاسب الآلً لتوضٌح  ٌن تتوافر المعرفة فً منظمتنا  / امتلاك دلٌل- 2

 

 نشطة سلسلة القٌمة للمعرفة 

 :وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما . تحدٌد الحاجة للمعرفة (1)

 تحدٌد  ي  نواع المعرفة الضرورٌة لتحقٌق استراتٌجٌة الشركة (1)

 .استخدام عملٌات ذات إجراءات منتظمة (2)

  وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما تحدٌد المعرفة المتاحة (2)

 .تحدٌد  ي المجاوت لدٌها معرفة  فضل من المنافسٌن (1)

 .توفر دلٌل وقواعد بٌانات على الحاسب و ٌن هً (2)

  من خلال عاملٌن هما.تطوٌر المعرفة (3)

 .امتلاك إجراءات رسمٌة لتطوٌر المعرفة مثل برامج التطوٌر والتدرٌب (1)

 . مكانٌة توفٌر المعرفة من الخارج فً حالة الحاجة إلى ذلك بغض النظر عن التكلفة (2)
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شكل ٌبٌن مصفوفة فارغة 

 

 المنظمة

 (1وحدة تنظٌمٌة رقم )

 

 المجاوت الوظٌفٌة لحاملً المعرفة

 المجال الوظٌفً المجال المعرفً

 الأول

المجال الوظٌفً 

 الثانً

 -- -- 1مجال معرفً رقم 

 -- -- 2مجال معرفً رقم 

 -- -- 3مجال معرفً رقم 
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عملٌات صناعة المعرفة  : المحاضرة الثامنة 

 

مفهوم صناعة المعرفة 

 نه عملٌة ذاتٌة ومستمرة تتجاوز الوجود المادي للحدود القدٌمة للنفس إلى النفس الجدٌدة من خلال اوستحواذ على 

  (وجهة نظر جدٌدة للمعرفة الجدٌدة  )البٌئة الجدٌدة 

عملٌة صناعة المعرفة 

 : على خمس مراحل  ساسٌة هًعملٌة صناعة المعرفةتعتمد 

 .عن معلومات جدٌدةالبحث -  1

 .المعلومة المناسبةاختٌار -  2

 .المعلوماتنقل -  3

 (التقٌٌم – السببٌة - التفكٌر العمٌق )التفكٌر -  4

 .الخبرة فً اختبار الفهم لهذه المعلومات-  5

 :  بزاوٌة  خرى من خلال  ربعة خطوات هً لعملٌة صناعة المعرفة واستخدمهاوٌمكن النظر 

 .الأفكار المفٌدةتألٌف -  1

 .على الأفكار المفٌدةالتصدٌق -  2

 .الأفكار المفٌدةمشاركة -  3

. الأفكار المفٌدةاستخدام -  4

 

خمس توجهات  ولٌة مختلفة للمعرفة 

من خلال البحث عن المعرفة الموجودة وفهم متطلباتها والبحث عنها فً عدة مصادر اوستحواذ على المعرفة  (1)

 .(مثل الذكاء التنافسً بٌن الشركات  )

. ( فً مجال الإعلانالإبتكارمثل  نشطة البحوث فً شركات الدواء وعملٌة  )خلق معرفة جدٌدة  (2)

مثال النشر ٌعتبر مثال  ولً لتجمٌع المعرفة وعملٌات التصمٌم والطباعة وتصحٌح بروفات  )تجمٌع المعرفة  (3)

 (الطباعة  عمال تراكمٌة للنشر

مثال عمل الطبٌب و ٌتوقع  ن ٌصنع الطبٌب معرفة جدٌدة بل ٌطبق المعرفة الطبٌة  )تطبٌق المعرفة المتاحة  (4)

. (المتوافرة

مثال عملٌات تطوٌر المنتج من خلال المعرفة السابقة  )عض المنظمات تركز على إعادة استخدام المعرفة ب (5)

  (فً المنظمة 
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نموذج صناعة المعرفة الدٌنامٌكً 

 عملٌة تحول المعرفة (1) •

العملٌات اوجتماعٌة التجسٌدٌة التوافقٌة الذاتٌة  •

  (التحول ما بٌن المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة) •

 البٌئة المعرفٌة (2) •

مكان محٌط المشاركة للمعرفة  •

  (نموذج تحول المعرفة، مكان التجاوز الذاتً ، مكان محٌط المشاركة المتعددة) •

 الأصول المعرفٌة (3) •

والتعدٌل من خلال المعرفة المستمرة النمو -  •

 .عملٌة التحول-  •

 ..... تحوٌل كٌف تؤدي البٌئة المعرفٌة عملها كنموذج للعملٌات اوجتماعٌة-  •

 

صناعة المعرفة من العناصر الخارجٌة 
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 شكال تحول المعرفة 

اكتساب المهنة ) وهً التحول من المعرفة الضمنٌة إلى المعرفة الضمنٌة  ٌضالاً من خلال  .اوجتماعٌةالعملٌة  (1)

 (بصورة تقلٌدٌة من خلال قضاء الوقت فً التعلم مع المعلم  كثر من اكتسابها من الدراسة

 :وقد تأخذ  كثر من شكل منها 

 من خلال جمع المدٌرٌن للمعلومات ومشاركة الخبرة مع الموردٌن والعملاء .تراكم المعرفة (1)

. والحوار والنقاش مع المنافسٌن

 المباشر بالخبراء والمهنٌٌن والنقاش والشرح والأمثلة  من خلا الإحتكاك.نقل المعرفة الضمنٌة (2)

 .والتجارب التً ٌنفذوها

 

 ي  ن المعرفة  )هً عملٌة تحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة واضحة   .العملٌة التجسٌدٌة( 2 )

 (.المنتجتبلورت مثل عملٌة تطوٌر 

 :وتأخذ هذه العملٌة عدة  شكال منها 

 تسهٌل عملٌة الإبداع لدى الأفراد وصانعً المعرفة بالمنظمة  واستخدام  سلوب

. اوستثارة فً مناقشة عملٌة صناعة المعرفة

. وهً تعنً تحوٌل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة ولكنها  كثر تعقٌدالاً  .العملٌة التوافقٌة (3)

حٌث ٌتم جمع المعرفة الواضحة من داخل وخارج المنظمة وٌتم توحٌدها وطباعتها وتشغٌلها  )

 (وتحوٌلها فً شكل معرفة جدٌدة

 ...وتأخذ عدة  شكال منها التركٌب والتشغٌل لقواعد البٌانات، ومنها النشر

ارتباط فهً مرتبطة  )وهً عملٌة تحول المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنٌة  .العملٌة الذاتٌة( 4)

  (وثٌق بالتعلم من خلال الممارسة داخل المنظمة

 :وقد تأخذ هذه العملٌة عدة  شكال منها

 المحاكاة والتجرٌب

 

 

 

 

 

 

 

 


