
 (من خلال مقارنتً ) 1434نقاط مهمة ذكرت فً أسئلة الاختبارات 

 :تحلٌل الفجوة للمعرفة بالمنظمة 

 نقاط القوة والضعف. ( المستهدف والأداء الفعلًبٌن الأداء ) :  الفجوة الداخلٌة .1

 الفرص والتهدٌدات . (بٌن الفرص والتهدٌدات وصناعة الفرص والقدرة على تجنب التهدٌدات): الفجوة الخارجٌة .2

 ( على صناعة الفرص وتجنب التهدٌداتالمتاح والقدرةالفرق بٌن )                                    

 ..كلها ذكرت فً الاختبارات..

 :مراجعة القدرات المعرفٌة 

      ذكرت فً الاختبارات                تقٌٌم مخزون المعرفة .1

 الحصول عل المعرفة الضمنٌة .2

  العملاءعن العكسٌةتحدٌد المعرفة عن الأفراد الذٌن ٌعرفون محتوٌات التغذٌة  .3

 وتقٌٌم البٌاناتالبحث عن الفرص  .4
 

 

 :أهداف مراجعة القدرات المعرفٌة

 إعطاء نظرة شاملة لنطاق وطبٌعة وهٌكل المعرفة فً قسم محدد بالمنظمة .1

 التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصائص الكٌفٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة .2

 ذكرت فً الاختبارات               للمقادٌر المتوفرة من المعرفةالكمٌة عن الخصائص الفعلٌةالتزود بالحالة  .3

 التزود بمعنى واضح لمدخلات البٌانات الخام للخطة الإستراتٌجٌة لتشغٌل المعرفة .4



 :الطرق المختلفة لتحلٌل المعرفة

 خرائط التدفق .1

 نماذج المدخلات والمخرجات .2

 استبٌان             --------------------  دراسة قوائم المعرفة   .3

 الإدارة الوسطى--------------------  جلسات المجموعة القائمة على المراجعة   .4

 فهم المعرفة الحالٌة ودورها--------------------  التحلٌل البٌئً   .5

 المعارف البسٌطة--------------------  نظام التحلٌل الشفهً   .6

  الأكثر تفضٌلا–المعرفة الكلٌة --------------------  تحلٌل المعرفة الأساسٌة  .7

  شبكات الأعمال –المستوٌات التنظٌمٌة --------------------  وضع خرٌطة للمعرفة  .8

 ذكرت فً الاختبارات              المجالات الأكثر حساسٌة--------------------  التحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة  .9

  كٌف نحسن المواقف–تقٌٌم الوضع الراهن --------------------  تحلٌل واحتٌاجات واستخدام المعرفة .10

 تفاصٌل المعرفة كثٌفة العمل--------------------  وضع وتوصٌف نموذج المعرفة . 11

  مدخلات العملٌات– خسائر – مكاسب –توفٌر -------------------- تحلٌل تدفق المعرفة . 12

 

 ذكرت فً الاختبارات       استبٌان المعرفة--------------------   الأداة المستخدمة فً مراجعة القدرات المعرفٌة 

 

 ذكرت فً الاختبارات      خرائط المعرفة--------------------  أول وأكثر الابتكارات نجاحاً فً إدارة المعرفة 

 إٌجاد الفهم المبدئً بٌن جهات الارتباط والذي ٌزداد مع الوقت --- أنشاء الارتباطات--------------------   لكً تبنً المنظمة أطلس المعرفة علٌها 

 



 ذكرت فً الاختبارات    :ممٌزات أطلس المعرفة 

 وثائق الشركة .1

 خرائط العملٌات .2

 شجرة التساؤلات التً تحدد احتٌاجات العمٌل .3
 

:  الخطوات العملٌة لتكوٌن أطلس المعرفة

 التحسٌن، وتحدٌد الهدف-  تحدٌد نشاط الأعمال الأكثر أهمٌة  .1

 تحدٌد العملاء الأكثر أهمٌة للمنظمة .2

 .تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء .3

.  الداخلٌٌنلخبراءتكوٌن فرٌق من ا .4

 .جمٌع خرائط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرائط المعرفة ومعالجتها لتحقق المشاركةتجمٌع  .5

 ذكرت فً الاختبارات.   نشر نتائج الاجتماع للتحضٌر لمناقشات أخرى .6

 .هٌاكل المعلومات الخارجٌة وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفةتحدٌد  .7

 .شرح أطلس فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحة .8

 .تشجٌع ومساندة استخدام أطلس .9

 التحسٌن المستمرجعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال  .10

 

 

 

 



: (حالات خاصة )المعرفة فً  الحاجة لأطلس لعدممبررات 

 

 ذكرت فً الاختباراتالشركات المتعددة الجنسٌة    .1

 ذكرت فً الاختباراتالمواقف التً تعتمد بشكل أساسً على الحكم الموضوعً أو على صراعات   .2

 فً حالة الاندماج بٌن وحدة وأخرى .3

 المواقف التً تعتمد على فهم العمٌل .4

 تغٌٌر ثقافة المنظمة .5

 

 

:  غٌر فعالأطلس المعرفة 

 

 المساندة غٌر كافٌة من الإدارة .1

 ذكرت فً الاختبارات  التركٌز على المنتج أكثر من العملٌة .2

 المبالغة فً أهمٌة أطلس .3

 المعرفة تمثل قوة وربما تفسد القوة الأمر .4

 

 

 

 

 



  :أشكال تحول المعرفة 

 

 ذكرت فً الاختبارات     الاجتماعٌةالعملٌة  .1

  الضمنٌةإلى المعرفة  الضمنٌةالتحول من المعرفة 

 اكتساب المهنة من خلال قضاء الوقت فً التعلم مع المعلم 

نقل المعرفة الضمنٌة -  تراكم المعرفة   

 

 ذكرت فً الاختبارات              التجسٌدٌةالعملٌة  .2

  (صرٌحة)واضحة إلى معرفة  الضمنٌةالتحول من المعرفة 

 عملٌة تطوٌر المنتج 

 

 ذكرت فً الاختبارات    التوافقٌةالعملٌة  .3

  تعقٌداالأكثر  (الصرٌحة  )الواضحة إلى المعرفة  الواضحةالتحول من المعرفة 

  جمع المعرفة الواضحة من داخل وخارج المنظمة وٌتم توحٌدها وطباعتها وتشغٌلها وتحوٌلها فً شكل

 معرفة جدٌدة

 

 ذكرت فً الاختبارات     الذاتٌةالعملٌة  .4

  الضمنٌةإلى المعرفة  الواضحةالتحول من المعرفة 



 (المعرفة )الابتكار   عملٌة خصائص

 .مؤكدة غٌر .1

 .المعرفة على تركز .2

 .للجدل مثٌرة .3

 .متباٌنة حدود لها .4

 ذكرت فً الاختبارات   .الوظٌفً الهٌكل وترتٌبات العمل علاقات فً تغٌر ما غالبًا .5

 

 

 المعرفة صناعة عملٌة قٌادة

 

 للإدارة التقلٌدي بالمفهوم المعرفة صناعة عملٌة إدارة ٌمكن لا .1

 دور حٌوي لمنتجً المعرفة : الوسطى والإدارة العلٌا الإدارة مدٌرو .2

 ذكرت فً الاختباراتالمعرفة   تجاه المنظمة رؤٌة تحدٌد فً أساسٌا دورًا علٌهم :العلٌا الإدارة مدٌرو .3

 التفاعل المشترك مع الآخرٌن لصناعة المعرفة –تحقٌق التواصل بٌن التدفق الراسً والأفقً  :الوسطى الإدارة مدٌرو .4

 

 

 

 


