 
جامعة الدمام
كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع

· مهارات الاتصال 
· المدرس : د. بسام الشرمان 
· الكتاب المقرر : مهارات الاتصال
للدكتور : نوح الشهري - دار حافظ للنشر

· مقـدمة الوحدة:
الإنسان كائن اجتماعي, لا يستطيع أن يستغني عن الآخرين بأي حال من الأحوال فهو مفطور على الحرص في فهم الآخرين وفهم الآخرين له.

· معلومة:
المقرر يتضمن جانبين هما:
1- تعريف الطالب بمهارة الاتصال.
2- إكسابه تلك المهارة (حقيبة تدريبية ).
تدريب (1)  
· هل يمكننا اعتبار تعلم الصلاة وأدائها مهارة ؟
إجابة التدريب:
نعم يمكننا اعتبار تعلم الصلاة مهارة, باستثناء عملية اللاوعي, فإن المطلوب من المسلم أن يعي ما يقوم به أثناء الصلاة من ألفاظ وحركات حتى يقوم بها بكل سهولة ويسر,  وهذا يحتاج إلى وعي في مجاهدة النفس.
· معـنى المهارة:
في اللغة: الإتقان.
في الاصطلاح: القدرة اللازمة لأداء عمل معين بسرعة ودقة وإتقان.
· مراحل اكتساب المهارة:
هناك أربع مراحل لاكتساب المهارة وهي: 
· مرحلة اللاوعي واللامهارة.
· مرحلة الوعي واللامهارة.
· مرحلة الوعي والمهارة.
· مرحلة اللاوعي والمهارة.



ســـــلم التعلـــم:

تمرين (2)
حدد الخطوات المتبعة في تعلم المهارة, مع ذكر مثال: تعلم القراء ة لطلاب المدارس.
إجابة تمريـن (2)
1-  إدراك الحاجة إلى تعلم القراءة (الوعي بأهمية القراءة) وما يترتب على تركها.
2-  تعلم الحروف وكيفية النطق بها وربطها مع بعضها.
3-  الوصول إلى الإتقان , وقراءة النصوص بسهولة ويسر.

· تعريف الاتصال:
تبادل المعلومات والآراء والمشاعر عن طريق رموز وإشارات تعبر عنها.
· عناصر الاتصال:
1- المرسل.
2- الرسالة.
3- الوسيلة. 
4- المستقبل.
5- رجع الصدى.

· التطبيق يأتي بعد النظرية. 
· لا يمكننا أن نسير في تعلم مهارة معينة دون التخطيط سليم لها.

· ينقسم هذا المقرر إلى قسمين:
1- قسم يتعلق بالجانب المعرفي لمهارة الاتصال.
2- قسم يتعلق بالجانب المهاري للاتصال.




· هل هناك اتصال حيواني؟
بكل تأكيد, نعم

· لرجع الصدى معياران:
1- معيار اتجاه رجع الصدى.
2- معيار توقيت تلقي رجع الصدى.

· يعد الاتصال مهم لعدة أمور منها :
1- صفة من صفات الإنسان الأساسية.
2- يساعد على فهم الأحداث والتزود بالمعلومات واتخاذ القرارات.
3- ضروري لإشباع حاجات الإنسان المادية والمعنوية.
4- عن طريق الاتصال يتجنب الإنسان العزلة ويكون علاقات اجتماعية. 
5- ضروري لتحقيق النجاح في الحياة العامة.
6- أساس قيام المجتمع.
7- يتنوع الاتصال بتنوع العلوم كالسياسي والاقتصادي والصحي.

· الفرق بين الإنصات والاستماع والسماع:
1- معنى الإنصات:
هو الاستماع للرسائل اللفظية والتنبه إلى التعبيرات اللغوية والحركات الجسدية, مع إدراك المعاني, والخلوص إلى مراد المتحدث, والاستجابة الملائمة لرسالته.

2- معنى الاستماع:
هو الانتباه والفهم والتقويم والاستجابة للرسائل المنطوقة وغير المنطوقة.

3- معنى السماع: 
وظيفة فسيولوجية تتعلق بالأذن ,  ووظيفتها في تلقي المثيرات الصوتية, والاختلاف بين الاستماع والإنصات هو اختلاف في درجة ومدى السماع والانتباه والفهم للرسالة , فالإنصات أعلى درجة من الاستماع , لأنه استماع القلب والعقل والروح والجسد.

· مقارنات بين الإنصات والسماع:
1- السماع وظيفة فسيولوجية يشمل استقبال الرسالة, أما الإنصات فهو وظيفة عقلية تتعلق بفهم الرسالة.
2- السماع هو الخطوة الأولى من خطوات الإنصات.
3- الإنصات عملية تتطلب الإرادة والجهد بعكس السماع.
4- يتطلب الإنصات التنبه والتقويم للعبارات بعكس السماع. 
5- يتطلب الإنصات الانتباه للحركات والإشارات غير اللفظية المصاحبة للحديث.
6- الاستجابة مطلوبة في الإنصات.




· مستويات المستمع من المتحدث:
1- الاستماع المتعاطف.
2-  الاستماع المتفهم.
3-  الاستماع الانتقائي.
4- الاستماع الشكلي.
5-  التظاهر بالإصغاء.
6- التجاهل التام .

· المهارات المطلوبة للإنصات:
1- استعد للإنصات قبل أن تبدأ الإنصات .
2- استمع بانتباه.
3- فسر مضمون الرسالة.
4- قوم الرسالة.
5- احذر من بعض الأعمال التي تؤدي إلى إثارة المتحدث.
6- أد الاستجابة المناسبة.

· عوائق الإنصات:
1- العوائق الذهنية.
2- الانطباع والحكم السابق.
3- الحالات النفسية.
4- المشوشات البيئية.
5- سماع ما نريد أو نحب سماعه فقط.
6- اختلاف اللهجة أو اللغة بين الطرفين.

· مهارة القراءة:

· يعتمد الاتصال في شقه المكتوب على ركنين رئيسين:
1- الكتابة لإرسال المكتوب.
2- القراءة لاستقبال المكتوب.

· تتداخل ثلاث عناصر لاستقبال الرسالة المكتوبة:
1- المعنى الذهني.
2- اللفظ الذي يؤديه.
3- الرمز المكتوب.

· تمر القراءة بثلاث مراحل, هي:
1- مرور العين على النص المكتوب. 
2- تفسير النص.
3- استنتاج المعاني.

الممارسة


المعرفة


الرغبة








